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Rizenl’ letového provozu

Ceské republiky

Servisni smlouva

,,Servisni podpora ATM systémL'I CS SOFT“

uzavfené podle § 1746 odst. 2 zék. ('3. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve znénl’ pozdéjéich pfedpisfi

(déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

osoba oprévnéné k uzavfenl' smlouvy: Ing. Jan Klas, generélm’ feditel

|CO:49710 371

DIC: 02699004742

bankovnl' spojenl': CSOB Praha 5, 6. afitu 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnl'm rejstfl’ku vedeném MéstskyIm soudem v Praze v oddile A, vloice 10771

(déle jen ,,objednatel")

a

CS SOFT a.s.

se sidlem: K Letiéti 6/1019, 160 08 Praha 6

osoby oprévnéné k uzavfeni smlouvy: Ing. Aleé Klepek, pfedseda pfedstavenstva a Ing. Zdenék Dvofék,

élen pfedstavenstva

ICC: 257 81 723

DIC; C225781723

bankovnl’ spojenl’: -_ I-—

zapsané v obchodnl’m rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddI’Ie B, vloice 15253

(déle jen ,,poskytovatel“)

(objednatel a poskytovatel rovnéi jako ,,smluvni strany“).
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2.1

2.2

2.3

2.4

Pfedmét smlouvy

Uéelem této smlouvy je zajistit, aby se objednateli dostévalo ze strany poskytovatele kvalitnl’ a

spolehlivé servisnl' podpory systémfl uvedenf/ch v priloze (“3. 1 a pfl’loze ('3. 2 této smlouvy (dale

jen ,,systémy nebo systém“).

Servisni podpora je poskytovéna v nasledujl'cich Urovm’ch:

. Spra’va, konfigurace a Feéenl' problémfl 3 drive dodanym softwarem

- Hardware, na némije provozovén pfedmétny software podle pfl’lohy ('3. 2. této

smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ie vrozsahu a za podml’nek stanovenych vtéto smlouvé bude

poskytovat objednateli servisnl’ podporu pro systémy. Pro 06er této smlouvy se servisnl'

podporou rozumf servisnl' pfipravenost a servisnl' zésahy.

Servisnl' pfipravenost obsahuje:

2.3.1. Zfizenl', organizace a uerovénI' pracoviété pro telefonické, on-line (webovy formula?)

nebo e-mailové nahlééem’ poiadavku ze strany objednatele na servisnl' zésah.

2.3.2. Poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele uvedenym v pfiloze c":. 3 této smlouvy

prostfednictvim e-mailu, faxu nebo primym datovym propojenl'm, tykajl'ci se névodu pro:

2.3.2.1 ovlédaci a uiivatelské Ukony sméfujicf ke sprévné obsluze,

2.3.2.2 postupy pfi analyze problémfl pro stanovenl’ sprévného postupu korekce chyb,

2.3.2.3 postupy pfi analyze problémfl a presné definice reklamace chyb,

2.3.2.4 névod na sprévné provedenl' softwarové konfigurace.

2.3.3. Zfl’zem’ a udriova’ni testovaci a integraénl’ platformy v prostorech a na prostredcich

poskytovatele v rozsahu aktualnl' verze VS/ée uvedenych systémfi a jejl' udriovém’ po celou

dobu platnosti této smlouvy (pfedplacené hodiny viz 5.1.1).

2.3.4. Reportovénl’ stavu poiadavkfi dle potfeb objednatele.

2.3.5. Project management, konfiguraéni management pro zajiéténl’ plnénl' pfedmétu této

smlouvy.

2.3.6. Komunikace k prfibéhu feéenijednotlivych poiadavkfl.

2.3.7. Servisnt’ zésahy v pfedplaceném rozsahu hodin, viz 5.1.1.

Mezi servisnl' zésahy path’:

2.4.1. Vzdélené diagnostika systémfl,

2.4.2. Optimalizace parametrfl systémfl,

2.4.3. Vyhodnocovani varovnych indikaci systémfl,

2.4.4. Odstranéni poruchového stavu hardwarovych komponentl‘] systémfl, jejich oprava,

pfl’padné vyména vadného dilu za novy,

2.4.5. Odstranéni vzniklého provoznl'ho problému systéml‘]:

2.4.5.1 Detekce problému véetné zdokumentovéni (screenshot, zéznam dat),

2.4.5.2 Analyza problému,

2.4.5.3 Konzultace navrieného reéenl' s kontaktnl' osobou objednatele,
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2.5

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

2.4.5.4 Odstranénizévady,

2.4.5.5 Dokumentace servisniho zasahu.

2.4.6. Asistence poskytovatele pri instalaénich a integraénich pracich na systémech,

2.4.7. Aktualizace dokumentace systémfl podle prilohy 6. 5 této smlouvy.

2.4.8. Provédéni profylaktickych prohlidek dle pozadavkfl objednatele.

2.4.9. Priprava a Uerba testovaci platformy u objednatele v rozsahu pro provedeni

akceptaénich testfl.

2.4.10. Zfizeni a udriovéni testovaci platformy v prostorech a na prostfedcich poskytovatele v

rozsahu aktuélni verze vyiée uvedeny/ch systémfi (nad rémec pauéélu, viz 5.1.1)

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedenou servisni podporu dohodnutou

cenu ve vyéi a za podminek stanovenych v této smlouvé.

Misto plnéni

Mistem poskytovéni servisni podpory podle této smlouvyjsou objekty uvedené v pfiloze ("3. 4 této

smlouvy.

Rozsah a zpflsob plnéni

Servisni podpora je poskytovéna prostrednictvim telefonu, e-mailu, délkového pristupu nebo

zésahem na misté. Pro objednatele jsou zfizena teiefonni éisla a e-maily. Uvedené komunikaéni

kanélyjsou brényjako prioritni. Slouzi pro reéeni problémfl a zodpovidéni dotazfl, které se mohou

vyskytovat pri préci se systémy. Nahla’éeny problém/poiadavek pfebiré pracovnik technické

podpory poskytovatele, ktery zodpovi dotaz objednatele a pomahé najit reéeni problému. V

pripadé potfeby spolupracuje s prisluényIm specialistou, pfipadné i se specialisty a programétory

poskytovateie.

Daléi elektronické komunikaéni kanély neuvedené v odst. 4.1 této smlouvy jsou brany jako

informativni a nezaruéené (pouiivaji se zpravidla ke konzuitaénim L'iéelflm), protoze neize zaruéit

presny éas doruéeni ani dostupnost.

Nahlaéeni poiadavku na servisni zésah provede osoba objednatele pfednostné pomoci

webového formuléi‘e servisni aplikace poskytovatele, dale telefonem nebo e-mailem dle kontakttl

v priloze 6. 3. Telefonni nahlaéeni pozadavku na servisni zésah musi byd nésledné potvrzeno

pisemné e-mailem.

Seznam kontaktnich osob pro (16er této smlouvy bude vytvoFen a zaslén, pfipadné ménén

prostrednictvim hlavnich kontaktnich osob uvedenych vpriloze ('3. 3. Vpripadé, ze nebude

smluvnimi stranami pozadovéno jinak, seznam kontaktnich osob bude zaslén pisemné, a to

formou elektronicky podepsanf/ch e-mailovych zprav, datovou schrénkou éi prostfednictvim

eritele poétovni licence. Hlavni kontaktni osoby oprévnéné k zasiléni seznamu kontaktnich osob

jsou uvedeny v pfiloze ('3. 3 této smlouvy.

Poskytovatel mE’JZe k provedeni servisniho zésahu pouiit bud’ délkovy pfistup pres internet, nebo

se dostavi osobné, na zékladé svého zvézeni o potrebnosti zvoleného pfistupu.

Kazdy pozadavek na servisni zésah musi bylt ohodnocen podle své zavaznosti. Zévainost

pozadavku se stanovi podle nésledujici tabulky:

 

 

 

  

Priorita 1 System je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Priorita2 Néktera z kliéonch funkci Systému neni k dispozici nebo reakce kliéovych funkci jsou

nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vaadek systému.

Priorita3 Nékteré zméné vyiznamnych funkci systému neni kdispozici nebo jsou jeji reakce

nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici éasti systému jsou spravné funkéni. System ma

zhoréeny komfort obsluhy. Systém vykazuje zvyéenou pracovni zétéz pro obsluhu   
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Zarazeni pozadavku podle priority uréuje kontaktni osoba objednatele po dohodé s kontaktni

osobou poskytovatele.

V piipadé hiééeni poiadavku s prioritou 1 je objednatel povinen, kromé jinych, prove'st také

teiefonni hlééeni/potvrzeni na kontaktni telefon poskytovatele uvedeny v pfiloze 6. 3 této smlouvy.

Pri nesplnéni této podminky se na poiadavek pohliii, jako by byl zadén s prioritou 2.

Servisni zésah (éinnosti dle 2.4.4 a 2.4.5) bude ze strany poskytovatele zaha’jen nejpozdéji

v oasech uvedeny/ch v nésledujici tabulce (od nahiééeni pozadavku):

 

 

Zahéjeni servisniho Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

zésahu . Do jednoho -, . .
Do 5 hodin pracovniho dne Do trI pracovnlch dnu

      

Poskytovatel p0 zapoéeti servisniho zésahu bud’ zprovoznl’ systém telefonickou nebo jinou radou

zaméstnanci objednatele nebo uréi postup nahradniho reiimu, ktery zajisti plné nebo uZivatelsky

neomezené vyuzivéni systému. U servisnich zésahl‘], sméfujicich k odstranéni provozniho

problému (éinnosti die 2.4.4 a 2.4.5), bude toto napravné opati’eni ze strany poskytovatele

dokonéeno nejpozdéji v éasech uvedenych v nésiedujici tabulce (od nahlééeni pozadavku):

 

 

 

 

     

Zprovoznéni systému Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Typ podpory A Do 24 hodin Do 3 mt: Dle dohody

Typ podpory B 3:0 3 pracovnlch Do 5 dni’J Dle dohody

Typ podpory C Dle dohody Dle dohody Dle dohody
 

4.10.1. Zprovoznénim systému v pripadé priority 1 a 2 se rozumi:

. Prime vyieéeni problému,

- Uréeni postupu néhradniho reZimu, ktery zajisti provozni vyuiivani systému.

4.10.2. Pokud provozni podminky objednatele neumoini vyée uvedené zpflsoby napravne’ho

opatreni, navrhne poskytovatei provedeni zésahu na misté instalace systémCi v terminu

odsouhlaseném smluvnimi stranami.

Na’pravné opatieni, jehoz vystupem bude odstranéni dflvodu vzniku provozniho problému

(éinnosti die 2.4.4 8 2.4.5) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuéeni pro daléi

postup, bude ze strany poskytovatele ukonéeno, resp. predano nejpozdéji v éasech uvedenych v

nasledujici tabulce (od nahlaéeni poiadavku):

 

 

 

 

Finélni feéeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Typ podpory A Do 1 mésice Do 2 mésicfl Do 6 mésicfl

Typ podpory B Do 2 mésicfi Do 4 mésicfl Dle dohody

Typ podpory C Dle dohody Dle dohody Dle dohody

      
4.11.1. Pokud provozni podminky objednatele neumozni provedeni népravného opatfeni die 4.11

dohodnou smiuvni strany néhradni termin
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5. Cena a platebni podminky

5.1 Celkové cena za servisni podporu poskytovanou podle této smlouvy po dobu jeji platnosti je

stanovena dohodou smluvnich stran dle zékona é. 526/1990 8b., 0 cenach, ve znéni pozdéjéich

predpisfl (dale jen ,,za'kon o cenach“) a éini dohodnutou smiuvni éastku v ceikové vyéi 27 038 880

Kc“: bez DPH (dvacet sedm milionL‘i tricet osm tisic osm set osmdesat korun éeschh) za obdobi

36 o sobé ‘doucich mésicfl a skiédé se 2 téchto éasti:

 

Servisni podpora je sjednana pro nasledujici Systémy:

- ESUP

- ESUP-NS

- HIFI SIMU E2000

- HiFi SIMU TopSky

- SUES+jRadar

- TR7 OPER

- PAGODA

- TCM

- Patron

- TR7 SIMU

- Prophet

- Ground CWS LKMT

- SIMU TWR

5.1.1. Gene 23 servisni pripravenost v rozsahu uvedeném v odst. 2.3 této smlouvy véech

systémfl, je stanovena dohodou smluvnich stran dle zékona o cenéch a éini -- -

bez DPH/mésic. Rozsah piedplaceny/ch hodin je uveden v nésledujici tabulce.

Sestaveni ceny za servisni pfipravenost, véetné mnoistvi pfedplacenych hodin:

 

Servisni pFipravenost pro v§echnv systémy Celkem

Servisni o-Firavenost oro 'ednotlivé s stém ——
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Sazba za typ podpory je:
 
T

   

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

od 0 Cena
     

5.1.2. Gene 23 provedené servisni zésahy podle odst. 2.4 je stanovena dohodou smluvnich

stran a je zévislé na mnoistvi vykazanych servisnich zésahfl. Poskytovatel je povinen

ve’st mésiéni vaazy servisnich zésahfl a provedenych L'ikonCI v elektronické formé. Cena

za skuteéné provedené servisni zésahy v daném kalendéfnim mésici je kalkulovéna

kaidy mésic na zékladé vykazu poskytovatele o servisnich zasazich odsouhlaseného

objednatelem. Pro servisni zésahy byla stanovena hodinové sazba ve vyiéi:

 

 

5.1.2.1 Cena za provedené servisni zasahy podle odst. 2.4 této smlouvy v rozsahu

360 hodin za dobu trvéni smlouvyje stanovena dohodou smluvnich stran die zakona

o cenéch a éini dohodnutou ééstku ve vyéi I - - I bez DPH za 36 mésicfl.

Poéty pfedplacenych hodin pro systémy na servisni zésahy v odst. 2.3.7 te’to

smlouvy jsou prevoditelne’ mezi jednotlivymi mésici platnosti této smlouvy bez

omezeni.

VYée uvedené cenyjsou stanovenyjako pevné a zahrnuji veékeré néklady poskytovatele spojené

s poskytovénim servisni podpory die této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatei bude objednateli fakturovat servisni podporu takto:

5.3.1. Platby za servisni piipravenost budou hrazeny formou mésiénich piateb. vyée mésiéni

platby za servisni pfipravenost je stanovena v odst. 5.1.1 této smlouvy. Platby budou

hrazeny na zakladé faktury — dar'iového dokladu, které bude vystavena tak, aby bylo

zrejmé, ze se jedné o platby za servisni pripravenost pro jednotlive’ systémy UPRO die

odst. 5.1.1 této smlouvy. V pripadé nabyti Uéinnosti této smlouvy v prfibéhu mésice bude

servisni pfipravenost uhrazena v alikvétni vyéi mésiéni platby.

5.3.2. Platby za provedené servisni zésahy budou hrazeny formou mésiénich piateb a budou

vypoéitény na zékladé vykazi] o servisnich zésazich a hodinové sazby uvedené v odst.

5.1.2. Tyto ééstky budou pridany do faktury za servisni piipravenost a bude zrejmé, zda

se jedné o servisni zésah za jednotlivy systém.

Faktura — dafiovy doklad bude vystavena poskytovatelem vzdy k 7. pracovnimu dni nasledujiciho

kalendéfniho mésice. Splatnost faktury se stanovuje na 30 kalendéi‘nich dnl‘fi ode dne obdrzeni

faktury objednatelem. Faktura musi splnovat nélezitosti danového dokladu podle zakona é.

235/2004 8b., 0 dani z pi'idané hodnoty ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (dale jen ,,zékon o DPH“),

jinak bude poskytovateli vracena. V pfipadé oprévnéného vréceni faktury pfestéva bézet IhCIta

jeji splatnosti 3 nova 30 denni Iht'fita splatnosti poél’né béiet ode dne obereni opravené 6i

dopinéné faktury objednatelem. Nedilnou souéésti faktury je vykaz servisnich zésahfl za

prisiuéné obdobi odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Kvyée uvedenym cenam za servisni podporu bude L'iétovéna pi'isluéna DPH vsouladu se

zékonem o DPH.

Faktura s odvolénim na éislo smlouvy objednatele uvedené v zéhlavi musi bylt zasiéna v listinné

podobé na adresu sidla objednatele uvedeného vélénku 1 te’to smlouvy nebo elektronickou

 

Strénka 6 z 27



evidencni cislo smlouvy RLP CR, s.p.2049/2021/PS/033 Servisni smlouva

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

poétou ze-mailové adresy poskytovatele—na e-mailovou adresu

objednatele: fakturace@ans.cz, jinak bude vrécena poskytovateli zpét.

Zmény cen uvedenych v odst. 5.1 mohou bylt provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku

k této smlouvé, podepsane’ho obéma smluvnimi stranami, a to za dodrieni podminek

stanovenYch zakonem é. 134/2016 8b., 0 zadavéni vei‘eanch zakézek, ve znéni pozdéjéich

piedpisfl (dale jen ,,ZZV “).

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu 36 mésici] od acinnosti této smlouvy.

Doba trvani této smlouvy maze bylt predéasné ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich

stran.

Obé smiuvni strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udéni dt’ivodu. vypovédni

Ihflta cini tri mésice a poéiné plynout prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po doruceni

vypovédi druhé smiuvni strané prostrednictvim provozovatele poétovni licence.

V piipadé piedcasného ukonéeni platnosti této smlouvy jsou si obé smiuvni strany povinny

vzéjemné vyrovnat véechny doposud existujici zévazky tak, aby nedoélo k bezdflvodnému

obohaceni ani jedné smiuvni strany.

Zéruka a odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlééeni reklamace je moiné uéinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznémeni musi bylt

nésledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu a bezplatné odstranit oprévnéné reklamovanou

vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanovenije bez omezeni piatné po celou dobu trva’ni

této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zéruku na véechny servisni zésahy uskutecnéné na

zékladé této smlouvy. Zéruéni Ihflta je stanovena v trvéni’ 6 mésicfl a pociné béiet ode dne

podpisu protokolu o provedeném servisnim zasahu, ktery bude akceptova’n obéma smluvnimi

stranami. Zéruéni lhflta na komponenty hardware je stanovena v trvéni 6 mésicfl a poéiné bezet

od nasazeni komponentu do provozu.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, ridi se odpovédnost za vady ustanovenimi obéanského

zékoniku.

Smluvni pokuty

V pripadé, ze objednatelem budou vytvoieny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném

v éla’nku 11 této smlouvy, avéak poskytovatei nedodrzi kteryIkoliv z éasfi uvedeny/ch v odst. 4.10

a 4.11 této smlouvy (cinnosti dle odst. 2.4.4 a 2.4.5), je objednatel opravnén Uétovat poskytovateli

smiuvni pokutu ve vyiéi stanovene’ v nésledujicich tabuikéch:

 

 

 

 

 

 

 

 

Priorita Zprovoznéni systému (odstavec 4.10)

Priorita 1 3% za kazdou zapoéatou hodinu prodIeni z pauéalu mésiénich piateb pro dany system;

Priorita 2 3% za kazdy zapoéaty den prodleni z pauéalu mésicnich piateb pro dany systém;

Priorita 3 Neni relevantni

Priorita Finélni fe§eni problému (odstavec 4.11)

erigfigny 10% za kaidy zapoéaty mésic prodleni z pauéélu mésiénich piateb pro dany systém   

V piipadé poruéeni pravidel pro pouiivéni SecurelD tokenu die odst. 10.10 je objednatel

oprévnén uctovat smiuvni pokutu ve vyéi 100.000 K6 za kaidé jednotlivé poruéeni.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

9.2

9.3

V pripadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektfl podle odst. 10.5 této smlouvy je

poskytovatei povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vYéi 10.000,- Kc”: (siovy: deset tisic

korun cesky'mh) za kazdé jednotlivé poruéeni.

V pripadé poruéeni micenlivosti die clanku 12 je druhé smiuvni strana oprévnéna pozadovat

zaplaceni smiuvni pokuty ve vyéi 1 000 000,- Ké (jeden milion korun cesk§Ich) za kaidéjednotlivé

poruéeni.

Pokud poskytovatei poruéi podminky zabezpeéeni koncové pracovni stanice stanovené v

bezpeénostnich pravidlech zasiianych die clanku 6 pi'i’lohy c. 6 této smlouvy tak, jak byly

zapracovény do internich bezpeénostnich pravidel poskytovatele, je objednatel oprévnén

pozadovat smiuvni pokutu ve vyéi 20.000,- Kc (siovy: dvacet tisic korun éeschh) za kazdy

jednotlivy piipad poruéeni.

Pokud poskytovatei poruéi ohlaéovaci povinnost voblasti bezpeénostnich udalosti/incidentfl

stanovenou v bezpecnostnich pravidlech zasilanych dle élénku 6 piilohy 6. 6 této smlouvy tak,

jak byly zapracovény do internich bezpeénostnich pravidel poskytovatele, je objednatel oprévnén

poiadovat smiuvni pokutu ve vyéi 100.000,- K6 (siovy: sto tisic korun éeskych) za kazdy'Ijednotlivy

pfipad poruéeni.

Pokud poskytovatei objednatele die odst. 12.1 piilohy c. 6 této smlouvy neinformuje o l'meslu

vyuiit poddodavatele, kterého neoznémil v prflbéhu zadévaciho Fizeni, véetné jeho identifikace

a detailt‘i cinnosti, které ma poddodavatel provédét a zpiistupfiovanych dat nebo pokud

objednateli neoznémi, 2e souéésti uzavirané dohody s poddodavateli ci mezi poddodavateli je

poskytnuti bezpeénostnich pravidel die clanku 6 pfilohy ('3. 6 této smlouvy, je objednatel oprévnén

poiadovat smiuvni pokutu ve vyiéi 10 000,- Kc (siovy: deset tisic korun cesk3'Ich) za kaZdy

jednotlivy piipad poruéeni.

Pokud poskytovatei nezajisti v uréeném terminu realizaci napravnych opati’eni vyplyvajicich

ze zékaznického auditu provedeného die podminek popsanyIch v (:1. 15. priiohy ('3. 6 této smlouvy

a dale upresnované v bezpecnostnich pravidlech zasiianYch die cl. 6 pi'ilohy c. 6 této smlouvy, je

objednatel oprévnén poiadovat smiuvni pokutu ve vYéi 50.000,- Kc (siovy: padesét tisic korun

CeSKYCh) za kaZdyjednotlivy pripad poruéeni.

Odchylné od § 2050 obéanského zékoniku se smluvni strany dohodly, ze sjednéni jakékoli

smiuvni pokuty se nedotyka préva na nahradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému

se smiuvni pokuta vztahuje, a nérok na néhradu ékody mflze bytt uplatnén nezévisle na smiuvni

pokuté a v plné vyéi.

Smluvni pokuta na zékladé této smlouvy je splatné do 30 (tiiceti) dnfi od doruéeni pisemného

oznamem’ o uplatnéni smiuvni pokuty a ojeji vyéi druhé smiuvni strané.

Odstoupeni od smlouvy

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit od této smlouvy v pripadé, 2e

druhé smiuvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od

te'to smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

Objednatel mflze odstoupit od této smlouvy v pripadé, 2e poskytovatei nebude provédét servisni

podporu v souladu s touto smlouvou, anebo bude zanedbévat plnéni vach zévazkfl zavaznym

zpt‘isobem. Objednatel za zévazné poruéeni této smlouvy s moinosti okamzitého Odstoupeni

povazuje:

o nekvalitni provadéni servisni podpory,

o provédéni servisni podpory v rozporu s touto smlouvou,

. prodleni s terminem plnéni (ve smyslu odst. 4.9, 4.10 a 4.11) deléim nez 30 dni,

o poruéeni ustanoveni prilohy ('3. 6 této smlouvy nebo bezpecnostnich pravidel zasilany/ch

die 6!. 6 pfilohy c. 6 této smlouvy.

Objednatel je od této smlouvy oprévnén odstoupit v pripade vyznamné zmény kontroly nad

poskytovatelem nebo zméné kontroly nad zésadnimi aktivy vyuzivanymi poskytovatelem k plnéni
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podle smlouvy, pfiéemz VYZnamnou zménou kontroly se rozumi zména ovlédajici osoby die § 74

a nésl. zékona 6. 90/2012 8b., 0 obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon o obchodnich

korporacich), ve znéni pozdéjéich piedpisfl.

9.4 Poskytovatel je oprévnén odstoupit 0d této smlouvy v pripadé, ze bude objednatel v prodleni se

zaplacenim faktury deléim nez 1 mésic.

9.5 Kterékoiiv ze smluvnich stran je déle oprévnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druhé smiuvni

strana je v Upadku ve smyslu zakona c. 182/2006 8b., 0 L'ipadku a zpflsobech jeho Feéem’

(insolvencni zékon), ve znéni’ pozdéjéich pi'edpisfl.

9.6 V pfipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konci piatnost a L’icinnost

této smlouvy dnem doruceni pisemného oznémeni o Odstoupeni od této smlouvy druhé smiuvni

strané.

9.7 V pi‘ipadé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany néroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdi’ivodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.

9.8 Odstoupeni 0d smlouvy nemé v|iv na néroky ze smluvnich pokut a néhrady ékody die této smlouvy

vzniklé pied L'Jéinnosti Odstoupeni od smlouvy.

10. Povinnosti poskytovatele

10.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu FédnyIm zpflsobem a v souladu s platnymi

normami a predpisy, které se na tento druh cinnosti vztahuji. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto norem a predpisfi ze strany poskytovatele, jdou k tizi poskytovatele.

10.2 Poskytovatel se zavazuje pouzivat zaiizeni a softwarové produkty objednatele, zapfljcené

k provedeni servisniho zésahu, vyihradné pro plnéni predmétu této smlouvy a respektuje zékaz

kopirovéni softwarovych produkti’i.

10.3 Poskytovatel prohiaéuje, 2e viastni opra’vnéni na vyvoj, projektovéni, instalace, 0dr2bu,

modifikace a opravy, leteckych pozemnich zafizeni v souladu s ustanovenim § 17 zékona ('2.

49/1997 Sb. 0 civilnim letectvi a o zméné a dopinéni zékona c. 455/1991 Sb. 0 zivnostenském

podnikani ve znéni pozdéjéich predpisfl (déle jen ,,zakon o civilnim letectvi“) pro kategorii

leteckYCh pozemnich zarizeni podle bodu 3.3.5 a 3.3.10. priiohy 1A, vyhlééky Ministerstva

dopravy a spojt‘] é. 108/1997 8b., kterou se provadi za’kon o civilnim letectvi (piehiedové systémy)

a/nebo sloZek piehledonch systémt’i, rozhrani clovék/stroj ve smyslu bodu 6 prilohy 1 Nai'izenl’

EP 3 R 552/2004 ve znéni pozdéjéich piedpisfi (délejen ,,oprévnéni“), a to p0 celou dobu platnosti

této smlouvy.

10.4 Poskytovatel je povinen respektovat pravidla a podminky provozu ATM systémfi objednatele,

které mu budou sdéleny/zaslény hiavni kontaktni osobou uvedenou v pfiloze c. 3 této smlouvy.

10.5 Vstup externich subjektfi do areélfl a objektCi objednatele

10.5.1. Poskytovatel je povinen doerovat pravidla vstupu externich subjektfl do areélfl a

objektfl objednatele. Povinnosti poskytovatele Wkajici se vstupu externich subjektfl do

areélfl a objektt‘] objednatele jsou uvedeny na nésledujici webové strance

http://www.rlp.cflspolecnost/Strankv/Vstupv.aspx

10.6 Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovéni servisni podpory respektovat rezim vstupu a

vjezdu do arealu jednotlivych Ietiét‘ stanoveny provozovatelem a vlastnikem daného letiété.

10.7 Poskytovatel jako zaméstnavatel pri poskytovéni servisni podpory podle této smlouvy odpovida

za dodrzovéni pi'edpisi] BOZP a PO svymi zaméstnanci, popi’ipadé daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci vjeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto pi'edpisCI zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci v jeho prospéch, jdou k tiii poskytovatele. Pokud poskytovatei svou cinnosti

zpfisobi nebezpeéi na pracoviéti objednatele, je povinen ho sa’m zabezpecit a neprodlené 0 tom

informovat objednatele.
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10.8 Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory doerovat na pracoviéti

objednatele porédek, odstrar'iovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracoviété

objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

10.9 Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznémeni véech

pracovnikfl provédéjicich servisni podporu souvisejici s plnénim této smlouvy die odst. 10.4, 10.5,

10.6 a 10.10 této smlouvy.

10.10 Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrzovani pravidel pro pouzivani SecurelD

tokenu (predaného die odst. 11.6) vami zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi préci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pfidéleného SecurelD tokenu. Ve§keré

ékody, které vzniknou poruéenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi

fyzickymi osobami vykonavajicimi préci v jeho prospéch, jakoz i ztratou piidéleného SecurelD

tokenu jdou k tiii poskytovatele, kteryje povinen tyto ékody v plném rozsahu objednateli nahradit.

10.11 Poskytovatel je povinen vest mésicni vykazy servisnich zésaht‘i a provedeny/ch Likonfl

souvisejicich s plnénim této smlouvy v elektronické formé.

10.12 Poskytovatel je povinen mit zavedeny postupy a pravidla pro softwarové cinnosti, dokumentaci,

konfiguraéni management, management kvality a bezpeénosti v souvislosti s vykonem servisni

podpory. Dodrzovani téchto povinnosti je opravnén objednatel kontrolovat nejméné 1x za 6

mésicfl, a to i u poskytovatele. Nedoereni téchto pravidel je povaiovano za podstatné poruéeni

této smlouvy.

10.13 Vzhiedem k tomu, ze poskytovatei byl vyhodnocen jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2, pism.

n) vyhlaéky ('3. 82/2018 8b., 0 bezpeénostnich opatienich, kybernetickS/ch bezpeénostnich

incidentech, reaktivnich opatienich, na’ieiitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti

a likvidaci dat (vyhla'éka o kybernetické bezpeénosti), smiuvni strany se dohodly, 2e nedilnou

souéasti této smlouvy je pfiloha 6. 6, ktera obsahuje poiadavky piilohy c. 7 vyhlaéky o

kybernetické bezpecnosti (tj. informace tyikajici se bezpecnostnich opatreni pro smiuvni vztahy

s VS/znamnymi dodavateli). Poskytovatel je povinen plnit povinnosti stanovené touto prilohou ('3. 6.

Kontaktni Udaje manazert‘] kybernetické bezpecnosti pfedaji druhé smiuvni strané kontaktni

osoby uvedené v pi'iloze 6. 3 této smlouvy. Tyto kontaktni Lidaje/osoby mohou byt ménény,

nicméné kaida takova zména musi bylt druhé smiuvni strané neprodlené oznamena

prostrednictvim kontaktnich osob uvedeny/ch v pfiloze c. 3 této smlouvy. Komunikace ohledné

kontaktnich Lidajfl manazera kybernetické bezpecnosti bude mezi uvedeny/mi kontaktnimi

osobami probihat formou dopisu zaslaného prostrednictvim poskytovatele poétovni licence,

prostrednictvim datové schranky nebo elektronicky podepsanym emailem.

11. Povinnosti objednatele

11.1 Objednatel se zavazuje provozovat veékeré podporované systémy a jejich casti v souladu s jejich

platnou dokumentaci.

11.2 Objednatel se zavazuje provédét pravidelnou 0drzbu podporovanych system”; a jejich éésti v

souladu s jejich dokumentaci a vést o provedené Udrzbé za’znamy.

11.3 Objednatel se zavazuje neprovadét zadné neautorizované zmény podporovanf/ch systéml‘li. V

pfipadé takové zményje objednatel povinen smluvit s poskytovatelem mimoiédnou profylaktickou

prohlidku v nejbliiéim mozném terminu. Poskytovatel je povinen tuto profylaktickou prohlidku

provést.

11.4 Objednatel je na vyzadani poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost,

priéemz pro 06er této smlouvy je soucinnosti myéleno:

a) umoznit poskytovateli pi‘istup na své pracoviété;

b) umoinit poskytovateli vzdalené pfipojeni k pfedmétnym produktflm v potfebné kvalité a

umoinit piihlaéeni k systémtim, na ktechh ma byt provadéna sluzba;

c) vypracovani, poskytnuti nebo predani podkladfl poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném

krédnému poskytovani servisni podpory podle této smlouvy, bude-li 0 tom objednatel

predem poskytovatelem pozadan a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpeénostni piedpisy.
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11.5

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Objednatel se zavazuje umoinit poskytovateli pouzit zarizeni a softwarové produkty objednatele

k provedeni servisniho zasahu podle této smlouvy.

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancflm poskytovatele vzdaleny pristup a VPN spojeni

ke spravovanému systému prostiednictvim IP datové site objednatele (CADIN) zalozeny na

definovanych pristupovy'Ich opravnénich. Kaidému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichz

seznam doruéi poskytovatei objednateli pied vznikem potreby vzdéleného pfistupu do systému

objednatele, bude, oproti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance poskytovatele, vydan RSA

SecureID token. Seznam oprévnénych zaméstnancfl poskytovatele mCIie bYt poskytovatelem

ménén, nicméné kaida takova zména musi bYt objednateli neprodlené oznamena, a to kontaktni

osobou poskytovatele uvedenou vpiiloze 6. 3 kontaktni osobé objednatele uvedené vtéze

pfiloze. Komunikace mezi uvedeny/mi kontaktnimi osobami bude probihat formou elektronicky

podepsanych e-maiiovych zprév, datovou schrankou (3i prostrednictvim driitele poétovni licence.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyteéného

odkladu po jejim zjiéténi. Ohla’éenije mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznémeni

musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Utajeni informaci

Obé smiuvni strany se zavazuji povazovat informace tS/kajici se predmétu plnéni, o kterych se

dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou (dale jen ,,informace“), za

dflvérné a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skutecnostech, a to a2 do doby, kdy se

tyto informace stanou obecné znamymi, za pfedpokladu, ze se tak nestane poruéenim povinnosti

mléenlivosti.

Smluvni strany se dohodly uiivat stejny stupen ochrany pied prozrazenim takovych predavanych

informaci tietim strana’m, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dCiiezitosti.

Predani informaci se omezi na ty pracovniky obou stran, kteri se bezprostiedné podileji na

servisni podpore podle této smlouvy.

Poskytnuté informace budou pouiity pouze k plnéni zavazkfi smluvnich stran podle podminek

této smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, zadna ze stran nedava druhé strané prava

vlastnictvi (“3i jiné prava k jejimu duéevnimu vlastnictvi.

Omezeni rozmnoiovani, prozrazeni, zpfistupnéni tretim straném a uZiti informaci nekonci po

uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim predéasnym ukoncenim, pokud nenastane nékteré

z nasledujiciho:

a) Informace je verejné pristupné nebo se pozdéji stane vei'ejné pristupnou jinak nez poruéenim

této smlouvy, nebo

b) Informace je poskytnuta treti stranou bez obdobnych omezeni dfivérnosti ve vztahu k pouziti

Informace ti‘eti stranou a stranou te’to smlouvy, nebo

c) K prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného poiadavku nebo vyizvy statnich uradfi,

které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pflsobnosti opravnéni, nebo

d) Informace musi nezbytné objednatel poskytnout Ufadu civilniho letectvi pri zadosti o

schvalovani systému k provozu.

Dale zadna' ze smluvnich stran nezodpovida za rozmnoiovani, zverejnéni nebo pouziti

informace, jeri byla prozrazena, pokud takové informace byla strané znama pied prozrazenim,

nebo byla stranou nezavisle vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou legalné

ziskana od treti strany bez zavazku dflvérnosti.

Poskytovatel bude povaiovat za dfivérné informace i véechna data, ktera jsou uchovavéna

v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této

smlouvy. Takové informace 6i data nesmi poskytovatei ZédnyIm zpflsobem zpiistupnit jakékoliv

treti osobé bez pisemného svoleni objednatele.

Obé smiuvni strany se zavazuji, ze budou jednat v souladu se zakonem c. 121/2000 8b., autorsky

zakon, ve znéni pozdéjéich predpisfl.
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12.8

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu systémfl objednatele a zajiét’ovat sluzby die

této smlouvy tak, aby nedoélo zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele. Dojde-Ii

zavinénim poskytovatele ke ztra’té dat objednatele, odpovida poskytovatei za ékodu tim

zpflsobenou.

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za casteéné nebo L'iplné nesplnéni smluvnich

zavazkfl, jestiiie se tak staio v dtisledku vyééi moci. Za vyééi moc se pokladaji okolnosti, které

vznikly po uzavfeni této smlouvy v difisledku smluvnimi stranami nepredvidanych a

neodvratitelnych udalosti mimofadné povahy a maji bezprostredni vliv na plnéni pfedmétu této

smlouvy. Nastanou-Ii vyée uvedené okolnosti, jsou obé smiuvni strany povinny se neprodlené o

téchto okolnostech vzajemné informovat.

LhCIty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vylucujici odpovédnost za castecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkfl v

dfisledku vyééi moci.

Jestlize dt‘isiedky vypleajici ze zasahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nez 3 mésice, mf’JZe

kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Ostatni ujednéni

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je pojiétén pro pfipad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho

cinnostijinym osobam.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni opravnén sdélovat (3i jakkoliv éirit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dCIvodCi

poiadavkfi na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prisluénych pravnich

predpisfl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovateltim letovych provoznich

sluzeb, prijmout takové adekva’tni opatreni, na zakladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho

letectvi pied protipravnimi ciny.

14.3 Ochrana osobnich ddajf’i

14.4

14.5

14.3.1. Smluvni strany respektuji pravidla o ochrané osobnich Lidaji] dle nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich Udajfl a o volném pohybu téchto Lidajfl a o zruéeni

smérnice 95/46/ES (obecné nai'izeni o ochrané osobnich Udaji’i), tj. narizeni GDPR, a

daléich obecné zavaznych pra’vnich piedpist’i upravujicich ochranu osobnich Lidajlii. Bliiéi

informace o ochrané osobnich na strané objednatele jsou k dispozici na webonch

stra'nkach: http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaie/Strankv/default.aspx

Uverejr'iova'ni

14.4.1. Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel je povinen uveiejnit tuto smlouvu ve smyslu

zakona é. 340/2015 8b., 0 zvlaétnich podminkach L'iéinnosti nékterych smluv,

uvei'ejr'tovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a podle ZZVZ.

Poskytovatel bere dale na védomi, ze objednatel je povinen poskytnout informace podle

zakona (1106/1999 Sb., 0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich

predpisfii. Pi'i uvefejnéni této smlouvy v registru smluv budou v jejim textu zneéitelnény

zejména tyto L'Idaje: bankovni spojeni poskytovatele, email poskytovatele uvedeny v odst.

5.6 této smlouvy, podpisy na smlouvé, pfiloha ('3. 2, veékere’ kontaktni Udaje obsazené

v pfiloze c. 3, pfiloha c. 5 a dale obchodni tajemstvi uvedené nize.

Obchodni tajemstvi

14.5.1. Podle § 504 obéanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se cen

obsazenYCh v odst. 5.1 u odraZek, 5.1.1, 5.1.2 a 5.1.2.1 této smlouvy, a proto nebudou

tyto informace uvei‘ejnény, ani poskytnuty podle odst. 14.4 této smlouvy.
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14.6

14.7

14.8

14.9

K veékerym autorskym dilum, které vzniknou vlivem servisnich zésahfl poskytovatele, udéluje

poskytovatei objednateli prévo uiit vznikly SW (dale jen ,,licenci“), a to v rozsahu a za podminek

touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako vyhradni, k jake’mukoliv ucelu, v

neomezeném mnoistevnim rozsahu pro Uzemi Ceske’ republiky, na celou dobu trvéni

majetkonch pra’v autorskych k autorskému dilu.

Pro vylouceni pochybnosti smiuvni strany prohlaéuji, 2e veékera data, konfigurace, uzivatelska

nastaveni éi éablony pofizené pomoci systémfl nebo v nich obsaiené jsou predmétem

majetkonch prav autorskych objednatele a poskytovatei je pouze opra'vnén je uzit v ramci

poskytova’ni plnéni dle této smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu objednatele. Pii

ukonceni této smlouvy se poskytovatei zavazuje na zadost objednatele poskytnout veékerou

souéinnost pfi migraci vyiée uvedenych dat pro Uéel jejich daléiho vyuziti. Tato soucinnost neni

zahrnuta v cené uvedené v clanku 5 této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, 2e v pfipadé, ze béhem trvani této smlouvy dojde k planovanému

pfechodu na novy systém rizeni letového provozu (pfedpokladané datum 24.2.2022), bude

system TR7 OPER pfejmenovan na TR8 OPER. Tato zména pripadné nastane nejpozdéji 3

mésice od pfechodu na novy system Fizeni letového provozu.

Objednatel ma v souladu 5 § 222 odstavcem 4, 5 nebo 6 ZZVZ, pravo zménit zavazek dle odst.

5.1.2.1 této smlouvy, a to oznamenim o zméné poskytovateli. Takové oznameni musi byt

doruceno prostrednictvim doporuceného dopisu poskytovateli.

14.10 Vyhrazené zmény zavazki‘]

14.10.1. Objednatel si v souladu 3 § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku, a to

nasledovné:

14.10.1.1V pfipadé, ze béhem trvani této smlouvy dojde k planovanému pfechodu na

novy system rizeni letového provozu (predpokladané datum 24.2.2022), vyhrazuje

si objednatel pravo zménit typ podpory u systému ESUP z typu A na podporu typu

C a zarovefi u systému ESUP—NS zménit typ podpory z typu C na podporu typu A.

Tato zména pfipadné nastane nejpozdéji 3 mésice od pfechodu na novy system

Fizeni letového provozu.

14.10.1.2V pi‘ipadé, 2e béhem trvani této smlouvy dojde k planovanému pFechodu na

novy system Fizeni letového provozu (pfedpokladané datum 24.2.2022), vyhrazuje

si objednatel pravo zménit typ podpory u systému HiFi SIMU E2000 ztypu B na

podporu typu C a zaroveh u systému HiFi SIMU TopSKy zménit typ podpory z typu

C na podporu typu B. Tato zména pfipadné nastane nejpozdéji 3 mésice od

pfechodu na novy system Fizeni letového provozu.

14.10.1.3V pripadé, ze béhem trvani této smlouvy dojde k planovanému pfechodu na

novy system Fizeni letového provozu (pfedpokladané datum 24.2.2022), vyhrazuje

si objednatel pravo odebrat systémy Patron a Prophet ze seznamu podporovanych

systému. Tato zména pripadné nastane 3 mésice 0d pfechodu na novy systém

fizeni letového provozu. Cenu za servisni pripravenost téchto systému je objednatel

opravnén pievést na ,,piedplacené hodiny systémy“, a to podle vzorce typ

podpory/programatorska prace.

15. Néhrada majetkové a nemajetkové L'ijmy

15.1 Pro nahradu majetkové ujmy (ékody) a nemajetkové L'ijy plati pfisluéna’ ustanoveni obéanského

zakoniku. Majetkova Lijma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-ii se smiuvni strany jinak.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-Ii poruéenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na

povésti nebo obchodni firmé objednatele éi k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatei

objednateli piiméFené zadostiucinéni.

 

Stranka 13 z 27



evidenéni cislo smlouvy RLP CR, s.p.:049/2021/PS/033 Servisni smlouva

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Zévéreéné ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplnovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatku k této smlouvé,

podepsanych opravnényImi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel prohlaéuje a odpovida za to, 2e ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této

smlouvy a 2e pri poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovida’ za

to, 2e realizaci te’to smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob, zejména prava autorska.

Poskytovatel ruéi za ochranu autorskych prav, veékera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tiii

poskytovatele. Poskytovatel je povinen k nahradé ékody zpflsobené poruéenim jeho povinnosti

nebo zpusobenou jeho éinnosti.

Obé smiuvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé clanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska

na’leiitosti pro vznik smluvniho vztahu a 2e bylo vyuzito smiuvni volnosti stran a tato smlouva se

uzavira uréité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, ze jejich zavazkovy vztah se

fidi ustanovenimi obéanského za’koniku.

Tato smlouva se uzavira’ elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti nabyva dnem

uverejnéni této smlouvy v registru smluv, nejdiive véak 1.7.2021.

Nedilnou souéasti této smlouvyjsou jeji prilohy:

Pfilohy:

Pfiloha c. 1 — Seznam podporovanych systémfl

Pfiloha c. 2 — Seznam podporovaného hardware

Pfiloha c. 3 — Kontaktni osoby objednatele a poskytovatele

Pilloha c. 4 — Seznam objektfi

Pilloha c. 5 — Seznam dokumentace

Priloha é. 6 — Kyberneticka priloha

 

objednatel

lng. Jan Klas

. generalni reditel

  

  

Rizeni l

poskytovatei

lng. Aleé Klepek

pFedseda pfedstavenstva

 

poskytovatei

lng. Zdenék Dvorak

élen piedstavenstva

CS SOFT as.

 

Stranka 14 z 27



evidencni cislo smlouvy RLP CR, s.p.2049/2021/PS/033 Servisni smlouva

Pi'iloha 1 — Seznam podporovanfrch systému

1. ESUP, ESUP-NS

Nastroj pro zpracovani radarovych, letovych a koordinaénich dat navazany na daléi za’kaznické

systémy.

2. HiFi SIMU E2000, HiFi SIMU TopSky

Hifi Simu vytvafi obecny ramec simulovaného prostfedi pro vycvik ridicich letového provozu. Prostredi

je vybaveno jednotlivymi iidicimi systémy (ATG, FDP, SDP,...). HiFi Simu obsahuje user-friendly

aplikace pro technicky management a dozor nad jednotlivai systémy a aplikacemi pro podporu

vycviku.

3. Patron (Tracker)

System pro zpracova’ni prehledové situace o stavu vzduéného prostoru.

4. SUES + JRadar

System JRadar je klientska aplikace slouiici pro pfehledové zobrazeni radarovych dat. JRadar je

implementovan v prostredi Java a pouiiva se jako tenky klient (Java applet) spouétény z WEB-serveru,

lze jej tedy vyuzivat prostrednictvim WEB prohlizeée.

System Surveillance Server Externich UZivatelu SUES poskytuje polohové informace externim

uzivatelum (mimo sluzby iizeni letového provozu).

5. TR7 (OPER + SIMU)

System a simulator pro regionalni letiété.

6. SIMU TWR

Vézovy simulator.

7. Prophet

Prophet zajiét’uje varovné funkce STCA, MSAW a APW, které jsou dale prezentovany na CWS

systému IDP TR7.

8. TCM

Je funkéni rozvinuti systému ESUP-PE, které poskytuje grafické zobrazeni budouciho vytiZeni sektoru.

TCM slouzi jako zobrazovaci a ovladaci nastroj na pozici FMP (souéast ACC) pro zobrazeni predikce

provozu zvoleného sektoru FIR LKAA, predikci vytizeného sektoru, simulaci predikci.

9. Pagoda

Je funkéni rozvinuti systému ESUP-PE, které extrahuje data DLS, zpracuji je do pouZitelné formy a

pripravi HMI prosti’edky pro jejich prezentaci.

10. Ground CWS LKMT

Stanice pro zobrazeni pfehledové situace na LKMT.
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Priloha 2 — Seznam podporovaného hardware
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Priloha 3 — Kontaktni osoby
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Pi'iloha 4 — Seznam objektfi

Servisni smlouva

 

 

 

 

 

 

     
 

 

 

 

Objednatele

Zkratka Nézev Ulice Mésto

IATCC Stredisko IATCC Praha Navigaéni 787 252 61 Jenec':

TEB Technicky blok RLP Aviaticka’ 1039/6 160 08 Praha 6

SIM TWR Simulator TWR K Letiéti 10/1040 160 08 Praha 6

LKKV Letiété Karlovy Vary — Oleova Vrata K Letiéti 132 360 01 Karlovy Vary

LKMT Letiété Ostrava — Moénov é.p.414, objekt Letiété 742 51 Moénov

Ostrava, a.s.

LKTB Letiété Brno — Tufany Letiété Brno — Tuiany 627 00 Brno

Poskytovatele

Zkratka Na’zev Ulice Mésto

CSS Praha Pobocka Praha Aviaticka 12/1048 160 08 Praha

CSS Brno Pobocka Brno Lazaretni 4028/13 615 00 Brno    
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Priloha 5 — Seznam dokumentace
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Pi'iloha 6. 6 servisni smlouvy éislo 080/2020/PS/033 ,,Servisni podpora ATM systému

CS SOFT“ (déle jen ,,smlouva“) k zajiéténi opati'eni v oblasti informaéni a kybernetické

bezpeénosfi

,,Smluvni zajiéténi opatreni v oblasti informaéni a kybernetické bezpeénosti ve smyslu § 8, odst. 2

vyhlaéky 6. 82/2018 8b., 0 bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,

reaktivnich opatrenich, naIeZitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaéka

o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjéich pfedpisu“

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

Preambule

Poskytovatel bere na védomi, 2e je vyznamnym dodavatelem dle §2 pism. n) vyhlaéky

o kybernetické bezpeénosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni

podnik (RLP CR, 5. p.), ktery je spravcem informacnich a komunikaénich systému kritické

informacni infrastruktury.

lnformaénim/komunikaénim systémem, k némuz se vztahuje role vyznamného dodavatele, je:

ESUP, TR7 OPER, Prophet, Patron.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky systému Fizeni bezpeénosti chrénénYch

informaci uvedené v této pfiloze smlouvy a bezpeénostnich pravidlech distribuovany/ch v souladu

8 6|. 6 této pfilohy smlouvy.

Definice pojmfl

,,Aktivem“ se rozumi souhrn informaci a siuzeb, které jsou nezbytné pro provozova’ni

informaénich/komunikacnich systémL‘i uvedeny/ch v cl. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,,Bezpeénostnim incidentem“ se rozumi naruéeni bezpecnosti chranénych informaci

v informaénich/komunikacnich systémech uvedenych v ("3]. 1.2 této prilohy smlouvy.

,,Bezpecnostnim opati’enim“ je 0kon, jehoz cilem je zajiéténi bezpecnosti chranénych informaci

v informacnich/komunikacnich systémech uvedeny/ch v 6]. 1.2 této prilohy smlouvy, jeho

dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

,,Bezpeénostni politikou“ je soubor zasad a pravidel, které uréuji zpf‘Jsob zajiéténi ochrany aktiv.

,,Bezpeénostni udalosti“ takové uda’lost, které mflze zpt‘isobit naruéeni bezpeénosti chrénénYch

informaci v informaénich/komunikacnich systémech uvedenych v él. 1.2 této prilohy smlouvy.

,,Poskytovatelem“ poskytovatei dle smlouvy, ktery je zarover'i vyznamny dodavatel dle § 2 pism.

n) vyhlaéky o kybernetické bezpecnosti.

,,Kritickou informaéni infrastrukturou“ prvek nebo systém prvkfi nezbytny pro provozovani

informaénich/komunikacnich systému uvedeny/ch v (3|. 1.2 této prilohy smlouvy.

Bezpeénost chrénénflch informaci

Poskytovatel je povinen zavést a provadét bezpecnostni opatieni v rozsahu nezbytném pro

zajiéténi bezpeénosti informaénich/komunikacnich systému uvedeny/ch vcl. 1.2 této prilohy

smlouvy a vést o nich bezpecnostni dokumentaci.

V§Ichodiskem pro nastaveni bezpeénostnich opatreni jsou pozadavky zakona c. 181/2014 8b.,

0 kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpeénosti),

ve znéni pozdéjéich predpisu, vyhlaéky o kybernetické bezpeénosti, pi'ipadné norem CSN

ISO/IEC 27001.

Provadéni bezpeénostnich opatreni u poskytovatele ovéi‘uje objednatel postupem dle (3|. 15 této

prilohy smlouvy nebo platnyIm certifikatem ISO/IEC 27001, pripadné jinYm zavedenym a platnym

mezinarodné uznavanym systémem Fizeni bezpeénosti informaci u poskytovatele.
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3.4

3.5

3.6

Poskytovatel provadi opatfeni k zajiéténi duvérnosti dat souvisejicich s poskytovanim servisni

podpory informaénich/komunikaénich systémfi uvedenych v 6|. 1.2 této pi'ilohy smlouvyv souladu

s poiadavky cl. 11 smlouvy a bezpecnostnimi pravidly distribuovanymi v souladu 5 cl. 6 této

prilohy smlouvy.

Poskytovatel provadi opatreni kzajiéténi integrity dat souvisejicich s poskytovanim servisni

podpory informaénich/komunikaénich systémt‘] uvedenych v cl. 1.2 této pfilohy smlouvy.

Poskytovatel provadi opatieni k zajiéténi dostupnosti dat souvisejicich s poskytova’nim servisni

podpory informaénich/komunikaénich systémCI uvedenych v él. 1.2 této pfilohy smlouvy v souladu

s poiadavky 6|. 4 smlouvy a s bezpeénostnimi pravidly distribuovanymi v souladu 3 cl. 6 této

piilohy smlouvy.

4. Opravnéni uiivat data, pravidla pristupu

4.1

4.2

Poskytovatel odpovida za doerovani pravidel vstupu externich subjektt‘i do area'lu a objektu

objednatele definovanych v odst. 10.5 smlouvy a v bezpecnostnich pravidlech distribuovanych

v souladu 5 cl. 6 této piilohy smlouvy.

Poskytovatel odpovida za dodrzovani pravidel objednatele pro VPN pfistup

k informaénim/komunikacnim systémum uvedenym v 6|. 1.2 této prilohy smlouvy prosti‘ednictvim

RSA Secure ID token die odst. 11.6 a 10.10 smlouvy.

5. Autorské a licenéni préva

5.1 Autorska prava a licence k informacnim/komunikaénim systéml‘jim uvedenym v (“:I. 1.2 této pfilohy

se ridi ustanovenim odst. 14.6 smlouvy.

6. Dodriovéni bezpeénostni politiky objednatele

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel je povinen doerovat ,,Bezpeénostni pravidla pro vyznamné dodavateie objednatele

ve znéni posledni verze, které mu byla objednatelem oznamena dle na’sledujiciho ustanoveni

(dale jen ,,bezpeénostni pravidla“), v podobé, jak byla zapracovana do internich bezpeénostnich

pravidel poskytovatele dle odstavce 6.3 této pfilohy.

Aktualni verzi bezpecnostnich pravidel objednatel poskytovateli predlozi pfed podpisem smlouvy,

priéemz veékere’ pi'ipadné zmény bezpeénostnich pravidel (po uzavreni smlouvy) vyzadované

zejména vdusledku zmén pravnich predpisu, rozhodnuti nebo varovani Narodniho uradu

pro kybernetickou a informaéni bezpeénost, rozhodnuti daléich spravnich urada nebo plnéni

napravnych opatieni vyplyvajicich ze statniho dozoru, budou distribuovany elektronicky

podepsanymi e-mailovymi zpravami manaZerem kybernetické bezpecnosti objednatele kontaktni

osobé poskytovatele uvedené v élanku 2 Pfilohy c. 3 smlouvy nebo v pisemné listinné podobé

podepsané manazerem kybernetické bezpecnosti objednatele a zaslané prostrednictvim drzitele

poétovni licence 3 potvrzenim o doruceni na adresu kontaktni osoby poskytovatele uvedené

v élanku 2 Prilohy c. 3 smlouvy.

Poskytovatel zajisti zapracovani bezpeénostnich pravidel objednatele, véetné publikovanych

zmén die odstavce 6.2 této pfilohy, do svych internich bezpeénostnich pravidel, které pfedlozi ke

schvaleni objednateli.

Poskytovatel zajisti u véech svych pracovniku, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této

pi'ilohy smlouvy prokazatelné seznameni se svymi internimi bezpeénostnimi pravidly.

7. Soulad s obecné zévaznymi prévnimi pfedpisy

7.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout smiuvni plnéni vsouladu sustanovenim odst. 10.1

smlouvy.
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8. Rizeni zmén

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel je povinen fidit rizika souvisejici s pinénim dle smlouvy. Na vyzadani manaiera

kybernetické bezpeénosti objednatele nebo osob provadéjicich kontrolni éinnost die (:1. 15 této

pfilohy smlouvy je povinen zpfisob rizeni téchto rizik doloiit.

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel pri provadéni zmén postupuje v souladu 3 § 11

vyhlaéky o kybernetické bezpeénosti.

U vyznamnych zmén provadi objednatel analyzu rizik v souladu s metodikou CRAMM, nastrojem

RAMSES.

Poskytovatel poskytne objednateli nezbytnou souéinnost a bude napomocen pfi Fizeni zmén,

zejména pri pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpeénostnich opati'reni

prova’dénych osobami urcenymi objednatelem. Takovou souéinnost je poskytovatei povinen

zajistit i u svych poddodavateli].

Poskytovatel, ktery v ramci svého Feéeni nezbytného pro poskytovani sluzeb die smlouvy vyuiije

technické nebo programové prosti‘edky spolecnosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE

Corporation, vcetné jejich dcei’inych spoleénosti, v prubéhu zadavaciho Fizeni objednateli

pfedloiil analyzu rizik zpracovanou v souladu s metodikou Narodniho Ufadu pro kybernetickou

bezpeénost

lnformaéni povinnost

Poskytovatel bezodkladné informuje objednatele prosti‘ednictvim kontaktnich UdajCi uvedenych

vélanku 2 Piilohy ('3. 3 smlouvy, pokud zjisti naruéeni bezpeénosti chranénych informaci

vdflsledku kybernetické bezpecnostni udalosti a poskytne objednateli dostatecné informace,

které umozni odstranit nésledky takove’ udalosti, vyéetrit ji a ohlasit ji Narodnimu uradu

pro kybernetickou bezpecnost v souladu s pozadavky vyhlaéky o kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel je povinen pri téchto ukonech spolupracovat a prijmout financné primérené kroky,

které si objednatel vyzada.

Poskytovatel prosti'ednictvim kontaktnich Udajiii uvedenych v clanku 2 Prilohy ('3. 3 smlouvy

prubézné a bezodkladné informuje objednatele o véech jemu znamych vyznamnych a kritickych

hrozbach a zranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provadénych objednatelem.

Poskytovatel prostrednictvim manazera kybernetické bezpeénosti objednatele bezodkladné

informuje objednatele o vyznamné zméné ovla’dani poskytovatele podle zakona o obchodnich

korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popripadé zméné opravnéni nakla'dat

s témito aktivy, vyuzivanych poskytovatelem k plnéni podle smlouvy s objednatelem. Ma se za

to, 2e vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74 a heel. zakona

(190/2012, 8b., 0 obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),

ve znéni pozdéjéich predpisfi.

Podrobnéjéi podminky ohlaéova’ni a klasifikace udalosti jsou uvedeny vbezpecnostnich

pravidlech.

10. Rizeni kontinuity

10.1 Pravidla rizeni kontinuity souvisejici s predmétem plnéni smlouvy jsou upravena vclanku 4

smlouvy.

11. Podminky predavéni dat

11.1 Pravidla pro predavani dat upravuje ustanoveni odst.14.7 smlouvy.
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12. Poddodavatelé

12.1

12.2

12.3

12.4

Poskytovatel objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni sodst. 3 zakona c.134/20168b.,

ozadavani vei'ejnych zakazek, ve znéni pozdéjéich pfedpisu, predem pisemné informuje o

lilmyslu vyuiit poddodavatele. kterého neoznémil vprubéhu zadavaciho iizeni, véetné jeho

identifikace a detaillii (“:innosti, které ma’ poddodavatel provadét a zpfistupnovanych dat.

Identifikacni L'Jdaje poddodavateli], kteri se po uzavfeni smlouvy zapoji do plnéni verejné zakazky,

predmét éinnosti, které ma poddodavatel provadét a zpristupnovana data, je poskytovatei

povinen objednateli sdélit pied zahajenim plnéni ze strany dotyéného poddodavatele.

Pokud poskytovatei sjedna s poddodavatelem provadéni éinnosti nebo zpfistupr'iovani dat ve

smyslu této pfilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny pra’vni akt,

jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k informaéni a kybernetické bezpeénosti jakojsou

stanovené vtéto priloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti dostateénych za’ruk pro

provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani odpovidalo

poiadavkum vyhlaéky o kybernetické bezpeénosti.

Ve vztahu ke kaidému poddodavateli, poskytovatei:

a) vynalozi veékeré pfimérené Usili, aby provéi‘il, 2e poddodavatel poskytuje drover'i

ochrany v oblasti informacni a kybernetické bezpeénosti, jezje vyzadovana smlouvou;

b) zajisti, aby pri retézeni poddodavateli) byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu

k informacni a kybernetické bezpeénosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici

podminky, které nabizeji alespon stejnou urover'i ochranyjako ty, které jsou uvedeny

ve smlouvé a splnuji poiadavky pfisluénych pravnich predpisu vztahujicich se ke

smluvnimu plnéni;

c) poskytne na vyzadani objednateli kopie vybranych casti smluv s poddodavateli (nebo

obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy, s vyjimkou informaci, které jsou

chranéné jako obchodni tajemstvi; osobni Udaje; informace, které jsou chranény

smlouvou o zachovani micenlivosti a utajovanych informaci dle zakona 62. 412/2005

8b., 0 ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpflsobilosti, ve znéni

pozdéjéich pi’edpisfl;

d) zajisti v rozsahu jeho éinnosti, aby kaidy poddodavatel plnil povinnosti vyplyvajici ze

smlouvy, které se vztahuji na ochranu v oblasti informaéni a kybernetické bezpeénosti

provadénou timto poddodavatelem, jako by byl stranou této smlouvy namisto

poskytovatele.

V pripadé, ze souéasti uzavirané dohody s poddodavateli ci mezi poddodavateli je poskytnuti

bezpeénostnich pravidel, je poskytovatei povinen o této skutecnosti informovat objednatele

predem. Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnfl od doruéeni oznameni o nutnosti

poskytnuti bezpeénostnich pravidel poddodavateium namitnout, 2e poskytnuti bezpeénostnich

pravidel poddodavatelum neni nezbytné nutné nebo ze poskytnuti bezpeénostnich pravidel

konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele bezpecnostni riziko a nasledné

poskytovateli poskytnuti téchto bezpecnostnich pravidel poddodavatelflm nebo konkrétnimu

poddodavateli zakazat. Vtakovém pripadé musi poskytovatei prokazat nezbytnou poti‘ebu

poskytnuti téchto bezpecnostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout vyuiiti

jiného poddodavatele. Jestlize objednatel tuto potrebu shieda duvodnou nebo nevyhodnoti

nového poddodavatele jako bezpecnostni riziko, povoli poskytnuti téchto bezpeénostnich

informaci konkrétnimu poddodavateli.

13. Bezpeénostni podminky pri ukonéeni smlouvy

13.1 Poskytovatel pri ukonéeni smlouvy zajisti splnéni podminek stanovenych vbezpecnostnich

pravidlech.
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14. Pravidla pro likvidaci dat

14.1 Poskytovatel pri ukonéeni smlouvy zajisti splnéni podminek tykajicich se likvidace dat

stanovenych v bezpe6nostnich pravidlech.

15. Kontroia

15.1 Poskytovatel zpristupni na vyzada'ni véechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto

prilohou smlouvy a umozni a bude napomocen pi'i auditech a inspekcich provadénych jakymkoli

auditorem povéi‘enym objednatelem. Takovou sou6innost je poskytovatei povinen zajistit i u

svych poddodavateli).

15.2 S primérenym predstihem pred zahajenim kontroly informuje objednatel poskytovatele o této

kontrole. Objednatel dale vynalozi primérené Usili, aby provadénim kontroly nedoélo ke vzniku

ékody, nadmérnému naruéeni prostor, zarizeni, personalu a 6innosti poskytovatele. Poskytovatel

neni povinen pfi provadéni kontroly umoznit pristup do svych prostor pouze v pripadé, 2e:

a) osoba provadéjici kontrolu nepredlozi doklad totoznosti a povéreni k provedeni

kontroly;

b) je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, ledaZe kontrola pro splnéni svého

Uéelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a kontrolujici pfedem

(v béznou pracovni dobu) oznémil poskytovateli, 2e 5e jedné o takovy piipad.

15.3 Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel provadi periodické hodnoceni dodavatelCI v souladu

s pozadavky normy CSN ISO/IEC 9001.

16. Ustanoveni o sankcich za poruéeni povinnosti

16.1 Sankce za poruéeni povinnosti dle této prilohy smlouvyjsou stanoveny v 6|. 8 smlouvy.

16.2 Objednatel maze v situacich majicich vliv na kybernetickou bezpeénost jednostranné odstoupit

od smlouvy v pfipadech stanovenych v odst. 9.3 a 9.2 smlouvy posledni odra’ika.
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