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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

»Servisni podpora ATM systému CS SOFT“

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,obcansky zakonik*)

(dale jen ,smlouva‘)

1; Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

osoba opravnéna k uzavieni smlouvy: Ing. Jan Klas, generalni feditel

ICO: 497 10 371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. G&tu 88153/0300

SWIFT kod: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloZzce 10771

(dale jen ,objednatel")

a

CS SOFT a.s.

se sidlem: K Letisti 6/1019, 160 08 Praha 6

osoby opravnéné k uzavieni smlouvy: Ing. Ale$ Klepek, pfedseda pfedstavenstva a Ing. Zdenék Dvorak,
¢len predstavenstva

ICO: 257 81723

DIC: CZ25781723

bankovni spojeni: Il I B B B

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile B, vlozce 15253

(dale jen ,poskytovatel*)

(objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany*).
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2.1

2.2

2.3
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Predmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je zajistit, aby se objednateli dostavalo ze strany poskytovatele kvalitni a
spolehlivé servisni podpory systému uvedenych v pfiloze €. 1 a pfiloze €. 2 této smlouvy (dale
jen ,systémy nebo systém®).

Servisni podpora je poskytovana v nasledujicich drovnich:
e Sprava, konfigurace a feSeni problému s dfive dodanym softwarem

e Hardware, na némz je provozovan piredmétny software podle pfilohy €. 2. této
smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v rozsahu a za podminek stanovenych v této smlouvé bude
poskytovat objednateli servisni podporu pro systémy. Pro uUcely této smlouvy se servisni
podporou rozumi servisni pfipravenost a servisni zasahy.

Servisni pfipravenost obsahuje:

2.3.1. Zfizeni, organizace a udrzovani pracovisté pro telefonické, on-line (webovy formular)
nebo e-mailové nahlaseni pozadavku ze strany objednatele na servisni zasah.

2.3.2. Poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele uvedenym v pfiloze ¢. 3 této smlouvy
prostfednictvim e-mailu, faxu nebo pfimym datovym propojenim, tykajici se navodu pro:

2.3.2.1 ovladaci a uzivatelské Ukony sméfujici ke spravné obsluze,

2.3.2.2 postupy pfi analyze problém( pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,
2.3.2.3 postupy pfi analyze problému a presné definice reklamace chyb,

2.3.2.4 navod na spravné provedeni softwarové konfigurace.

2.3.3. Zfizeni a udrzovani testovaci a integra¢ni platformy v prostorech a na prostfedcich
poskytovatele v rozsahu aktualni verze vySe uvedenych systémtu a jeji udrZzovani po celou
dobu platnosti této smlouvy (pfedplacené hodiny viz 5.1.1).

2.3.4. Reportovani stavu pozadavku dle potfeb objednatele.

2.3.5. Project management, konfiguraCni management pro zajisténi plnéni predmétu této
smlouvy.

2.3.6. Komunikace k prabéhu feseni jednotlivych pozadavku.

2.3.7. Servisni zasahy v pfedplaceném rozsahu hodin, viz 5.1.1.

Mezi servisni zasahy patfi:

2.4.1. Vzdalena diagnostika systému,

2.4.2. Optimalizace parametr(i systéma,

2.4.3. Vyhodnocovani varovnych indikaci systémd,

2.4.4. QOdstranéni poruchového stavu hardwarovych komponentl systémd(, jejich oprava,
pfipadné vyména vadného dilu za novy,

2.4.5. Odstranéni vzniklého provozniho problému systému:
2.4.5.1 Detekce problému v€etné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
2.4.5.2 Analyza problému,

2.4.5.3 Konzultace navrzeného fesSeni s kontaktni osobou objednatele,
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3.1

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

2.4.54 Odstranéni zavady,

2.45.5 Dokumentace servisniho zasahu.
2.4.6. Asistence poskytovatele pfi instalacnich a integracnich pracich na systémech,
2.4.7. Aktualizace dokumentace systému podle prFilohy &. 5 této smlouvy,
2.4.8. Provadeéni profylaktickych prohlidek dle pozadavku objednatele.

2.4.9. Pfiprava a udrzba testovaci platformy u objednatele v rozsahu pro provedeni
akceptacénich testa.

2.4.10. Zfizeni a udrzovani testovaci platformy v prostorech a na prostfedcich poskytovatele v
rozsahu aktualni verze vysSe uvedenych systéma (nad ramec pausalu, viz 5.1.1)

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedenou servisni podporu dohodnutou
cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této smlouveé.

Misto pInéni

Mistem poskytovani servisni podpory podle této smlouvy jsou objekty uvedené v pfiloze €. 4 této
smlouvy.

Rozsah a zplsob plnéni

Servisni podpora je poskytovana prostrednictvim telefonu, e-mailu, dalkového pfistupu nebo
zasahem na misté. Pro objednatele jsou zfizena telefonni Cisla a e-maily. Uvedené komunikacni
kanaly jsou brany jako prioritni. Slouzi pro feSeni problému a zodpovidani dotazu, které se mohou
vyskytovat pfi praci se systémy. NahlaSeny problém/pozadavek piebira pracovnik technické
podpory poskytovatele, ktery zodpovi dotaz objednatele a pomaha najit FeSeni problému. V
pfipadé potfeby spolupracuje s pfislusnym specialistou, pfipadné i se specialisty a programatory
poskytovatele.

Dalsi elektronické komunikacni kanaly neuvedené v odst. 4.1 této smlouvy jsou brany jako
informativni a nezarucené (pouzivaji se zpravidla ke konzultacnim Gcelim), protoze nelze zarudit
presny ¢as doruceni ani dostupnost.

NahlaSeni pozadavku na servisni zasah provede osoba objednatele prfednostné pomoci
webového formulare servisni aplikace poskytovatele, dale telefonem nebo e-mailem dle kontaktu
v pfiloze €. 3. Telefonni nahlaSeni poZzadavku na servisni zasah musi byt nasledné potvrzeno
pisemné e-mailem.

Seznam kontaktnich osob pro Ucely této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné ménén
prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob uvedenych v pfiloze €. 3. V pfipadé, Ze nebude
smluvnimi stranami pozadovano jinak, seznam kontaktnich osob bude zaslan pisemné, a to
formou elektronicky podepsanych e-mailovych zprav, datovou schrankou &i prostfednictvim
drzitele postovni licence. Hlavni kontaktni osoby opravnéné k zasilani seznamu kontaktnich osob

jsou uvedeny v priloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel miize k provedeni servisniho zasahu pouzit bud dalkovy pfistup pfes internet, nebo
se dostavi osobné, na zakladé svého zvazeni o potfebnosti zvoleného pfistupu.

Kazdy poZadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti. Zavaznost
pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita 1 Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunk&ni pro provozni pouzivani.

Priorita 2 Néktera z klicovych funkci Systému neni k dispozici nebo reakce klicovych funkci jsou
nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Priorita 3 Néktera zmeéné vyznamnych funkci systému neni k dispozici nebo jsou jeji reakce
nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici €asti systému jsou spravné funkéni. Systém ma
zhorSeny komfort obsluhy. Systém vykazuje zvySenou pracovni zatéZ pro obsluhu
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Zarazeni pozadavku podle priority uréuje kontaktni osoba objednatele po dohodé s kontaktni
osobou poskytovatele.

V pfipadé hiaseni pozadavku s prioritou 1 je objednatel povinen, kromé jinych, provést také
telefonni hlaseni/potvrzeni na kontaktni telefon poskytovatele uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.
PFi nesplnéni této podminky se na pozadavek pohlizi, jako by byl zadan s prioritou 2.

Servisni zasah (Cinnosti dle 2.4.4 a 2.4.5) bude ze strany poskytovatele zahajen nejpozdéji
v ¢asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Zahajeni servisniho | Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
S Do 5 hodin £ " SRR Do tfi pracovnich dnu
pracovniho dne

Poskytovatel po zapoceti servisniho zasahu bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou radou
zaméstnanci objednatele nebo uréi postup nahradniho rezimu, ktery zajisti plné nebo uzivatelsky
neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahl, sméfujicich k odstranéni provozniho
problému (Cinnosti dle 2.4.4 a 2.4.5), bude toto napravné opatfeni ze strany poskytovatele
dokoncéeno nejpozdéji v ¢asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Zprovoznéni systému | Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Typ podpory A Do 24 hodin Do 3 dnu Dle dohody

Typ podpory B (?r?ﬂ S pracounich Do 5 dnua Dle dohody

Typ podpory C Dle dohody Dle dohody Dle dohody

4.10.1. Zprovoznénim systému v pfipadé priority 1 a 2 se rozumi:
e Pfimé vyfeSeni problému,
e Urceni postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani systému.

4.10.2. Pokud provozni podminky objednatele neumozni vySe uvedené zplsoby napravného
opatfeni, navrhne poskytovatel provedeni zasahu na misté instalace systému v terminu
odsouhlaseném smluvnimi stranami.

Napravné opatfeni, jehoz vystupem bude odstranéni divodu vzniku provozniho problému
(Cinnosti dle 2.4.4 a 2.4.5) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro dalSi
postup, bude ze strany poskytovatele ukoncéeno, resp. pfedano nejpozdéji v Easech uvedenych v
nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Finalni reSeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Typ podpory A Do 1 mésice Do 2 mésicu Do 6 mésica
Typ podpory B Do 2 mésicu Do 4 mésicu Dle dohody
Typ podpory C Dle dohody Dle dohody Dle dohody

4.11.1. Pokud provozni podminky objednatele neumozni provedeni napravného opatfeni dle 4.11
dohodnou smluvni strany nahradni termin
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5. Cena a platebni podminky

5.1  Celkova cena za servisni podporu poskytovanou podle této smlouvy po dobu jeji platnosti je
stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o cenach®) a €ini dohodnutou smluvni ¢astku v celkové vysi 27 038 880
K¢ bez DPH (dvacet sedm milionu tficet osm tisic osm set osmdesat korun ¢eskych) za obdobi
36 po sobé jdoucich mésicl a sklada se z téchto ¢asti:

Servisni podpora je sjednana pro nasledujici Systémy:
- ESUP
- ESUP-NS
- HIFI SIMU E2000
- HiFi SIMU TopSky
- SUES+jRadar
-  TR7 OPER
-  PAGODA
- TCM
- Patron
- TR7 SIMU
- Prophet
- Ground CWS LKMT
- SIMU TWR

5.1.1. Cena za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v odst. 2.3 této smlouvy vSech
systémd, je stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona o cenach a Cini il I IR
bez DPH/mésic. Rozsah predplacenych hodin je uveden v nasleduijici tabulce.

Sestaveni ceny za servisni pfipravenost, véetné mnozstvi prfedplacenych hodin:

Servisni pFipravenost pro vSechny systémy Celkem

Servisni pripravenost pro jednotlivé systém ]
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Sazba za typ podpory je:

T

52

5.3

5.4

5.5

5.6

odpo Cena

5.1.2. Cena za provedené servisni zasahy podle odst. 2.4 je stanovena dohodou smluvnich
stran a je zavisla na mnozstvi vykazanych servisnich zasahl. Poskytovatel je povinen
vést mésicni vykazy servisnich zasahl a provedenych ukonu v elektronické formé. Cena
za skute¢né provedené servisni zasahy v daném kalendafnim mésici je kalkulovana
kazdy mésic na zakladé vykazu poskytovatele o servisnich zasazich odsouhlaseného
objednatelem. Pro servisni zasahy byla stanovena hodinova sazba ve vysi:

5.1.2.1 Cena za provedené servisni zasahy podle odst. 2.4 této smlouvy v rozsahu
360 hodin za dobu trvani smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona
o cenach a ¢ini dohodnutou ¢astku ve vysi | Il llll Il bez DPH za 36 mésicu.
Pocty predplacenych hodin pro systémy na servisni zasahy v odst. 2.3.7 této
smlouvy jsou prevoditelné mezi jednotlivymi mésici platnosti této smlouvy bez
omezeni.

VVySe uvedené ceny jsou stanoveny jako pevné a zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel bude objednateli fakturovat servisni podporu takto:

5.3.1. Platby za servisni pfipravenost budou hrazeny formou mésicnich plateb. VySe mésicni
platby za servisni pfipravenost je stanovena v odst. 5.1.1 této smlouvy. Platby budou
hrazeny na zakladé faktury — danového dokladu, ktera bude vystavena tak, aby bylo
zfejmé, Ze se jedna o platby za servisni pfipravenost pro jednotlivé systémy UPRO dle
odst. 5.1.1 této smlouvy. V pfipadé nabyti G¢innosti této smlouvy v priibéhu mésice bude
servisni pfipravenost uhrazena v alikvotni vysi mésicni platby.

5.3.2. Platby za provedené servisni zasahy budou hrazeny formou mésicnich plateb a budou
vypocitany na zakladé vykazu o servisnich zasazich a hodinové sazby uvedené v odst.
5.1.2. Tyto ¢astky budou pfidany do faktury za servisni pfipravenost a bude zfejmé, zda
se jedna o servisni zasah za jednotlivy systém.

Faktura — dafiovy doklad bude vystavena poskytovatelem vzdy k 7. pracovnimu dni nasledujiciho
kalendafniho mésice. Splatnost faktury se stanovuje na 30 kalendafnich dni ode dne obdrzeni
faktury objednatelem. Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH®),
jinak bude poskytovateli vracena. V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihita
jeji splatnosti a nova 30 denni Ih(ta splatnosti po¢ina bézet ode dne obdrzeni opravené Ci
doplnéné faktury objednatelem. Nedilnou soucasti faktury je vykaz servisnich zasahll za
prislusné obdobi odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

K vySe uvedenym cenam za servisni podporu bude uc¢tovana pfislusna DPH v souladu se
zakonem o DPH.

Faktura s odvolanim na Cislo smlouvy objednatele uvedené v zahlavi musi byt zaslana v listinné
podobé na adresu sidla objednatele uvedeného v &lanku 1 této smlouvy nebo elektronickou
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5.7

6.1
6.2

6.3

6.4

71

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

postou z e-mailové adresy poskytovatele NG "2 c-mailovou adresu

objednatele: fakturace@ans.cz, jinak bude vracena poskytovateli zpét.

Zmeény cen uvedenych v odst. 5.1 mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku
k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami, a to za dodrzeni podminek
stanovenych zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZZVZ").

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mésicu od ucinnosti této smlouvy.

Doba trvani této smlouvy mlze byt predéasné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihata €ini tfi mésice a pocina plynout prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané prostfednictvim provozovatele postovni licence.

V pfipadé prfedCasného ukonceni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky tak, aby nedosSlo k bezdivodnému
obohaceni ani jedné smluvni strany.

Zaruka a odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné reklamovanou
vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani
této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na v3echny servisni zdsahy uskute¢néné na
zakladé této smlouvy. Zarucni Ihita je stanovena v trvani 6 mésicu a pocina bézet ode dne
podpisu protokolu o provedeném servisnim zasahu, ktery bude akceptovan obéma smluvnimi
stranami. Zarucni Ih(ita na komponenty hardware je stanovena v trvani 6 mésicu a poc¢ina bézet
od nasazeni komponentu do provozu.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obéanského
zakoniku.

Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném
v ¢lanku 11 této smlouvy, avSak poskytovatel nedodrzi kterykoliv z €asu uvedenych v odst. 4.10
a4.11 této smlouvy (Cinnosti dle odst. 2.4.4 a 2.4.5), je objednatel opravnén uctovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni systému (odstavec 4.10)

Priorita 1 3% za kazdou zapo€atou hodinu prodleni z pausalu mésicnich plateb pro dany systém;
Priorita 2 3% za kazdy zapocaty den prodleni z pausalu mési¢nich plateb pro dany systém;
Priorita 3 Neni relevantni

Priorita Finalni feSeni problému (odstavec 4.11)

;)/rsigﬁtr;ny 10% za kazdy zapocaty mésic prodleni z pausalu mésicnich plateb pro dany systém

V pfipadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu dle odst. 10.10 je objednatel
opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

9.2

9.3

V pfipadé poruSeni pravidel vstupu externich subjekti podle odst. 10.5 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic
korun Eeskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni micenlivosti dle ¢lanku 12 je druha smluvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 000,- K& (jeden milion korun eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni.

Pokud poskytovatel porusi podminky zabezpeleni koncové pracovni stanice stanovené v
bezpecnostnich pravidlech zasilanych dle ¢lanku 6 pfilohy €. 6 této smlouvy tak, jak byly
zapracovany do internich bezpecCnostnich pravidel poskytovatele, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni.

Pokud poskytovatel porus$i ohlasovaci povinnost v oblasti bezpecnostnich udalosti/incidentt
stanovenou v bezpeénostnich pravidlech zasilanych dle ¢lanku 6 pfilohy €. 6 této smlouvy tak,
jak byly zapracovany do internich bezpe&nostnich pravidel poskytovatele, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

Pokud poskytovatel objednatele dle odst. 12.1 pfilohy €. 6 této smlouvy neinformuje o Umyslu
vyuzit poddodavatele, kterého neoznamil v pribéhu zadavaciho fizeni, véetné jeho identifikace
a detailt Cinnosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistupfiovanych dat nebo pokud
objednateli neoznami, ze soucasti uzavirané dohody s poddodavateli ¢i mezi poddodavateli je
poskytnuti bezpecnostnich pravidel dle ¢lanku 6 pfilohy €. 6 této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud poskytovatel nezajisti v uréeném terminu realizaci napravnych opatieni vyplyvajicich
ze zakaznického auditu provedeného dle podminek popsanych v €&l. 15. pfilohy €. 6 této smlouvy
a dale upfesfiované v bezpecnostnich pravidlech zasilanych dle €&l. 6 pfilohy €. 6 této smlouvy, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Odchylné od § 2050 obcanského zakoniku se smluvni strany dohodly, Zze sjednani jakékoli
smluvni pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu Skody mize byt uplatnén nezavisle na smluvni
pokuté a v plné vysi.

Smluvni pokuta na zakladé této smlouvy je splatna do 30 (tficeti) dnl od doru¢eni pisemného
oznameni o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vysi druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzit& odstoupit od této smlouvy v pripadé, ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
této smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho ddvodu.

Objednatel mlze odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel nebude provadét servisni
podporu v souladu s touto smlouvou, anebo bude zanedbavat plnéni svych zavazk( zavaznym
zpusobem. Objednatel za zavazné poruseni této smlouvy s moznosti okamzitého odstoupeni
povazuje:

e nekvalitni provadéni servisni podpory,
e provadéni servisni podpory v rozporu s touto smlouvou,
e prodleni s terminem plnéni (ve smyslu odst. 4.9, 4.10 a 4.11) del$im nez 30 dni,

e poruseni ustanoveni pfilohy &. 6 této smlouvy nebo bezpecnostnich pravidel zasilanych
dle ¢l. 6 pfilohy €. 6 této smlouvy.

Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
poskytovatelem nebo zméné kontroly nad zédsadnimi aktivy vyuZivanymi poskytovatelem k pInéni
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podle smlouvy, pficemz vyznamnou zménou kontroly se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74
a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze bude objednatel v prodleni se
zaplacenim faktury delSim nez 1 mésic.

9.5 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smluvni

strana je v Upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni
(insolvencéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.6 V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a ucinnost
této smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

9.7 V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdlvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

9.8 Odstoupeni od smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle této smlouvy
vzniklé pfed ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

10. Povinnosti poskytovatele

10.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zplUsobem a v souladu s platnymi
normami a predpisy, které se na tento druh €innosti vztahuji. VeSkeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto norem a predpisu ze strany poskytovatele, jdou k tizi poskytovatele.

10.2 Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty objednatele, zapujcené
k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produktd.

10.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastni opravnéni na vyvoj, projektovani, instalace, udrzbu,
modifikace a opravy, leteckych pozemnich zafizeni v souladu s ustanovenim § 17 zakona ¢.
49/1997 Sb. o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona €. 455/1991 Sb. o Zivnostenském
podnikani ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,zakon o civilnim letectvi*) pro kategorii
leteckych pozemnich zafizeni podle bodu 3.3.5 a 3.3.10. pfilohy 1A, vyhlaSky Ministerstva
dopravy a spojui €. 108/1997 Sb., kterou se provadi zakon o civilnim letectvi (pfehledové systémy)
a/nebo slozek prehledovych systému, rozhrani ¢loveék/stroj ve smyslu bodu 6 pfilohy 1 Nafizeni
EP a R 552/2004 ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,opravnéni®), a to po celou dobu platnosti
této smlouvy.

10.4 Poskytovatel je povinen respektovat pravidla a podminky provozu ATM systémU objednatele,
které mu budou sdéleny/zaslany hlavni kontaktni osobou uvedenou v pfiloze €. 3 této smlouvy.

10.5 Vstup externich subjektl do arealli a objektt objednatele

10.5.1. Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla vstupu externich subjekttd do areall a
objektll objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektl do
arealll a objektd objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance
http://www.rlp.cz/spolecnost/Stranky/Vstupy.aspx

10.6 Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat rezim vstupu a
vjezdu do arealu jednotlivych letist stanoveny provozovatelem a vlastnikem daného letisté.

10.7 Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této smlouvy odpovida
za dodrzovani pfedpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. VeSkeré Skody, které vzniknou
poruSenim téchto pfedpisi zameéstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tiZi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou €innosti
zpUsobi nebezpeci na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpecit a neprodlené o tom
informovat objednatele.
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10.8 Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrariovat na své naklady odpady a nedistotu a zajistit pracovisté
objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

10.9 Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni vSech
pracovnik( provadéjicich servisni podporu souvisejici s plnénim této smlouvy dle odst. 10.4, 10.5,
10.6 a 10.10 této smlouvy.

10.10 Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrZovani pravidel pro pouzivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle odst. 11.6) svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pridéleného SecurelD tokenu. VeSkeré
Skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i ztratou pfidéleného SecurelD
tokenu jdou k tizi poskytovatele, ktery je povinen tyto Skody v piném rozsahu objednateli nahradit.

10.11 Poskytovatel je povinen vést mésini vykazy servisnich zasahu a provedenych Ukonu
souvisejicich s pInénim této smlouvy v elektronické formé.

10.12 Poskytovatel je povinen mit zavedeny postupy a pravidla pro softwaroveé €innosti, dokumentaci,
konfiguraéni management, management kvality a bezpecnosti v souvislosti s vykonem servisni
podpory. Dodrzovani téchto povinnosti je opravnén objednatel kontrolovat nejméné 1x za 6
mésicu, a to i u poskytovatele. Nedodrzeni téchto pravidel je povazovano za podstatné poruseni
této smlouvy.

10.13 Vzhledem k tomu, Ze poskytovatel byl vyhodnocen jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2, pism.
n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecfnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpe&nosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou
soucasti této smlouvy je pfiloha &. 6, ktera obsahuje pozadavky pfilohy €. 7 vyhlasky o
kybernetické bezpecnosti (tj. informace tykajici se bezpecnostnich opatfeni pro smluvni vztahy
s vyznamnymi dodavateli). Poskytovatel je povinen plnit povinnosti stanovené touto pfilohou €. 6.
Kontaktni Udaje manazer(i kybernetické bezpecnosti pfedaji druhé smluvni strané kontaktni
osoby uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy. Tyto kontaktni Udaje/osoby mohou byt ménény,
nicméné kazda takova zména musi byt druhé smluvni strané neprodlené oznamena
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy. Komunikace ohledné
kontaktnich udaju manazera kybernetické bezpecnosti bude mezi uvedenymi kontaktnimi
osobami probihat formou dopisu zaslaného prostfednictvim poskytovatele postovni licence,
prostfednictvim datové schranky nebo elektronicky podepsanym emailem.

11. Povinnosti objednatele

11.1 Objednatel se zavazuje provozovat veSkeré podporované systémy a jejich €asti v souladu s jejich
platnou dokumentaci.

11.2 Objednatel se zavazuje provadét pravidelnou udrzbu podporovanych systému a jejich ¢asti v
souladu s jejich dokumentaci a vést o provedené udrzbé zaznamy.

11.3 Objednatel se zavazuje neprovadét zadné neautorizované zmény podporovanych systémda. V
pfipadé takové zmény je objednatel povinen smluvit s poskytovatelem mimofadnou profylaktickou
prohlidku v nejbliz§im mozZném terminu. Poskytovatel je povinen tuto profylaktickou prohlidku
provést.

11.4 Objednatel je na vyzadani poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost,

pficemz pro ucely této smlouvy je soucinnosti myS$leno:

a) umoznit poskytovateli pFistup na sva pracovisté;

b) umoznit poskytovateli vzdalené pfipojeni k predmétnym produktim v potfebné kvalité a
umoznit pfihlaseni k systémum, na kterych ma byt provadéna sluzba;

c) vypracovani, poskytnuti nebo predani podkladl poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném
k fadnému poskytovani servisni podpory podie této smlouvy, bude-li o tom objednatel
predem poskytovatelem poZzadan a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpe¢nostni predpisy.
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11.5

12.

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pouzit zafizeni a softwarové produkty objednatele
k provedeni servisniho zasahu podle této smlouvy.

Objednatel poskytne opravnénym zameéstnancim poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni
ke spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zalozeny na
definovanych pfistupovych opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichz
seznam doruci poskytovatel objednateli pfed vznikem potifeby vzdaleného pfistupu do systému
objednatele, bude, oproti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance poskytovatele, vydan RSA
SecurelD token. Seznam opravnénych zaméstnancl poskytovatele mlze byt poskytovatelem
meénén, nicméné kazda takova zména musi byt objednateli neprodlené oznamena, a to kontaktni
osobou poskytovatele uvedenou v pfiloze ¢. 3 kontaktni osobé objednatele uvedené v téze
pfiloze. Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat formou elektronicky
podepsanych e-mailovych zprav, datovou schrankou ¢i prostfednictvim drzitele postovni licence.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyte¢ného
odkladu po jejim zjisténi. Ohlaseni je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni
musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Utajeni informaci

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace tykajici se pfedmeétu pinéni, o kterych se
dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou (dale jen ,informace®), za
dlvérné a zavazuji se zachovat micenlivost o takovych skute¢nostech, a to az do doby, kdy se
tyto informace stanou obecné znamymi, za pfedpokladu, zZe se tak nestane poruSenim povinnosti
micenlivosti.

Smluvni strany se dohodly uzivat stejny stupen ochrany pfed prozrazenim takovych pfedavanych
informaci tfetim stranam, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dulezitosti.
Pfedani informaci se omezi na ty pracovniky obou stran, ktefi se bezprostfedné podileji na
servisni podpofe podle této smlouvy.

Poskytnuté informace budou pouZity pouze k plnéni zavazk( smluvnich stran podle podminek
této smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, zadna ze stran nedava druhé strané prava
vlastnictvi ¢i jina prava k jejimu dusevnimu vlastnictvi.

Omezeni rozmnozovani, prozrazeni, zpfistupnéni tretim stranam a uziti informaci nekonci po

uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim predCasnym ukoncenim, pokud nenastane nékteré

z nasledujiciho:

a) Informace je vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pristupnou jinak nez poruSenim
této smlouvy, nebo

b) Informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni divérnosti ve vztahu k pouziti
Informace treti stranou a stranou této smlouvy, nebo

c) K prozrazeni Informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich arada,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pisobnosti opravnéni, nebo

d) Informace musi nezbytné objednatel poskytnout Ufadu civilniho letectvi pii Zadosti o
schvalovani systému k provozu.

Déale zadna ze smluvnich stran nezodpovida za rozmnozovani, zvefejnéni nebo pouziti
informace, jez ji byla prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pied prozrazenim,
nebo byla stranou nezavisle vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou legalné
ziskana od tfeti strany bez zavazku ddvérnosti.

Poskytovatel bude povazovat za dlivérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana
v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této
smlouvy. Takové informace €i data nesmi poskytovatel zadnym zplisobem zpfistupnit jakékoliv
tfeti osobé bez pisemného svoleni objednatele.

Obé smluvni strany se zavazuiji, ze budou jednat v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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12.8

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu systému objednatele a zajistovat sluzby dle
této smlouvy tak, aby nedoSlo zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele. Dojde-li
zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele, odpovida poskytovatel za Skodu tim
zpUsobenou.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste€né nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazkd, jestlize se tak stalo v dusledku vy$Si moci. Za vy$$i moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku smluvnimi stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych udalosti mimoradné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni predmétu této
smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé& smluvni strany povinny se neprodlené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhaty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluc€ujici odpovédnost za c¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazk( v
dlsledku vySSi moci.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$$i moci prokazatelné trvaji déle nez 3 mésice, mlze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Zze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplUsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civinim letectvi, a to z dlvodu
pozadavkd na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpisl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pied protipravnimi €iny.

14.3 Ochrana osobnich udaju

14.4

14.5

14.3.1. Smluvni strany respektuji pravidla o ochrané osobnich Gdaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), tj. nafizeni GDPR, a
dal$ich obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich tdaju. Blizsi
informace o ochrané osobnich na strané objednatele jsou k dispozici na webovych
strankach: http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx

Uveftejiiovani

14.4.1. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a podle ZZVZ.
Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle
zakona ¢€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl. Pfi uvefejnéni této smlouvy v registru smluv budou v jejim textu znecitelnény
zejména tyto udaje: bankovni spojeni poskytovatele, email poskytovatele uvedeny v odst.
5.6 této smlouvy, podpisy na smlouveé, pfiloha €. 2, veskeré kontaktni Udaje obsazené
v pfiloze €. 3, pfiloha €. 5 a dale obchodni tajemstvi uvedené nize.

Obchodni tajemstvi

14.5.1. Podle § 504 ob&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se cen
obsazenych v odst. 5.1 u odrazek, 5.1.1, 5.1.2 a 5.1.2.1 této smlouvy, a proto nebudou
tyto informace uverejnény, ani poskytnuty podle odst. 14.4 této smlouvy.
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14.6

14.7

14.8

14.9

K veSkerym autorskym dilim, ktera vzniknou vlivem servisnich zasahli poskytovatele, udéluje
poskytovatel objednateli pravo uzit vznikly SW (dale jen ,licenci®), a to v rozsahu a za podminek
touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako vyhradni, k jakémukoliv Ucelu, v
neomezeném mnoZstevnim rozsahu pro Gzemi Ceské republiky, na celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k autorskému dilu.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze veskera data, konfigurace, uzivatelska
nastaveni ¢i Sablony pofizené pomoci systému nebo v nich obsazené jsou predmétem
majetkovych prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze opravnén je uzit v ramci
poskytovani pinéni dle této smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu objednatele. P¥i
ukonceni této smlouvy se poskytovatel zavazuje na Zadost objednatele poskytnout veskerou
soucinnost pfi migraci vySe uvedenych dat pro ucel jejich dalSiho vyuziti. Tato sou€innost neni
zahrnuta v cené uvedené v ¢lanku 5 této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze béhem trvani této smlouvy dojde k planovanému
pfechodu na novy systém fFizeni letového provozu (prfedpokladané datum 24.2.2022), bude
systém TR7 OPER pfejmenovan na TR8 OPER. Tato zména pfipadné nastane nejpozdéji 3
mésice od pfechodu na novy systém fizeni letového provozu.

Objednatel ma v souladu s § 222 odstavcem 4, 5 nebo 6 ZZVZ, pravo zménit zavazek dle odst.
5.1.2.1 této smlouvy, a to oznamenim o zméné poskytovateli. Takové oznameni musi byt
doruceno prostfednictvim doporuéeného dopisu poskytovateli.

14.10 Vyhrazené zmény zavazku

14.10.1. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku, a to
nasledovné:

14.10.1.1V pripadé, Zze béhem trvani této smlouvy dojde k planovanému prechodu na
novy systém fizeni letového provozu (predpokladané datum 24.2.2022), vyhrazuje
si objednatel pravo zménit typ podpory u systému ESUP z typu A na podporu typu
C a zaroven u systému ESUP-NS zménit typ podpory z typu C na podporu typu A.
Tato zména pfipadné nastane nejpozdéji 3 mésice od prechodu na novy systém
fizeni letového provozu.

14.10.1.2V pripadé, ze béhem trvani této smlouvy dojde k planovanému prechodu na
novy systém Fizeni letového provozu (pfedpokladané datum 24.2.2022), vyhrazuje
si objednatel pravo zménit typ podpory u systému HiFi SIMU E2000 z typu B na
podporu typu C a zaroven u systému HiFi SIMU TopSKy zménit typ podpory z typu
C na podporu typu B. Tato zména pfipadné nastane nejpozdéji 3 mésice od
pfechodu na novy systém fizeni letového provozu.

14.10.1.3V pfipadé, Ze b&hem trvani této smlouvy dojde k pldnovanému pfechodu na
novy systém Fizeni letového provozu (predpokladané datum 24.2.2022), vyhrazuje
si objednatel pravo odebrat systémy Patron a Prophet ze seznamu podporovanych
systém(ll. Tato zména pripadné nastane 3 meésice od prechodu na novy systém
fizeni letového provozu. Cenu za servisni pfipravenost téchto systému je objednatel
opravnén prevést na ,predplacené hodiny systémy“, a to podle vzorce typ
podpory/programatorska prace.

15. Nahrada majetkové a nemajetkové ajmy

15.1

Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni obanského
zakoniku. Majetkova ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li poruSenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na
povésti nebo obchodni firmé& objednatele Ci k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel
objednateli pfiméfené zadostiucinéni.
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16.

16.1

16.2

16.3

16.4
16.5

16.6

Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd k této smlouvé,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel prohlaSuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob, zejména prava autorska.
Poskytovatel ru¢i za ochranu autorskych prav, veSkera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi
poskytovatele. Poskytovatel je povinen k nahradé Skody zpGsobené porusenim jeho povinnosti
nebo zplsobenou jeho innosti.

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze jednotlivé Clanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti nabyva dnem
uvefejnéni této smlouvy v registru smluv, nejdfive vSak 1.7.2021.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Seznam podporovanych systéma

Pfiloha ¢. 2 — Seznam podporovaného hardware

Pfiloha €. 3 — Kontaktni osoby objednatele a poskytovatele
Pfiloha €. 4 — Seznam objektl

Pfiloha €. 5 — Seznam dokumentace

Pfiloha €. 6 — Kyberneticka pfiloha

objednatel
Ing. Jan Klas
. generaini feditel

Rizeni |

poskytovatel
Ing. Ale$ Klepek
prfedseda predstavenstva

poskytovatel
Ing. Zdenék Dvorak
Clen pfedstavenstva

CS SOFT a.s.
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Priloha 1 — Seznam podporovanych systému

1. ESUP, ESUP-NS

Nastroj pro zpracovani radarovych, letovych a koordinaCnich dat navazany na dal$i zakaznické
systémy.

2. HiFi SIMU E2000, HiFi SIMU TopSky

Hifi Simu vytvari obecny ramec simulovaného prostredi pro vycvik fidicich letového provozu. Prostiedi
je vybaveno jednotlivymi Fidicimi systémy (ATG, FDP, SDP,...). HiFi Simu obsahuje user-friendly
aplikace pro technicky management a dozor nad jednotlivymi systémy a aplikacemi pro podporu
vycviku.

3. Patron (Tracker)
Systém pro zpracovani pfehledové situace o stavu vzdusného prostoru.

4. SUES + JRadar

Systém JRadar je klientska aplikace slouzici pro prehledové zobrazeni radarovych dat. JRadar je
implementovan v prostifedi Java a pouziva se jako tenky klient (Java applet) spoustény z WEB-serveru,
Ize jej tedy vyuzivat prostfednictvim WEB prohliZzece.

Systém Surveillance Server Externich Uzivateld SUES poskytuje polohové informace externim
uzivatelim (mimo sluzby fizeni letového provozu).

5. TR7 (OPER + SIMU)

Systém a simulator pro regionalni letisté.

6. SIMUTWR

Vézovy simulator.

7. Prophet

Prophet zajistuje varovné funkce STCA, MSAW a APW, které jsou dale prezentovany na CWS
systému IDP TR7.

8. TCM

Je funkéni rozvinuti systému ESUP-PE, které poskytuje grafické zobrazeni budouciho vytizeni sektort.
TCM slouZzi jako zobrazovaci a ovladaci nastroj na pozici FMP (sou¢ast ACC) pro zobrazeni predikce
provozu zvoleného sektoru FIR LKAA, predikci vytizeného sektoru, simulaci predikci.

9. Pagoda

Je funkéni rozvinuti systému ESUP-PE, které extrahuje data DLS, zpracuji je do pouzitelné formy a
pfipravi HMI prostfedky pro jejich prezentaci.

10.Ground CWS LKMT

Stanice pro zobrazeni pfehledové situace na LKMT.
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Priloha 2 — Seznam podporovaného hardware
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Pfiloha 3 — Kontaktni osoby
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Priloha 4 — Seznam objektu

Servisni smlouva

Objednatele

Zkratka Nazev Ulice Mésto

IATCC Stredisko IATCC Praha Navigacni 787 252 61 Jenec

TEB Technicky blok RLP Aviaticka 1039/6 160 08 Praha 6

SIM TWR | Simulator TWR K Letisti 10/1040 160 08 Praha 6

LKKV Letisté Karlovy Vary — OlSova Vrata |K Letisti 132 360 01 Karlovy Vary

LKMT Letisté Ostrava — MoSnov C.p.414, objekt Letisté¢ | 742 51 Mosnov
Ostrava, a.s.

LKTB Letisté Brno — Turany Letisté Brno — Tufany | 627 00 Brno

Poskytovatele

Zkratka Nazev Ulice Mésto

CSS Praha Pobocka Praha Aviaticka 12/1048 160 08 Praha

CSS Brno Pobocka Brno Lazaretni 4028/13 615 00 Brno
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Priloha 5 — Seznam dokumentace
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Priloha €. 6 servisni smlouvy ¢islo 080/2020/PS/033 ,,Servisni podpora ATM systému
CS SOFT*“ (dale jen ,,smlouva“) k zajiSténi opatreni v oblasti informacni a kybernetické

bezpecnosti

~omluvni zajisténi opatfeni v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti ve smyslu § 8, odst. 2
vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpec€nostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisa®

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

24
2:5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

Preambule

Poskytovatel bere na védomi, Ze je vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism.n) vyhlasky
o kybernetické bezpe&nosti pro objednatele Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni
podnik (RLP CR, s. p.), ktery je spravcem informaénich a komunikaénich systému kritické
informacni infrastruktury.

Informacnim/komunikaénim systémem, k némuz se vztahuje role vyznamného dodavatele, je:
ESUP, TR7 OPER, Prophet, Patron.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat pozadavky systému fFizeni bezpe€nosti chranénych
informaci uvedené v této pfiloze smlouvy a bezpecnostnich pravidlech distribuovanych v souladu
s ¢l. 6 této pfilohy smlouvy.

Definice pojmtu

LAktivem* se rozumi souhrn informaci a sluzeb, které jsou nezbytné pro provozovani
informacnich/komunikacnich systémul uvedenych v €l. 1.2 této pfilohy smiouvy.

.Bezpecnostnim incidentem® se rozumi naruSeni bezpecnosti chranénych informaci
v informacnich/komunikaénich systémech uvedenych v ¢l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

,Bezpecnostnim opatfenim® je ukon, jehoz cilem je zajisténi bezpecnosti chranénych informaci
v informacnich/komunikac¢nich systémech uvedenych v ¢l. 1.2 této prilohy smlouvy, jeho
dostupnosti a spolehlivosti v kybernetickém prostoru.

.Bezpecnostni politikou* je soubor zasad a pravidel, které uréuji zplsob zajisténi ochrany aktiv.

.Bezpecnostni udalosti“ takova udalost, ktera mlize zpusobit naruseni bezpecnosti chranénych
informaci v informacénich/komunikacénich systémech uvedenych v &l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

.Poskytovatelem” poskytovatel dle smlouvy, ktery je zaroven vyznamny dodavatel dle § 2 pism.
n) vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

LKritickou informacni infrastrukturou® prvek nebo systém prvkl nezbytny pro provozovani
informacnich/komunikaénich systému uvedenych v &l. 1.2 této prilohy smlouvy.

Bezpecnost chranénych informaci

Poskytovatel je povinen zavést a provadét bezpecCnostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro
zajisténi bezpecnosti informacnich/komunikacnich systému uvedenych v &l. 1.2 této pfilohy
smlouvy a vést o nich bezpecnostni dokumentaci.

Vychodiskem pro nastaveni bezpecnostnich opatfeni jsou pozadavky zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdé&jSich predpist, vyhlasky o kybernetické bezpeénosti, pfipadné norem CSN
ISO/IEC 27001.

Provadéni bezpecnostnich opatfeni u poskytovatele ovéfuje objednatel postupem dle &l. 15 této
prilohy smlouvy nebo platnym certifikatem ISO/IEC 27001, pfipadné jinym zavedenym a platnym
mezinarodné uznavanym systémem fizeni bezpecénosti informaci u poskytovatele.
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3.4

3.5

3.6

Poskytovatel provadi opatfeni k zajisténi dlvérnosti dat souvisejicich s poskytovanim servisni
podpory informacnich/komunikaénich systému uvedenych v €l. 1.2 této pfilohy smlouvy v souladu
s pozadavky €l. 11 smlouvy a bezpecnostnimi pravidly distribuovanymi v souladu s &l. 6 této
prilohy smlouvy.

Poskytovatel provadi opatfeni k zajisténi integrity dat souvisejicich s poskytovanim servisni
podpory informacnich/komunikacnich systému uvedenych v €l. 1.2 této pfilohy smlouvy.

Poskytovatel provadi opatfeni k zajisténi dostupnosti dat souvisejicich s poskytovanim servisni
podpory informac¢nich/komunikacnich systémd uvedenych v €l. 1.2 této pfilohy smlouvy v souladu
s pozadavky €l. 4 smlouvy a s bezpe€nostnimi pravidly distribuovanymi v souladu s €l. 6 této
pfilohy smlouvy.

4. Opravnéni uzivat data, pravidla pristupu

4.1

4.2

Poskytovatel odpovida za dodrzovani pravidel vstupu externich subjekti do arealt a objektd
objednatele definovanych v odst. 10.5 smlouvy a v bezpecnostnich pravidlech distribuovanych
v souladu s €l. 6 této pFilohy smlouvy.

Poskytovatel odpovida za dodrzovani pravidel objednatele pro VPN pfistup
k informacénim/komunikacnim systémim uvedenym v ¢l. 1.2 této pfilohy smlouvy prostrednictvim
RSA Secure ID token dle odst. 11.6 a 10.10 smlouvy.

5. Autorska a licencni prava

5.1

Autorska prava a licence k informaénim/komunika¢nim systémdm uvedenym v ¢l. 1.2 této pfilohy
se fidi ustanovenim odst. 14.6 smlouvy.

6. Dodrzovani bezpecnostni politiky objednatele

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel je povinen dodrzovat ,Bezpecnostni pravidla pro vyznamné dodavatele objednatele
ve znéni posledni verze, ktera mu byla objednatelem oznamena dle nasledujiciho ustanoveni
(dale jen ,bezpec€nostni pravidla®), v podobé, jak byla zapracovana do internich bezpeénostnich
pravidel poskytovatele dle odstavce 6.3 této prilohy.

Aktudlni verzi bezpeénostnich pravidel objednatel poskytovateli pfedlozi pfed podpisem smlouvy,
pficemz veSkeré pfipadné zmény bezpecnostnich pravidel (po uzavieni smlouvy) vyzadované
zejména v dlsledku zmén pravnich predpist, rozhodnuti nebo varovani Narodniho Ufadu
pro kybernetickou a informac¢ni bezpecnost, rozhodnuti dalSich spravnich Uradd nebo plnéni
napravnych opatfeni vyplyvajicich ze statniho dozoru, budou distribuovany elektronicky
podepsanymi e-mailovymi zpravami manazerem kybernetické bezpecnosti objednatele kontaktni
osobé poskytovatele uvedené v €lanku 2 PFilohy €. 3 smlouvy nebo v pisemné listinné podobé
podepsané manazZerem kybernetické bezpecnosti objednatele a zaslané prostfednictvim drZitele
postovni licence s potvrzenim o doru€eni na adresu kontaktni osoby poskytovatele uvedené
v €lanku 2 Prilohy €. 3 smlouvy.

Poskytovatel zajisti zapracovani bezpecénostnich pravidel objednatele, v€etné publikovanych
zmén dle odstavce 6.2 této pfilohy, do svych internich bezpe€nostnich pravidel, které pfedlozZi ke
schvaleni objednateli.

Poskytovatel zajisti u vS§ech svych pracovnik(, ktefi se podileji na plnéni povinnosti dle této
pfilohy smlouvy prokazatelné seznameni se svymi internimi bezpe¢nostnimi pravidly.

7. Soulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy

7.1

Poskytovatel se zavazuje poskytnout smluvni plnéni v souladu s ustanovenim odst. 10.1
smlouvy.
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8. Rizeni zmén

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel je povinen fidit rizika souvisejici s plnénim dle smlouvy. Na vyZzadani manazera
kybernetické bezpecnosti objednatele nebo osob provadéjicich kontrolni ¢innost dle ¢l. 15 této
pfilohy smlouvy je povinen zplsob Fizeni téchto rizik doloZit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel pfi provadéni zmén postupuje v souladu s § 11
vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

U vyznamnych zmén provadi objednatel analyzu rizik v souladu s metodikou CRAMM, nastrojem
RAMSES.

Poskytovatel poskytne objednateli nezbytnou soucinnost a bude napomocen pfi fizeni zmén,
zejména pfi pravidelném hodnoceni rizik a kontrole zavedenych bezpeénostnich opatfeni
provadénych osobami uréenymi objednatelem. Takovou soucinnost je poskytovatel povinen
zajistit i u svych poddodavateld.

Poskytovatel, ktery v ramci svého feSeni nezbytného pro poskytovani sluzeb dle smlouvy vyuzije
technické nebo programové prostiedky spole¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd. nebo ZTE
Corporation, vcetné jejich dcefinych spolecnosti, v pribéhu zadavaciho fizeni objednateli
predloZil analyzu rizik zpracovanou v souladu s metodikou Narodniho Ufadu pro kybernetickou
bezpecénost.

Informacni povinnost

Poskytovatel bezodkladné informuje objednatele prostiednictvim kontaktnich udaju uvedenych
v ¢lanku 2 Prilohy €. 3 smlouvy, pokud zjisti naruSeni bezpecnosti chranénych informaci
v dusledku kybernetické bezpeénostni udalosti a poskytne objednateli dostatecné informace,
které umozni odstranit nasledky takové udalosti, vySeffit ji a ohlasit ji Narodnimu Gradu
pro kybernetickou bezpecnost v souladu s pozadavky vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.
Poskytovatel je povinen pfi téchto Ukonech spolupracovat a pfijmout finanéné pfimérené kroky,
které si objednatel vyzada.

Poskytovatel prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych v €lanku 2 Pfilohy €. 3 smlouvy
prabézné a bezodkladné informuje objednatele o vSech jemu znamych vyznamnych a kritickych
hrozbach a zranitelnostech, které by mohly mit vliv na hodnoceni rizik provadénych objednatelem.

Poskytovatel prostfednictvim manazera kybernetické bezpecnosti objednatele bezodkladné
informuje objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele podle zdkona o obchodnich
korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat
s témito aktivy, vyuzivanych poskytovatelem k pInéni podle smlouvy s objednatelem. Ma se za
to, Ze vyznamnou zménou ovladani se rozumi zména ovladajici osoby dle § 74 a nasl. zakona
€. 90/2012, Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

PodrobnéjSi podminky ohlaSovani a klasifikace udalosti jsou uvedeny v bezpe&nostnich
pravidlech.

10. Rizeni kontinuity

10.1

Pravidla fizeni kontinuity souvisejici s pfedmétem pInéni smlouvy jsou upravena v ¢lanku 4
smlouvy.

11. Podminky predavani dat

11.1

Pravidla pro pfedavani dat upravuje ustanoveni odst.14.7 smlouvy.
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12. Poddodavatelé

12.1

12.2

12.3

12.4

Poskytovatel objednatele dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisd, pfedem pisemné informuje o
Uumyslu vyuzit poddodavatele, kterého neoznamil v prabéhu zadavaciho fizeni, véetné jeho
identifikace a detaild cinnosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistupfiovanych dat.
IdentifikaCni Udaje poddodavatelu, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni vefejné zakazky,
pfedmét cinnosti, které ma poddodavatel provadét a zpfistuprfiovana data, je poskytovatel
povinen objednateli sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotyéného poddodavatele.

Pokud poskytovatel sjedna s poddodavatelem provadéni €innosti nebo zpfistupriovani dat ve
smyslu této pFilohy smlouvy, je povinen uzavfit s poddodavatelem smlouvu nebo jiny pravni akt,
jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k informacni a kybernetické bezpecnosti jako jsou
stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti dostateénych zaruk pro
provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo
pozadavkum vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Ve vztahu ke kazdému poddodavateli, poskytovatel:

a) vynalozi veSkeré pfiméfené usili, aby provéfil, Ze poddodavatel poskytuje uroven
ochrany v oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti, jeZ je vyZadovana smlouvou;

b) zajisti, aby pfi fetézeni poddodavatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k informacni a kybernetické bezpecnosti upravena pisemnou smlouvou obsahujici
podminky, které nabizeji alespon stejnou Uroven ochrany jako ty, které jsou uvedeny
ve smlouvé a spliuji pozadavky pfislusnych pravnich pfedpist vztahujicich se ke
smluvnimu pInéni;

c) poskytne na vyzadani objednateli kopie vybranych ¢asti smluv s poddodavateli (nebo
obdobné podklady) relevantnich pro plnéni smlouvy, s vyjimkou informaci, které jsou
chranéné jako obchodni tajemstvi; osobni Udaje; informace, které jsou chranény
smlouvou o zachovani miéenlivosti a utajovanych informaci dle zakona &. 412/2005
Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni
pozdé&jSich predpisU;

d) zajisti v rozsahu jeho &innosti, aby kazdy poddodavatel plnil povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, které se vztahuji na ochranu v oblasti informaéni a kybernetické bezpecénosti
provadénou timto poddodavatelem, jako by byl stranou této smlouvy namisto
poskytovatele.

V pfipadé, ze soucasti uzavirané dohody s poddodavateli ¢i mezi poddodavateli je poskytnuti
bezpecnostnich pravidel, je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat objednatele
predem. Objednatel je opravnén do péti pracovnich dnG od doruceni oznameni o nutnosti
poskytnuti bezpecnostnich pravidel poddodavatelim namitnout, Ze poskytnuti bezpecnostnich
pravidel poddodavatelm neni nezbytné nutné nebo Ze poskytnuti bezpecnostnich pravidel
konkrétnimu poddodavateli znamena pro objednatele bezpecnostni riziko a nasledné
poskytovateli poskytnuti téchto bezpecnostnich pravidel poddodavatelim nebo konkrétnimu
poddodavateli zakazat. V takovém pfipadé musi poskytovatel prokazat nezbytnou potfebu
poskytnuti téchto bezpecnostnich pravidel konkrétnimu poddodavateli nebo navrhnout vyuZziti
jiného poddodavatele. Jestlize objednatel tuto potfebu shleda divodnou nebo nevyhodnoti
nového poddodavatele jako bezpecnostni riziko, povoli poskytnuti téchto bezpenostnich
informaci konkrétnimu poddodavateli.

13. Bezpecnostni podminky pfi ukonceni smlouvy

13.1

Poskytovatel pfi ukon€eni smlouvy zajisti splnéni podminek stanovenych v bezpecnostnich
pravidlech.
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14. Pravidla pro likvidaci dat

14.1 Poskytovatel pfi ukon€eni smlouvy zajisti splnéni podminek tykajicich se likvidace dat
stanovenych v bezpe&nostnich pravidlech.

15. Kontrola

15.1 Poskytovatel zpfistupni na vyzadani vSechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto
pfilohou smlouvy a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich provadénych jakymkoli
auditorem povéfenym objednatelem. Takovou soucinnost je poskytovatel povinen zajistit i u
svych poddodavatel(.

15.2 S pfiméfenym predstihem pfed zahajenim kontroly informuje objednatel poskytovatele o této
kontrole. Objednatel dale vynalozi pfiméfené usili, aby provadénim kontroly nedo$lo ke vzniku
Skody, nadmérnému naruseni prostor, zafizeni, personalu a ¢innosti poskytovatele. Poskytovatel
neni povinen pfi provadéni kontroly umoznit pfistup do svych prostor pouze v pfipade, Ze:

a) osoba provadgjici kontrolu nepfedlozi doklad totoznosti a povérfeni k provedeni
kontroly;

b) je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, ledaze kontrola pro splnéni svého
Ucelu vyZaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a kontrolujici predem
(v béZznou pracovni dobu) oznamil poskytovateli, Zze se jedna o takovy pfipad.

15.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel provadi periodické hodnoceni dodavatelll v souladu
s pozadavky normy CSN ISO/IEC 9001.

16. Ustanoveni o sankcich za poruseni povinnosti

16.1 Sankce za poruseni povinnosti dle této prilohy smlouvy jsou stanoveny v ¢l. 8 smlouvy.

16.2 Objednatel muze v situacich majicich vliv na kybernetickou bezpecnost jednostranné odstoupit
od smlouvy v pfipadech stanovenych v odst. 9.3 a 9.2 smlouvy posledni odrazka.
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