Dopliikové smluvni podminky pro
SAP Qualtrics Sales CX
SAP Qualtrics Service CX
SAP Qualtrics Digital CX
SAP Qualtrics 360 Feedback
SAP Qualtrics Employee Engagement
SAP Qualtrics Employee Lifecycle
SAP Qualtrics Employee Benefits Optimizer Qualtrics Core XM
Qualtrics Candidate Experience
SAP Qualtrics Employee Technology Experience
Qualtrics XM for Suppliers

Tento Doplnék je soucasti smlouvy pro Cloudové sluzby SAP uzaviené mezi spolecnosti SAP a
Zakaznikem a vztahuje se pouze na vyse uvedeny produkt, k jehoz odbéru se Zakaznik prihlasil, dale
jen ,Cloudova sluzba“. Jakékoliv dokumenty, na které se tento Doplnék odkazuje, jsou k dispozici na
pozadani.

1. DEFINICE

»Smluvni rok” znamend obdobi dvanacti po sobé jdoucich mésicli pocinaje prvnim dnem Obdobi
predplatného nebo jeho vyrodi.

»Koncovy uZivatel“ znamena fyzickou nebo obchodni entitu, ktera ptistupuje k nasazeni obchodniho
softwaru SAP nebo cloudové sluzby Zakaznika za Gcelem prohlizeni a/nebo nakupu zboZi nebo sluzeb.

»Program“ znamena jedno posouzeni technologie, jeden projekt transformace IT nebo jeden projekt
kvality sluZzeb a podpory vcetné souvisejicich prizkumi a souvisejicich vizualizaci, widgetli nebo
fidicich paneld.

»Odpovédi“ znamenaji jakékoli dokoncené odpovédi na prizkum (vysledky prizkumu od jednotlivce)
ve Smluvnim roce, které nejsou nahledy prlzkum, testy prlzkum( ani importované odpovédi.
Dokoncené odpovédi zahrnuji dokoncené prizkumy a diléi prlzkumy, které byly presunuty z
probihajicich a zaznamenanych odpovédi. Odpovédi lze agregovat a pridélovat uZivatellm v
libovolném mnozZstvi az do maximalniho poctu odpovédi zahrnutych v predplatném.

»UZivatel” (pro SAP Qualtrics 360 Feedback; SAP Qualtrics Employee Engagement; SAP Qualtrics
Employee Engagement, add-on; SAP Qualtrics Employee Lifecycle; SAP Qualtrics Employee Benefits
Optimizer; Qualtrics Candidate Experience; SAP Qualtrics Employee Technology Experience)
UZivatelem je kazdy jednotlivec opravnény pristupovat ke Cloudové sluzbé. Pro tuto Cloudovou sluzbu
se pocita jednotlivec s jedineénym aktivnim profilem, jehoZ data jsou zpracovavana Cloudovou
sluzbou. Pro upresnéni, jeden UzZivatel s vice smlouvami nebo rolemi, jako je soubézné zaméstnani
nebo globalni zafazeni, bude povazovan za jednoho uZivatele.

»UZivatel“ (pro Qualtrics Core XM (vSechny edice); SAP Qualtrics Sales CX; SAP Qualtrics Digital CX; a
SAP Qualtrics Service CX) je jakykoliv jednotlivec opravnény pristupovat ke Cloudové sluzbé.

2. CLOUDOVA SLUZBA

Cloudova sluzba podporuje zakazniky ve sbéru a analyzovani dat o zkusenostech.
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3. POPLATKY

Metrikou vyuZiti pro kazdou z Cloudovych sluzeb je UzZivatel, s vyjimkou Qualtrics XM for Suppliers.
Qualtrics Core XM a SAP Qualtrics Digital CX zahrnuji 1 000 odpovédi na UZivatele za Smluvni rok. SAP
Qualtrics Sales CX a SAP Qualtrics Service CX zahrnuji 5 000 odpovédi na Uzivatele za Smluvni rok. Dalsi
Odpovédi jsou k dispozici za priplatek. Metrikou uzivani je transakce v blocich po 10 000 za Smluvni
rok. Transakce je jakakoli zprava, uloha, akce, odpovéd a/nebo Uloha zpracovand prostfednictvim
Cloudové sluzby. Pro tuto Cloudovou sluzbu se pocitaji Odpovédi. Odpovédi zahrnuji dokoncené a
Castecné prlzkumy, které byly pfesunuty z probihajicich odpovédi a zaznamenany, ale nezahrnuiji
nahledy prazkumd, testy prizkum( ani importované odpovédi. SAP Qualtrics Employee Engagement
zahrnuje jeden prlzkum za Smluvni rok. Dopliikové prizkumy jsou k dispozici pro SAP Qualtrics
Employee Engagement za priplatek. SAP Qualtrics Employee Benefits Optimizer zahrnuje jeden
prizkum za Smluvni rok. SAP Qualtrics Employee Technology Experience zahrnuje jeden (1) program
za Smluvni rok. Dalsi programy jsou k dispozici pro SAP Qualtrics Employee Technology Experience za
priplatek. Metrika uZivani pro Qualtrics XM for Suppliers je Dodavatel v blocich po 25. Dodavatel je
kazdy jednotlivy datovy objekt pro ucet dodavatele spravovany prostrednictvim Cloudové sluzby.

4. DODATECNE PODMINKY
4.1.Qualtrics Candidate Experience. Qualtrics Candidate Experience umoznuje uZziti k fizeni programu
zkuSenosti kandidatd za ucelem ziskani zpétné vazby pouze od kandidata.

4.2.Smazani Zakaznickych dat. Zakaznik je odpovédny za odstranéni vsech Zakaznickych dat
z Cloudové sluzby po ukonceni smlouvy. Spolec¢nost SAP poskytne Zakaznikovi prostiedky k
provedeni takového odstranéni.

4.3.Kontaktni kanal podpory. Kontaktni kandl pro podporu Cloudové sluzby je
https://www.qualtrics.com/support/ . Pokud spole¢nost SAP zméni kontaktni kanal pro
Cloudovou Sluzbu, spolec¢nost SAP o tom informuje prostfednictvim
https://www.qualtrics.com/support/ . VSechny ostatni aspekty podpory jsou poskytovany v
souladu se Zasadami podpory SAP pro Cloudové sluzby SAP.
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