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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO CLOUDOVE SLUZBY (,,VOP PRO CLOUD%)
POUZITELNOST

Pokud neni stanoveno jinak, tyto VOP pro Cloud plati v pfipadé, Ze je na né odkazovano ve smlouvé mezi
SAP CR, spol. s r.o., IC: 49713361, se sidlem Vyskogilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, spole&nosti
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 23228 (,SAP*) a jinou
spole¢nosti nebo vefejnopravnim subjektem. Pfiméfené plati i pro pfedsmluvni vztahy.

DEFINICE

Pojem ,Ovladana osoba“ oznacuje jakoukoliv pravnickou osobu, ve které spoleénost SAP a/nebo SAP SE
nebo Zakaznik pfimo nebo nepfimo drzi vice nez 50 % podill / akcii nebo hlasovacich prav. Pravnicka osoba
bude povazovana za Ovladanou osobu po dobu, po kterou je tento pozadavek splnén.

Pojem ,Opravnény uzivatel” oznaCuje osobu na strané Zakaznika, Ovladanych osob Zakaznika nebo
Obchodnich partnerti Zakaznika nebo Ovladanych osob Zakaznika, jiz Zakaznik udéli opravnéni k pfistupu
pro pouziti Cloudové sluzby.

Pojem ,,Obchodni partner‘ oznacuje pravnickou osobu, ktera vyzaduje pouziti Cloudové sluzby v souvislosti
s interni obchodni €innosti Zakaznika a jeho Ovladanych osob, jako jsou zakaznici, distributofi, poskytovatelé
sluzeb a/nebo dodavatelé Zakaznika a/nebo jeho Ovladanych osob.

Pojem ,Cloudova sluzba“ oznacuje jakékoliv feSeni na vyzadani poskytované spole¢nosti SAP podle
Objednavkového formulare.

Pojem ,Diivérné informace” oznacuje veskeré informace, které strana poskytujici informace chrani pred
neomezenym zpfistupnénim ostatnim stranam a které jsou v dobé poskytnuti oznaceny jako divérné a/nebo
interni a/nebo chranéné nebo které Ize v okamziku poskytnuti ddvodné povazovat za divérné v dusledku
charakteru informaci a/nebo okolnosti pfi jejich poskytnuti. V kazdém pfipadé jsou za Davérné informace
Zakaznika povaZovany nasledujici udaje: Zakaznicka data, Marketingové a obchodni poZadavky Zakaznika,
plany implementace Zakaznika a/nebo finanéni Udaje Zakaznika. Za Dlivérné informace spole¢nosti SAP jsou
povazovany nasledujici udaje: Cloudova sluzba, Dokumentace, Materidly spolec¢nosti SAP a informace
tykajici se vyzkumu a vyvoje spolecnosti SAP, nabidek produktd, cen a dostupnosti a Smlouva.

Pojem ,Zakaznicka data“ oznacuje jakykoliv obsah, materialy, data a osobni Udaje, které Opravnéni uzivatelé
zadavaiji do produktivniho systému Cloudové sluzby nebo které odvozuji od svého uzivani Cloudové sluzby
a v této sluzbé je uchovavaji (napf. sestavy specifické pro Zakaznika). Zakaznicka data a od nich odvozené
informace nebudou zahrnovat Divérné informace spolecnosti SAP.

Pojem ,Dokumentace” oznacuje aktualni technickou a funkéni dokumentaci véetné popisl roli a povinnosti
souvisejicich s Cloudovymi sluzbami, které jsou na zakladé Smlouvy poskytovany Zakaznikovi.

Pojem ,Exportni zakony“ oznacuje vSechny platné zakony o kontrole importu a exportu a sankcich, véetné
mj. zakon USA, EU, N&mecka a Ceské republiky.

Pojem ,Prava k dusevnimu vlastnictvi“ oznacuje patenty jakéhokoliv typu nebo jiné vlastnictvi vynalezu &i
pravo k nému, autorska prava, znamky, design nebo jina primyslova prava a vSechna prava k jejich vyuziti
nebo pouziti.

i

Pojem ,Objednavkovy formulai“ nebo ,Smlouva“ oznacuje smlouvu mezi spole€nosti SAP a Zadkaznikem
pro Cloudové sluzby a (je-li to relevantni) souvisejici Profesionalni sluzby, ktera odkazuje na tyto VOP pro
Cloud a dalSi dokumenty.

Pojem ,Profesionalni sluzby“ oznacuje implementacni sluzby, konzultaéni sluzby nebo jiné souvisejici
sluzby poskytované jednim Objednavkovym formulafem. MiiZe na né byt odkazovano ve Smlouvé pojmem
.Konzultaéni sluzby*.

Pojem ,Materialy spole¢nosti SAP“ oznacuje vSechny materidly (vCetné statistickych vykazu) poskytované
nebo zpfistupnéné spole€nosti SAP b&hem vykonu v ramci Smlouvy, v€etné b&hem poskytovani podpory Ci
Profesionalnich sluzeb Zakaznikovi. Materialy spole¢nosti SAP zahrnuji materialy vytvofené ve spolupraci se
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zakaznikem, ale nezahrnuji Zakaznicka data, Davérné informace zakaznika ani Cloudovou sluzbu. Materialy
spole¢nosti SAP mohou byt ve Smlouvé oznacovany také jako ,Cloudové materialy*.

Pojem ,SAP SE" oznacuje SAP SE, matefskou spole¢nost spole&nosti SAP.

Pojem ,Obdobi predplatného” oznacuje pocatecni obdobi pfedplatného a, je-li to relevantni, jakékoliv obdobi
obnoveni pfedplatného Objednavkového formulare.

Pojem ,Dané“ oznacuje vSechny transakéni dané, odvody a podobné poplatky (a vSechny souvisejici Uroky a
pokuty), jako jsou federalni, statni nebo mistni dané z prodeje, dan z pfidané hodnoty, dan ze zbozi a sluzeb,
dan z pouzivani, dan z majetku, dan z vykonu, sluzby nebo podobné dané.

ru

Pojem ,Metrika uzivani“ oznacuje standard méfeni k uréeni povoleného pouzivani a vypoctu poplatkt
splatnych pro Cloudovou sluzbu podle Objednavkového formulare.

PRAVA NA VYUZITi A OMEZENIi VYUZITi

Béhem Obdobi pfedplatného spole¢nost SAP Zakaznikovi poskytne nevyhradni a nepfenosné opravnéni k
pouziti Cloudové sluzby (véetné jeji implementace a konfigurace), Materialt spoleénosti SAP a Dokumentace
vyhradné za ucelem interniho obchodniho provozu Zakaznika a jeho Ovladanych osob v souladu s
podminkami Smlouvy, zejména s Doplfikem pro konkrétni produkt, a Dokumentaci. Zakaznik smi Cloudovou
sluzbu vyuzivat celosvétoveé s vyjimkou zemi, kde je takové pouziti zakdzano Exportnimi zakony. Povolené
vyuziti a omezeni vyuziti Cloudové sluzby se vztahuje také na Materialy spole¢nosti SAP a Dokumentaci.

Zakaznik mGze Opravnénym uzivatelim povolit pouzivani Cloudové sluzby v ramci smluvné dohodnutého
rozsahu. Pouzivani je zejména omezeno na Metriky uzivani a objemy uvedené v Objednavkovém formulafi.
Pristupova povéreni pro Cloudovou sluzbu smi byt v jednu chvili sdilena nebo pouzivana pouze jednou
osobou. Pokud v8ak plvodni uzivatel jizZ nema opravnéni Cloudovou sluzbu pouzivat, mohou byt pfenesena
na jinou osobu. Zakaznik nese odpovédnost za €iny a opomenuti svych Opravnénych uzivatel(i, Ovladanych
osob a Obchodnich partnerd, jako kdyby to byly jeho viastni ¢iny a opomenuti. Zakaznik nema Zzadna dalsi
opravnéni ke zpfistupnéni Cloudové sluzby nebo Materiall spole¢nosti SAP tfetim stranam.

Zasady pfijatelného pouziti. Zakaznik nebude: (a) kopirovat, pfekladat, demontovat i dekompilovat
Cloudovou sluzbu nebo jiné Materialy spole¢nosti SAP, vytvariet od nich odvozena dila, provadét jejich zpétny
vyvoj nebo je modifikovat (s vyjimkou rozsahu povoleného platnymi zakony), (b) pouzivat Cloudovou sluzbu
v rozporu s platnymi zakony, Zakaznik zejména nebude prostfednictvim & pomoci Cloudové sluzby zadavat,
ukladat, pfenaset jakykoli obsah nebo data, ktera jsou nezakonna nebo naruduji kterakoliv prava duSevniho
vlastnictvi, (c) obchazet i ohrozovat provozovani nebo zabezpeceni Cloudové sluzby nebo (d) odebirat
upozornéni na autorska prava a autorstvi spole¢nosti SAP.

Zakaznik bude monitorovat pouzivani Cloudové sluzby a neprodlené spolecnosti SAP pisemné nahlasi
jakékoliv pouziti nad ramec smluvné dohodnutého rozsahu, zejména pouziti nad ramec Metrik uzivani a
objemu. V tomto pfipadé musi Zakaznik podepsat se spole¢nosti SAP smlouvu, ktera dokumentuje dodate¢né
pouzivani a poplatky. Takové poplatky nabéhnou od data zapoceti nadmérného vyuzivani. Spole¢nost SAP
je opravnéna monitorovat pouzivani za u¢elem ovéfeni dodrzovani Metrik uzivani, objemu a Smlouvy.

Je-li dostate¢né pravdépodobné, ze dalsi pouzivani Cloudové sluzby Opravnénymi uzivateli nebo tfeti stranou
za pouziti jejich pfistupovych Udaju v rozporu se smlouvou miize vést k poskozeni Cloudové sluzby, jejich
uzivatell, dalSich zakaznik( spolecnosti SAP nebo prav tfetich stran takovym zplsobem, kdy je za ucelem
predejiti poSkozeni nutna okamzita akce, muze spole€nost SAP do¢asné omezit nebo pozastavit pouzivani
Cloudové sluzby Zakaznikem, aby zamezila Skodam. Spole€nost SAP Zakaznika o omezeni nebo
pozastaveni neprodlené informuje. Pokud to okolnosti dovoli, Zakaznik bude informovan v pfedstihu pisemné
nebo e-mailem. Spole€¢nost SAP omezi dobu trvani a rozsah pozastaveni nebo omezeni tak, jak jen to je za
danych okolnosti pfiméfené mozné.

Cloudova sluzba mize zahrnovat integrace s webovymi sluzbami zpfistupnénymi tfetimi stranami (jinymi
stranami nez je spole€nost SAP SE nebo jeji Ovladané osoby), které jsou pfistupné prostfednictvim Cloudové
sluzby a na které se vztahuji smluvni podminky téchto tfetich stran. Tyto webové sluzby tfetich stran nejsou
soucésti Cloudové sluzby a Smlouva se na né nevztahuje. Spoleénost SAP k témto webovym sluzbam
poskytuje pouze technicky pfistup. Spole€nost SAP za tyto webové sluzby nenese odpovédnost.

GTC for Cloud Services (Direct) csCZ.v.3-2022 Page 2 of 8



2.7.

2.8.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

Opravnéni uzivatelé maiji pfistup k urcitym Cloudovym sluzbam prostfednictvim mobilnich aplikaci ziskanych
z web tretich stran, napfiklad z obchodu s aplikacemi pro Android nebo Apple. Pouziti mobilnich aplikaci se
muZze fidit podminkami, které jsou zobrazeny pfi stazeni mobilni aplikace nebo pfistupu k ni, a nikoliv
podminkami této Smlouvy. Spole¢nost SAP za tyto webové stranky tfetich stran nenese odpovédnost.

Cloudova sluzba mlze zahrnovat komponenty on-premise, které Zakaznik mdze stahnout a instalovat (véetné
aktualizaci). Podminky Dohody o urovni sluzeb pro tyto komponenty nejsou relevantni. Zakaznik smi b&hem
Obdobi predplatného pouzivat pouze komponenty on-premise v souvislosti s pfislusnou Cloudovou sluzbou.

ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI SAP A JEJi POVINNOSTI

Spole¢nost SAP poskytuje Cloudovou sluzbu podle popisu v této Smlouvé. Spolecnost SAP poskytuje
podporu pro Cloudovou sluzbu, jak je odkazovano v Objednavkovém formulafi, a (je-li sjednano) Profesionalni
sluzby. Kvalita a funkcionalita sjednaného vykonu, ktery je spoleénost SAP povinna poskytnout, jsou
odsouhlaseny v Objednavkovém formulafi a dokumentech, na néz je v ném odkazovano. Spole¢nost SAP
neni povinna provadét dodate¢né sluzby nebo poskytovat dodateéné funkénosti sluzby.

Pokud je Zakaznikovi poskytnuta Cloudova sluzba zdarma, spole¢nost SAP pro tuto Cloudovou sluzbu
nebude poskytovat zadnou podporu a neni povinna poskytovat Zadnou konkrétni Uroven sluzby. Spole¢nost
SAP muze poskytovani pfistupu k takové sluzbé zdarma kdykoliv ukong¢it. Tento ¢l. 3.2 nahrazuje jakékoliv
kolidujici podminky v téchto VOP pro Cloud.

Dohoda o urovni sluzeb

Pokud v pfislusném Doplfiku pro konkrétni produkt neni uvedeno jinak, spole¢nost SAP bude pro produktivni
systém Cloudové sluzby udrzovat primérnou mésiéni dostupnost systému, ktera je definovana v pfislusné
dohodé o urovni sluzeb, na niz je odkazovano v Objednavkovém formulafi (“Dohoda o trovni sluzeb”).

V pfipadé poru$eni Dohody o Urovni sluzeb ze strany spole¢nosti SAP mize Zakaznik vznést narok na kredit
za nedosazeni stanovené Urovné sluzeb, jak je ve uvedeno v Dohodé o urovni sluzeb, formou smluvni pokuty.
Zakaznik bude postupovat podle zvefejnéného postupu narokovani kreditu spolecnosti SAP. Jakmile
spole¢nost SAP pisemné potvrdi (Ize i e-mailem) platnost kreditu za nedosazeni sjednané urovné sluzeb,
kredit bude pouzit na budouci fakturu za Cloudovou sluzbu nebo mlize Zakaznik pozadat o refundaci ¢astky
kreditu, pokud Zadna budouci faktura neni splatna. Zaplacené kredity za nedosazeni sjednané trovné sluzeb
budou kompenzovany oproti veSkerym narokovanym skodam a veSkerym narokdm na zbyte¢né naklady.

V pfipadé, Ze spole¢nost SAP nesplini Dohodu o urovni sluzeb (i) b&hem 4 po sobé nasledujicich mésicta nebo
(i) po dobu 5 a vice mésict béhem jakéhokoliv 12mési¢niho obdobi, nebo (iii) pro uroveri dostupnosti systému
minimalné 95 % za 1 kalendafni mésic, je Zakaznik opravnén ukoncit sva predplatna dotéené Cloudové
sluzby, a to na zakladé pisemné vypovédi poskytnuté spolec¢nosti SAP do 30 dni od nespinéni Dohody o
urovni sluzeb. Ukon&eni bude platné ke konci kalendainiho mésice, béhem néjz spoleCnost SAP obdrzela
oznameni o ukonéeni.

Spolecnost SAP implementuje a bude udrzovat technicka a organizacni opatfeni za u¢elem ochrany osobnich
Udaju zpracovavanych spole¢nosti SAP v ramci Cloudové sluzby, jak je popsano ve Smlouvé o zpracovani
Udaju zanesené do Objednavkového formulare v souladu s platnym zakonem o ochrané osobnich tdaju.

Modifikace

Za ucelem kontinualniho poskytovani standardizované, vyvijejici se Cloudové sluzby muze spole¢nost SAP
Cloudovou sluzbu vylepSovat nebo modifikovat (v€etné sluzeb podpory, Doby, po kterou neni sluzba dostupna
z davodu provadéni oprav a Doby, po kterou neni sluzba dostupna z diivodu provadéni hlavniho upgradu).
Toto zahrnuje moznost odebirat z Cloudové sluzby funkce, pokud spole€¢nost SAP zaroven poskytne jeji
funkéni ekvivalent nebo tim podstatnym zpisobem neomezi klicové funkce Cloudové sluzby. Pouzivani funkci
nad ramec poc¢atecniho rozsahu Cloudové sluzby muze podléhat pfijeti dodateé¢nych podminek Zakaznikem.

Spole€nost SAP bude Zakaznika informovat o modifikacich Cloudové sluzby s dostateCnym Casovym
predstihem. Spole¢nost SAP Zakaznikovi pfed zménou Doby, po kterou neni sluzba dostupna z ddvodu
provadéni oprav, Doby, po kterou neni sluzba dostupna z dlivodu provadéni hlavniho upgradu (pokud tato
zména znamena zkraceni pfislusné doby) a sluzeb podpory poskytne oznameni v mési¢nim pfedstihu.
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5.1.3.

Pokud modifikace podstatnym zplsobem naru$i opravnéné zajmy tak, Ze od Zakaznika nelze diavodné
ocekavat, ze bude dodrzovat podminky Smlouvy, smi Zakaznik ukoncit své pfedplatné dotéené Cloudové
sluzby formou pisemného oznameni spole¢nosti SAP v ¢asové Ih(té 1 mésice od obdrzeni pfislusného
oznameni od spole¢nosti SAP. Pokud spoleénost SAP neobdrzi v€asné oznameni, modifikace nabyde
ucinnosti.

ZAKAZNICKA DATA A OSOBNIi UDAJE, ODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA A POVINNOSTI

Zakaznik nese odpovédnost za Zakaznicka data a za jejich zadavani do Cloudové sluzby. V souladu s €l. 11.
Zakaznik spole¢nosti SAP (véetné spole¢nosti SAP SE, jejich Ovladanych osob a subdodavatel(l) poskytuje
nevyhradni pravo na zpracovavani a pouzivani Zakaznickych dat za ucelem poskytovani Cloudové sluzby a
jeji podpory a v souladu se Smlouvou (v€éetné mj. pfipravy zaloznich kopii a provadéni penetracnich testa).

Z&kaznik bude vSechny osobni Udaje obsazené v Zékaznickych datech shromazdovat a uchovavat v souladu
s pfisluSsnymi zakony o ochrané osobnich udaj.

V souvislosti s pouzivanim Cloudové sluzby svymi Opravnénymi uzivateli bude Zakaznik udrzovat pfiméfené
standardy zabezpeceni. Zakaznik nebude provadét nebo autorizovat penetracni testy Cloudové sluzby bez
predbézného schvaleni od spolecnosti SAP. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za uréeni vhodnosti
Cloudové sluzby pro podnikové procesy Zakaznika a pro soulad s pfislusnymi pravnimi ustanovenimi, ktera
souvisi se Zakaznickymi daty a jejich pouzivanim v ramci Cloudové sluzby. Zakaznik musi zdarma poskytnout
pozadovanou spolupraci ve spojenim s ustanovenimi Cloudové sluzby a podpory a, je-li to odsouhlaseno,
Profesionalnich sluzeb, véetné napf. infrastruktury a telekomunikaéniho vybaveni pro pfistup ke Cloudové
sluzbé. Spole¢nost SAP podotyka, Ze spoluprace Zakaznika je nezbytnym pfedpokladem pro spravné pinéni
povinnosti ze strany spole¢nosti SAP. Zakaznik ponese veskeré disledky a naklady vyplyvajici z poruseni
svych povinnosti.

Béhem Obdobi pfedplatného ma Zakaznik kdykoliv pfistup ke svym Zakaznickym datlim. Zakaznik mdze sva
Zakaznicka data exportovat a nacitat ve standardnim formatu. V pfipadech, kdy export a nacitani podléhaji
technickym omezenim a predpokladim, spole¢nost SAP a Zakaznik na zakladé pozadavku naleznou
pfiméfenou metodu, ktera Zakaznikovi pfistup k Zakaznickym datim umozni. Pfed vyprSenim Obdobi
pfedplatného muze Zakaznik za pouziti samoobsluznych nastroju exportu spole¢nosti SAP (které jsou k
dispozici) provést zavére€ny export Zakaznickych dat z Cloudové sluzby. Pokud v souladu s platnymi zakony
neni vyZadovano obdobi uchovavani, spole¢nost SAP v navaznosti na konec smluvniho obdobi Smlouvy
vymaze Zakaznicka data, ktera zbyvaji na serverech hostujicich Cloudovou sluzbu. Na uchovana data se
vztahuji ustanoveni Smlouvy tykajici se zachovani davérnosti.

POPLATKY A DANE

Zakaznik bude platit poplatky uvedené v Objednavkovém formulafi. Opakovany poplatek odsouhlaseny v
Objednavkovém formulafi se vztahuje na Pocate¢ni obdobi pfedplatného Cloudovych sluzeb dohodnuté v
tomto dokumentu. PFislusny poplatek pro Obdobi obnoveni odpovida poplatkim pro prfedchozi Pocateéni
obdobi nebo Obdobi obnoveni, pokud spoleénost SAP nezvysi poplatky nasledujicim zplsobem:

Jak je uvedeno nize, spole¢nost SAP mlze dle svého uvazeni upravit opakujici se poplatky s ucinnosti od
zacatku Obdobi obnoveni, a to pisemnym oznamenim o Upravé poplatkli doru¢enym Zakaznikovi dva mésice
predem.

Zména uplatnéna na poplatky nesmi byt vétSi nez zména indexu podle ¢l. 5.1.3 nize ("Diskrecni pouzitelna
zména"). V pfFipadé prvni Upravy poplatki podle smlouvy je Diskre¢ni pouzitelnou zménou zména
zvefejnéného indexu v dobé uzavfeni smlouvy na index, ktery byl naposledy zvefejnén v dobé& oznameni o
Uprave poplatk(l. Pokud jiz byl poplatek v minulosti upraven, je Diskre¢ni pouzitelnou zménou zména z indexu,
ktery byl naposledy zvefejnén v dobé, kdy bylo podano pfedchozi oznameni o Upravé poplatku, na index,
ktery byl naposledy zvefejnén v dobé, kdy je podano nové oznameni o Upravé poplatku.

Indexem pouzitym pro stanoveni Diskre€ni pouzitelné zmény je zakladni index spotfebitelskych cen
zvefejiiovany Ceskym statistickym Ufadem (,Zakladni index®). V pfipadé ukondeni pouzivani Zakladniho
indexu bude tento index nahrazen jinym pfislusSnym indexem pouzitelnym pro odvétvi informacnich
technologii.
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6.4.

7.2.

Zména poplatku se povaZuje za odsouhlasenou smluvnimi stranami v pfipadé automatického obnoveni
Cloudové Sluzby na Obdobi obnoveni, pokud Zakaznik pisemnou vypovédi nejméné jeden mésic pfed
uplynutim pfedchoziho smluvniho obdobi nevypovi Objednavkovy formulaf s Gc&innosti ke dni uplynuti
prisluSného smluvniho obdobi (pravo na mimofadnou vypovéd). Spoleénost SAP na tuto skute€nost upozorni
v oznameni o Upraveé poplatkd.

Nebudou poskytnuty hotovostni slevy. Platby jsou splatné 30 kalendainich dni od data vystaveni faktury.
Spolecnost SAP muze posilat faktury v elektronickém formatu. Pokud Zakaznik po uplynuti pfimérené
prodlouzeného obdobi nastaveného spole¢nosti SAP platbu stale neuhradi, spole¢nost SAP je opravnéna pro
Zakaznika prerusit pouzivani pfislusné Cloudové sluzby, dokud platba nebude uhrazena. Spole¢nost SAP
Zakaznikovi pfed jakymkoli pferuSenim poskytne oznameni. Ze vSech neuhrazenych poplatkd budou
uctovany uroky s pfislusnou zakonnou urokovou sazbou. Zakaznik je opravnén zapocitat pouze pohledavky,
které jsou nesporné nebo nafizené soudem, a zadrzet platbu nebo si ponechat drZzeni pouze k zajisténi
pohledavek, které jsou nesporné nebo nafizené soudem.

VSechny poplatky podléhaji pfisluSnym Danim, které budou uc¢tovany nad ramec poplatkd v ramci Smilouvy.
SMLUVNIi OBDOBI A UKONCENI

Platnost Obdobi predplatného je uvedena v Objednavkovém formulafi. Kazdy Objednavkovy formular
zpocatku plati pro Poc¢ate¢ni obdobi pfedplatného definované v tomto dokumentu (,Pocatecni obdobi
predplatného®). Na konci Po¢ate¢niho obdobi pfedplatného je obdobi automaticky obnoveno prostfednictvim
obnoveni definovanych v tomto dokumentu (jednotlivé jako ,Obdobi obnoveni), pokud neni Objednavkovy
formularF jednou ze stran ukonéen v souladu s ¢l. 6.2.

Ukonceni Objednavkového formulare je b&éhem Pocatecniho obdobi predplatného nebo Obdobi obnoveni
vylou€eno. Zakaznik mlze Objednavkovy formulafr ukonéit prostfednictvim oznameni alespor jeden mésic
pred koncem Poc¢ate¢niho obdobi predplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Spole¢nost SAP muze
Objednavkovy formulaf ukongit prostfednictvim oznameni alesporn Sest mésicu pfed koncem Poc¢ate¢niho
obdobi pfedplatného nebo aktualniho Obdobi obnoveni. Zvlastni prava na ukoneni a pravo na ukoncéeni
z diivodu poruseni zUstavaji nedotéena. Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo na ukonéeni z ddvodu, zejména
v pfipadé, ze Zakaznik opakované nebo vaznym zplsobem porusil zavazné smluvni povinnosti (zejména v ¢l.
2.,4.,11.a12.2).

Pro ukonéeni Zakaznikem nebo ukonéeni spole¢nosti SAP v ramci ¢l. 12.2. bude mit Zakaznik narok na
pomérnou refundaci predplacenych poplatk(i za obdobi ukonéeni do konce plvodniho obdobi pro pfislusnou
Cloudovou sluzbu, pokud tato refundace neni v rozporu s Exportnimi zakony.

Pfi ukon&eni Objednavkového formulére:

a) zanikaji prava Zakaznika na vyuzivani Cloudové sluzby a v§ech Davérnych informaci spole¢nosti
SAP,
b) budou Duavérné informace strany poskytujici informace v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy

uchovavany, vraceny nebo zni¢eny podle ustanoveni Smlouvy.
ZARUKY SPOLECNOSTI SAP

Spole¢nost SAP pro Obdobi pfedplatného zaru€uje, Ze Cloudova sluzba bude odpovidat specifikacim
odsouhlasenym v Doplriku a Dokumentaci a ze Cloudova sluzba, v pfipadech, kdy je Zakaznikem pouzivana
v souladu se smlouvou, neporusuje zadna prava tfetich stran. Spole€nost SAP opravi vSechny vady kvality a
vady v pravnim naroku v Cloudové sluzbé v souladu s €l. 7.4. Pokud spolecnost SAP vadu neopravila do
konce dodatecného €asového obdobi pfiméfené délky pisemné stanoveného Zakaznikem a vhodnost
Cloudové sluzby je dale omezena vice nez nepatrnou mérou, Zakaznik je opravnén k ukonéeni, coz musi byt
oznameno pisemné. Pokud je vhodnost Cloudové sluzby k pouzivani v souladu se Smlouvou omezena vice
neZ nepatrnou mérou, Zakaznik je opravnén k omezeni odmény patfitnym zptsobem. Cl. 9 (Omezeni
odpovédnosti) je relevantni pro zbyte¢né naklady a kompenzace $kody z davodu vad.

Pro Profesionalni sluzby poskytované tak, jak stoji a lezi, spole€nost SAP zaru€uje, ze Profesionalni sluzba
odpovida odsouhlasenému popisu sluzby a v pfipadé pouziti Zakaznikem v souladu se smlouvou neporusuje

GTC for Cloud Services (Direct) csCZ.v.3-2022 Page 5 of 8



7.3.

7.4.

7.5.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Zadna prava tfetich stran. Spole¢nost SAP vady opravi v souladu s &l. 7.4. Pokud vady nebyly opraveny do
konce dodateéného Casového obdobi pfiméfené délky stanoveného pisemné Z&kaznikem, ma Zakaznik
pravo omezit odmény v Objednavkovém formulafi pro pfislusnou Profesionalni sluzbu patficnym zplsobem
nebo Objednavkovy formular s ohledem na Profesionalni sluzbu odvolat. Cl. 9 (Omezeni odpovédnosti ) je
relevantni pro zbyte¢né naklady a kompenzace Skody.

Pokud spole¢nost SAP fadnym zpusobem neposkytne Profesionaini sluzby, které nepodléhaji akceptaci,
nebo pokud je spolec¢nost SAP, s ohledem na Profesionaini sluzby nebo Cloudovou sluzbu, v rozporu s jinou
oblasti, nez je odpovédnost za vady kvality a vady v pravnim naroku, musi Zakaznik tuto chybu nebo poruseni
spolecnosti SAP pisemné oznamit a stanovit dodateéné ¢asové obdobi pfiméfené délky, béhem néjz bude
mit spole&nost SAP moznost fadné pinit svou povinnost nebo jinym zplisobem situaci napravit. Cl. 9 (Omezeni
odpovédnosti) je relevantni pro zbyte€¢né naklady a kompenzace Skody.

Spole¢nost SAP opravi vady v Cloudové sluzbé a pro Profesionalni sluzby, které podléhaji akceptaci tim, ze
je Zakaznikovi poskytnuta Cloudova sluzba nebo nova Profesionalni sluzba, ktera je bez vad nebo jsou z ni
ve chvili vybéru vady odstranovany. Jednim ze zplsob, jakymi mize spole€nost SAP vadu odstranit, je sdélit
Zakaznikovi, jakym zplsobem se dopadu vady vyhnout. V pfipadé vad v pravnim naroku spole¢nost SAP (i)
pro Zakaznika zajisti opravnéni k pouziti Cloudové sluzby nebo Profesionalni sluzby v souladu se smlouvou
nebo (ii) Cloudovou sluzbu nebo Profesionalni sluzbu nahradi nebo zméni tak, aby obvinéni z poruseni jiz
nebylo platné, pfi€emz smluvni pouzivani ze strany Zakaznika nebude nepfiméfené ovlivnéno nebo (iii)
ukon¢i Objednavkovy formulaf do této miry a odSkodni odménu Zakaznika, ktera byla pfedem zaplacena pro
zbyvajici obdobi po datu ukonéeni a zaplati zbyte¢né naklady a/nebo Skody, které podléhaji omezenim ¢l. 9
(Omezeni odpovédnosti).

Zakaznik musi kazdé poruseni neprodlené a s podrobnym popisem ddvodu pisemné oznamit spole¢nosti
SAP. Zarutni prava vyplyvajici z vad kvality a vad v pravnim naroku v Profesionalnich sluzbach, které
podléhaji akceptaci, vyprsi rok po akceptaci. Zaruky pro Cloudovou sluzby jsou pro sluzby podpory platné
odpovidajicim zplsobem.

NAROKY TRETICH STRAN

Pokud tfeti strana tvrdi, Ze pouzivani Cloudové sluzby Zakaznikem nebo Material( spole¢nosti SAP v souladu
s podminkami Smlouvy porusuje jeji prava k dusevnimu vlastnictvi, Zakaznik o tom musi spole¢nost SAP
neprodlené pisemné informovat. Pokud Zakaznik ukonéi pouzivani Cloudové sluzby nebo Materiall
spole¢nosti SAP podle Smlouvy ke zmirnéni ztraty nebo k jinému opravnénému didvodu, musi informovat teti
stranu, Ze takové ukonéeni neznamend uznani tvrzeného porusSeni. Zakaznik zahdji soudni fizeni s tfeti
stranou pouze se souhlasem spole¢nosti SAP nebo spole¢nosti SAP udéli opravnéni k vyhradnimu vedeni
tohoto sporu. Toto po nezbytnych Upravach plati v pfipadech, kdy tfeti strana vznese naroky vici spole¢nosti
SAP, jez vznikaji ¢innosti Zakaznika, Opravnénych uzivatelll nebo pfistupem dodavatele tfeti strany.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost SAP nese v ramci smlouvy, jednani aj. odpovédnost za ztratu nebo zbyte¢né naklady vzdy v
souladu s nasledujicim:

V pfipadé zaméru se odpovédnost spole€nosti SAP vztahuje na celou ztratu, v pfipadé hrubé nedbalosti je
odpovédnost omezena na vysi pfedvidatelné ztraty, které by bylo mozné zabranit postupem s nalezitou péci,
v pfipadé absence zarucené kvality je odpovédnost omezena na vysi predvidatelné ztraty, které by bylo
mozné zabranit, pokud by zaru€ena kvalita byla spInéna.

V ostatnich pfipadech: Spole€nost SAP nenese odpovédnost s vyjimkou poruseni zavazné povinnosti a pouze
do vySe limitl uvedenych v €l. 9.1.3. K poruSeni zavazné povinnosti ve smyslu tohoto ¢l. 9.1.2 dojde, pokud
je povinnost nezbytnym pfedpokladem smluvniho vykonu nebo pokud poruseni dané povinnosti ohrozZuje tcel
smlouvy a pokud se Zakaznik na spInéni takové povinnosti mize opravnéné spolehnout.

Odpovédnost v pfipadech v rdmci €l. 9.1.2 je omezena na ¢astku uhrazenou Zakaznikem za Cloudovou sluzbu
v souladu s Objednavkovym formulafem, av§ak maximalné na 100 000,00 euro za incident a omezuje se
celkem na 300 000,00 euro za veSkeré naroky vyplyvajici z Objednavkového formulare, véetné vSech naroku
na smluvni pokuty. Spole¢nost SAP neodpovida za Z?adné nehmotné Skody zplsobené Zakaznikovi.
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Spole¢nost SAP neni odpovédna za ztratu goodwillu nebo podnikatelskych zisk(l a za Zadné jiné komeréni
Skody &i ztraty.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Zakaznik smi Cloudové sluzby, Dokumentaci a Materialy spole€nosti SAP pouzivat pouze v ramci smluvné
dohodnutého rozsahu. Ve vztahu mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP jsou vSechna Prava k duSevnimu
vlastnictvi uvedena v tomto dokumentu, ktera Zakaznikovi nejsou vyslovné udélena, vyhrazena spole€nosti
SAP, spolecnosti SAP SE, jejich Ovladanym osobam nebo poskytovatelim licence, véetné mj. pokud byla
vytvofena pro ucely pozadavku nebo ve spolupraci se Zédkaznikem.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, Zakaznik si uchova vSechna prava na Zakaznicka data a prava s nimi
spojena jako ve vztahu mezi Zakaznikem a spole¢nosti SAP. Spole¢nost SAP smi ochranné znamky
poskytnuté Zakaznikem vyuzivat vyhradné k poskytovani Cloudové sluzby a jakychkoliv odsouhlasenych
Profesionalnich sluzeb a jejich podpore.

DUVERNOST

S ohledem na D{ivérné informace poskytujici strany, které byly ziskany pfed a béhem plnéni této Smlouvy,
pfijimajici strana

a) bude trvale zachovavat divérnost veskerych Davérnych informaci poskytujici strany, pfijimat kroky
za ucelem ochrany Davérnych informaci, které budou v podstatnych ohledech odpovidat krokim, které
pfijimajici strana pfijima za u¢elem ochrany svych vlastnich Dlvérnych informaci, v souladu s pfiméfenym
standardem péce,

b) bude pfedavat nebo zvefejhovat jakékoliv Davérné informace jakékoliv tfeti strané pouze v rozsahu,
ktery je nezbytny pro umoznéni pInéni prav a povinnosti pfijimajici strany v ramci Smlouvy, a ktera je vazana
zavazky zachovat divérnost v podstatnych ohledech podobnymi povinnostem uvedenym v ¢l. 11,

c) nebude Dlvérné informace pouzivat ani reprodukovat za Zadnym téelem mimo rozsah Smiouvy a

d) pokud je to technicky mozné, zachova vSechna upozornéni nebo vSechny legendy tykajici se
ddvérnych, internich nebo chranénych informaci na originalech a reprodukcich.

PFijimajici strana smi zvefejnit Dlvérné informace strany poskytujici informace, a to v rozsahu vyZadovaném
zakonem, za pfedpokladu, ze pfijimajici strana, ktera je o takové zvefejnéni pozadana, vynalozi pfiméfené
usili, aby stranu poskytujici informace na toto zvefejnéni pfedem upozornila (v rozsahu povoleném pravnimi
predpisy), a na zadost strany poskytujici informace a jeji naklady poskytne pfiméfenou soucinnost pfi vedeni
sporu v otdzce pozadovaného zvefejnéni. Pfijimajici vynalozi obchodné pfiméfené usili tak, aby byla
zvefejnéna pouze ta ¢ast Davérnych informaci, kterou je nutné zverejnit v souladu s pravnimi pfedpisy, a dale
bude pozadovat, aby s takto zvefejnénymi Dlvérnymi informacemi bylo nakladano jako s davérnymi.

Omezeni tykajici se pouzivani nebo zvefejnéni Dlavérnych informaci se nevztahuji na zadné Duvérné
informace, které:

a) jsou nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou bez spojitosti s Davérnymi informacemi strany poskytujici
informace,

b) se staly vSeobecné znamymi nebo dostupnymi jinym zpusobem nez jednanim nebo opomenutim
pfijimajici strany,

C) byly v dobé zvefejnéni znamy pfijimajici strané bez omezeni v souvislosti se zachovanim divérnosti,

d) byly zakonné bez omezeni ziskany pfijimajici stranou od tfeti strany, ktera ma pravo tyto Dlvérné

informace poskytnout nebo

e) jsou dle pisemného souhlasu strany poskytujici informace osvobozeny od omezeni souvisejicich se
zachovanim davérnosti.

Na zakladé pozadavku poskytujici strany ma pfijimajici strana povinnost neprodlené znicit nebo vratit Davérné
informace poskytujici strany, v€etné jejich kopii a reprodukci, pokud pfislusné pravni pfedpisy nevyzaduji
jejich uchovani. V tomto pfipadé budou Davérné informace nadale podiéhat &l. 11. Zadna ze stran nepouZije
nazev druhé strany v ramci vefejnych €innosti bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Spole€nost
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SAP vSak smi nazev Zakaznika pouzivat ve svych seznamech zakaznikl (referenénich seznamech) nebo
béhem Ctvrtletnich hovor( s investory ¢i se vzajemné pfijatelnou frekvenci v ramci marketingové cinnosti
spole¢nosti SAP (véetné referenénich hovora a zprav, recenzi v tisku, navstév na misté, ucasti v programu
SAPPHIRE). Spole¢nost SAP smi informace o Zékaznikovi sdilet se spoleCnosti SAP SE a jejimi Ovladanymi
osobami pro marketingové a jiné obchodni ucely. Dokud toto zahrnuje poskytovani a pouzivani kontaktnich
udaji kontaktnich osob Zakaznika, zajisti Zakaznik v pfipadech, kdy je to nutné, pfislusna povoleni.

12. RUZNE

12.1. Doplriky a dodatky ke Smlouvé a jakakoliv smluvné relevantni oznameni a oznameni, ktera ovliviuji pravni
vztahy, jako napf. oznameni o ukonceni, pfipomenuti nebo oznameni o stanovenych ¢asovych Ihitach,
vyzaduji pisemnou formu. Pfedchozi ustanoveni je relevantni také pro jakékoliv zfeknuti se pozadavku v
pisemné formé. PoZadavek na pisemnou formu Ize splnit vyménou dopisli nebo prostfednictvim nasledujicich
elektronickych format(: zaslanim faxu, SAP Store, Docusign™ nebo jakychkoliv ekvivalentnich elektronickych
procesu poskytovanych spole¢nosti SAP.

12.2. Exportni zakony / Dodrzovani pfedpist pro zahrani¢ni obchod

12.2.1. Spole¢nost SAP a Zakaznik budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat Exportni zakony. Duvérné informace
spole¢nosti SAP podléhaji Exportnim zakonim. Zakaznik, jeho Ovladané osoby a Opravnéni uzivatelé nesmi
pfimo nebo nepfimo exportovat, zpétné exportovat, vydavat nebo prenaset Divérné informace spolec¢nosti
SAP, pokud timto porusi Exportni zakony. Zakaznik je nese plnou odpovédnost za dodrzovani Exportnich
zakonu tykajicich se Zakaznickych dat, v€etné ziskani jakychkoli pozadovanych opravnéni k exportu pro
Zakaznicka data. Zakaznik nebude Cloudovou sluzbu pouZivat na Gzemi Krymu/Sevastopolu, Kuby, iranu,
Korejské lidové demokratické republiky (Severni Koreje) a Syrie.

12.2.2. Na zakladé pozadavku spolecnosti SAP Zakaznik pfedlozi informace a dokumenty, jimiz ziskani opravnéni k
exportu podlozi. Na zakladé pisemného oznameni Zakaznikovi smi spoleénost SAP okamzité ukoncit
predplatné Zakaznika pro dotéenou Cloudovou sluzbu, pokud:

a) pFislusny Ufad toto opravnéni k exportu nevyda béhem obdobi 18 mésicli nebo
b) Exportni zakony spole¢nosti SAP zakazuji Cloudovou sluzbu nebo Profesionalni sluzby Zakaznikovi
poskytovat.

12.3. Spole¢nost SAP muze v souladu s ¢l. 3.5.2 poskytnout oznameni o modifikacich prostfednictvim
Dokumentace, informaci o vydani nebo publikace. Systémova oznameni a informace od spolecnosti SAP
souvisejici s provozem, hostovanim nebo podporou Cloudové sluzby mohou byt také poskytnuty v ramci
Cloudové sluzby kontaktni osobé& uvedené v Objednavkovém formulafi nebo zpfistupnény prostfednictvim
SAP Support Portal.

12.4. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleé¢nosti SAP nesmi Zakaznik postoupit ani pfevést Smlouvu (ani
zadné ze svych prav a povinnosti) zadnym tfetim stranam. Spole¢nost SAP smi Smlouvu postoupit
spole¢nosti SAP SE nebo jakékoliv ze svych Ovladanych osob.

12.5. Tato Smlouva a jakékoliv naroky (v€etné nesmluvnich narokd), které z ni nebo v souvislosti s ni vyplyvaji,
podIéhaji zakontim Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach na mezinarodni prodej zboZi ani kolizni normy
se neuplatni.
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