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Smlouva na poskytnuti Cloudovych sluzeb
SAP SuccessFactors
¢islo 2022/10990

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1

1CO: 47114983

DIC: CZA7114983

zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem useku ICT a eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku u:  M¢éstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovi spojent: [ P

dale jen ,,Objednatel” nebo ,,Zakaznik*

a
SAP CR, spol. s r.o.
se sidlem: Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4
ICO: 49713361
DIC: CZ49713361
zastoupena: Ing. Hanou Souckovou, jednatelkou

Ing. Martinou Smidovou, prokuristkou

zapsan v obchodnim rejstiiku u: ~ Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 23228

bankovni spojeni: e —

dale jen ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obéansky zakonik®), zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (dale jen “Autorsky zakon™), ve znéni pozdéjSich
predpist, a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich piedpisi (dale
jen ,,Zakon o zadavani veirejnych zakazek®), tuto Smlouvu na poskytnuti Cloudovych sluzeb SAP
SuccessFactors (dale jen ,,Smlouva“).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vetejné zakdzce ,,Poskytovani CLOUD sluzby SAP
SuccessFactors® (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s
Dodavatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku piedem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.
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1 Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu nize uvedené pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem, at’
uz v singularu nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1. Cloudova sluzba — znamena zptsob zajisténi provozu informacniho systému nebo jeho casti
prostfednictvim dalkového ptistupu k sdilenému technickému nebo programovému prostiedku,
ktery je zptistupnény poskytovatelem cloud computingu a nastavitelny spravcem informac¢niho
systému;

1.2. Cloudové materialy — jakékoliv materialy poskytnuté spolenosti SAP Zakaznikovi pied
zacatkem plnéni dle Smlouvy nebo v jeho pribéhu. Mezi Cloudové materialy patii materialy
vytvofené ve spolupraci se Zakaznikem, ale nezahrnuji Zakaznicka data, Diivérné informace
Zakazniku ani Cloudovou sluzbu;

1.3. Dokumentace — aktualni technicka a funkéni Dokumentace spole¢nosti SAP pro implementaci
a administraci Cloudové sluzby SAP, a také jakékoli piipadné popisy roli a odpovédnosti pro
Cloudovou sluzbu, které byly Zakaznikovi zptistupnény v ramci dané Cloudové sluzby;

1.4. DPA — dohoda o zpracovani dat pro cloudové sluzby, ktera je soucasti Ptilohy ¢. 2 Smlouvy;

1.5. Obdobi predplatného — znamena dobu trvani pfedplatného pro Cloudovou sluzbu SAP,
vcetné Podpory na dobu 36 mésicti ode dne zahajeni jejiho poskytovani,

1.6. Zakaznicka data — jakykoli obsah, materialy, data, osobni idaje a informace, které opravnéni
uzivatelé zadaji do produkcniho systému Cloudové sluzby, nebo ktera vyplyvaji z jejiho
uzivani a ukladani do Cloudové sluzby (napi. vykazy vytvafené na miru Zakaznika).
Zakaznicka data a jejich odvozena data nezahrnuji Diivémé informace spolecnosti SAP.

2 Predmét a i¢el Smlouvy

2.1 Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytnuti Cloudovych sluzeb SAP
SuccessFactors, jez maji byt Objednatelem pouzity pro ziskani ptistupti do prostiedi, které
bude slouzit jako nastroj k zajisténi HR procesu.

2.2 Predmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti mezi Dodavatelem a Objednatelem
pti poskytnuti pifedplatného Cloudovych sluzeb SAP ve formé SAP SuccessFactors (dale jen
,,Cloudové sluzby SAP*) v€etné podpory Cloudové sluzby SAP ve formé SAP Enterprise
Support, cloud editions (dale jen ,,Podpora‘) v uzavieném, casovém a mnozstevnim rozsahu
blize specifikovaném v Ptilohach této Smlouvy za dodrzeni ustanoveni zdkona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale je ,,ZoKB*) ohledné¢
CLOUD computingu;

(dale jen ,,PInéni®).

2.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout PInéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu
technologického vyvoje v dané kategorii sluzeb vymezenych v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

2.4  Objednatel se timto zavazuje fadné¢ poskytnuté Plnéni pievzit a zaplatit za néj dohodnutou
cenu zpusobem ve Smlouvé definovanym.

2.5  Aktuélni popis Podpory je uveden v Pfiloze €. 2 Smlouvy v ¢asti Zasady podpory Cloudovych
sluzeb SAP.

2.6 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli ¢islo evidencni objednavky pro ucely
fakturace Plnéni.
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3 Cena Plnéni

3.1 Celkova cena za poskytnuti Plnéni dle odst. 2.2 této Smlouvy v ramci Obdobi predplatného
¢ini 29 529 744,90 K¢ bez DPH. Blizsi specifikace ceny Plnéni v jednotlivych obdobich je
uvedena v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

3.2 Vsechny ceny jsou uvadény v c¢eské meéné (K<) a bez DPH, ktera bude pfipocitana v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdégjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®).

3.3 Uvedené ceny jsou konecné a nejvyse piipustné a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady
Dodavatele souvisejici s poskytovanim Plnéni dle ¢l. 2 Smlouvy véetné nakladi na soucinnost
pti migraci dat pti ukonceni této Smlouvy v rozsahu stanoveném v Piiloze ¢. 5 Smlouvy.

4  Platebni podminky

4.1 Cena za Plnéni bude hrazena Objednatelem vzdy za obdobi tfech (3) po sobé jdoucich
kalendarnich mésict pfedem na zakladé danového dokladu, faktury Dodavatele. Dodavatel
vystavi prvni danovy doklad ke dni zahdjeni poskytovani Plnéni, pficemz den zahajeni
poskytovani Plnéni je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni. Prvni danovy doklad bude
zahrnovat rovnéz pomérnou ¢ast ceny Plnéni za dobu od zahajeni poskytovani Plnéni do
zacatku nasledujiciho kalendainiho mésice. Danové doklady na dal$i obdobi budou
vystavovany vzdy k prvnimu kalendainimu dni piislusného tfimesi¢niho obdobi, na které je
PInéni hrazeno, tedy den zahajeni poskytovani PInéni v pfislusném tfimésicnim obdobi je
dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni. Piilohou prvniho dafiového dokladu bude predévaci
protokol dle odst. 5.2 Smlouvy.

4.2 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle piislusnych
pravnich predpistl, zejména pak zakona o DPH, a nize uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) evidencni ¢islo dle odst. 2.6 Smlouvy;

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah a celkovou cenu.

4.3 V ptipad¢, Ze Dodavatel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zédkona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci
kazdého vystaveného danového dokladu.

4.4  Dodavatel zasle danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceskd posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni
1368/20, 701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zpiisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zaklad¢ zadosti Dodavatele zaslané do technologické schrénky—
nebo

¢) navyzvu Objednatele zptusobem uvedenym v odst. 4.11 Smlouvy.

4.5  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode
dne vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zaSle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnt od data jeho vystaveni. Cena
Plnéni bude hrazena na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho identifikacnich tidajich ve
Smlouve. Zména bankovnich idaji je mozna pouze formou dodatku ke Smlouvé.
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4.6 'V ptipade, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nélezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét
k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti Sedesati
(60) kalendatrnich dnd pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opravené¢ho danového
dokladu Dodavatelem.

4.7  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

4.8  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze Dodavatel
na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

4.9 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spraveem dané zvefejnéna zpisobem umoznujicim dalkovy pristup skutecnost, ze Dodavatel
jenespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze
skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), ptipadné odst. 2 pism. a) zdkona o DPH,
je ptijemce zdanitelné¢ho plnéni (dale jen ,,Objednatel*) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani
z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o
DPH. Na bankovni ucet Dodavatele bude v tomto ptipadé¢ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici
vysi zékladu dané zpfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zikladu dang) provedena
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou
thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

4.10 Bankovni G¢et uvedeny na dainovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetfejnén zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud cislo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zdkona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu presahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dainovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni opraveného daiiového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho Gétu Dodavatele, tj. bankovniho uc¢tu zvetejnéného spravecem dané.

4.11 Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s realizaci nakupu (zejména daniové doklady) prostiednictvim
portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipad¢ zaregistrovat na portale
SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network
zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (odst. 14.2 Smlouvy). Objednatel
prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho procesu je postacujici
registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP
Ariba Network registrovan, pak Ize pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

5 Termin, misto a podminky plnéni

5.1  Plnéni bude poskytnuto Dodavatelem v terminu stanoveném v Piiloze €. 1 této Smlouvy.

5.2 Plnéni bude poskytnuto Objednateli nasledujicim zptisobem: Dodavatel zajisti, aby
Objednatel obdrzel pristupové tidaje ke Cloudovym sluzbam SAP. Soucasti Plnéni je také
veskera Dokumentace vztahujici se k PInéni, bez niz by nemohlo dochazet k fadnému
uzivani Plnéni. VeSkera dokumentace dle ptedchozi vE€ty bude piedana v elektronické
podobé. O piedani a pievzeti bude mezi Smluvnimi stranami podepsan piedavaci protokol.
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5.3 Dodavatel se zavazuje, ze datova centra, v nichz a z nichz bude poskytovano PInéni dle této
Smlouvy, budou umisténa na tizemi Evropské unie nebo Evropského hospodarského
prostoru.

6 Prava duSevniho vlastnictvi

6.1  Objednatel smi uzivat Cloudovou sluzbu SAP, Cloudové materialy a Dokumentaci pouze ve
smluvné dohodnutém rozsahu, pro zajisténi HR procest vlastnich a svych piidruzenych
osob. Co se tyce veSkerych prav mezi Objednatelem a Dodavatelem, vSechna prava, ktera
nejsou vyslovné udélena Objednateli, jsou vyhrazena Dodavateli, a to véetné a bez omezenti,
vznikla-li tato prava v dusledku plnéni pozadavki Objednatele nebo ve spolupraci s nim.

6.2 S vyjimkou pripadii, kdy je uvadéno jinak v Pfilohach ¢. 2 a ¢. 5 této Smlouvy, mezi
Objednatelem a Dodavatelem nalezi veskera prava ze Zakaznickych dat a v souvislosti s
nimi Objednateli. Dodavatel mtze uzivat obchodnich znamek poskytnutych Objednatelem
vyhradné k poskytovani Plnéni.

7  Zaruka

7.1  Dodavatel garantuje, Ze Plnéni po dobu trvani Obdobi pfedplatného spliiuje specifikace
dohodnuté v této Smlouvé a zejména v Pilohach ¢. 2 a ¢. 5 této Smlouvy, a Zze Plnéni uzivané
Objednatelem v souladu se smluvné dohodnutymi podminkami neporuSuje zadnad prava
tietich osob. Na Plnéni se vztahuje omezena zaruka Dodavatele v rozsahu uvedeném v
Ptilohach €. 2 a ¢. 5 Smlouvy. Pro vyuzivani Plnéni plati pravidla a podminky uvedené v
Ptilohach ¢. 2 a ¢. 5 Smlouvy.

8 Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

8.1  Veskeré¢ konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni
strany seznami pfi realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou
do styku, a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpiisobem jejich utajeni,
jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlc¢enlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako
daveérné dle § 1730 Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se
informace této povahy stanou obecn¢ znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost mlcenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci
(pisemné nebo ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

8.2  Smluvni strany se zavazuji, Zze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je v piisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo
poddodavateliim, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se
s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich
mlcenlivost.

8.3  V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obc¢anského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

8.4  Poskozena Smluvni strana mé pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

8.5  Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
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a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, stitnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
v souladu a na zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho predpisu (napi. o svobodném pfistupu
k informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
8.6  Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

8.7 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o registru
smluv®). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv
Objednatel. Objednatel je opravnén pred odeslanim Smlouvy spravcei registru smluv ve
Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uveiejnovaci povinnost podle zdkona o
registru smluv.

9 Pravidla compliance

9.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pricitatelného
jedné nebo obéma smluvnim strandm podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich piedpist.

9.2 Smluvni strany se zavazuji, ze u€ini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo zjejich zaméstnancli €i zastupcli jakékoliv formy korupéniho jednédni, zejména
jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Gplatku, podplaceni nebo nepiimé
uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisti.

9.3  Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jin¢ho. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepiijmou, ani si jej nedaji
slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna
vyhoda spocivajici v pifimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se
dostavéa nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni
narok.

9.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

9.5 Vptipadé, Ze je zahajeno trestni stihdni Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbytecného odkladu pisemné informovat Objednatele.
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9.6  Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve
znéni k datu Gcinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp , a bude jej dodrzovat.

10 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1 Pii plnéni povinnosti z této Smlouvy je Poskytovatel vazan touto Smlouvou, zdkony, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito
normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen vcas pisemné upozornit
Objednatele na zjevnou nevhodnost jeho pokynu, jejichz nasledkem muze vzniknout Gjma.
Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli majetkovou i nemajetkovou ujmu vzniklou v této pfic¢inné
souvislosti.

10.2 Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou
péci. Poskytovatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své
pracovniky, ktefi jsou k tomu odborn¢ zpusobili. V piipadé, ze Cinnosti, neinnosti, anebo
opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikti vznikne Objednateli nemajetkové ujma, je
Dodavatel povinen ji od¢init.

10.3 Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele, je-li to nezbytné, pristup na piislusna
pracovisté Objednatele a poskytnout soucinnost nezbytnou k provedeni predmétu Plnéni.
Dodavatel se zavazuje dodrZovat v objektech Objednatele piislusné bezpe€nostni ptredpisy,
se kterymi byl Dodavatel prokazatelné seznamen.

10.4 Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamy na odkazy
na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt’ i nepfimo vést
k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

10.5 Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu nebo pievést jakakoliv sva prava ¢i
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez ptedchoziho souhlasu Objednatele.

10.6 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vici
Dodavateli proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel vici
Objednateli. Dodavatel je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné
pohledavky viici Objednateli pouze s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

10.7 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace je ¢in€éna v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporucené posty nebo e-mailu na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi
a ¢l. 13 Smlouvy.

10.8 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpoveédnosti za
majetkové i nemajetkové ujmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny Plnéni dle odst.
3.1 Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy piedlozit na
vyzvu Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle odstavce Smlouvy. Pii vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku vesSkeré ukony vici pojistiteli Dodavatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udélosti Dodavatele veskerou
soucinnost, kterd je v jeho moznostech.

10.9 V ptipade realizace Plnéni ¢i jeho ¢asti prostiednictvim tretich stran (tj. poddodavatelem), je
Dodavatel povinen pied zahdjenim plnéni poddodavky informovat Objednatele, a to véetné
sdéleni identifikac¢nich udaji poddodavatele.
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11 Bezpecnost ICT systému

11.1 Dodavatel je povinen zajistit povinnosti a zabezpeceni ICT systémi dle platnych pravnich
ptedpisti predev§im ZoKB a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. Vyhlaska o bezpec¢nostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,,VoKB®). Plnéni je soucasti
Informacniho systému Kritické informacni infrastruktury Objednatele.

11.2 Dodavatel je povinen implementovat technickd bezpe€nostni opatieni v souladu
s pozadavky platnych pravnich ptedpisi.

11.3  Dodavatel je povinen provadét 2 x rocné vlastni bezpecnostni testovani a vysledky tohoto
testovani a bezpecnostni shodu za svoji stranu deklarovat (SOC-1, SOC-2 a BSI 5)
Objednateli. Objednatel ma pravo si vyzadat zpravu z tohoto bezpecnostniho testovani.

11.4 Na vyzadani a se souhlasem Dodavatele mize Objednatel jedenkrat rocné provést vlastni
bezpecnostni testovani v produkénim prostiedi. Dodavatel mize odmitnout provadéni
testovani osobam, ¢i dodavateli na strané¢ Objednatele v konkurencnim vztahu ke sluzbam
Dodavatele.

11.5 Bezpecnostni testy musi predev§im obsahovat testovaci postupy a procesy OWASP
Application Security Verification Standard, OWASP Top 10, OWASP API Security Top 10,
CWE Top 25 a to v rozsahu relevantni k Plnéni.

11.6 Dodavatel se zavazuje respektovat bezpe€nostni politiky Objednatele (v rozsahu a mife, ve
které budou ze strany Objednatele aplikovany na Plnéni) a v jejich ramci také pravidla a
postupy pro fizeni dodavateli platna u Objednatele a zajisti jejich preneseni a uplatnéni vici
v§em svym zaméstnanclim, externistlim i poddodavatelim, pfi¢emz vSechny tyto pozadavky
jsou zahrnuty v celkové cené Plnéni; zejména to znamena:

i.  povinnost vyuzit pro Plnéni pouze bezuhonné subjekty a osoby, na jejichz strané
nestoji zadné bezpecnostni piekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou
souc¢innost pro provedeni hodnoceni rizik, jestlize bude Dodavatel uréen Vyznamnym
dodavatelem dle VoKB;

ii.  povinnost uzivat data, ke kterym ziska pfistup pfi Plnéni, jen k ucelu, pro ktery byla
poskytnuta a jen za podminek, které byly pro jejich vyuZiti stanoveny, rovnéz tak
povinnost zachovavat diivérnost dat, a to 1 po ukonéeni smluvniho vztahu;

iil.  povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo zni¢eni informaci po ukonéeni
smluvniho vztahu (nebo v jeho pribehu, pokud k ni dojde);

iv.  povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich
s poskytovanymi plnénimi;

v.  povinnost i na své stran¢ evidovat piistup svych pracovniki a/nebo poddodavateli k
rozhranim, sluzbam a prostiedkiim Objednatele, které jim byly pro PInéni poskytnuty;

vi.  povinnost v¢éas oznamovat veskeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnanci ¢i
poddodavatel podilejicich se na Plnéni, které jsou relevantni pro pridélovani, zmény
nebo odnimani opravnéni;

vii.  povinnost zajistit spravnou identifikaci osob, poptipad¢ i aplikaci s pravem pfistupu;

viil.  povinnost zajistit spravné predavani ptistupovych udaji a prostfedkl k rozhranim a
sluzbam Objednatele i sluzbam a prostfedktim vlastnim, pokud se podileji na Plnéni;

ix. akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat c¢innost jeho zaméstnanci a
poddodavateliil pfi vzivani rozhrani, sluzeb a prostfedkii Objednatele pfi realizaci
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Plnéni, vCetné uznani prava v piipadé poruseni pravidel zakazat dal$i Cinnost
dotéenému subjektu;

X.  piijeti odpovédnosti za veSkeré funkce vlastniho koédu, a také za veSkeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi ukony provedené v
ramci Plnéni;

xi.  povinnost zavést na své strané (pfi uzivani svych aplikaci, systémt a dalSich prostiedkii
osobami a subjekty podilejicimi se na Plnéni) monitorovani jejich ¢innosti a zajistit
sbér 1 vyhodnocovani incidenti;

xil.  povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpec¢nostni slabiny ¢i incidenty vzniklé
v jakékoliv souvislosti s PInénim, at’ uz by k tomu doslo pfi uzivani rozhrani, sluzeb
a prostiedki Objednatele anebo na strané¢ Dodavatele ¢i jeho poddodavatele (Ci
kterékoliv jiné osoby);

xiii.  povinnost zajistit, ze vSichni pracovnici podilejici se na strané¢ Dodavatele a jeho
poddodavateli na Plnéni prokazatelné absolvuji piedepsana Skoleni informacni
bezpecnosti a ochrany osobnich udaji;

xiv.  akceptovat podminky pro ptfedani dat, provoznich udaji a dal$ich informaci, které ma
Dodavatel nebo jeho poddodavatelé k dispozici v souvislosti s realizaci Plnéni a které
jsou nezbytné pro piipadné dalsi provozovani dodavaného systému (jako celku, ¢i jeho
vybranych komponent) nebo pro jeho jiné vyuziti a povinnost nasledné bezpecné
zlikvidovat ve svém digitalnim prosttedi jejich kopie dle § 6a odst. 3 ZoKB.

11.7 Dodavatel je povinen piedem informovat Objednatele o zmén¢ kontroly Dodavatele. V
piipad¢, ze Dodavatel Objednatele neinformuje dle predchozi véty nebo jej informuje, ale
takova zména kontroly je pro Objednatele natolik zavazna, ze by dalsi plnéni této Smlouvy
bylo k ujmé Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. Objednatel je
rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé zmény kontroly nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni podle této Smlouvy.

11.8 V ramci akceptacniho procesu bude provedena kontrola PInéni piedevsim v rozsahu:
i.  PInéni pozadavkl ZoKB.
ii.  Plnéni pozadavkt VoKB.

iii.  Vysledky bezpecnostnich testli provedené Dodavatelem, ale i Objednatelem.

12 Zpracovani osobnich tidaji

12.1 Piedmétem této casti Smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani
osobnich udajii ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji; dale jen ,,GDPR*) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,
ve znéni pozdgjsich predpist (déle jen ,,ZoZOU*).

12.2 Dodavatel se zavazuje zajistit, ze Cloudové sluzby SAP budou navrzeny v souladu s
pravnimi piedpisy na ochranu osobnich udajil, zejména GDPR a ZoZOU. Cloudové sluzby
SAP musi byt navrzeny v souladu se zasadami ,, privacy by design* a ,, privacy by default*
ve smyslu ¢l. 25 GDPR, tj. v kazdém jednotlivém modulu Cloudovych sluzeb SAP (moduly
jsou blize popsany v Pfiloze ¢. 4) mohou byt osobni tdaje zpracovavany pouze (i) ve
stanoveném rozsahu, (ii) pro omezené ucely a (iii) po piesné stanovenou dobu.

12.3 Dodavatel se zavazuje zajistit, ze Cloudové sluzby SAP budou obsahovat funkce nastrojt
pro vykon prav subjektt tdajii ve smyslu ¢l. 12 a nasl. GDPR a podle zadani Objednatele.
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Cloudové sluzby SAP musi zejména umoziovat uplatnit konkrétni pravo subjektu tdaji
nebo jeho zménu v navaznosti na nastavené procesy:

a) udéleni/neudéleni/odvolani  souhlasu se zpracovanim osobnich 1daji
(nastaveni/zruSeni souhlasu) v pfipadé zpracovani zalozeného na zaklad€ souhlasu;

b) uplatnéni prava na piistup k osobnim udajim (vytvoieni seznamu evidovanych
hodnot a mozZnost vyhledavani v nich);

c) uplatnéni prava na opravu osobnich udajti (moznost editace udaji);

d) uplatnéni prava na vymaz osobnich udaji (pravo byt zapomenut); Cloudové sluzby
SAP musi umoziovat automatizovany vymaz ¢i anonymizaci osobnich udajt po
uplynuti stanovené doby;

e) uplatnéni prava na omezeni zpracovani osobnich dajii (zablokovani pro dalsi
zpracovani);

f) uplatnéni prava na pifenos osobnich udaju (vytvofeni seznamu evidovanych
hodnot) v pfipade€ zpracovani zalozeného na zakladé souhlasu nebo smlouvy, které
se soucasn¢ provadi automatizovanym zplisobem;

g) uplatnéni prava na podani namitky proti zpracovani osobnich udaji v ptipadné
zpracovani zalozeného na zékladé opravnéného zajmu (popt. té€z vefejného zajmu);

h) uplatnéni prava nebyt pfedmétem automatizovaného individudlniho rozhodovani,
vcetné profilovani (pravo na tzv. lidsky pfezkum takto vzniklého rozhodnuti).

12.4 Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze Cloudové sluzby SAP budou umoziiovat napojeni na
aplikaci Objednatele ,,Podpora povéience™ (POP), k ¢emuz Objednatel poskytne veskerou
potiebou soucinnost.

12.5 Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze osobni Udaje budou zpracovavany vylucné na tzemi
EU/EHP.

12.6 Informacni povinnost spravce dle GDPR bude ve vztahu k subjektim tdaji plnéna
Objednatelem.

12.7 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si neprodlené ohlaSovat vSechny jim znamé
skutecnosti, které by mohly neptiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich
z tohoto ¢lanku Smlouvy a/nebo DPA a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro plnéni
tohoto ¢lanku Smlouvy a DPA a pro legitimni a legalni zpracovani osobnich udaji.

12.8 Dojde-li z jakéhokoli divodu (napi. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho
organu atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pii plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy
a/nebo DPA, zavazuji se Smluvni strany neprodlené se o této skutecnosti informovat.
Smluvni strany jsou povinny v takovém ptipadé zahajit jednani o zméné této Smlouvy a/nebo
DPA.

12.9 Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pifi zajistovani souladu s
povinnostmi k zabezpeCeni osobnich tdaji, ohlaSovani pfipadii poruseni zabezpeceni,
zpracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji, plnéni informacni povinnosti a
piipadné téz konzultacim s dozorovym tiadem, a to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma Dodavatel k dispozici.

12.10 Dodavatel se zavazuje Objednatele informovat o jakémkoli incidentu, a to bez zbyte¢ného
prodleni v souladu s platnou legislativou CR, kdy se o takovém incidentu dozvédél, ktery
vedl nebo by mohl vést k naruseni integrity nebo zabezpeceni zpracovavanych osobnich
udaju; Dodavatel je povinen stejnym zptusobem hlasit také podezieni na incident, a to bez
ohledu na to, kde a kdy k takovému incidentu mize nebo mohlo dojit. V ozndmeni o
incidentu Dodavatel zejména uvede:
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a) odkaz na tuto Smlouvu;

b) popis povahy daného incidentu véetné, pokud je to mozné, kategorii a priblizného
poctu dotéenych subjektti idajt a kategorii a ptiblizného pocétu dotéenych zaznamui
osobnich udaji;

c) popis pravdépodobnych disledk incidentu; a

d) popis opatieni, ktera Dodavatel ptijal nebo navrhuje pfijmout s cilem vyftesit dany
incident, véetné piipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopada.

Neni-li mozné poskytnout informace podle pism. a) — d) soucasn¢, mohou byt poskytnuty
Dodavatelem postupné bez dal$iho zbytecného odkladu. Veskeré informace dle tohoto
odstavce bude Dodavatel Objednateli sd€lovat e-mailem na adresu

12.11 Dodavatel se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o tom, ze ve vztahu
k nému bylo ze strany dozorového ufadu zahdjeno Setfeni Ci fizeni souvisejici se
zpracovanim osobnich udaju dle této Smlouvy, o prubéhu takového Setieni ¢i fizeni a o
vysledku takového Setifeni ¢i fizeni. Dodavatel na vyzvu Objednatele téZ Objednateli
zpiistupni veskeré dokumenty, které budou soucasti spisu vedeného k piedmétnému Setienti
¢i fizeni.

12.12 Dodavatel se zavazuje, ze nebude vyuzivat ziskané osobni tdaje k jinym ucelim, nez k
ucelim stanovenym touto Smlouvou a DPA.

12.13 Dodavatel se zavazuje, ze nebude sdruZovat osobni idaje zpracovavané na zaklad¢ této
Smlouvy a DPA s jakymikoli dal$imi osobnimi tdaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro
jiny ucel.

12.14 V ptipadé, ze v dusledku poruseni nékteré povinnosti Dodavatele obsazené v tomto ¢lanku
Smlouvy a/nebo v DPA ¢i v disledku jednani dalSiho zpracovatele (subprocesora) vznikne
Objednateli povinnost na zakladé rozhodnuti ¢i vyzvy organu vefejné moci zaplatit
penézitou ¢astku jako pokutu, sankci, penale, nahradu ¢i jinou platbu obdobného charakteru
(dale jen ,,Sankce“), zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci namisto Objednatele, a to
nejpozdeji do 5 pracovnich dni od doruceni vyzvy k zaplaceni. Pokud Objednatel Sankci
uhradi sam, zavazuje se Dodavatel uhradit Sankci Objednateli do 5 pracovnich dnt od
doruceni vyzvy k zaplaceni.

12.15 Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich zastupcti Smluvnich
stran a dal$ich osob podilejicich se za Smluvni strany na plnéni této Smlouvy, a to v nezbytné
nutném rozsahu, vyhradné pro tcely souvisejici s plnénim této Smlouvy a po dobu trvani
Smlouvy; piipadné po dobu delsi, je-li to ptipustné dle pfislusnych pravnich piedpisi.
Informacni povinnost ve vztahu k témto osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

12.16 Dalsi podminky zpracovani osobnich udaji provadéné¢ho v souvislosti s plnénim této
Smlouvy jsou uvedeny v DPA.

13 Smluvni pokuty, odpovédnost za ajmu

13.1 Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou ceny Plnéni, ma Dodavatel pravo zadat
na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urcuje vyse urokl z prodleni a nékladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odménu
likvidatora, likvidaéniho spravce a clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
aupravuji nckteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikti pravnickych a
fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

13.2 Pokud Dodavatel nesplni mésicni dostupnost Cloudovych sluzby SAP ve vysi min. 99,7 %,
je Objednatel opravnén narokovat kredit ve vysi 2 % z ceny mési¢niho plnéni za obdobi, ve
kterém nebyla vykazana sjednana mésicni dostupnost. Tento kredit bude odecten
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z nasledujici faktury. Naroky na kredity museji byt vzneseny v souladu s ¢l. 2.1.1. Dohody
o urovni sluzeb pro Cloudové sluzby SAP ,,C Service Level Agreement for SAP Cloud
Services_ CZ“, ktery je soucasti Piilohy ¢. 2 Smlouvy. Podrobnosti ohledné vypoctu procenta
dostupnosti Cloudové sluzby SAP jsou uvedeny v dokumentu Dohoda o Grovni sluzeb pro
Cloudové sluzby SAP ,,C Service Level Agreement for SAP Cloud Services CZ“, ktery je
soucasti Ptilohy ¢. 2 Smlouvy. Mésiénim plnénim pro Gcely tohoto ¢lanku se rozumi jedna
tietina (1/3) z aktualniho poplatku za tfimési¢ni obdobi.

13.3  Snizeni odmény bude zohlednéno v ramci fakturace za obdobi nésledujici po obdobi, ve
kterém doslo k poruSeni podminek poskytovani Plnéni. Pokud bude poruseni Smlouvy
zjisténo pozdéji, pak bude o tuto ¢astku snizena fakturovana castka pii nejbliz$i pfisti
fakturaci. Pokud vySe takového sniZzeni odmény piesahne vysi odmény pii nejblizsi
fakturaci, bude o zbyvajici ¢astku snizena dalsi fakturace, a to opakované az do tplného
odecteni snizeni odmeény.

13.4 Snizeni odmény a uplatnéni smluvni pokuty za konkrétni poruSeni Smlouvy sdéli Smluvni
strana, ktera jej uplatiiuje, pisemné.

13.5 V ptipadé poruseni kterékoli povinnosti nebo nepravdivosti prohlaseni Dodavatele dle odst.
7.1 Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti/kazdy jednotlivy pfipad nepravdivosti prohlaseni.

13.6 Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. 8 ¢i ¢l. 11 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto
tisic Korun ceskych).

13.7 Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti Dodavatele dle ¢l. 12 Smlouvy nebo dle ¢l. 4., 5.,
6. anebo 7. DPA je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 250.000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych).

13.8 'V ptipadé poruSeni povinnosti predlozit na vyzvu Objednatele doklad o poji§téni dle odst.
10.8 Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych). Objednatel je opravnén tuto
smluvni pokutu uplatnit opétovné na zaklade dalsi vyzvy k predlozeni pojisténi.

13.9 Vyse smluvni pokuty je omezena maximalné na souhrnnou ¢astku rovnajici se cené
veskerého Plnéni zaplaceného Objednatelem dle této Smlouvy, nejvyse vSak do jedné
poloviny ('2) celkové ceny Plnéni uvedené v odst. 3.1 Smlouvy za jeden piipad poruseni
povinnosti utvrzené smluvni pokutou a do celkové ceny Plnéni uvedené v odst. 3.1 této
Smlouvy za vSechny piipady poruseni smluvnich povinnosti po dobu trvani této Smlouvy.

13.10 Uplatnénim jakékoli smluvni pokuty neni nijak dotceno pravo na ndhradu vzniklé majetkové
ujmy, pricemz Dodavatel je odpovédny za ijmu vzniklou pouze pfi poruseni podstatného
zévazku a pouze v nize uvedeném rozsahu.

13.11 PoruSeni podstatného zavazku ve smyslu tohoto odstavce znamena piipad, kdy je samotna
povinnost nezbytnou podminkou pro plnéni Smlouvy nebo, kdy poruseni dané povinnosti
ohrozuje Ucel Smlouvy a Objednatel by se mohl opravnéné spoléhat na jeji plnéni.
Odpovédnost v ptipadech uvedenych v tomto odstavci je omezena na castku rovnajici se
zaplacené cené¢ Plnéni Objednatelem dle Smlouvy, nejvyse vSak do jedné poloviny ('%)
celkové ceny Plnéni uvedené v odst. 3.1 Smlouvy za jednu Skodni udalost a celkem pak
nejvyse do celkové ceny Plnéni uvedené v odst. 3.1 této Smlouvy za vSechny skodni udalosti,
tykajici se této Smlouvy, pficemz se zohledni jiz pfipadné uhrazené smluvni pokuty. Pti
posuzovani odpovédnosti Dodavatele se bere v ivahu zavinéni ¢i spoluzavinéni Objednatele,
a to 1 z nedbalosti. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na odpovédnost za Skodu na zdravi,
Skodu zptisobenou umyslné nebo z hrubé nedbalosti nebo odpovédnost vyrobce za zbozi
podle zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpec¢nosti vyrobku, ve znéni pozdégjsich predpist.
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13.12 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut a snizeni odmény dle tohoto ¢lanku nevznika v ptipadé,
7Ze je poruSeni povinnosti ¢i prodleni s plnénim povinnosti zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi povinnost k nahradé Gjmy dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku anebo
zpusobené porusenim povinnosti dle Smlouvy druhou Smluvni stranou.

13.13 Vyactovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V ptipadé zaslani v
elektronické podobé musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky.
Smluvni pokuta je splatnd v dobé 30 (slovy: tficeti) kalendainich dnti ode dne doruceni
vyuctovani o smluvni pokuté druhé Smluvni strané.

13.14 Objednatel je v pfipad¢ uplatnéni smluvni pokuty vici Dodavateli dle této Smlouvy a
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuZzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek.

14 Kontaktni osoby Smluvnich stran

14.1 Kontaktnimi osobami Objednatele jsou pro tiely této Smlouvy:

Ve vécech smluvnich:

Ve vécech technickych:

14.2 Kontaktnimi osobami Dodavatele jsou pro tcely této Smlouvy:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technickych:

15 Doba trvani Smlouvy

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
uvetejnéni Smlouvy v registru smluv podle odst. 8.7 Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu
urcitou v délce 36 mésicti ode dne zahdjeni poskytovani Plnéni. PInéni predmétu této
Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji uc¢innosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

15.2 Tato Smlouva miize byt ukoncena, a to pouze:
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a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z diivodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou stranou za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto
¢lanku Smlouvy nebo z jinych divodi ve Smlouvé vyslovné sjednanych nebo
stanovenych zakonem; nebo

c) vypoveédi.
15.3 Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji tyto piipady:
a) Objednatel je v prodleni s uhradou ceny predmétu Plnéni déle nez 20 (slovy: dvacet)
kalendainich dnti od pisemného upozornéni Dodavatele;

b) Objednatel Plnéni uziva v rozporu s podminkami Smlouvy (Pfiloha ¢. 2) a nesjedna
napravu ani do 10 dni poté, co byl na poruSeni Dodavatelem upozornén;

c) Objednatel poruSuje IP prava Dodavatele nebo tietich osob;
d) Dodavatel neposkytl PInéni v rozsahu stanoveném Smlouvou;

e) Smluvni strana se dopustila vii¢i druhé Smluvni stran¢ jednani vykazujici znaky nekalé
soutéze a toto poruSeni nenapravila ani pfes pisemnou vyzvu poskozené strany v
ptimétené, k tomu stanovené lhité;

f) je-li Dodavatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o Gpadku nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich piedpisi;

g) Dodavatel byl pravomocné odsouzen za trestny €in.

15.4 Odstoupeni je G¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni
strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

15.5 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, ndhrady Gjmy a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokt ¢i zavazki.

15.6 Vypovéd mize podat kterakoliv ze Smluvnich stran, a to pouze za podminek stanovenych
v Ptiloze €. 5 této Smlouvy.

15.7 Plnéni fadné (bez vad) poskytnuta a ptevzata pred odstoupenim od Smlouvy se nevraci, neni-
li v této Smlouvé ujednano jinak nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V piipadé
vraceni plnéni jsou Smluvni strany povinny vzdjemnou pisemnou dohodou vypotradat
dosavadni pfijatd smluvni plnéni nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) meésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy.

16 Zavérecna ustanoveni

16.1 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, Autorského zakona a Zakona o zadavani
vetejnych zakazek. V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma
prednost vlastni text Smlouvy.

16.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Zze Dodavatel
na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

16.3 Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni § 1799 a 1800 obc¢anského zakoniku se nepouziji.

16.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeseni
zejména prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych
subjektii. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda
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ze smluvnich stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky ptisluiného dle
platnych pravnich predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro
feSeni pfipadnych sporti bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

16.5 Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat
v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich
moznosti a schopnosti a bude hledat ultimativni prostiedky pro realizaci té casti Plnéni, kde
neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoZnosti plnéni trvaly déle nez 90 (slovy:
devadesat) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Ustanoveni
tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

16.6 Pokud jakéakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za
nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat
tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti
ustanoveni a prava apovinnosti smluvnich stran se budou vykladat ptimétené. Smluvni strany
se dale zavazuji, ze budou vzajemné spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosaZzeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
pfedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shleddno neplatnym ¢i
nevymahatelnym.

16.7 Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek™ a budou
¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani
k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 14
Smlouvy je u¢inna v okamziku doruéeni pisemnosti o této zméné druhé Smluvni strang, aniz
by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

16.8 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které
byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize
se adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573
obcanského zakoniku.

16.9 Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podob¢, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s
platnosti originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud
je Smlouva vyhotovena v elektronické podob¢, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky
original opatfeny elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle
piislusnych pravnich predpisti.

16.10 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dalezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

16.11 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni
nékteré Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti
dle této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle
této Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravem vymahatelne.

16.12 Pro ptipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt' nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo
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dodatek nasledné schvali. To plati i v pfipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymbkoli zptisobem textu této Smlouvy.

16.13 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha ¢. 1: Specifikace Plnéni
Ptiloha ¢. 2: Cloudova ujednani
a) Doplitkkové smluvni podminky SAP SuccessFactors HXM Suite
b) Doplitkové smluvni podminky SAP Qualtrics
¢) Zasady podpory pro Cloudové sluzby SAP
d) Dohoda o urovni sluzeb pro Cloudové sluzby spole¢nosti SAP
e) Dohoda o zpracovani dat pro cloudové sluzby
Ptiloha €. 3: Cena Plnéni
Ptiloha €. 4: Popis moduli SAP SuccessFactors

Piiloha ¢. 5: VSeobecné obchodni podminky vyrobce pro Cloudové sluzby SAP

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Hana Souckova

feditel useku ICT a eGovernment jednatelka

Ceska posta, s.p. SAP CR, spol. s r.o.

(elektronicky podepsdno) (elektronicky podepsdno)
V Praze

Ing. Martina Smidova
prokuristka

SAP CR, spol. s r.o.
(elektronicky podepsdno)

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupii a pravidel CP:
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Priloha €. 1: Specifikace predmétu Plnéni

.

1. Predplatné ke Cloudové sluzbé SAP v¢. Podpory bude poskytnuto v této specifikaci:

Produktové " " et Metrika Datum zahdjeni
» Pfedmét PInéni si 5 p sl
Cislo uzivani poskytnuti PInéni
8011741 SAP SuccessFactors, n.wodul SAP .
SuccessFactors Learning
SAP SuccessFactors, modul SAP ) ...
8011742 - . lusers | Nejpozdéji do 90
SuccessFactors Learning, functional use g .
kalendarnich dnt
SAP SuccessFactors, modul SAP ode dne ucinnosti
8011739 ' . 1 . =
SuccessFactors Onboarding USers Smlouvy, na zakladé
dohody Smluvnich
SAP SuccessFactors, modul SAP Y "
8011740 . 1 users stran.
SuccessFactors Recruiting
8007810 SAP Success'Factors, modul SAP Qualtrics 1 users
Employee Lifecycle
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Priloha €. 2: Cloudova ujednani

Cloudova ujednani jsou definovana sadou standardnich dokumentl, které urcuji podminky
provozovani Cloudové sluzby SAP a dalsi ujednani. Kompletni seznam vloZenych dokument(
(které jsou pfiloZzeny ke konci Smlouvy — za PFilohou €. 5 Smlouvy) je:

Dokument

A) Doplnkové smluvni podminky SAP SuccessFactors HXM Suite

B) Doplrikové smluvni podminky SAP Qualtrics

C) Zasady podpory pro Cloudové sluzby SAP

D) Dohoda o urovni sluzeb pro Cloudové sluzby SAP

E) Dohoda o zpracovani dat pro Cloudové sluzby SAP
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Priloha €. 3: Cena PInéni

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP v¢. Podpory) v
Obdobi predplatného 1. — 3. kalendaini mésic; cena navic zahrnuje pomérnou ¢ast ceny PInéni za
dobu od zahajeni poskytovani PInéni do za¢atku prvniho kalendainiho mésice:

Obdobi 3
produktové - = . metrika focet o kalervld’z-n:nlch
_ predmét PInéni .. . . |uzivatelQ mesicu -
cislo uzivani <
(user) | poplatek v K¢
bez DPH
8011741 SAP Sgccesstactors, r'nodu‘l SAP S’uccessFa,ctors 1 users 100 3 469,60
Learning - pfedplatné pro interni pracovniky
SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors
8011742 | Learning, functional use - predplatné pro externi 1 users 100 1 760,90
pracovniky
8011739 SAP Succ-essFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 100 2392,10
Onboarding
8011740 SAP Sl'JFcessFactors, modul SAP SuccessFactors § igsars 100 4337,20
Recruiting
8007810 SAP Successfactors, modul SAP Qualtrics 1 users 100 1314,20
Employee Lifecycle

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP vé. Podpory) v
Obdobi predplatného 4. — 6. kalendarni mésic:

Obdobi 3
produktové metrika boad |GAELS (i
o piredmét Plnéni s < - | uZivateli mésict -
Cislo uzivani .
(user) | poplatek v K¢
bez DPH
8011741 SAP Sgccesstactors, tnodu.l SAP S’uccessFa'ctors 1 users 100 3432,00
Learning - predplatné pro interni pracovniky
SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors
8011742 | Learning, functional use - predplatné pro externi 1 users 100 1741,80
pracovniky
8011739 SAP SuccgssFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 100 2 366,10
Onboarding
SAP S Fact SAP S Fact
8011740 A 9§cess actors, modul SAP SuccessFactors 1 saFs 100 4290,10
Recruiting
PS t dul SAP Qualtri
8007810 SA uccess.Fac ors, modul SAP Qualtrics A s 100 1300,00
Employee Lifecycle
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Obdobi predplatného 7. — 9. kalendarni mésic:

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP vé. Podpory) v

Obdobi 3
produktové . . _ metrika VF,'OCEt o kaleljd'a |;n|ch
- predmét Plnéni .. . . |uZivateld mésicti -
cislo uzivani =
(user) | poplatek v K¢
bez DPH
8011741 SAP Syccessfactors, r‘nodu.l SAP S'uccessFa'ctors 1 users 25 001 858 034,30
Learning - pfedplatné pro interni pracovniky
SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors
8011742 | Learning, functional use - pfedplatné pro externi 1 users 6 000 104 508,00
pracovniky
8011739 SAP SuccgssFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 591 556,20
Onboarding
8011740 SAP Sl'Jc.:cessFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 25001 | 1072 580,40
Recruiting
8007810 SAP Success.Factors, modul SAP Qualtrics 1 GSErs 25 001 325 003,00
Employee Lifecycle

Obdobi predplatného 10. — 12. kalendarni mésic:

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP vé. Podpory) v

Obdobi 3
produktové . . .y metrika Bocet o kalerjd’a |:n|ch
wz predmét PInéni .. ., |uzivatelt mésicu -
Cislo uzivani 5
(user) | poplatek v K¢
bez DPH
SAP S Fact dul SAP S Fact
8011741 uccessFactors, modul SAP SuccessFactors lusers | 25001 | 858034,30
Learning - pfedplatné pro interni pracovniky
SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors
8011742 | Learning, functional use - pfedplatné pro externi 1 users 6 000 104 508,00
pracovniky
3011739 SAP SuccgssFactors, modul SAP SuccessFactors 1iEers 25 001 591 556,20
Onboarding
|
8011740 SAP SL.JFcessFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 1072 580,40
Recruiting
8007810 SAP Successtactors, modul SAP Qualtrics 1 users 25 001 325 003,00
Employee Lifecycle
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Obdobi predplatného 13. — 15. kalendaini mésic:

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP vé. Podpory) v

Obdobi 3
produktové . Y . . metrika vp.iocet o kalerv\d’a\ ':.nICh
- predmét PInéni .. . . |uzivateld mésicti -
cislo uzivani -
(user) | poplatek v K¢
bez DPH
3011741 SAP Sgccesstactors, r’nodu.l SAP S'uccessFa,ctors 1 users 25 001 858 034,30
Learning - predplatné pro interni pracovniky
SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors
8011742 | Learning, functional use - predplatné pro externi 1 users 6 000 104 508,00
pracovniky
8011739 SAP SuccgssFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 591 556,20
Onboarding
SAP S Fact dul SAP S Fact
8011740 uccessractors, modu saadbal lusers | 25001 | 1072580,40
Recruiting
3007810 SAP Success'Factors, modul SAP Qualtrics . 25 001 325 003,00
Employee Lifecycle

Obdobi predplatného 16. — 18. kalendaini mésic:

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP vé. Podpory) v

Obdobi 3
produktové . " _ metrika Bocet i kalerv\d’a |:n|ch
o predmét PInéni .. ., |uZivatelt mésict -
cislo uzivani .
(user) | poplatek v K¢
bez DPH
8011741 SAP S.uccesstactors, tnodu_l SAP S’,uccessFa'ctors 1 users 25 001 858 034,30
Learning - pfedplatné pro interni pracovniky
SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors
8011742 | Learning, functional use - predplatné pro externi 1 users 6 000 104 508,00
pracovniky
SA t | SAP F
8011739 P Succ_essFac ors, modul SAP SuccessFactors 5 usars 25 001 591 556,20
Onboarding
8011740 SAP Sl.Jc.:cessFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 1072 580,40
Recruiting
AP Fact | SAP Itri
Bobrain || useesbedors modu SAR Cureluics lusers | 25001 | 325003,00
Employee Lifecycle
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Obdobi predplatného 19. — 21. kalendarni mésic:

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP v¢. Podpory) v

Obdobi 3
produktové . . - metrika Bocet . kalerv'nd’au:nlch
. predmét PInéni .. . . | uzivatelQ mésict -
Cislo uzivani <
(user) | poplatek v K¢
bez DPH
8011741 SAP Sgccessfactors, r,nodu-l SAP S’uccessFa’ctors § e 25 001 858 034,30
Learning - predplatné pro interni pracovniky
SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors
8011742 | Learning, functional use - pfedplatné pro externi 1 users 6 000 104 508,00
pracovniky
3011739 SAP Succ'essFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 591 556,20
Onboarding
8011740 SAP Sl..l(..‘CESSFaCtOFS, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 1072 580,40
Recruiting
SAP Fact dul SAP Itri
8007810 et e lusers | 25001 | 325003,00
Employee Lifecycle

Obdobi predplatného 22. — 24. kalendarni mésic:

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP vé. Podpory) v

Obdobi 3
produktové . . oy metrika focet 5 kalervmd,a rﬂmch
s predmét PInéni .. . , | uZivatelt mésicti -
cislo uzivani 5
(user) | poplatek v K¢
bez DPH
8011741 SAP Sfjccesstactors, r'nodu‘l SAP S’,uccessFa,ctors 1 users 25 001 858 034,30
Learning - pfedplatné pro interni pracovniky
SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors
8011742 | Learning, functional use - pfedplatné pro externi 1 users 6 000 104 508,00
pracovniky
8011739 SAP Succ-essFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 591 556,20
Onboarding
8011740 SAP Sl.JFcessFactors, modul SAP SuccessFactors Hiisans 25 001 1072 580,40
Recruiting
8007810 SAP Succes§Factors, modul SAP Qualtrics 1 users 25 001 325 003,00
Employee Lifecycle
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Obdobi predplatného 25. — 27. kalendaini mésic:

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP vé. Podpory) v

Obdobi 3
¢ kalendarnich
produktové . . - metrika Bocet - 2 ervl ’a I;nIC
= predmét PInéni v, .. |UuZivatell meésicu -
Cislo uzivani ,
(user) | poplatek v K¢
bez DPH
8011741 SAP Syccesstactors, r,nodu.l SAP SluccessFa’ctors e 25 001 858 034,30
Learning - predplatné pro interni pracovniky
SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors
8011742 | Learning, functional use - pfedplatné pro externi 1 users 6 000 104 508,00
pracovniky
3011739 SAP Succ?ssFactors, modul SAP SuccessFactors T 25001 591 556,20
Onboarding
8011740 SAP SL.J(.TCESSFaCtOI'S, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 1072 580,40
Recruiting
8007810 SAP Success_Factors, modul SAP Qualtrics 1 et 25 001 325 003,00
Employee Lifecycle

Obdobi predplatného 28. — 30. kalendaFni mésic:

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP vé. Podpory) v

Obdobi 3
produktové . = ] metrika focet 5 kale|jd’a |:n|ch
o predmét PInéni .. . . |uZivatelG mésicl -
Cislo uzivani -
(user) | poplatek v K¢
bez DPH
8011741 SAP Sfjccesstactors, r'nodu.I SAP ?uccessFa,ctors 1 users 25 001 858 034,30
Learning - pfedplatné pro interni pracovniky
SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors
8011742 | Learning, functional use - predplatné pro externi 1 users 6 000 104 508,00
pracovniky
8011739 SAP SuccgssFactors, modul SAP SuccessFactors S 25 001 591 556,20
Onboarding
8011740 SAP St.JscessFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 1072 580,40
Recruiting
SAP S Fact dul SAP Itri
8007810 Megcsskactors, Moddl SAR CHdiEncs lusers | 25001 | 325003,00
Employee Lifecycle
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Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP vé. Podpory) v
Obdobi predplatného 31. — 33. kalendairni mésic:

Obdobi 3
. . ocet | kalendarnich
produktové . . . . metrika R o . s oo
- predmét PInéni .. ., |uZivatelt mésicu -
cislo uzivani .
(user) | poplatek v K¢
bez DPH

8011741 SAP S.uccesstactors, tnodu.l SAP S'uccessFa’ctors 1 users 25 001 858 034,30
Learning - predplatné pro interni pracovniky

SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors

8011742 | Learning, functional use - pfedplatné pro externi 1 users 6 000 104 508,00
pracovniky

8011739 SAP Succ-essFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 591 556,20
Onboarding

SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors

8011740 o
Recruiting

1 users 25001 | 1072580,40

8007810 SAP Success.Factors, modul SAP Qualtrics 1 tisars 25 001 325 003,00
Employee Lifecycle

Celkova cena za poskytnuti PInéni dle odst. 2.2 Smlouvy (Cloudové sluzby SAP vé. Podpory) v
Obdobi predplatného 34. — 36. kalendaini mésic; cena predstavuje pomérnou ¢ast ceny Plnéni za
dané obdobi do ukon¢eni ucinnosti Smlouvy:

Obdobi 3
i . ocet | kalendarnich
produktové . . _ metrika B o v s o
. predmét PInéni .. . . | UZivatell meésicu -
cislo uzivani <
(user) | poplatek v K¢
bez DPH

8011741 SAP Sgccessfactors, tnodu_l SAP S’,uccessFa'ctors 1 users 25 001 854 116,40
Learning - pfedplatné pro interni pracovniky

SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors

8011742 | Learning, functional use - pfedplatné pro externi 1 users 6 000 104 030,80
pracovniky

8011739 SAP Succ-essFactors, modul SAP SuccessFactors 1 users 25 001 588 855,00
Onboarding

8011740 SAP Sl.JFcessFactors, modul SAP SuccessFactors 1 s 25001 | 1067 682,60
Recruiting

8007810 SAP Successtactors, modul SAP Qualtrics 1 users 25 001 323 519,00
Employee Lifecycle
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Pfiloha €. 4: Popis Cloudovych sluzeb, modulti SAP SuccessFactors

a) SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors Learning

SAP SuccessFactors Learning je vicekandlové tfesSeni pro vzdélavani, které poskytuje

komplexni a jednoduchy zplsob, jak zlepsit dovednosti zaméstnancu, snizit riziko

nedodrZzovani predpisi a efektivné zapojit externisty do vzdéldvani. Poskytuje

inovativni moZnosti, které mohou organizaci pomoci vytvofit kulturu kontinualniho

vzdélavani, flexibilni a oteviené pfistupy k tvorbé vzdélavaciho obsahu a osvédcené

vzdélavaci postupy v organizaci. Modul SAP SuccessFactors Learnig je poskytovan ve

dvou sazbach poskytovani Cloudovych sluzeb:

1. pfedplatné Cloudovych sluzeb pro interni zaméstnance SAP SuccessFactors, modul
SAP SuccessFactors Learning

2. predplatné Cloudovych sluZzeb pro externi zaméstnance SAP SuccessFactors, modul
SAP SuccessFactors Learning, functional use

b) SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors Onboarding
Modul SAP SuccessFactors slouZi k procestu Nastupu nového zaméstnance a navazuje
na modul SAP SuccessFactor Nabor. Aplikace dale slouzi k procesu vystupu
zaméstnance z organizace. V prostiedi CP nahradi nékteré funkcionality HR portalu —
zejména Nastupni list a Naborové WF.

c) SAP SuccessFactors, rozsifujici modul SAP Qualtrics Employee Lifecycle pro modul SAP

SuccessFactors Onboarding

Zameéstnanecka zkuSenost v adaptaci a pfi odchodu umozniuje zasilat jednotlivym
ucastnikiim adaptace, prechodu na jinou pozici (crossbording) a zaméstnancim ktefi
odchazeji cilené dotazniky. Takto ziskana data jsou nasledné vyhodnocena a
interpretovdana manazerim a HR v prehlednych dashboardech, které obsahuji i
doporuceni na nejlepsi opatfeni na zlepSeni procesu. Z doporuceni mohou manaZefi a
HR vytvorit akéni opatieni.

d) SAP SuccessFactors, modul SAP SuccessFactors Recruiting
Modul pomaha optimalizovat a fidit ndborovy proces, coZz umoznuje naborarim a
nabirajicim manaZerlim efektivnéji spolupracovat a vybirat ty nejlepsi kandidaty.
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Priloha €. 5: VSeobecné obchodni podminky vyrobce pro Cloudové sluzby SAP

(Tato strana je umysiné ponechdna prdzdnd. Priloha ¢. 5 ndsleduje na dalsi strané)

VOP PRO
CLOUD.pdf
::
POF PIF PIF POF PIF
A_Doplnkove B_Doplnkove C_Zasady podpory D_Dohoda o urovni E_Dohoda o

smluvni podminky S smluvni podminky S pro Cloudové sluzbysluzeb pro Cloudovizpracovani dat pro (
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