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Rizenl' letového provozu

Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

..Servisn1 podpofa svstému spisové a archivni sluibv a komunikaéniho moduluaplikace EZOP"

uzavfené podle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve znénf pozdéjéich

pf‘edpisfl (dale jen nobc’:ansk3’( zékonik“),

(déle jen ,,sm|ouva”)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaém’ 787, 252 61 Jenec‘;

zastoupen: Mgr. Petrem Fajtlem, vykonnym Feditelem Utvaru provoznfho

1C0: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojenl': CSOB, a.s., Praha 5, 6.1510 Uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsén v obchodnim rejstflku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vlche 10771

(déle jen ,,objednate|")

a

SoftHouse, s.r.o

se sidlem: Na Radosti 50/4, 312 13 Plzefi

zastoupena: Petrou Benediktovou, jednatelkou spoleénosti

ICQ: 26379945

DIC: CZ26379945

—_—

zapsana v obchodnim rejstfl'ku vedeném Krajskym soudem v Plzni. v oddile C, vloice 16659

(dale jen ,,poskytovate|"),

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,, smluvni strany").

2. Preambule

2.1 Objednatel poiaduje od poskytovatele servisni podporu pro provoz systemu spisové a archivni

sluiby aplikace EZOP, ktery je vyuiivén na Fizeni a evidence obéhu vnitropodnikové poéty a je

povinnou vybavou objednatele ve smyslu za'kona 63. 499/2004 8b., 0 archivnictvi a spisové sluibé

a o zméné nékterych zékonfl, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl. Poskytovatel je dodavatelem

uvedeného systému, jakoz i vykonavatelem autorskych prév kpflvodnimu dilu, a proto je

pfipraven poiadovanou servisnl podporu poskytovat.
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3.

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajiéténi servisni podpory provozu systemu spisové a archivni

sluiby a komunikaéniho modulu aplikace EZOP

(déle jen ,,systém").

vyuiivaného interné na podporu administrativnich a provoznich agend objednatele, souéasné

za dodriovéni neustélého souladu technickych L'Iprav systemu s platnou legislativou voblasti

spisové a archivaéni sluiby. Pro 09er této smlouvy se servisni podporou rozumi zakladni

technické podpora zahrnujici éinnosti uvedené v pfiloze 6. 1 této smlouvy. BliZél’ specifikace

parametrlil poskytované servisni podpory je uvedena v pfiloze 6.1 této smlouvy — ,,Detailni

specifikace parametrfl servisni podpory“,

(dale jen ,,servisni podpora“).

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedenou servisni podporu cenu za

podminek stanovenYch v této smlouvé.

Cena a platebni podminky

Celkové cena servisni podpory poskytované na zékladé této smlouvy po dobu jeji platnosti (tj. po

dobu 48 mésicfl, tj. 4 let, 0d data nabyti jeji L'Jéinnosti), je stanovena dohodou smluvnich stran dle

zékona 62. 526/1990 Sb. 0 cenéch, ve znéni pozdéjéich predpisfi a bin! maximélné dohodnutou

smluvni Céstku ve viléi 1 272 000,- Ké bez DPH (slovy: jedenmiliondvéstésedmdesétdva
tisice

korun éeskych), tj. 79 500,- Ké bez DPH za kalendéfni (:tvrtleti. Specifikace ceny je uvedena

v pfiloze 6. 2 této smlouvy.

K uvedenym ceném za servisni podporu bude Uétovéna pfisluéné DPH v souladu se zékonem é.

235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty. ve znéni pozdéjéich predpisfl (déle jen ,,zékon o DPH“),.

Platba za servisni podporu: pauéélni platba za servisni podporu se uskuteéni v rovnomémych

étvr‘tletnich splétkéch ceny dle odst. 4.2 této smlouvy, vidy zpétné na zéklade dafiového dokladu

— faktury (déle jen ,,faktury“) vystaveného poskytovatelem s vyL’JétovénI’m DPH. vidy k

poslednimu dni pfisluéného kalendérniho Ctvrtleti, za které se plati. Podkladem pro fakturaci bude

protokol o Uspééné ukonéené servisni podpofe za dané obdobi podepsany smluvm'mi stranami.

V pi‘ipadé nabyti L’Iéinnosti smlouvy v prflbéhu kalendéfnlho étvrtleti, budou platby za servisni

podporu vyfakturovény a uhrazeny v jejich alikvétni viléi.

Splatnost kaidé faktury se stanovuje na 30 kalendérnich dnfl ode dne doruéeni faktury

objednateli. Faktura musi splfiovat nélezitosti dafiového dokladu dané zékonem o DPH, jinak

bude poskytovateli vrécena.

V pripadé oprévnéného vréceni faktury prestévé béiet lhflta jeji splatnosti v den jejiho odesléni

objednatelem a nové lhfita poétné béZet ode dne nového doruéeni opravene 6'1 doplnéné faktury

objednateli.

Kaidé faktura s odvolénim na éislo této smlouvy objednatele uvedené v zéhlavi této smlouvy jako

evidenéni éislo RLP CR. s.p. véetné protokolu o Uspééné ukonéené servisni podpofe musi byt

zasléna v listinné podobé na adresu sidla objednatele uvedené v élénku 1 této smlouvy

nebo elektronickou poétou z e—mailové adresy poskytovatele

na e-mailovou adresu objednatele:_
jinak bude vrécena poskytovateli zpét.

Objednatel mé prévo fakturu poskytovateli pred uplynutim Ihflty splatnosti vrétit, anii by doélo k

prodleni s jeho Uhradou, (i) obsahuje—li nesprévné L'Idaje, (ii) chybi—li na fakture odkaz na Cislo této

smlouvy objednatele (iii) chybi—Ii protokol o Uspééné ukonéené servisni podpofe za dané obdobi.

Nova lhflta splatnosti v délce tficeti (30) kalendérnich dnL": poéne plynout ode dne doruéem’

opraveného faktury objednateli..
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5. Misto a sz‘Jsob plnéni

5.1 Mistem provédéni servisni podpory podle této smlouvy je objekt IATCC, Navigaéni 787, 252 61

Jeneé.

5.2 Servisni podpora je poskytovéna prostfednictvim telefonu, e—mailu, vzdéleného VPN pristupu

(dale jen ,,vzdéleny pfistup“) nebo osobné v misté instalace systému.

5.3 Seznam kontaktnich osob pro 06er plnéni této smlouvy bude zaslén, pfipadné ménén

prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob uvedenych niZe v tomto odstavci. V pfipadé, 2e

nebude smluvm’mi stranami poiadovéno jinak, seznam kontaktnich osob bude zaslén pisemné,

a to formou elektronicky podepsanych e-mailovych zprév, datovou schrénkou Ci prostfednictvim

driitele poétovni licence. Hlavnimi kontaktnimi osobami oprévnénymi k zasiléni seznamu

kontaktnich osob jsou: za objednatele - - — -— a 23

poskytovatele-_—

5.4 Urovné kategorii:

Kategorii pro odstranovéni zévad na systému nebo poiadavky servisni podpory dey stanovuje

objednatel podle kliée uvedeného v nasledujfci tabulce:

~ system je zcela mimo provoz nebo neni moiné spustit nékterou z podporovanych

funkci na nékolika konconch pracoviétich,

Kategorie K1 - systém opakované kolabuje na zpracovéni stejné Ulohy, neni moiné pouiit jiny

pracovni postup a hrozi prodleni v pfedepsaném postupu zpracovéni pfisluénych

dat,

- nékteré z kliéovych funkci systemu neni k dispozici nebo je jeji funkénost

nespolehlivé (nebo jinak netypické) a pouiiti néhradnich postupL": bud‘ neni moiné

Kategorie K2 nebo je uiiti néhradnich postupfl pro uiivatele velmi problematické problematické,

diky éemuz vzniké nebezpeéi z moiného prodleni ve zpracovéni dat

- hrozi vypadek systému resp. hrozi vyskyt zévady kategorie K1,

— nékteré z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a szajIci éésti

systému jsou sprévné funkéni bez dopadu na standardni zpracovéni dat, nehrozi

nebezpeéi z prodleni zpracovéni dat,

— nékteré ze standardnich fukci systému nepracuje korektné, ale k pfisluéné opraci

existuje néhradni postup, ktery je moiné v daném Case pouiit,

Kategorie K3 — system mé zhoréeny vykon nebo komfort obsluhy,

- uiivéni systému vyiaduje 0d uiivatelfl széenou pracovni zétéi (nutnost uiiti

méné efektivnich resp. néhradnich postupfi),

— kontrolni funkce systému nepracuji sprévné nebo spolehlivé a pfi obsluze systému

tak roste riziko zavleéeni chyby do dat nebo postupu zpracovéni,

— je vyiédéna konzultace bezprostfedné souvisejici s provozem systému,

- profylaktické kontroly systému a s tim souvisejici 0kony,

— standardni opravy konfigurace a parametrfi SW ve vazbé na zmény Iegislativy

nebo zmény organizaéniho usporédéni,

- drobné flpravy vystupnich formuléffl resp. tiskovych sestav bez vlivu na strukturu

Kategorie K4 resp. zpracovéni zobrazovanych Udajfl,

— zpracovéni névrhfl na moina’ Feéeni sloiitéjéich zmén resp. doporuéenYch L'Jprav

konfigurace systému do budoucna,

- vyiédané konzultace bezprostfedné nesouvisejici s provozem systému nebo

vztahujici se k otézkém daléiho moiného (budouciho) rozvoje systému .

5.5 Maximélni reakéni doby stanovené pro jednotlivé Ukony servisni podpory podle pfilohy 6;. 1 této

smlouvy jsou uvedené v nésledujici tabulce:

 

 

Kategorie poiadavku
Maximélni doba prvotni reakce (reakéni Maximélni doba opravy

éasy) (zésahové éasy)
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K1

K2

K3

K4

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

do 4 hodin * do 48 hodin *

ici i den do 5 ich dnfi

do 5 ich dnfil do 15 ich dnfl

do 10 ich dnfl dle doh

 

* Uvedené zésahové éasy jsou vztaieny k pracovnim dnfim a pracovni dobé 8:00-16:00 hod..

Pfistup pro zaméstnance poskytovatele

Objednatel umoini zaméstnancl’im poskytovatele Ci jejich subdodavatelfim pristup do mist, ve

kterych mé poskytovatel provédét servisni podporu v rozsahu této smlouvy.

Vzdéleny pristup

Objednatel umoZni zaméstnanci’im poskytovatele (":1 jejich subdodavatelfim vzdéleny pristup

k serverovym systémfim. Podminkou pro pouiivéni vzdéleného pfistupu ze strany poskytovatele

je doerovénl internich pravidel objednatele pro vzdéleny pfistup. Objednatel umoinl

poskytovateli se 3 témito pfedpisy seznémit. Objednatel bez zévainého dflvodu nebude brénit

pouiiti vzdéleného pristupu v éase, ktery uréi poskytovatel. Kontaktni osoby a podminky

pouZivéni tohoto vzda’leného pristupu jsou uvedeny v odst. 5.3. resp. 6.3. této smlouvy.

Hlééenl zévad a vyiédéni servisni podpory

Objednatel bude pro hlééenl za'vad nebo vyiadovéni servisni podpory dfisledné pouiivat system

hlééeni zavedeny u poskytovatele, s nimi byl prokazatelné seznémen, vzdy s uréenim kategorie.

Souéinnost

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k fédnemu plnénl

této smlouvy. Objednatel je povinen nahlésit poskytovateli jakoukoliv zévadu na systému, a to

bez zbyteéného odkladu p0 jejim zjiéténi. Ohlééeni je moiné uéinit e-mailem nebo telefonem.

Telefonni oznémeni musi byt nésledné potvrzeno pisemné, a to e—mailem na kontaktni adresy

uvedené v odst. 5.3 této smlouvy. Lhiiity dle odst. 5.5 této smlouvy zaélnaji plynout 0d oznémenl

dle odst.5.8 této smlouvy.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen seznémit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systémfl.

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k fédnému plnéni

této smlouvy. Za timto Uéelem zejména umoZni poskytovateli a jeho zaméstnancfim pfistup na

své pracoviété pro 06:er provedeni servisni podpory.

Objednatel poskytne oprévnénYm zamestnancfim poskytovatele vzdéleny pristup a VPN spojeni

k serverovym systémi’im prostrednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloZeny na

definovanych pristupovych oprévnénlch. Kaidému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichi

seznam doruéi poskytovatel objednateli pied vznikem potieby vzdéleného pfistupu do systému

objednatele, bude, oproti podpisu kaidého oprévnéného zaméstnance poskytovatele, vydén RSA

SecurelD token. Seznam oprévnénych zaméstnanci'i poskytovatele meZe byt poskytovatelem

ménén, nicméné kaidé takové zména musi byt objednateli neprodlené oznémena, a to hlavni

kontaktni osobou poskytovatele uvedenou vodst. 5.3 této smlouvy hlavni kontaktnl osobé

objednatele uvedené vtomtéi odstavci. Komunikace mezi uvedeny/mi hlavnimi kontaktnimi

osobami bude probihat formou elektronicky podepsanych e-mailovych zprév, datovou schrénkou

éi prostiednictvim driitele poétovni licence.

Objednatel je povinen hlésit poskytovateli detekované zévady bez zbyteéného odkladu po jejich

zjiétenl. Ohlééeni je moiné uéinit e-mailem zaslanym na oprévnéne osoby poskytovatele, e-

mailem zaslanym na adresu HeIpDesku poskytovatele nebo telefonem — viz kontakty a podminky

uvedené v odst. 5.3 teto smlouvy. Telefonni oznémeni musi byt nésledné potvrzeno pisemné e—

mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaékolenou obsluhou, vsouladu

s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.
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7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, ie servisni podpora bude poskytovéna v souladu s platnymi

obecné zévaznymi prévnimi predpisy, véetné zékona o. 121/2000 8b., 0 prévu autorském a

prévech souvisejicich s prévem autorsky’rm a o zméné nékterych zakonE‘J ve znéni pozdéjélch

predpistl (dale jen ,,autorsky zékon“). Jakékoliv ékody vzniklé poruéenlm platnyIch obecné

zévaznych pravnich pfedpisfi pfljdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovéni servisni podpory dle této smlouvy odpovlda za

dodriovénl predpisfl BOZP a PO svymi zaméstnancl, popilpadé daléimi fyzickymi osobami

vykonévajlclmi préci v jeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto predpisl] zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci vjeho prospéch, pfijdou ktlii poskytovatele. V prlpadé, 2e poskytovatel svou

(":lnnosti zpflsobf nebezpeéi’ na pracoviéti objednatele, je povinen uéinit nezbytné opatieni

k odvréceni Skody a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovidé za dodriovéni pravidel pro pouiivéni délkového

pfistupu svymi zaméstnanci, popripadé daléimi fyzickymi osobami vykonévaji'cimi préci v jeho

prospéch. Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim techto pravidel zaméstnanci poskytovatele

nebo daléimi fyzickymi osobami vykonévajlclmi préci v jeho prospéch jdou k tiii poskytovatele,

ktery je povinen tyto ékody v plném rozsahu objednateli nahradit..

Poskytovatel je povinen p0 dobu poskytovéni servisni podpory dodriovat na pracoviéti

objednatele porédek, odstranovat na své néklady odpady a neoistotu a zajistit pracoviété

objednatele, na kterém je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel bere na védomi, 2e objekty objednatele jsou zdflvodu bezpeénosti a ochrany

majetku monitorovény.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektfi do areélfl a objektCi

objednatele. Povinnosti poskytovatele Wkajici se vstupu externioh subjektfi do areé|0 a objektfi

objednatele jsou uvedeny na nésledujici webové strénce:

http://www.r|p.cz/spolecnostlStrankyNstupv.aspx

 

 

 

 

 

    

7.6 Poskytovatel prohlaéuje, 2e realizaci této smlouvy nejsou dotéena Zédné préva jinS/ch osob,

véetné prév autorskych. Poskytovatel odpovidé za pripadné poruéeni téchto prév jinych osob.

8. Smluvni pokuty

8.1 Smluvni strany sjednévaji pro pfipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

8.2 V pripadé, 2e objednatelem budou vytvoieny podminky pro plnéni’ v rozsahu uvedeném

V élénku 5 této smlouvy, avéak poskytovatel nedodril kterykoliv z éasfi uvedeny/ch v odst. 5.5 této

smlouvy, je Objednatel oprévnén Uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi stanovené

v nésledujici tabuce:

Kategorie Maximélni doba prvotni reakce Maximélni doba opravy

poiadavku (reakéni Easy) (zésahové éasy)

K1 5.000,— Kc": za kaidy pfiJoad 5.000,~ Kc": za kaidych daléich zapoéathh 24 hodin *

K2 5000- K6 za kaidy’ piipad 2.000,— Kc”: za kaidy da|§i zapoéaty pracovni den

K3 5.000,- Kc': za kaidy pripad 1.000,— Kc“; za kaidy daléi zapoéaty pracovni den

K4 1000— K6 za kaidy pfipad 500,- Kc“: za kaidy daléi zapoéaty pracovni den

* Uvedené zésahové Casy jsou vztaieny k pracovnim dn0m.

8.3 V pfipadé poruéeni pravidel pouii’véni délkového pfistupu je Objednatel oprévnén Uétovat

poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi a2 100 000,- Kc": za kaidjrjednotlivy pfipad.

8.4 V piipadé poruéenl’ pravidel vstupu externich subjekttl podle odst. 7.5 této smlouvy je

Qoskflovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10.000 Ké (slovy: deset tisic

korun éeskych) za kaidé jednotlivé poruéeni téohto pravidel.
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8.5

8.6

8.7

9.1

10.

10.1

10.2

10.4

10.5

10.6

10.7

11.

V pripadé poruéeni mléenlivosti dle této smlouvy je Objednatel oprévnén poiadovat zaplaceni

smluvni pokuty ve vyiéi 1 000 000,- Kc.

Smluvni pokuta na zékladé teto smlouvy je splatné do 30 (triceti) dnl’J od doruceni pisemného

oznémenl o uplatnénl smluvni pokuty a o jeji vyéi druhe smluvni strané.

Odchylné od § 2050 obcanského zékoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednéni jakékoli

smluvni pokuty se nedotyké préva na néhradu ékody vzniklé z poruéenl povinnosti, ke kterému

se smluvni pokuta vztahuje, a nérok na néhradu ékody millie byt uplatnén nezévisle na smluvni

pokuté a v plné vyiéi.

Néhrada majetkové a nemajetkové l’ijmy

Pro néhradu majetkové Ujmy (ékody) a nemajetkové 0jmy plati prisluéné ustanoveni obéanského

zékoniku. Majetkové djma se nahrazuje v penézich, nedohodnou—Ii se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlaéuji, Ze dojde—li poruéenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Djmy na

povésti nebo obchodni firmé objednatele (":1 k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel

objednateli piiméfené zadostiucinénl.

Odstoupeni od smlouvy

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprévnéna bez zbytecného odkladu odstoupit 0d smlouvy v

pi‘ipadé, 2e druhé smluvni strana podstatné poruéi sve povinnosti vyplfrvajici z této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno plsemné s uvedenim jeho dflvodu.

Objednatel je oprévnén okamZité odstoupit od smlouvy v pripadé, 2e poskytovatel:

je v prodleni se zahéjenim odstranovénl i‘édné nahlééené zévady systému po dobu deléi neZ

30 kalendéfnich dni] nebo

je v prodleni s odstranénim fédné nahlééene zévady systému po dobu deléi neZ 90 dni: nebo

opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil svou povinnost vyplyvajici z clénku 7 této smlouvy a na

takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Poskytovatel je oprévnén okamiité odstoupit 0d smlouvy v pfipadé, 2e Objednatel:

je v prodleni se zaplacenim fédne vystavené faktury deléim neZ 30 dnfl; nebo

opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil své povinnosti vyplyvajici z clénku 6 této smlouvy a na

takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Kterékoliv ze smluvnich stran je déle oprévnéna odstoupit od smlouvy, pokud se druhé smluvni

strana dostane do Upadku ve smyslu zékona é. 182/2006 8b., 0 L'ipadku a zpi’isobech jeho reéeni

(insolvencni zékon), ve znéni pozdéjéich predpisfi.

V pil’padé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy konci platnost a ucinnost smlouvy

dnem dorucenl pisemného oznémeni o Odstoupeni 0d smlouvy druhé smluvni strané.

V pripadé Odstoupeni od smlouvy budou vyrovnény néroky obou smluvnich stran tak, aby nedoélo

k bezdi‘Jvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od smlouvy nemé vliv na néroky ze smluvnich pokut a néhrady Skody dle teto

smlouvy vzniklé pied acinnostl Odstoupeni od smlouvy.

Odpovédnost za vady

Objednatel mé pra’vo reklamovat zjiétené vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahléz'seni reklamace je moiné ucinit e—mailem, telefonem nebo prostrednictvim systému.

Telefonni oznémenl musi byt nésledné potvrzeno pisemné e-mailem. Nahlééeni reklamace

provede Objednatel na kontakty dle odst. 5.3 teto smlouvy.
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11.2

11.3

11.5

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

14.

14.1

14.2

14.3

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni podpory.

Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvéni' této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na servisni podporu dodanou formou oprav a novych verzi zérucni dobu

v délce 6 (slovem: éest) mésicfl s tI'm. 2e zérucnl doba pociné béZet ode dne, kdy byla servisni

podpora provedena.

Zéruka se nevztahuje na pripady, kdy jsou poruchy zpfisobeny neodbornym zésahem

objednatele. mechanickym poékozenim. nedoerenim provoznich podminek, pfedepsanYch

postupfl, uZivatelskou priruckou nebo z titulu vyéél moci.

Pokud neni v této smlouvé uvedenojinak, ridi se odpovédnost za vady piiméfené ustanovenimi

obéanského zékoniku.

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za éésteéné nebo uplné nesplnénl smluvniho

zévazku. jestliie se tak stalo v dfisledku vyéél moci. Za vyéél moo se poklédaji okolnosti, které

vznikly po uzavieni te’to smlouvy v dflsledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udélostl

mimorédné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni predmétu této smlouvy. Nastanou-Ii vyée

uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech

vzéjemné informovat.

Lhi’ity pro plnéni povinnosti podle teto smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trvé

okolnost vyluéujici odpovédnost.

JestliZe dfisledky vypleajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei tfi mésice, mflie

kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu urcitou s delkou trvéni TO + 48 (slovy: ctyficet osm)

kalendérnich mésici’J, kdy T0 je termin nabyti ucinnosti této smlouvy.

Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédet bez udénl dflvodu. vypovédni

lhflta cini éest méslcfl a pociné béiet prvniho dne kalendéiniho mésice nésledujlciho p0 doruéenl

vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva mtiie byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V pripadé ukoncenl te'to smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzéjemné vyrovnat véechny

doposud existujici zévazky tak, aby nedoélo k bezdi’ivodnemu obohaceni ani jedné smluvni

strany.

Ostatni ujednéni

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je pojiétén pro pripad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho

Cinnosti jinf/m osobém.

Bezpecnost v civilnim Ietectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat ci jakkoliv Sirit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpecnost v civilnim letectvl, a to z dflvodu poZadavkfl

na zachovéni bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prisluénych prévnich predpisfi

(zejména Letecky predpis L 17), a které uklédaji poskytovateli’im letovych provoznich sluieb

prijmout takova’ adekvétni opatieni, na zékladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvl

pred protiprévnimi ciny. Poskytovatel nesmi zejménajakkoliv reprodukovat a da’le éifit informace,

o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uvefejfiovéni
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Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona

c. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uverejnovénl téchto smluv

a o registru smluv (zékon o registru smluv). Poskytovatel bere dale na vedomi, 2e Objednatel je

povinen poskytnout informace podle zékona 6106/1999 8b., 0 svobodnem pristupu k informacim,

ve znéni pozdéjélch pfedpisfl. Pfi uverejnéni teto smlouvy v registru smluv budou vjejlm textu

zneéitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni poskytovatele, email poskytovatele uvedeny

v odst. 4.7 této smlouvy, podpisy na smlouvé, veékeré kontaktni adaje obsazené v odst. 5.3 této

smlouvy, a déle Obchodni tajemstvl ve smyslu ust. § 504 obcanského zékoniku specifikované

v odst. 14.4 této smlouvy.

14.4 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zékoniku jsou obchodnim tajemstvim kalkulace ceny uvedena v pfiloze

c. 2 této smlouvy. a proto nebude tato kalkulace uvei'ejnéna, ani poskytnuta podle odst. 14.3 této

smlouvy.

14.5 Ochrana osobnlch Udajfl

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich adajfl dle narizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracova'inlm osobnlch l'Jdaij a o volném pohybu techto ddajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecne narizeni o ochrané osobm’ch Udajfl), tj. narizeni GDPR, a dalélch obecné zévaznych

Udajfl na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strénkéch:

http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Strankv/default.aspx

14.6 Poskytovatel prohlaéuje a odpovidé za to, ie mé oprévnéni k podnikéni v rozsahu plnénl smlouvy

a 2e pri poskytovéni servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovidé 23 to, 2e

realizaci této smlouvy nejsou dotéena préva jinych osob.

14.7 Poskytovatel se zaruéuje za ve§keré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskS/ch prév.

Poskytovatel je oprévnén pfi plnéni teto smlouvy vyuZivat sluzeb tieti'ch osob, za jejichi plnéni

véak nese plnou odpovédnost.

14.8 Poskytovatel je povinen k néhradé ékody zpflsobene poruéenim jeho povinnosti nebo

zpflsobenou jeho Cinnosti.

14.9 Smluvni strany se zavazuji zachovévat mICenlivost o véech skutecnostech, o kterych se

dozvédély v souvislosti s uzavfenim této smlouvy nebojejim plnénim, ledaie se takové informace

stala obecné znémou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mléenlivosti plati bez ohledu na

ukonéeni smluvnlho vztahu zaloieného touto smlouvou.

15. Zévéreéné ustanoveni

15.1 Obé smluvni strany prohlaéuji, fie jednotlivé clanky smlouvyjsou dostatecné z hlediska néleiitosti

pro vznik smluvniho vztahu, a 2e se jejich zévazkovy vztah fidi obcanskym zékonikem.

15.2 Smlouvu Ize ménit nebo doplnovat pouze vyslovnyIm oboustranne potvrzenym smluvnim

ujednénlm, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatkfl k teto smlouvé,

podepsanych opra'vnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

15.3 Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které

se nepodaff odstranit jednénim mezi stranami, budou s konecnou platnosti rozhodovény

pfisluénym soudem.

15.4 Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a 06innosti dnem uverejnéni

smlouvy v registru smluv.

15.5 Nedilnou soucést této smlouvy tvoii nésledujlci prilohy:

Pfiloha c. 1: Detailnl specifikace parametrfl servisni podpory

Pfiloha c. 2: Kalkulace nabidkové ceny
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15,6 Tato smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) stejnopisech, z nichi kaide smluvni strana oberi p0
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PFiloha é.1 - Detailni specifikace parametrfl servisni podpory

Soucésti servisnl podpory, prova’adéné dle této smlouvy, jsou nésledujici Cinnosti:

a. HotLine: Konzultace k nastavem’ a funkénosti servisovanych systémfl s kvalifikovanym

pracovnikem poskytovatele. Administratori DTECH/ PST a administrétofi aplikacl budou mit

moinost dotézat se telefonicky éi e—mailem na funkce a nastaveni kvalifikovane’ho odbornika.

Rozsah takto poskytovanych konzultaci nepreséhne 0,5 élovékodni za mésfc v kategorii K3 a 1

clovékoden za otvrfleti v kategorii K4. Rozsah hotline sumérné nepi‘eséhne 10 olovékodnfl za rok

u poskytovatele. Sluiba HotLine bude dostupné v pracovni dny v rozsahu 8.00 — 16.00 hodin.

Standardni SW podpora k aplikaénimu jédru systémfi EZOP: V pn’padé uvolnénl updatfl verzi

systémovjtch SW komponent budou tyto poskytnuty Objednateli v rémci servisni smlouvy — bez

daléich licencnich poplatkti. Po dohodé s objednatelem budou tyto update aplikovény na

servisovany system. Rozsah takto poskytovanych konzultaci nepi‘eséhne 0,5 clovékodne za

ctvrtletl' v kategorii K4 objednatele — v pripadé konzultace u (napf. telefonicky ci emailem) a 1

clovékoden za (":tvrtleti v kategorii K4 — v pripadé konzultace u poskytovatele.

Servisni zésah s garantovanou reakéni dobou: Vpripadé detekované zévady na

servisovaném systému nahlési odpovédny pracovnik objednatele tuto zévadu poskytovateli jednlm

zdohodnutych postupfi, pricemi urci kategorii poiadavku. Poskytovatel pak vdohodnutych

casech ve spolupréci sobjednatelem zévadu odstrani. Pravidla pro kategorizaci jednotlivych

poiadavkfl a definované garantované casy pro servisni zésahy jsou definovény v odst. 5.4 a 5.5

smlouvy. Rozsah takto poskytovanych praci nepfeséhne 1 Clovékoden za étvrtleti u objednatele cl

u poskytovatele vkategorii K4 — vpfipadé zésahu u objednatele bude tento servisni za’sah

proveden pres VPN (ze sidla poskytovatele).

Pravidelné profylaktické kontroly: V rémci plnéni servisni podpory bude provédéna periodické

kontrola stavu servisovaného systému 2a noelem prevence zévad. Kontrola bude provédéna

pravidelné 0,5 Clovékodne za ctvrtleti u poskytovatele a 0.5 clovékodne za ctvrtleti u objednatele.

V rémci pravidelne kontroly bude provédéna kontrola logo aplikace, kontrola konzistence datové

zékladny, kontrola aktuélnosti verzi software, kontrola funkcnosti a rychlosti odezvy aplikacniho

rozhranl pro typické uiivatelské 0kony, kontrola funkénosti zélohovacich procedur. O vysledku

kontroly bude poskytovatelem vyhotovena zpréva, obsahujici névrhy na Feéeni detekovanYch

potenciélnich problémL‘J, resp. chyb.

Upravy konfiguraénich nastaveni a SW podpora pro jednotlivé aplikaéni moduly a aplikaéni

datové rozhrani: V rémci plnéni servisni podpory bude zajiéténa realizace poZadavkfl na zmény

konfiguraénlch nastaveni véetné realizace pripadnych nutnyIch drobnych SW L'Jprav vyplyvajicich

z unikétnosti implementace, za ucelem zajiéténl kontinuity provozu servisovaného systému

vprflbéiné se ménicim lT prostfedi objednatele. Jedné se predevéim o zmény vnastavenl

aplikaénich a systemovych ciselnikfl, zmény v nastavem’ rflznych systémovych vazeb na

spolupracujici systémy, Upravy v nastaveni fidicich procesfl ve vazbé na organizacni zmény, nebo

nutné drobné Upravy systemu, vyvolane zménou legislativy. Rozsah takto poskytované podpory

nepfeséhne 0,5 clovékodny ctvrtletné u objednatele a 2 Clovékoden otvrtletné u poskytovatele.
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