- ORTEX spol. s r.0. IC: 00529745
_ Resslova 935/3 DIC: 200529745
. 500 02 Hradec Kralové

Zhotovitel: ORTEX spol. s r.0. se sidlem v Hradci Krdlové, Resslova 935/3 (PSC: 500 02)
Zdstupce: Ing. Jan Vanék, jednatel
1€ (DIC): 00529745 (CZ00529745)

Spolednost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudam v Hradci Krdlové, oddil C, viotka 38.

a
Objednatel: Statutdrni mésto Hradec Kralové se sidlem v Hradci Krélové, Ceskoslovenské armady 408
(PSC: 502 00}
Zastupce: Mgr. et Mgr. Pavlina Springerova, Ph.D., primatorka mésta
& (DIC): 00268810 {CZ00268810)
uzaviraji tento
DODATEKZE. 3
ke smlouvé o zajistovani sluzeb €. SZS/15/R0092/0257
ze dne 15. 5. 2015

.
Smiouva o zajistovédni sluieb ¢ $28/15/R0092/0257 uzaviend dne 15. 5. 2015 ve znéni Dodatku €. 1 ze dne
6. 2. 2019, Dodatku £. 2 ze dne 18. 2. 2022 se upravuje takto:

1) Znéni Pfilohy €. 1 ke smiouvé ,Specifikace sluieb” se nahrazuje novym znénim, které je Pfitohou &. 1 a nedilnou

soucasti tohoto dodatku.

2) Znéni Pfilohy £. 2 ke smiouvé ,Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého softwaru, pro ktery jsou poskytovany

sluzby” se nahrazuje novym znénim, které je Pfilohou £. 2 a nedilnou scuéasti tohoto dedatku.

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek byl uzavien na zdkladé vainé a svobodné vile obou smluvnich

stran, nikoliv v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek, ze dodatku porozumély a chapou jeho vwznam, co?
stvrzuji svymi podpisy.

Zhotovitel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni gdaje uvedené ve smlouvé vi. tohoto dodatku jsou pfesné a 7e se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Odaji. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je
opravnén zpracovavat osobni Odaje poskytnuté zhotovitelem uvedené ve smlouvé véetné tohoto dodatku za
podminek dle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani oscbnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smiuvni strany prohiaduji, Ze na Smlouvu se mj, vztahuje zdkon & 340/2015 Sb., o zvidétnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a objednatel
je dle § 2 cit. zdkona subjektem, jehoZ smlouvy se povinné uvefejiiuji prostfednictvim registru smluv.

Zhotovitel prohlaiuje, ie souhlasi s uvefejnénim Smiouvy véetné tohoto dodatku v pIném znéni {véetné viech
pfiloh). Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva véetné tohoto dodatku neobsahuje Zidna obchodni tajemstvi a
zhotovitel scuhlasi s uvefejnénim Smlouvy vietné tohoto dodatku (vi. metadat) bez stanoveni jakychkaoliv
dalSich padminek.




5. Dle § 5 odst. 5 zdkona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, je k Fadnému uverejnéni dodatku tieba, ay
uvefejnén zplisobem tam stanovenym, a to véetné vypinéni metadat. Smluvni strany se dohodly, Ze uve\}\__
metadata v niZze uvedeném rozsahu a prohlaiuji, Ze uvedeny rozsah metadat:

- identifikace smiuvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady &.p. 408, 502 00 Hradec Kraloveé, ICQ: 00268810,
datova schranka: bebb2in :
ORTEX spol. s r.0., Resslova 935/3, 500 02 Hradec Kralové, ICO: 00529745, datova schranka: 8u3rr92

- wvymezeni pfedmétu dodatku: Dodatek £. 2 ke Smlouvé o dilo — zména ceny poskytovanych sluzeb

- cena: bez DPH 42.420 CZK, v&. DPH 51.328,20 CZK

- datum uzavfeni dodatku: datum podpisu dodatku posledni smluvni stranou

povaZuji za spravny, uplny a v tomto znéni plné odpovidajici a vyhovujici poZadavkim zdkona o registru smiuv.

6. Tento dodatek €. 3 je uzavien na zdklad® usneseni rady mésta Hrader Kralavé & RMJ/2032/1386 70 dne
6.12.2022.

Ostatni ujedndni smiouvy o zajistovani sluieb ve znéni Dodatku &. 1 a 2 citované v zéhlavi tohoto dodatku se
nemeéni,

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami o uéinnosti dnem 1. 1. 2023,

zhotovite)

V Hradci Kralové dne 20 . {2 WLY 312, 0

Podpis:
Oscba:  Ing. Jan Vandk Osoba: . et. ivlgr. Pavlina Springerovd, Ph.D.
Funkce: jednatel Funkce: nrimatorka mésta

Ra Razitko:




%o0ha €. 1 - Specifikace sluzeb

.1

Typ
sluzby

Oblast sluieb

Sluzba a jeji popis

Cena v K¢ bez DPH

Placené pauiilemn

Resitelsky
Servis ASW
resp.
UDRZBA a
ZAKLADNI
PODPORA

Udrzba a zékladni podpora zahrnuji:

Zapracovani zmén obhecné platnych pravnich pfedpisd do softwaru vietné

distribuce upraveného softwaru (UPDATE).
Distribuce upraveného ASW bude v maximalni moiné mife provedena
pred terminem G&innosti zmén pravnich pfedpisll. ORTEX miie tento svij
zavazek splnit také umisténim aktualizace {update) ASW na swych
webowych strankdch nebo zvefejnénim aktuality na svych webovych
strankdch. V aktualité je uveden popis, jak tuto zménu pravniho piedpisu
provést v ASW farmou nastaveni konfigurace nebo doplnénim Egiselnikd.
Na tuto aktuwalitu bude objednatel upozornén formou e-mailu
generovaneho Help Deskem, na kterém musi byt registrovan zastupce
objednatele,

s Dalsi vyvoj ASW dle plénu vyvoje zhotovitele {UPGRADE) spadivajici
v poskytovani novych vyvojovych verzi ASW, véetné prava na piechod mezi
jednotlivymi alternativami ASW, zejména:
- zménu operaéniho systému dle Port listu,
- zménu databaze (uloZeni dat) dle Port listu,
- zménu technologické architektury dodaného ASW (C/S apod.) za rozdil

aktualnich cen pfi nepfetriitém feditelském servisu,

zvy$eni potu uZivatel( za rozdil aktualnich cen pfi nepfetrzitém

feditelském servisu,

zvy$eni poétu licenci, komeréni vyuZiti za rozdil aktualnich cen pfi

nepretriitém fesitelském servisu.

s Hot-Line 1. urovné (zikladni) zahrnuje pfijem hladeni o vyskytu havarijnich
stavli pro poskytovany ASW. Pfijem hlaseni je moZny v zdkaznickém
portéluk\astup pro registrované uZivatele} pomoci
Help Desku zhotovitele nebo telefonicky.

Telefonni ¢isla pro Hot-line 1. uroved jsou:_v

pracovni dny od 7,00 do 17,00 hodin.

E-mailova adresa pro Hot-line 1. Groven je:
=  Prévo (ifast] na schizkach uZivateld ASW pofadanych zhotovitelem.

* Pfistup na Help Desk (klientskd zéna na www.ortex.cz), popf. k datdim
informaénim zdrojdm. .

= Zasilani Aktualit z vyvoje s aktudlnimi informacemi 0 zméndach v ASW,

= Paskytovani ,Zikladniho Skoleni” k ASW uiivatellm v terminech a
v mistech vyhlasenych zhotovitelem

3 450,- K&
mésiéné

Sluzba "Pahatovost” zahrnuje v pfipadé havarijniho stavu zahajeni servisniho
zasahu zhotovitelem v pracovni dny ve Ih(té do 48 hodin od nahladeni v rdmci
pracovni doby 7.00 — 17.00 hodin.

Sluiba ,Padpora IS/IT zahrnuje:

s Konzultacni a podplrnou Cinnost pro dodany aplikalni SW.

=  On-line feseni preblémi pro dodany aplikacni SW provadéné na vyzadani
zastupcem objednatele.

= [nstalace aktualizaci IS provadéné na vyZddani zastupcem objednatele.

Tato sluzba zahrnuje &innosti vykondvané prostrednictvim e-mailu, telefonu,
vzdaleného pfipojeni nebo pfimou osobni Ucasti a bude vykonavana v rozsahu
2 hodiny mésitné.

4320,- K¢
mésitné




CELKEM

= Ostatni sluzhy poskytované na zikladé samostatnych objednavek, souhrnné
@ e nazyvané ,Objednané servisni sluzby” zahrnuji slufby mimo ramec wyie
3 ROZSIRENA uvedenych smluvné sjednanych pausalnich sluieb, a to zejména poradenstvi k
3 PODPORA provoznim problémdm uZivateld, provadéni zmén nastaveni SW {customizace, 1 265,- K&
E programovani), sprava a rozvoj IS/1T, analytické, Skolici a dal3i souvisejici
= £innosti prastfednictvitn e-mailu, telefonu, vzdaleného pfipoieni nebo pfimou
osobni déasti.
Pozn.;

1. Uvedené ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uétavano dle pfatné sazby ke dni uskutecnéni zdanitelného pinén.




1. Aplikacni software

Systém: Orsoft RADNICE Standard
var. C/S s tenkym klientem
var. DB MS 5QL Server

Sys. PS SU var. Nézev

Server:;

Pracovni stanice:

___--“"}'oha €. 2 - Rekapitulace aktualniho stavu poskytnutého software, pro ktery jsou
#£sskytovany sluzby

Operacni systém [ poéet uiivatel
WINDOWS Server 2012 a wyisi / 15 udiv.
WINDOWS 7 a vyssi / 1 uiv.

Polet Pofadi Komergni Cena celkem
lic. licenci wyuZiti Ké
Server: WINDOWS Server 2012 a vyisi / 15 uZiv.
00 81 STATNI SPRAVA:
00 81 B2 - Socialni agenda 1 1. 242 353,00
Celkem aplikacni software

242 353,00




