Smlouva o poskytování bezpečnostních služeb – fyzická ostraha objektů Prague City Tourism

uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, v platném znění, uzavřená mezi stranami:

Objednatel: 		Prague City Tourism a.s.
se sídlem: 		Žatecká 110/2, 110 00 Praha 1
IČO: 			07312890
DIČ:			CZ07312890
zastoupený:	Mgr. František Cipro, předseda představenstva a Mgr. Jana Adamcová, místopředsedkyně představenstva 
bankovní spojení:          xxx
zapsaná v OR:                Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 23670
Plátce DPH:                   ano
(dále jen „Objednatel“)

a

Dodavatel:		ABAS IPS Management s.r.o.
se sídlem: 		Českobratrská 692/15, 702 00 Ostrava
zapsaná:		u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 21240
zastoupený:                    xxx xxx, prokuristkou
IČO:			25842811
DIČ:			CZ25842811
Bankovní spojení:	xxx
Plátce DPH:		ano
(dále jen "Dodavatel")
Preambule
1. Tato smlouva o poskytování bezpečnostních služeb – fyzická ostraha objektů Prague City Tourism (dále 
jen též „Smlouva“) se uzavírá na základě výsledku veřejné zakázky ve zjednodušeném režimu s názvem „Bezpečnostní služby – fyzická ostraha objektů Prague City Tourism“.

2. Dodavatel prohlašuje, že je držitelem platné koncesované živnosti „ostraha majetku a osob“ (dále jen „Koncese“), což dokládá následující koncesní listinou:

3. koncesní listinou č. j. R11269 ze dne 2. 11. 2005, kterou vydal Magistrát města Ostravy – Živnostenský úřad (kopie této listiny tvoří Přílohu č. 1 této Smlouvy);

4. Dodavatel prohlašuje, že na podkladě koncese uvedené v odst. 2 je oprávněn uzavřít tuto Smlouvu a kvalifikačně schopen dostát všem odborným nárokům jejího plnění.

1. Předmět Smlouvy
1.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele vykonávat pro Objednatele dále specifikované        bezpečnostní služby fyzické ostrahy v objektech Objednatele uvedených v této Smlouvě či v zadávací dokumentaci a závazek Objednatele platit za toto plnění Dodavateli cenu ve výši a za podmínek stanovených touto Smlouvou (dále jako „Poskytování fyzické ostrahy“).

1.2. Poskytovanými službami fyzické ostrahy se pro účely této Smlouvy a v souladu s živnostenskými a souvisejícími předpisy právního řádu České republiky rozumí zajištění veškerých služeb souvisejících s Poskytováním fyzické ostrahy, které jsou blíže vymezeny v tomto článku, ve Smlouvě, v zadávací dokumentaci a zejména ve Směrnici uvedené v čl. 6. Smlouvy.


1.3. V rámci Poskytování fyzické ostrahy zajišťuje Dodavatel pro Objednatele tyto konkrétní služby:

a) Monitorování pohybu osob v objektech Petřínské rozhledny, stavba bez čísla popisného a evidenčního, která je součástí pozemku parc. č. 930 v katastrálním území Malá Strana (dále jen „PR“), Zrcadlového bludiště na Petříně, stavba bez čísla popisného a evidenčního (jiná stavba), která je součástí pozemku parc. č. 924 (zastavěná plocha a nádvoří), vše v katastrálním území Malá Strana, obec Praha, zapsané na listu vlastnictví č. 468 (dále jen „Bludiště“), Turistického informačního centra Můstek, na adrese Rytířská 12, 110 00 Praha 1 (dále jen „TIC“) a Staroměstské radnice, na adrese Staroměstské nám. 1/3, 110 00 Staré Město (dále jen „SR“) (PR, Bludiště, TIC a SR dále společně jako „Objekty“) a jejich okolí v předpokládaném časovém rozmezí na objektu PR a Bludiště jedním pracovníkem dodavatele dle otevírací doby Objektů (pro rok 2022 je požadovaná doba poskytování ostrahy následující:   červenec 20.00 - 9.00,   srpen 20.00 - 9.00,   září 19.00 - 9.00,   říjen 18.00 - 10.00,   listopad 18.00 - 10.00,   prosinec 18.00 - 10.00), na objektu SR v předpokládaném časovém rozmezí od 9:00 hod. do 21:00 hod., přičemž na tomto objektu zadavatel předpokládá v průběhu plnění veřejné zakázky prodloužení otevírací doby do 22:00 hod., a na objektu TIC bude poskytována asistence ostrahy z objektu SR při uzamykání objektu TIC v čase od 18:45 hod. do 19:15 hod. Poskytování služeb ostrahy na Objektech ve výše uvedeném předpokládaném časovém rozsahu zadavatel požaduje denně, každý den v roce;
b) Monitorování pohybu osob v okolí a uvnitř objektu v ul. Žatecká 110/2, 110 00 Staré Město (dále jen „objekty průvodcovských kurzů“) v době probíhajících průvodcovských kurzů s předpokládaným trváním kurzů do června 2024, vyjma měsíců červenec a srpen, ve všední dny od 17:00 hod. do konce průvodcovských kurzů a o víkendech taktéž, v předpokládaném rozsahu 400 hod. za rok, po předchozím objednání Dodavatelem,
c) Poskytování fyzické ostrahy na Objektech a objektech průvodcovských kurzů a dále Poskytování fyzické ostrahy v Objektech a objektech průvodcovských kurzů ad hoc na základě předchozí objednávky Objednatele,
d) Provádění průběžného bezpečnostního dohledu obchůzkou uvnitř i vně Objektů a v objektech průvodcovských kurzů. Na objektu PR bude navíc zaměstnanec Dodavatele minimálně třikrát za jednu směnu provádět obhlídku PR vystoupáním po schodišti objektu až do nejvyššího patra věže PR. 
e) Dbání na dodržování návštěvního a provozního řádu (zejména neumožnit vstup nežádoucím osobám do vyhrazených prostor Objektů a objektů průvodcovských kurzů), případně důsledně, za použití potřebných donucovacích či zajišťovacích prostředků, zajistit závadnou osobu a neumožnit útěk této osoby do doby příjezdu Policie ČR. 
f) Zajištění vpouštění návštěvníků průvodcovských kurzů do Objektů či objektů průvodcovských kurzů dovnitř a zamykat za nimi hlavní vchod, 
g) Zákonnou formou zabránit poškozování a odcizování majetku, nekompromisní vyžadování zákazu vstupu do vyhrazených prostor, které budou určeny a vyznačeny jako nepřípustné či veškerých prostor po zavírací době Objektů, mimo výjimek písemně povolených Objednatelem,
h) Reagování bezodkladně, hbitě, za využití výborné fyzické kondice pracovníka Dodavatele na mimořádné události 1) ohlášením takových událostí osobě nadřízené, případně Policii ČR či Hasičskému záchrannému sboru, 2) plněním pokynů osob uvedených v předchozím bodě 1), 3) poskytování součinnosti zaměstnancům Objednatele a zasahujícím jednotkám integrovaného záchranného systému při likvidaci mimořádných událostí a krizových situací,
i) Dohlížení nad dodržováním čistoty a pořádku kolem Objektů a objektů průvodcovských kurzů,
j) Bránění vzniku škod vandalismem na Objektech a objektech průvodcovských kurzů,
k) Hlášení škody na Objektech a objektech průvodcovských kurzů,
l) Poskytování základních informací o provozu Objektů a objektů průvodcovských kurzů návštěvníkům objektu, a to v českém jazyce na výborné úrovni a anglickém jazyce na dobré úrovni, 
m) Obsluha zabezpečovacích zařízení EPS a EZS dle bližší specifikace uvedené v této Smlouvě.
1.4. Pracovník Dodavatele má povinnost čerpat přestávku v čase vymezeném zaměstnancem Objednatele v přesně určeném čase a délce.

1.5. Veškeré Poskytování fyzické ostrahy vykonávané podle této Smlouvy musí Dodavatel zajišťovat pouze stálými zaměstnanci v základním pracovněprávním vztahu ve smyslu § 6 a násl. zákoníku práce, trestně bezúhonnými, ve výborné fyzické kondici, česky a anglicky hovořícími na úrovni specifikované níže v této smlouvě. Porušení těchto závazků nebo nepravdivé ujištění v tomto směru se považuje za podstatné porušení Smlouvy ze strany Dodavatele. Zaměstnanec Dodavatele vykonávající Poskytování fyzické ostrahy podle této Smlouvy se dále označuje jako „Pracovník“. Fyzická kondice Pracovníků musí po celou dobu Poskytování fyzické ostrahy splňovat podmínky stanovené v zadávací dokumentaci testem tělesné způsobilosti Pracovníků. Testy mohou být Zadavatelem/Objednatelem provedeny také kdykoli během trvání Smlouvy.


1.6. Další podrobnosti předmětu plnění této Smlouvy (jako zejm. doplňující požadavky na Dodavatele, požadavky na Pracovníky a jejich vybavení, podmínky zajišťované Objednatelem, soupis Objektů dotčených výkonem Poskytování služeb fyzické ostrahy objektů apod.) jsou upraveny v této Smlouvě. 

1.7. Veškeré přílohy této Smlouvy jsou jejími nedílnými součástmi ve smyslu právním i ve smyslu pevného a nedílného spojení jejich tištěné podoby s každým originálem smlouvy, a spolu se smlouvou představují komplexní popis smluvního plnění. Úplný seznam příloh je uveden v článku 12. této Smlouvy – „Závěrečná ustanovení“.

2. Místo, čas a způsob plnění
2.1. Poskytování fyzické ostrahy podle této Smlouvy počíná dnem nabytí účinnosti této Smlouvy.

2.2. Smlouva je sjednána na dobu 3 let či do vyčerpání stanoveného rozpočtu ve výši 6.065.000,-   Kč, a to podle toho, který okamžik nastane dříve.
2.3. Místem plnění jsou následující objekty: Petřínská rozhledna společně s Bludištěm, Turistické informační centrum Můstek, Staroměstská radnice a objekt v ul. Žatecká 11/2, 110 00 Staré Město.

2.4. Poskytování fyzické ostrahy na objektech PR společně s Bludištěm bude Dodavatelem plněno vždy jednou osobou každý den včetně víkendů a státních svátků, dle aktuální otevírací doby s tím, že v čl. I bod. 3 písm. a) je uvedena požadovaná doba Poskytování fyzické ostrahy pro rok 2022. Objednatel písemně nejpozději 1 měsíc před změnou požadované doby Poskytování fyzické ostrahy oznámí tuto změnu Dodavateli.
2.5. Poskytování fyzické ostrahy bude Dodavatelem plněno vždy jednou osobou na objektu PR a Bludiště dle otevírací doby Objektů (pro rok 2022 je požadovaná doba poskytování ostrahy následující:   červenec 20.00 - 9.00,   srpen 20.00 - 9.00,   září 19.00 - 9.00,   říjen 18.00 - 10.00,   listopad 18.00 - 10.00,   prosinec 18.00 - 10.00) a na objektu SR každý den včetně víkendů a státních svátků od 9:00 hod. do 21:00 hod. a současně stejnou osobou bude denně poskytována osobní asistence při uzavírání objektu TIC denně v čase od 18:45 hod. do 19:15 hod. viz. čl. I bod. 3 písm. a) Smlouvy. Poskytování fyzické ostrahy uvnitř objektů a v blízkém okolí v ul. Žatecká 11/2, 110 00 Staré Město bude Dodavatelem plněno vždy jednou osobou v době probíhajících průvodcovských kurzů ve všední dny od 17:00 hod. do konce průvodcovských kurzů a o víkendech taktéž, vždy podle předchozí objednávky Objednatele.
2.6. Dodavatel je povinen poskytovat služby fyzické ostrahy objektů PR, Bludišti, TIC a SR v tomto článku uvedených řádně, včas a ve vysokém standardu vždy jedním Pracovníkem pověřeným výkonem ostrahy v konkrétním objektu.
2.7. Objednatel je oprávněn kdykoliv dle jeho potřeby prodloužit dobu Poskytování fyzické ostrahy, a to např. z důvodu konání kulturních akcí, zvýšení návštěvnosti, filmování aj. v Objektech či objektech průvodcovských kurzů, a to písemným oznámením Dodavateli nejpozději týden předem.
2.8. Objednatel je oprávněn kdykoliv dle jeho potřeby zkrátit či zrušit dobu Poskytování fyzické ostrahy, a to na základě písemného oznámení Dodavateli nejpozději 48 hod. předem.
2.9. Dodavatel na výzvu Objednatele neprodleně odstraní vady Poskytovaní fyzické ostrahy objektů dle této Smlouvy. Za období odstraňování vad poskytovaných služeb nenáleží Dodavateli odměna.

2.10. Neodstranění vad Poskytování fyzické ostrahy se považuje za podstatné porušení této Smlouvy.
2.11. Zadavatel má právo navýšit či zúžit okruh míst Poskytování fyzické ostrahy. V případě, že dojde ke změně adresy některého z místa plnění, budou služby poskytovány na adrese nové. Tyto změny budou oznámeny Dodavateli vždy alespoň 1 měsíc předem. 

3. Cena poskytovaných služeb výkonu fyzické ostrahy
3.1. Za Poskytování fyzické ostrahy je Objednatel zavázán uhradit Dodavateli odměnu dohodnutou Smluvními stranami a danou nabídkou Dodavatele, a to paušální částkou za 1 hodinu Poskytování fyzické ostrahy vykonávanou jedním Pracovníkem ve výši xxx Kč bez DPH, xxx Kč DPH, tedy celkovou částku ve výši xxx Kč vč. DPH. V této ceně jsou již zahrnuty veškeré náklady Dodavatele spojené s Poskytováním fyzické ostrahy, vč. nákladů na cestovné, ošacení či jiných výdajů spojených s plněním Dodavatele.
3.2. Maximální celková cena za Poskytování fyzické ostrahy podle této Smlouvy za 3 roky plnění této veřejné zakázky a s ohledem na předpokládanou dobu Poskytování fyzické ostrahy dle čl. II může činit nejvýše 6.065.000,- Kč bez DPH (dále jen „Maximální celková cena“), přičemž jsou v ní zahrnuty veškeré náklady, které budou Dodavatelem na plnění z této Smlouvy vynaloženy. V případě, že dojde k vyčerpání Maximální celkové ceny v průběhu plnění této Smlouvy, tato skutečnost bude mít za následek ukončení smluvního vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem.
3.3. Dodavatel prohlašuje, že se jakožto odborník v oboru této zakázky řádně seznámil se všemi místy, požadavky, trasami a procesy, dotčenými Poskytováním služeb výkonu fyzické ostrahy podle této Smlouvy, a že měl možnost prohlídky na místě samém i položení upřesňujících dotazů k provádění a nárokům jednotlivých plnění. Dodavatel prohlašuje, že na základě toho měl možnost si opatřit a opatřil si dostatek podkladů a informací a že měl rovněž dostatek času k tomu, aby mohl s náležitou odbornou péčí posoudit všechny práce a dodávky, které jsou k plnění služeb požadovaných touto Smlouvou nezbytné a odborně očekávatelné, včetně všech jejich technických, časových i finančních nároků. Na základě uvedeného provedl Dodavatel kalkulaci cen tak, jak jsou uvedeny v odst. 1 a 2. tohoto článku, a prohlašuje, že ceny takto stanovené zahrnují veškeré jeho náklady spojené s plněním i přiměřený zisk. Dodavatel si je proto vědom, že nemůže požadovat případné zvýšení ceny z důvodů, které jako odborník mohl a měl zohlednit již na základě podkladů a informací, které pro účely posouzení díla a jeho kalkulace od Objednatele obdržel nebo si sám opatřil nebo měl a mohl opatřit, a že proto pokud ve své kalkulaci popřípadě opomenul nebo chybně ocenil nebo neocenil některou položku, která je přitom k bezvadnému a úplnému plnění předmětných služeb nezbytná, je povinen ji přesto provádět, a to bez nároku na její dodatečné uznání jako důvodu ke zvýšení ceny.
3.4. Smluvní strany prohlašují, že sjednávají veškeré ceny uvedené v této Smlouvě jako ceny smluvní, nejvýše přípustné, konečné a pevné, platné pro celou dobu plnění na základě této Smlouvy. 
3.5. Není-li nějaká práce, dodávka nebo služba nezbytná pro řádné poskytování služeb dle této Smlouvy, označena touto Smlouvou a jejími přílohami výslovně jako povinnost Objednatele, platí, že jde o povinnost Dodavatele a že je zahrnuta v ceně plnění. 
3.6. Změna ceny je výjimečně přípustná pouze a) pokud by se zakládala na platném a účinném všeobecně závazném právním předpisu, vydaném až po nabytí účinnosti této Smlouvy.
3.7. V případě, že je Dodavatel plátcem DPH, bude k ceně vždy připočtena DPH v sazbě platné ke dni zdanitelného plnění.

4. Platební podmínky
4.1. Zálohy nejsou sjednány a Objednatelem nebudou poskytovány.

4.2. Cena bude fakturována 1x měsíčně, vždy k poslednímu kalendářnímu dni měsíce, za který je fakturováno, a to souhrnnou měsíční fakturou – daňovým dokladem za veškeré Poskytování fyzické ostrahy odvedené v daném měsíci (dále jen „Faktura“). 
4.3. Každá Faktura bude vnitřně rozčleněna po jednotlivých Objektech uvedených v této Smlouvě, tj. tak, aby bylo z fakturace jasně zřejmé, kolik je fakturováno za Poskytování fyzické ostrahy v souvislosti s každým jednotlivým Objektem v příslušném měsíci. Celková fakturovaná částka bude uvedena v částce bez DPH, DPH samostatně, částka včetně DPH. 
4.4. Fakturu za předchozí měsíc doručí Dodavatel Objednateli vždy nejpozději 10. kalendářního dne měsíce následujícího, a to pouze elektronicky jako scan podepsaného originálu ve formátu PDF na adresu xxx@prague.eu. Za den doručení faktury se považuje den jejího prokazatelného elektronického odeslání Dodavatelem, není-li v daném případě prokázána technická nemožnost doručení v rozhodné době (např. výpadkem služeb internetu apod.).
4.5. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu podle platných právních předpisů.
4.6. Povinnými přílohami každé Faktury jsou výkazy Poskytnutých služeb fyzické ostrahy za daný měsíc. 
4.7. Splatnost Faktury je nejméně 30 dnů od jejího doručení Objednateli. 
4.8. Platby budou prováděny vždy bezhotovostně na bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy nebo v případě změny písemně sdělený druhé Smluvní straně.
4.9. Shledá-li Objednatel v došlé Faktuře chyby nebo absenci některé z povinných příloh, neuzná ji a ve lhůtě její splatnosti ji vrátí Dodavateli s konkrétním vytčením chyb, pro které fakturu neuznal. V takovém případě není Objednatel v prodlení s placením. Dodavatel je pak povinen vytčené chyby opravit a doručit Fakturu novou, pro jejíž zaplacení plyne nová lhůta splatnosti podle článku 4. odst. 4.7. této Smlouvy.
4.10. Jakákoli platba podle této Smlouvy se považuje za uhrazenou připsáním placené částky na účet Smluvní strany, které je placeno.

4.11. Pro případ, že by se Dodavatel v době účinnosti této Smlouvy stal nespolehlivým plátcem daně ve smyslu příslušných ustanovení zákona o dani z přidané hodnoty v platném znění, dohodly se Smluvní strany, že Objednatel má po dobu trvání takové skutečnosti právo uhradit Dodavatelem vyúčtovanou DPH za zdanitelné plnění přímo příslušnému správci daně. Takto provedená úhrada bude považována za úhradu příslušné části ceny Dodavateli.

5. Některé povinnosti Smluvních stran
5.1. Dodavatel je povinen zejména:

a) po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou splňovat živnostenské kvalifikační předpoklady a další předpisy právního řádu ČR;  
b) při Poskytování fyzické ostrahy důsledně dodržovat právní řád České republiky, tuto Smlouvu a veškeré její přílohy;
c) Poskytování fyzické ostrahy provádět na svůj náklad a nebezpečí, ve výborné kvalitě a ve sjednané době a v případě způsobení škody zapříčiněné jím nebo Pracovníkem za tyto odpovídat. Této odpovědnosti se Dodavatel zprostí, pokud prokáže, že škoda byla způsobená jednáním Objednatele; 
d) sám si opatřit veškeré věci, služby nebo dodávky nezbytné k plnění závazků dle této Smlouvy;
e) ustanovit hlavní kontaktní osobu ve všech operativních věcech plnění této Smlouvy a disponovat realizačním týmem, tj. alespoň 1 vedoucí osobou/nadřízeným Pracovníků, s minimální pětiletou praxí ve vedoucí funkci v oboru poskytování služeb ostrahy a alespoň třemi Pracovníky, kteří i) mají minimální pětiletou praxi v poskytování služeb ostrahy, ii) jsou ve výborné fyzické kondici, iii) jsou odborně proškoleni pro obsluhu zabezpečovacích zařízení EPS a EZS, iv) hovoří českým jazykem na výborné úrovni a anglickým jazykem na dobré úrovni, v) jsou odborně způsobilí v prevenci rizik a vi) jsou trestně bezúhonní;  
f) vybavit Pracovníky výstrojí a osobním vybavením, potřebným k řádnému výkonu Poskytování fyzické ostrahy, jako je např. vhodná obuv, LED svítilna, mobilní telefon s dostatečným příjmem signálu;
g) zajistit, aby Pracovníci prokázali svou totožnost Objednateli služebním průkazem při zahájení Poskytování fyzické ostrahy dle této Smlouvy, a to každý den, kdy budou tyto služby prováděny;
h) počínat si vždy tak, aby v souvislosti s jeho činnostmi nevznikla žádná škoda Objednateli, třetím osobám ani životnímu prostředí, a plnit v této souvislosti obvyklé a přiměřené zásady prevence škod podle občanského zákoníku a všeobecných zvyklostí;
i) být po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou pojištěn na odpovědnost za škody způsobené při výkonu činnosti s pojistným krytím ve výši nejméně 200.000.000,- Kč a spoluúčastí v maximální výši 10 %. Porušení této povinnosti nebo nepravdivé ujištění Objednatele v tomto směru se považuje za podstatné porušení Smlouvy; 
j) existenci pojištění a jeho řádné udržování prokázat při vzniku smluvního vztahu a poté k žádosti Objednatele pojistnou smlouvou nebo pojistným certifikátem. Porušení této povinnosti nebo nepravdivé ujištění Objednatele v tomto směru se považuje za podstatné porušení Smlouvy. Uvedený doklad tvoří přílohu č. 2 této Smlouvy;
k) jakékoliv případné změny v pojištění Objednateli neprodleně ohlásit a příslušnými doklady prokázat. Porušení této povinnosti nebo nepravdivé ujištění Objednatele v tomto směru se považuje za podstatné porušení Smlouvy;
l) nepověřovat Poskytováním fyzické ostrahy žádného poddodavatele bez předchozího písemného schválení Objednatelem. Porušení této povinnosti nebo nepravdivé ujištění Objednatele v tomto směru se považuje za podstatné porušení Smlouvy;
m) kdykoli umožnit Objednateli kontrolu řádného Poskytování fyzické ostrahy včetně kontroly Pracovníků na přítomnost alkoholu, omamných a psychotropních látek. Porušení nebo odmítnutí splnění této povinnosti se považuje za podstatné porušení Smlouvy.
n) výkon Poskytování služeb fyzické ostrahy zajišťovat stabilně stejnými Pracovníky; 
o) vyhovět požadavku Objednatele na případné krátkodobé navýšení rozsahu Poskytování fyzické ostrahy nad běžný smluvní rámec (tj. zejména zvýšení počtu hodin poskytování služeb nebo zvýšení počtu Pracovníků), z důvodu mimořádných akcí v Objektech či objektech průvodcovských kurzů, a to za předpokladu, že mu bude takový požadavek předán nejméně jeden týden předem, 
p) zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se Objednatele, jeho Objektů a objektů průvodcovských kurzů, činností a procesů, a to zejména z pohledu jejich zabezpečení a technického vybavení. Porušení této povinnosti nebo nepravdivé ujištění Objednatele v tomto směru se považuje za podstatné porušení Smlouvy;
q) provádět pravidelná školení Pracovníků v oblasti BOZP, PO a právních předpisů dotýkajících se výkonu jejich služby;
r) zabezpečovat povinnosti zaměstnavatele v souvislosti s případným pracovním úrazem, vzniklým při Poskytování fyzické ostrahy, zejm. sepsání příslušného záznamu o úrazu v souladu s dotčenými pracovněprávními a bezpečnostními předpisy,
s) bližší specifikace Poskytování služeb fyzické ostrahy je uvedena v čl. 6. této Smlouvy.

5.2. Objednatel je povinen zejména: 

a) vytvořit Dodavateli podmínky pro Poskytování fyzické ostrahy;
b) Pracovníka přiděleného k Poskytování fyzické ostrahy seznámit s místem výkonu a umožnit mu seznámení s odpovědnými určenými zaměstnanci Objednatele, kteří budou přítomní. 

6. Směrnice pro Poskytování fyzické ostrahy
      HLAVA I.
                                  Úvodní ustanovení, vymezení pojmů

1. Tato směrnice upravuje pravidla pro Poskytování fyzické ostrahy (dále jen „Směrnice“) a vymezuje povinnosti Pracovníků. Službu vykonávají Pracovníci v souladu s touto Smlouvou a dle požadavků Objednatele (dále jen „výkon služby“). Za Objednatele se výkonu služby účastní vedoucí zaměstnanci Objektů nebo pověření vedoucí směn z jednotlivých Objektů. Situace, které nejsou Směrnicí upraveny, řeší bezpečnostní Pracovníci v duchu níže popsaných ustanovení.
2. Objektem je budova nacházející se na uvedené adrese, jíž se týká výkon služby, tj. plocha budovy a její okolí.
3. Mimořádná událost je jakýkoliv jev, jehož podstatou je ohrožení života, zdraví, osob v objektu nebo ohrožení majetku Objednatele.
4. Oprávněná osoba je ta, která má oprávnění od Objednatele schvalovat a upravovat Směrnici pro výkon služby, kontrolovat výkon služby a vydávat organizační pokyny a povolení týkající se povinností Pracovníků a jedná s osobou Objednatelem pověřenou k zastupování pro organizační záležitosti.
5. Povolaná osoba je ta, která má do Objektu (ve stanoveném čase) povolený vstup, tzn. zaměstnanci Objednatele a externí pracovníci na Objektu. 
6. Nepovolaná/podezřelá osoba je ta, která se dožaduje vstupu do Objektu mimo pracovní dobu, není osobou ohlášenou, důvody jejího vstupu jsou nejasné a podezřelé, zdržuje se v Objektu po pracovní době bez povolení, monitoruje jej, zjevně vyhledává prostory jinak cizími osobami nenavštěvované.
7. Provinilá osoba je ta, která neoprávněně pronikla do Objektu, napadá povolané osoby, Pracovníky, ničí, zcizuje majetek Objektu, páchá v něm trestnou činnost. Její jednání nese znaky skutkové podstaty trestného činu či přestupku.

       HLAVA II.
                                   ORGANIZACE VÝKONU SLUŽBY

1. Výkon služby provádí Pracovník v agenturním stejnokroji vyjma objektu PR a Bludiště, kde může být oděn buď v pracovní kombinéze či jiném vhodném pracovním ošacení s jasně viditelným logem Dodavatele a průkazem příslušníka Dodavatele. Ošacení musí být čisté a řádně udržované.
2. Pracovník má povinnost se před nástupem do výkonu služby seznámit s místem provádění ostrahy objektu a prostudovat Směrnici. V případě, že Pracovník na tomto objektu již ostrahu prováděl, je povinen se seznámit pouze s vedenou služební dokumentací. Tyto úkony jsou neopomenutelné a jsou nedílnou součástí přípravy k výkonu služby.
3. Pracovníci jsou povinni do služby nastoupit řádně upravení, odpočatí a zdraví. V průběhu služby je jim zakázáno věnovat se činnostem rozptylujícím jejich pozornost.
4. Pracovníci jsou povinni zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech (zájmech), o nichž se dozví při výkonu služby, a to zvláště souvisejících s režimem ostrahy na objektech.
5. Pracovníci musí být vyškoleni a seznámeni s právním minimem pro řešení mimořádných situací a možných událostí souvisejících s mimořádnými událostmi při výkonu služby. V mimořádné situaci postupují dle instrukcí a školení Dodavatele.
6. Pracovníci provádí neustálé obchůzky Objektů uvnitř i vně budov, a navíc na objektu PR má Pracovník povinnost kromě průběžných obchůzek provést také obhlídku celého objektu PR vystoupáním do nejvyššího patra věže nejméně třikrát za jeden výkon služby.
7. Pracovníci dbají na dodržování návštěvního a provozního řádu a zamezují obtěžování návštěvníků objektů závadnými osobami; závadnými osobami jsou míněny zejména osoby zjevně pod vlivem omamných látek nebo psychotropních látek, či s těmito látkami, jakkoliv manipulující, osoby chovající se násilně nebo jinak podezřele, nebo osoby, které poškozují veřejný majetek nebo majetek Objednatele.
8. Pracovníci jsou povinni v případě ohrožení bezpečnosti snažit se ochránit bezpečnost návštěvníků objektu a zaměstnanců objednatele. K tomu použijí nacvičených postupů dle instruktáží a znalosti právní odpovědnosti patřičné obranné a ochranné prostředky. Při zásahu proti útočníkům musí postupovat v souladu se zákonem a s ohledem k specifickým podmínkám umístění objektů objednatele služby a nesmí ohrozit nezúčastněné zaměstnance objektu a návštěvníky. O jakémkoliv ohrožení neprodleně informují vedení Dodavatele a pověřené zaměstnance Objednatele. V případě vážného incidentu okamžitě povolají policejní orgány a spolupracují s nimi na šetření incidentu.
HLAVA III.
SPECIFIKACE ÚKONŮ SPOJENÝCH S DOHLEDEM NAD EPS A EZS, DALŠÍ SPECIFIKACE VÝKONU SLUŽBY

1. Zabezpečovací systém EPS: Vzhledem k tomu, že pokladna objektu PR slouží jako ohlašovna požárů pro objekt PR a Bludiště, bude Pracovník proškolen k ovládání zařízení, kterými je přeposíláno hlášení poplachu o požáru a na základě kterého je poté prostřednictvím PCO připojeného na Městskou policii v Praze zjištěno, zda se jedná o důvodný poplach a v kladném případě je Městskou policí v Praze hlášen poplach na dispečink Hasičského záchranného sboru.
a) Pracovník na základě školení provedeného požární hlídkou a kontaktní osobou pro složky integrovaného záchranného systému (dále jen „IZS“) bude v případě mimořádné události zajišťovat přístup do PR nebo/a Bludiště a poskytovat veškerou potřebnou součinnost IZS.
b)  Pracovník monitoruje a zapisuje do knihy požárů veškeré mimořádné události během výkonu služby zaznamenané. Tyto významné události také hlásí kontaktní osobě uvedené ve Smlouvě.

2. Zabezpečovací systém EZS: Zabezpečovací zařízení EZS je v objektu PR i Bludišti připojeno na pokladnu PR, kde bude obsluhováno Pracovníkem. Pracovník toto zařízení mimo otevírací dobu PR obsluhuje a v případě mimořádných událostí řeší úkoly z této situace plynoucí. K obsluze zabezpečovacího zařízení EZS bude Pracovník řádně proškolen a bude kontaktní osobou v případě potřeby s IZS.
a) Pracovník vedle obsluhy kamerového systému monitoruje také výstupy z pohybových a otřesových čidel umístěných v PR a Bludišti. V případě zjištění narušení v některém z objektů PR či Bludiště BP samostatně řeší úkoly z této situace vyplývající, tj. bezprostředně zajišťuje předání informací IZS a kontaktní osobě.
b) V případě narušení venkovního perimetru PR drony je Pracovník povinen o tomto uvědomit Policii ČR.

c) BP je povinen veškeré mimořádné události zapisovat do provozní knihy.

3. Pracovník je proškolen k poskytování první pomoci mobilním defibrilátorem (AED), který je umístěn v prostorech pokladny PR.
4. Pracovník v rámci výkonu služby zajišťuje přístup vjezdovou kartou do areálu PR a Bludiště obsluhou vyjíždějícího sloupku v příjezdové bráně osobám, které budou oprávněny k vjezdu.
5. Pracovník připravuje odpadové nádoby na tříděný odpad k odvozu za bránu areálu PR a Bludiště.
6. Pracovník v případě potřeby zajišťuje odhrnování sněhu před vchodem do PR či Bludiště.
7. V Objektu SR Pracovník koordinuje svou činnost s pracovníky dohledu Správy služeb hlavního města Prahy, kteří sídlí v dohledovém centru v objektu a zabezpečují ohlašovnu požáru, spravují EPS, EZS i kamerový systém. Po pracovní době se objekt zamyká. Další bezpečnostní systémy jsou kamera a zvonek u vchodových vrat a fotopasti na parkovišti uvnitř areálu. V případě potřeby zajištění střídání pracovníků na pozici dozoru objektu SR po dobu nezbytně nutnou, v případě, že dotyčný pracovník o vystřídání požádá.
8. Pracovník na pokyn vedoucího směny nebo vedoucího provozu upravuje / stěhuje v objektu SR lanové koridory v prostoru reprezentačních sálů a vstupního vestibulu, a to v souvislosti s pořádáním reprezentačních akcí, svatebních obřadů nebo akcí pro veřejnost.
9. V době konání komentovaných prohlídek historických interiérů v objektu SR organizuje Pracovník vždy před odbitím celé hodiny provoz v radniční kapli, tj. dle situace instruuje dotyčné návštěvníky o nutnosti opustit prostor schodiště před oknem s apoštoly, aby nebyl zacloněn výhled dalším návštěvníkům, kteří sledují přehlídku apoštolů z prostoru pod schodištěm.
HLAVA IV.
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Nástup, ukončení služby, vznik mimořádné události Pracovník hlásí zaměstnanci Objednatele přítomnému v době těchto událostí. 
2. Dodavatel je povinen předem předložit seznam osob, které budou Poskytovat služby fyzické ostrahy. U těchto zaměstnanců Dodavatel doloží trestní bezúhonnost.
3. Objednatel umožní představení a seznámení svých zaměstnanců přítomných v době vykonávání služeb Pracovníkovi.



7. Sankce
7.1. Pro případ porušení povinností plynoucích z této Smlouvy sjednávají Smluvní strany následující smluvní pokuty nebo úroky z prodlení (dále jen „Majetkové sankce“), včetně způsobu jejich účtování a placení.

7.2. V případě porušení povinnosti Dodavatele plynoucí z této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každé takové jednotlivé porušení. V případě opakování stejného porušení je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 30.000,- Kč za každé takové porušení. 
7.3. Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Dodavatele se považuje zejména i) zjištění vlivu alkoholu nebo jiných omamných a psychotropních látek u Pracovníka ve službě, ii) porušení povinnosti podrobit se kontrole na přítomnost alkoholu nebo jiných omamných a psychotropních látek, iii) neposkytnutí Poskytování fyzické ostrahy v určenou dobu, iv) porušení mlčenlivosti, v) porušení předpisů BOZP, PO, OŽP, vi) absence výborné fyzické kondice Pracovníka, vii) neprovádění kontrolních obhlídek na objektu PR v požadovaném rozsahu dle čl. I bod 3., písm. d), viii) absence schopnosti Pracovníka hovořit českým jazykem na výborné úrovni či anglickým jazykem na dobré úrovni, ix) nepřiměřená fluktuace Pracovníků (čímž se myslí změna Pracovníka na jednotlivých Objektech častější než 3 Pracovníci za měsíc) nebo jiné porušení uvedené v této Smlouvě, pokud k němu dojde více jak ve dvou případech.

7.4. V případě prodlení Objednatele s úhradou oprávněně vystavené faktury Dodavatelem je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,02 % z dlužné částky denně. Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Objednatele se považuje prodlení s úhradou oprávněně vystavené faktury trvající déle než 35 dnů. 


7.5. Vyúčtováním a zaplacením Majetkové sankce není dotčen nárok Smluvní strany, která sankci uplatnila, na náhradu újmy ze stejného titulu v plné výši.
7.6. Hodlá-li Smluvní strana uplatnit proti druhé Smluvní straně Majetkovou sankci, je povinna zaslat jí písemnou výzvu k zaplacení Majetkové sankce, která musí obsahovat konkrétní zdůvodnění tohoto postupu, tj. kdy a jaké porušení povinnosti nastalo, kdy se o něm oprávněná Smluvní strana dozvěděla, odkaz na příslušné ustanovení této Smlouvy a jaká konkrétní Majetková sankce je požadována. Spolu s touto výzvou zašle oprávněná Smluvní strana straně povinné sankční fakturu, pro jejíž náležitosti, doručování a splatnost platí přiměřeně ustanovení článku 4. této Smlouvy o platebních podmínkách. Výzva k zaplacení Majetkové sankce i související sankční faktura se zasílají elektronicky. 

7.7. Majetkovou sankci lze uplatnit nejpozději do konce kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém oprávněná Smluvní strana zjistila porušení povinnosti povinnou Smluvní stranou. Marným uplynutím této lhůty nárok na vyúčtování Majetkové sankce zaniká.

8. Odpovědnost za škody
8.1. Dodavatel je odpovědný za škody na majetku Objednatele, třetích osob nebo na životním prostředí, které zavinil, včetně škod zaviněných jeho pasivitou, tj. nečinností v rozporu s povinnostmi a účelem této Smlouvy, a je povinen tyto škody poškozeným subjektům uhradit ve skutečné výši a v plném rozsahu. Za škody zaviněné Dodavatelem se považují také škody zapříčiněné jeho Pracovníky. Dodavatel se však odpovědnosti úplně nebo částečně zprostí, prokáže-li, že škodě nemohl úplně nebo alespoň částečně zabránit ani při vynaložení veškerého úsilí, které je možno od něho spravedlivě požadovat.
8.2. Dodavatel není odpovědný za škody způsobené vyšší mocí. Vyšší mocí se rozumějí okolnosti nepředvídatelné a objektivně neodvratné, vznikající a působící nezávisle na Smluvních stranách a jejich vůli, pokud nebylo objektivně v silách Dodavatele zabránit jejich vzniku, působení ani důsledkům (jako např. živelné pohromy, válečné události, teroristické činy apod.). 

9. Ukončení Smlouvy
9.1. Smluvní vztah dle této Smlouvy je možno ukončit dohodou, výpovědí nebo odstoupením od Smlouvy. Uvedené způsoby ukončení smluvního vztahu musí být provedeny písemně, jinak jsou neplatné.  
9.2. Výpověď může být podána kteroukoli ze Smluvních stran bez udání důvodu. Výpovědní doba je pro obě Smluvní strany stejná a činí 3 měsíce. Lhůta počíná prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém druhá Smluvní strana výpověď obdržela. 
9.3. Odstoupení od Smlouvy může využít kterákoli ze Smluvních stran za podmínek a v případech stanovených občanským zákoníkem nebo touto Smlouvou. 

9.4. Smluvní strana může od Smlouvy odstoupit, poruší-li druhá Smluvní strana některý ze svých smluvních závazků podstatným způsobem. Podstatným porušením smluvního závazku jsou jednak taková jednání, která jsou touto Smlouvou výslovně označena jako „podstatné porušení Smlouvy“, jednak i případná jiná jednání naplňující definici ustanovení § 2002 občanského zákoníku.


9.5. Poruší-li Smluvní strana svůj smluvní závazek podstatným způsobem, je druhá Smluvní strana oprávněna od Smlouvy odstoupit ihned a bez dalšího. Nastane-li porušení závazku z jiných důvodů, může oprávněná Smluvní strana od Smlouvy odstoupit až poté, co povinnou Smluvní stranu na možnost odstoupení předem písemně upozornila a poskytla jí přiměřenou lhůtu k nápravě, ke které ani poté nedošlo. V případě, že Pracovník Objednatele nebude po dobu trvání Smlouvy nejméně ve dvou případech splňovat podmínky fyzické kondice stanovené zadávací dokumentací, tato skutečnost bude Objednatelem považována za podstatné porušení Smlouvy a bude zakládat právo Objednatele na odstoupení od Smlouvy. 

9.6. Platné odstoupení od Smlouvy se stává účinné dnem doručení oznámení druhé Smluvní straně. Tímto dnem smluvní vztah zaniká.

 
9.7. Platné a účinné odstoupení od Smlouvy má účinky uvedené v ustanovení § 2004 občanského zákoníku. 

10. Doručování smluvních dokumentů
10.1. Závažné smluvní dokumenty, za které se považují zejména: dodatky ke Smlouvě, dohody o smíru a narovnání, dohoda o ukončení Smlouvy, výpověď Smlouvy, odstoupení od Smlouvy nebo oznámení o změně poštovní adresy, se doručují zásadně prostřednictvím držitele poštovní licence (dále jen „Pošta“), a to doporučeně na adresu druhé strany uvedenou v záhlaví této Smlouvy, nesdělí-li druhá strana v průběhu plnění Smlouvy adresu jinou. Výjimkou může být pouze osobní předání příslušného dokumentu oprávněné osobě druhé strany proti podepsanému a datovanému potvrzení o přijetí. Tímto odstavcem nejsou dotčena ustanovení této Smlouvy o elektronickém zasílání Faktur a jejich přílohy, vracení Faktur a doručování Faktur opravených a doplněných. 

10.2. Pro případ závad v doručování poštovních zásilek dle odst. 1. dohodly se Smluvní strany, že pro účely této Smlouvy bude den doručení příslušné zásilky stanoven následovně: 

a) v případě nevyzvednutí zásilky v úložní lhůtě se za den jejího doručení považuje 3. den po dni jejího uložení na Poště dle poštovních předpisů (popř. nejblíže následující pracovní den, pokud by stanovený den doručení připadl na sobotu, neděli nebo svátek); 
b) v případě odepření převzetí zásilky se za den jejího doručení považuje den odepření; 
c) v případě nedoručitelnosti zásilky z toho důvodu, že je dle sdělení Pošty adresát neznámý nebo se odstěhoval, považuje se za den jejího doručení den pokusu dodávací Pošty o doručení, za předpokladu, že zásilka byla zaslána a doručována na adresu dle této Smlouvy, jejíž změna nebyla oznámena, nebo na oznámenou adresu novou.
10.3. Běžná smluvní korespondence, za kterou se považuje veškerá ostatní písemná operativa, jakkoli spojená s plněním této Smlouvy (včetně výzvy k zaplacení sankce a zaslání sankční faktury) může být doručována elektronickou poštou, pokud se strany pro určitý případ prokazatelně nedohodnou na doručování v listinné podobě. Relevantní elektronické poštovní kontakty jsou strany povinny sdělit si prokazatelným způsobem nejpozději v den podpisu této Smlouvy.

11. Ochrana osobních údajů
11.1. Pro případ, že v rámci plnění této Smlouvy bude mezi Smluvními stranami docházet k předávání   osobních údajů fyzických osob (dále jen „Osobní údaje“), jejichž správa a zpracování podléhá pravidlům stanoveným nařízením Evropského parlamentu a Rady EU č. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů, o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „GDPR“), Smluvní strany prohlašují, že jsou si vědomy své povinnosti zacházet s Osobními údaji získanými v jakékoli souvislosti s plněním této Smlouvy zcela v souladu s výše citovaným nařízením.

12. Závěrečná ustanovení
12.1. Tato Smlouva byla uzavřena podle svobodné a vážné vůle Smluvních stran. Tato Smlouva může   být měněna nebo doplňována pouze písemnými smluvními dodatky, číslovanými vzestupnou řadou a podepsanými oprávněnými zástupci Smluvních stran.

12.2. V otázkách touto Smlouvou výslovně neupravených se Smluvní strany řídí občanským zákoníkem a dalšími relevantními právními předpisy.


12.3. Za Dodavatele je oprávněn/á vystupovat při plnění této Smlouvy kontaktní osoba: xxx xxx, e-mail: xxx@abasco.cz, tel. číslo: xxx. 

12.4. Smluvní strany se zavazují řešit své případné spory přednostně vzájemným jednáním a dohodou. Nebude-li dohoda možná, jsou k řešení sporů příslušné obecné soudy České republiky. 


12.5. Dodavateli je známo, že uzavřením této Smlouvy se stává „osobou podílející se na dodávkách služeb hrazených z veřejných výdajů nebo z veřejné finanční podpory“ ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, a že jako takový je dle předmětného zákonného ustanovení povinen spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.

12.6. Smluvním stranám je známo a souhlasí, že tato Smlouva i její případné dodatky budou uveřejněny v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znění (dále jen „ZRS“). Smluvní strany jsou zajedno v tom, že tato Smlouva ani její přílohy neobsahují nic, co by některá ze Smluvních stran mohla oprávněně považovat za obchodní tajemství ve smyslu § 504 občanského zákoníku nebo za informaci, jejíž poskytování je omezeno podle předpisů o svobodném přístupu k informacím nebo o ochraně osobních údajů, a nemají proto žádných požadavků na omezení rozsahu uveřejnění z těchto ani z jiných důvodů, uvedených v § 3 ZRS. Uveřejnění této Smlouvy v registru smluv provede výlučně Objednatel. Pokud by v rozporu s tímto ujednáním provedl uveřejnění Smlouvy také Dodavatel, odpovídá Objednateli za veškerou újmu, která by z případně nevhodného způsobu uveřejnění vznikla. Dále se Smluvní strany dohodly, že veškeré skutečnosti mající vztah k předmětu plnění podle této Smlouvy jsou důvěrnými informacemi.


12.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve třech vyhotoveních s hodnotou originálu, podepsaných oběma Smluvními stranami a vybavených všemi přílohami dle textu, z nichž dva takto kompletní exempláře Smlouvy obdrží Objednatel a jeden exemplář Dodavatel.

12.8. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění této Smlouvy v registru smluv dle zákona o registru smluv.

12.9. Právně i fyzicky nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy (kopie originálů):

Příloha č. 1:	Koncesní listina č. 1
Příloha č. 2:	Pojistná smlouva/pojistný certifikát Dodavatele

V Praze dne:						V Praze dne:

					
Za Dodavatele:						Za Objednatele:
xxx xxx, prokuristka	Mgr. František Cipro, předseda představenstva


							Za Objednatele:
	Mgr. Jana Adamcová, místopředsedkyně představenstva
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