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Servisni smlouva

na zajisténi technické a softwarové servisni podpory systému INCA a jeho modult

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odstavec 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik®)

(dale jen ,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Naviga¢ni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: Mgr. Petrem Fajtlem, vykonny feditel Utvaru provozniho

k jednani ve vécech technickych opravnény: il I

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &islo uétu 88153/0300

SWIFT kéd CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 10771

(dale jen ,objednatel")
a

ARTISYS, s.r.o.

se sidlem: Stursova 71, 616 00 Brno

zastoupena: Ing. Danou Brhelovou, jednatelkou

ICO: 60716339

DIC: CZ60716339

bankovni spojeni: I

SWIFT kod: OBKLCZ2X

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 16074

(dale jen ,poskytovatel”)

objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany”.
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2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem pInéni smlouvy je zajisténi servisni softwarové a technické podpory nize
jmenovanych systému INCA a jejich moduld:
- INCA — systém pro tvorbu a modifikaci simulatorovych cviceni,
- INCA mobile — verze INCA pro prenosna PC,
- Workload — modul pro stanoveni zatéze ve cviceni, nebo sledovani jiz stanovené zatéze ve
vybrané fadé cvi¢eni,
Cloud Importer — modul pro vybér a editaci soubort obla¢nosti,
Event Monitor — nastroj umoznujici pfehravku a naslednou tvorbu cvi¢eni z realovych dat,
Dataset Manager — nastroj pro kopirovani, mazani a distribuci datasetd do systéma
simulatord.

VysSe uvedené systémy jsou vyuzivany, respektive lokalizovany v IATCC Jene¢, TEB, LKMT a LKTB.
Predmétem pInéni bude servisni pfipravenost a servisni zasahy ve vySe uvedenych lokalitach.

2.2 Servisni pfipravenost obsahuje:

Provoz pracovisté pro telefonické nebo emailové nahlaSeni poZadavku ze strany objednatele na
servisni zasah v dobé& pohotovosti definované v odst. 3.5 této smlouvy.

Poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele uvedenym v pfiloze €. 2 této smlouvy
prostfednictvim emailu, faxem nebo pfimym datovym propojenim, tykajici se navodu pro:

1.1.11 ovladaci a uzivatelské ukony sméfujici ke spravné obsluze;

1.1.1.2 postupy pfi analyze problém( pro stanoveni spravného postupu korekce chyb;

1.1.1.3 postupy pfi analyze problému a pfesné definice reklamace chyb;

1114 navod na spravné provedeni softwarové konfigurace;

1.1.1.5 provoz testovaci a integracni platformy vrozsahu souCasné aktualni verze vyse

uvedenych SW produktd a jeji udrzovani po celou dobu platnosti této smlouvy.
2.3 Mezi servisni zasahy patfi:

Odstranéni vzniklého provozniho problému:

1.1.1.6 detekce problému véetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat);
1.4.4.7 analyza problému;

1.1.1.8 konzultace navrZzeného feSeni s kontaktni osobou objednatele;
1.1.1.9 odstranéni zavady;

1.1.1.10 dokumentace servisniho zasahu.

Konfigurace systém:

1.1.1.11 zména |IP adresy systémd;

1.1.1.12 zména konfigurace systémui a komponent systéma.
Upravy aplikace INCA:

1.1.1.13 Uprava uzivatelského rozhrani nezasahujici do zakladnich principd zobrazeni a
zpracovani dat v aplikaci;

1.1.1.14 doplnéni funkénosti pro zvyseni komfortu uzivatele a usnadnéni ovladani aplikace.
Konfigurace vlastniho systému:

1.1.1.15 zména konfigurace pracovnich stanic a server(;
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1.1.1.16 pridani/odebrani pracovni stanice.

Analyza rozvoje systému a systémové know-how:

1.4.1.97 asistence pfi integraci dalSich systému véetné navrhu integrace a rozhrani;

1.1.1.18 asistence pfi testovani komunikacnich rozhrani.

Udrzovaci a zdokonalovaci Skoleni:

1.1.1.19 administratord systému.

Instalace opravnych bali¢kt a vydanych update:

1.1.1.20 vlastniho systému (INCA);

1.1.1.21 podpurnych modult (Dataset Manager, Event Monitor, Cloud Importer a Workload);

1.1.1.22 operacnich systému;

1.1.1.23 soucasti instalace software je otestovani kompatibility s aktualné provozovanym
systémem.

24

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

Soucinnost pfi udrzbé hardware podle prilohy €. 4 této smlouvy, ¢imz se rozumi jeho
konfigurace, vyména zafizeni nebo jeho Casti.

Aktualizace dokumentace systému podle pfilohy €. 5 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedenou servisni pfipravenost a servisni
zasahy (dale spole¢né jen ,servisni podpora“) dohodnutou cenu ve vySi a za podminek
stanovenych v této smlouveé.

Rozsah a misto pIlnéni

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, dalkového pfistupu nebo
zasahem na misté. Pro objednatele je zfizeno nize uvedené servisni Cislo, které je dostupné
v Casech podle odst. 3.5 této smlouvy (v pfipadé nedostupnosti je k dispozici nahradni servisni
¢islo, pfipadné hlasova schranka, kde autorizovany pracovnik objednatele mlze zanechat svdj
pozadavek). Uvedené komunikacni kanaly jsou brany jako prioritni. Slouzi pro feSeni problém(
a zodpovidani dotaz(l, které se mohou vyskytovat pfi praci s predmétem poskytovani podpory.
Nahlaseny problém/pozadavek prebira autorizovany pracovnik technické podpory
poskytovatele, ktery zodpovi dotaz autorizovaného pracovnika objednatele a pomaha najit
feSeni problému. V pfipadé potfeby spolupracuje s prislusnym specialistou, pfipadné i se
specialisty a programatory poskytovatele.

Dalsi komunikaéni kandl (SMS) je bran jako informativni (a pouziva se zpravidla ke
konzultaénim uceliim), protoze nelze zarucit presny ¢as doruceni ani dostupnost.

Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provede osoba objednatele telefonem nebo e-mailem
na osoby poskytovatele uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Kontaktni osoby pro ucely této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Pohotovosti se rozumi, Ze ze strany poskytovatele bude umozZnéno objednateli nahlasit zavadu
odpovédné osobé, ktera zajisti servisni zasah dle odst. 2.3 této smlouvy. Pohotovost bude
poskytovana ve dnech pondéli az patek v ¢asech od 07.30 hodin do 20.30 hodin a béhem dnl
sobota a nedéle v ¢asech od 08.00 hodin do 16.00 hodin. Za zacatek |Ihlt podle odst. 3.10 této
smlouvy se povazuje doba spadajici do doby pohotovosti, takZze pro zavadu nahlaSenou mimo
dobu pohotovosti pocina Ihiita bézet od doby nejbliz§iho zacatku pohotovosti. Pohotovost se
neposkytuje ve dnech Eeskych statnich svatku.

Kromé zasahu na pozadavek objednatele je provadén pribézny dohled a analyza logl
systému. V pfipadé zjisténych problém( je neprodlené informovana kontaktni osoba
objednatele.
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3.7 Poskytovatel mize k provedeni servisniho zasahu pouzit bud dalkovy pfistup pres internet,
nebo se dostavi osobné, na zakladé svého zvazeni o potfebnosti zvoleného pfistupu.

3.8 Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti. Zavaznost
pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita 1 Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Néktera z klicovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce kli€ovych funkci jsou

Priorita 2 nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici nebo jsou jeji reakce
Priorita 3 nespolehlivé nebo netypické. Systém ma zhorSeny komfort obsluhy. Systém vykazuje
zvySenou pracovni zatézZ pro obsluhu

Objednatel pozaduje update systému, ktery bude znamenat zménu stavajicich funkci nebo

Priorita 4 | jmplementaci novych funkci.

3.9 Zarazeni pozadavku podle priority urcuje kontaktni osoba objednatele po dohodé s kontaktni
osobou poskytovatele.

3.10 Servisni zasah (Cinnosti dle odst. 2.3) bude ze strany poskytovatele zahajen nejpozdéji
v ¢asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Zahajeni servisniho zasahu Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Dalkova sprava systému do 2 hodin do 24 hodin do 72 hodin

serasnl aasah na I | g5 o s i do 48 hodin do 5 kalendafnich dnu
objednatele

Pozadavky s Prioritou 4 budou feSeny na zakladé schvaleni nabidky poskytovatele na realizaci
zmeén, ktera bude predloZena do 5 pracovnich dn od dodani pisemné specifikace pozadavki
objednatelem. Platnost nabidky poskytovatele bude 14 pracovnich dnl. Objednatel bude
sméfovat své pozadavky souvisejici s prislusSnymi systémy na zastupce poskytovatele ve
vécech smluvnich uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy majici pravo poskytovat nabidky
k jednotlivym systémm.

3.11 Poskytovatel po zapodeti servisniho zasahu bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou
radou zaméstnanci objednatele, nebo ur€i postup nahradniho rezimu, ktery zajisti plné nebo
uzivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahut, sméfujicich k odstranéni
provozniho problému (Cinnosti dle odst. 2.3), bude toto napravné opatfeni ze strany
poskytovatele dokonéeno nejpozdéji v €asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni

pozadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
do 24 hodin od|do 48 hodin od |do 5 kalendarnich

Zprovoznéni systému zahajeni zahajeni dnt od zahajeni | nerelevantni
servisniho zasahu | servisniho zasahu | servisniho zasahu

Termin realizace pozadavkl s Prioritou 4 bude vzdy specifikovan v nabidce poskytovatele na
konkrétni pozadavek objednatele.

3.12 Napravné opatieni, jehoz vystupem bude odstranéni dtvodu vzniku provozniho problému
(Cinnosti dle odst. 2.3) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro dal$i postup,
bude ze strany poskytovatele ukonéeno, resp. pfedano nejpozdéji v Casech uvedenych v
nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Konecné feSeni|do 14 dnd od zahajeni|9C 1 mesice odido 3 mésicd od
= e 5 zahajeni servisniho | zahajeni  servisniho
problému servisniho zasahu - .
zasahu zasahu

3.13  Ostatni ¢asy (odst. 2.3 az 2.3) jsou definovany v nasledujici tabulce:

Cinnost Cas pro odstranéni problému

2.3.2 Konfigurace systéma Do 10 pracovnich dn(

2.3.3 Upravy aplikace INCA Termin bude uréen po dohodé objednatele
s poskytovatelem

2.3.4 Konfigurace vlastniho systému Do 10 pracovnich dnl

2.3.5 Analyza rozvoje systému a systémové know- | Termin bude uréen po dohodé objednatele

how s poskytovatelem
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3.14

3.16

3.16

4.1

4.2

4.3

4.4

Servisni smlouva

2.3.6 Udrzovaci a zdokonalovaci $koleni

1 x ro¢né, termin uréen objednatelem alespon
4 tydny pfedem

2.3.7 Instalace opravnych bali¢kl a vydanych
upgrade

Do 1 mésice po vydani poskytovatelem (projdou-li
testem a schvalenim objednatele)

2.3.9 Aktualizace dokumentace systému

V pfipadé planované Upravy systému nejpozdéji

soucCasné s nasazenim této zmeény.

V pfipadé oprav do 10 pracovnich dni po
provedeni zmény v systému.

Termin aktualizace dokumentace muze byt
zménén dohodou obou stran.

Vykazy ¢innosti 1 x mésicné (do 7. dne nasledujiciho mésice)

LhGta pro Cinnosti dle odst. 3.13 této smlouvy zacina bézet po prokazatelném pisemném
nahlaseni pozadavku na servisni zasah poskytovateli ze strany objednatele.

Objednatel souhlasi s tim, Zze pokud z néjakého diuvodu nebude pres veSkeré Usili
poskytovatele mozné fesit kritickou zavadu zplsobenou zasahem do software /dat/konfigurace
/hardware systému jejich vhodnou opravou, pak je pro objednatele pfijatelny navrat do
predchozi verze pfed zasahem zpusobujicim kritickou zavadu. Predpoklada se, ze tim se
systém stane provozuschopnym, a Ze tim bude vytvofen Casovy prostor pro feSeni pficiny
problému. Pfedpoklada se, Ze za téchto okolnosti bude poskytovatel dale pokracovat v feSeni
zavady a bude informovat objednatele o stavu feSeni, pfipadné bude k dispozici k jednani o
dalSim postupu.

Po provedeni servisniho zasahu je vzdy tfeba provést test provozuschopnosti systému. Pokud
je servisni zasah provadén pracovnikem poskytovatele na misté, provadi test tento pracovnik
za asistence pracovnika objednatele. Pokud je zasah provadén dalkové, musi tento test provést
na zakladé prokazatelného pokynu poskytovatele odpovédny pracovnik objednatele uvedeny
v pfiloze €. 2 této smlouvy. Objednatel bere na védomi, ze pokud je systém provozovan po
servisnim zasahu, aniz by na zakladé prokazatelného pokynu poskytovatele testem ovéfil
provozuschopnost systému, bere na sebe odpovédnost za pfipadné nasledky. Usp&$né
provedeni tohoto testu je divodem k prevzeti systému po provedeni servisniho zasahu.
Vysledek testu provozuschopnosti sdéli objednatel poskytovateli pisemné, napfiklad emailem.
Prokazatelny pokyn je uveden v servisni pfirucce jako standardni uUkon, ktery je soucasti
procesu.

Cena a platebni podminky

Celkova cena za servisni podporu poskytovanou v rozsahu uvedeném v ¢lanku 2 a 3 této
smlouvy cini dohodnutou smluvni ¢astku v celkové vysi 8.296.430 K& (slovy: osm milionQ
dvésté devadesat Sest tisic Ctyfista tficet korun Ceskych) za obdobi 60 po sobé jdoucich
kalendafnich mésicu. BlizSi specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Celkova cena se
sklada z:

Platba za servisni pfipravenost dle odst. 2.2 bude hrazena mési¢né pozadu na zakladé faktury
- daflového dokladu vystaveného poskytovatelem do 7. dne nasledujiciho mésice, v némz byla
prubézna servisni pfipravenost poskytovana.

Platby za servisni zasahy dle odst. 2.3 se uskute¢ni rovnéZz mési¢né pozadu na zakladé faktury
- dariového dokladu vystaveného poskytovatelem do 7. dne nasledujiciho mésice, ve kterém
byly servisni zésahy provedeny. Podkladem pro fakturaci bude vykaz c&innosti skutecné
provedenych zasah( dle odst. 3.13 této smlouvy.

Platebni podminky

Splatnost kazdé faktury - dafiového dokladu se stanovuje na 30 kalendarnich dnd ode dne
doruceni faktury - dafiového dokladu objednateli. Faktura musi splfiovat nalezitosti dafového
dokladu dané zakonem ¢€.235/2004 Sb. o DPH ve znéni pozdéjSich predpisu, jinak bude
poskytovateli vracena. Dale nedilnou soucasti faktury - darnového dokladu musi byt
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4.5

5.1
5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

oboustranné odsouhlaseny vykaz skutec¢né provedenych zasahu s ur¢enim jednotlivych lokalit,
jinak bude vracena. V pfipadé opravnéného vraceni faktury - dafiového dokladu prestava bézet
Ihata jeji splatnosti v den jejiho odeslani od objednatele a nova Ihita splatnosti pocCina bézet
ode dne nového doruceni opravené Ci doplnéné faktury objednateli. Kazda faktura s odvolanim
na Cislo smlouvy, musi byt zasilana na adresu objednatele Naviga¢ni 787, 252 61 Jenec.

Zména ceny muze byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné ¢Eislovanymi dodatky k této
smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrzeni podminek stanovenych
zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,ZZVZ").

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 5 let ode dne uc€innosti této smlouvy.

Doba trvani této smlouvy mlze byt pred¢asné ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich
stran, vypovédi nebo odstoupenim dle ¢lanku 9 této smlouvy.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovedni
Ihata Cini tfi (3) mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

V ptipadé predc¢asného ukonceni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky.

Zaruka

Poskytnuti zaruky

Poskytovatel poskytne zaruku na servisni pfipravenost a véechny servisni zasahy uskute¢néné
na zakladé smlouvy, pokud se tyka vSech vad nebo chyb poskytovatele v ramci této smlouvy.

Trvani zaruky

Zarucni lhdta je stanovena v trvani dvanact (12) mésicu a pocina bézet od data podpisu
protokolu o UspéSném provedeni napravného opatfeni. Tento protokol musi byt sepsan a
podepsan odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran po kazdém Usp&Sném provedeni testu
napravného opatfeni.

Vykon zaruky
Poskytovatel bezplatné odstrani béhem zaruéni lhaty vSechny vady zpusobem, ktery bude
povazovat za nejvhodnéjsi a to tak, ze:
e sdéli objednateli telefonem nebo pfes e-mail, jaky zasah s pouzitim dostupnych
prostfedkd ma byt proveden nebo
¢ vySle k objednateli svého specialistu nebo

e pfijme jina opatfeni, ktera mohou byt dohodnuta s objednatelem.

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné
reklamovanou vadu servisni pfipravenosti a servisnich zasah(. Toto ustanoveni je bez omezeni
platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Vyhrazena zména zavazku § 100 ZZVZ

Nastanou-li na strané objednatele okolnosti, které nebylo mozné pfi uzavfeni této smlouvy
predvidat a které budou mit za nasledek nutnost pozdé&jSiho splnéni zévazku, vyhrazuje se

Strana 6 (celkem 17)



evidenéni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.:024/2019/PS/033 Servisni smlouva
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele: ART 2019-12-19

l2

moznost prodlouzeni terminu splnéni zavazku o dobu nezbytné nutnou odpovidajici dobé&, po
kterou tyto okolnosti branily véasnému splnéni zavazku.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku, a to nasledovné:

V pfipadé, Ze se nebude jednat o uplatnéni prava v ramci zaruky, ¢i nenastane provozni potfeba
objednatele, nebudou c¢erpany hodiny urené na servisni zasahy dle odst. 4.1 této smlouvy,
popfipadé nebudou Eerpany v plném rozsahu a poskytovateli tak nevznika narok na jejich proplaceni.
Skutec¢né vycerpané hodiny na servisni zasahy budou vzdy uvedeny ve vykazu &innosti skute¢né
provedenych zasahu.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném
v ¢lanku 11 této smlouvy, avSak poskytovatel nedodrzi ¢asy uvedené v ¢lanku 3 této smlouvy
(Cinnosti dle odst. 2.3 této smlouvy), je objednatel opravnén Ucétovat poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni systému (odst. 3.11 této smlouvy)
Priorita 1 1 200,- K& za kazdou hodinu zpozdéni;

Priorita 2 1 200,- K& za kazdy zapocaty den zpozdéni;

Priorita 3 1 000,- K& za kazdy zapocaty den zpozdéni;

Priorita Konecné fesSeni problému (odst. 3.12 této smlouvy)
VSechny = - o ey

priority 2 000,- K& za kazdy zapocCaty den zpozdéni;

VySe smluvni pokuty pro €innosti dle odst. 2.3 a 2.3 této smlouvy je 12.000,- K& za kazdy
zapocaty den zpozdéni.

VySe smluvni pokuty pro €innosti dle odst. 2.3, 2.3, 2.3 a 2.3 této smlouvy je 5.000,- K¢ za
kazdy zapoc€aty den zpozdéni.

Pro servisni zédsahy provadéné dalkové je potiebna urcita kvalita dalkového pfipojeni, nezbytna
pro moznost provedeni servisniho zasahu, pficemz tato kvalita na celé trase dalkového
pfipojeni je mimo kompetence jak objednatele, tak poskytovatele. Kvalitou tohoto pfipojeni se
rozumi predevSim datova propustnost linky, ktera by neméla byt niz§i nez 512 kbps
obousmérné. Pokud takto kvalitni dalkové pfipojeni neni k dispozici v dobé servisniho zasahu,
bude o této skutecnosti objednatel poskytovatelem neprodlené informovan a tato skute¢nost
bude rovnéz zohlednéna pfi pfipadném uplatfiovani smluvni pokuty objednatelem.

Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu Skody mize byt uplatnén nezavisle na smluvni
pokuté a v piné vysi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho divodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel nebude
provadét servisni podporu v souladu se smlouvou a/nebo bude zanedbavat plnéni svych
zavazk( zavaznym zpusobem. Objednatel za zavazné poruseni smlouvy s moznosti
okamzitého odstoupeni se povazuije:

e nekvalitni provadéni servisni podpory nebo provadéni servisni podpory v rozporu s
touto smlouvou

e prodleni s terminem plnéni delSim neZ 60 kalendafnich dni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni se
zaplacenim faktury delSim nez 1 mésic. V pfipadé odstoupeni poskytovatele z tohoto ddvodu
uhradi objednatel poskytovateli prokazatelné vynalozené naklady vzniklé ke dni odstoupeni.
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9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

1.

11.1

11.2

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha
smluvni strana je v Upadku ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho
feSeni (insolventni zékon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pripadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, koné&i platnost a uc¢innost
této smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdtiivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu Fadnym zplusobem a v souladu s
platnymi normami a pfedpisy, které se na tento druh Cinnosti vztahuji. VesSkeré Skody, které
vzniknou poru$enim téchto norem a predpist ze strany poskytovatele, jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty objednatele, zapujcené
k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produktG.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
objednatele ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektli a na pozemky objednatele.
Poskytovatel predlozi objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu dle této smlouvy. Seznam bude ze strany poskytovatele priubézné
aktualizovan.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat reZim vstupu
a vjezdu do arealu jednotlivych letist stanoveny provozovatelem a viastnikem daného letisté.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této smlouvy odpovida
za dodrzovani pfredpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. VeSkeré Skody, které vzniknou
poruSenim téchto pFedpisi zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci vjeho prospéch, jdou ktiZi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou
¢innosti zplUsobi nebezpeli na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpecit a
neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrzovani pravidel pro pouzivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle odst. 11.5  této smlouvy) svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pfidéleného SecurelD
tokenu. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele
nebo dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i ztratou
pridéleného SecurelD tokenu jdou k tizi poskytovatele, ktery je povinen tyto $kody v plném
rozsahu objednateli nahradit.

Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit odpovidajici pracovni prostiedi pro workshopy organizované za
ucelem pfipravy feSeni rozvoje nebo pracovni schlzky, pracovni misto, pfistup do systém
v potfebném rozsahu pro pracovniky poskytovatele, pokud to neodporuje jeho internim
bezpecnostnim predpisim.

Objednatel je na vyzadani poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost,

pficemz pro Ucely této smlouvy je soucinnosti mysleno:

a) umoznit poskytovateli pfistup na sva pracovisté;

b) umoznit poskytovateli vzdalené pfipojeni k predmétnym produktim v potfebné kvalité a
umoznit pfihlaseni k systémam, na kterych ma byt provadéna podpora;

c) vypracovani, poskytnuti nebo pfedani podkladl poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném

k fadnému poskytovani servisni podpory podle této smlouvy, bude-li o to objednatel pfedem
poskytovatelem pozadan a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpecnostni predpisy.

Strana 8 (celkem 17)



evidenéni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.:024/2019/PS/033 Servisni smlouva
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele: ART 2019-12-19

11.3

11.4

11.5
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12.1

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

14.3

15.

15.1

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pouzit zafizeni a softwarové produkty
objednatele k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli po dobu trvani servisniho zasahu k dispozici
mistnost pro jeho specialisty a jejich techniku pro vykony a €innosti vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel umozni zameéstnancim poskytovatele, popfipadé dalsim fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup k datoveé siti (CADIN-IP), a to na zakladé
definovanych opravnéni. Na zakladé téchto opravnéni bude témto osobam protokolarné
pridélen SecurelD token.

Nahrada majetkové a nemajetkové ajmy

Pro nahradu majetkové uUjmy (Skody) a nemajetkové ujmy plati pfislusna ustanoveni
ob&anského zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li poruSenim povinnosti poskytovatele ke
vzniku Ujmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele €i k jiné nemajetkové ujmé, uhradi
poskytovatel objednateli pfiméfené zadostiucinéni.

Autorska prava

Poskytovatel udéluje objednateli pravo k autorskym dilim, které vzniknou vlivem servisnich
zasahl. Poskytovatel udéluje objednateli pravo dilo uzit (dale jen ,licenci), a to v rozsahu a za
podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, k jakémukoliv
Ucelu, v neomezeném mnozstevnim rozsahu pro uzemi Ceské republiky, na celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych.

Pro vylouceni pochybnosti strany prohlasuji, ze veSkera data, konfigurace, uzivatelska
nastaveni Ci Sablony pofizené pomoci SW systému nebo v ném obsazené jsou predmétem
majetkovych prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze opravnén je uzit v ramci
poskytovani pinéni dle této smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu objednatele.

Soucasti vykazu Cinnosti dle odst. 3.13 této smlouvy musi byt samostatny dokument obsahuijici
podrobny seznam v8ech SW licenci tfetich stran poskytnutych poskytovatelem na zakladé této
smlouvy. Ke kazdé SW licenci tfeti strany musi byt uvedeno minimalné nasledujici: identifikace
dokladu, na zakladé kterého nabyl zhotovitel licenci; pfesny nazev pofizeného software dle
vyrobce; edice, verze, typ (dle relevantnosti); pocet pofizenych licenci; omezeni licence — napf.
identifikace jazykové verze, bitové verze, user/device, datacenter, CPU, CORE pfipadné dalSi
omezeni provozu — lokalitou, zemi a dal$i (dle relevantnosti); typ licence a licenéni program
(OEM, OLP, SELECT, pfipadné dalsi); rozsah dodavané podpory (délka, zaCatek a konec)
nebo pfesnou vazbu na smlouvu.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazkQ, jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vy$Si moci. Za vySSi moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni smlouvy v dusledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych udalosti, mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu
smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhaty pro plnéni povinnosti podle smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylu€ujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vys$Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mlze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou jeho
¢innosti jinym osobam.
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15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

16.

16.1

16.2

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat Ci jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to zddvodd
pozadavku na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpis(i (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluZeb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi €iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uvefrejiovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist a ZZVZ. Poskytovatel
bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢.106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Pfi uvefejnéni této
smlouvy v registru smluv budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni
poskytovatele, jméno osoby opravnéné jednat ve vécech technickych za objednatele, jména,
tel. Cisla a emaily uvedené v pfiloze &. 2 této smlouvy, podpisy na smlouvé a dale obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku specifikované v odst. 15.4 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim jednotkové ceny uvedené
vodst. 4.1 a 4.1 a v pfiloze €. 1 této smlouvy, a proto nebudou tyto polozky uvefejnény, ani
poskytnuty podle odst. 15.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich tdajt dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajlil a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), tj. nafizeni GDPR, a dal$ich
obecné zavaznych pravnich predpis( upravujicich ochranu osobnich udaja. BlizSi informace o
ochrané osobnich udaji na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach
http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx.

Objednatel je povinen poskytnout opravnénym zaméstnancim poskytovatele vzdaleny pristup a
VPN spojeni ke spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN)
zalozeny na definovanych pfistupovych opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci
poskytovatele, jejichZ seznam doruci poskytovatel objednateli pfed vznikem potfeby vzdaleného
pfistupu do systému objednatele, bude, oproti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance
poskytovatele, vydan RSA SecurelD token. Seznam opravnénych zaméstnancli poskytovatele
muize byt poskytovatelem C€as od €asu ménén, nicméné kazda takova zména musi byt
objednateli neprodlené oznamena, a to kontaktni osobou poskytovatele uvedenou v pfiloze €. 2,
pism. g. této smlouvy kontaktni osobé objednatele uvedené v pfiloze €. 2, pism. e. této
smlouvy. Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat formou elektronicky
podepsanych e-mailovych zprav.

Poskytovatel je opravnén pfi plnéni smlouvy vyuzivat sluzeb tfetich osob, za jejichz plnéni vSak
nese plnou odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplUsobenou porusenim jeho povinnosti nebo zplisobenou jeho
¢innosti.

Zavérecéna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné potvrzenym
smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouveé, podepsanym opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, ze realizaci této smlouvy nejsou dotCena prava jinych osob, zejména prava autorska.
Poskytovatel ru¢i za ochranu autorskych prav, veSkera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi
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16.3

16.4

16.5

16.6

poskytovatele. Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou poruSenim jeho povinnosti nebo
zpusobenou jeho ¢innosti.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatec¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urCité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
fidi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Stane-li se jakakoliv ¢ast této smlouvy neplatnou &i nedcinnou, zbyvajici ¢asti zlstavaji i nadale
platné a ucinné. V takovém pripadé se smluvni strany zavazuji neplatné ¢i netc¢inné ustanoveni
neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym ucelem a povahou nejblizSi takovému
neplatnému ¢&i netu¢innému ustanoveni.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti nabyva
dnem uverejnéni této smlouvy v registru smiuv.

Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Cenova kalkulace

Pfiloha €. 2 - Kontaktni osoby

Priloha ¢. 3 - Seznam objektu

Priloha €. 4 - Seznam podporovaného hardware
Priloha €. 5 — Seznam dokumentace

objednatel
Mgr. Petr Faijtl
vykonny feditel Utvaru provozniho
Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

poskytovatel
Ing. Dana Brhelova
jednatelka
ARTISYS, s.r.o.
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Priloha ¢. 1 - Cenova kalkulace

1. Cenova kalkulace

Nabidkova cena bez DPH = prosty soucet Cena celkem za polozky (A+B) 8.296.430 K¢
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Priloha €. 2 - Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby ze strany objednatele
Kontaktni osoby ve vécech technickych:

2. Kontaktni osoby ze strany poskytovatele

3. Kontaktni osoby ve vécech technickych:

Datum
predani

Jméno Telefon Email Secure ID

4. Kontaktni osoby ve vécech organizacnich:
Jméno a prijmeni Telefon Email
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:024/2019/PS/033 Servisni smlouva
evidencni Cislo smlouvy poskytovatele: ART 2019-11-05

5. Kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
Jméno a prijmeni

6. Kontaktni osoby ve vécech kybernetické bezpecnosti:

7. Kontaktni osoby ve vécech pristupu CADIN:
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:024/2019/PS/033
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele: ART 2019-11-05

Priloha €. 3 — Seznam objektu

Servisni smlouva

Zkratka Nazev Ulice Mésto

IATCC Stredisko IATCC Navigacni 787 252 61 Jened
TEB Technicky blok RLP Aviaticka 1039/6 160 08 Praha 6
LKMT LetiSté Ostrava — MoSnov '(:1'5;[?619’ Generala 742 51 MoSnov
LKTB Letisté Brno — Tufany Letisté Brno — Tufany | 627 00 Brno
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:024/2019/PS/033
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele: ART 2019-11-05

Priloha €. 4 — Seznam podporovaného hardware

Nasledujici hardware patfi k systému INCA

Servisni smlouva

Hostname Nazev Odpovédnost | Typ Servis HW
za 0S Vyrobni é&islo
auincas1 provozni INCA server ARTISYS HP DL360 G9 |HP/RLP CR
CZJ75104KG
auincas2 zalozni INCA server ARTISYS HP DL380 G8 |HP/RLP CR
CZJ350093Q
auincaadm2 | stanice INCA TSIM Admin | ARTISYS HP Compaq HP/RLP CR
dc7900
CZC8417D6K
auincaapp2 |stanice INCATSIM APP | ARTISYS HP Compaq HP/RLP CR
dc7900
CZC8417D5S
auincaacc2 |stanice INCA TSIM ACC |ARTISYS HP Compaq HP/RLP CR
dc7900
CZC8417D6L
auincarga stanice INCA TSIM Admin | ARTISYS HP Z230 HP/RLP CR
CZC4070P01
aupreprga stanice PREP TR7 IATCC |CS SOFT HP Z240 HP/RLP CR
CZCB8447XWC
msprep1 stanice PREP TR7 CS SOFT HP Z240 HP/RLP CR
Ostrava CZC90888SN
msprep2 stanice PREP TR7 CS SOFT HP 2240 HP/RLP CR
Ostrava CZCB8447XVY
tsprep1 stanice PREP TR7 Brno | CS SOFT HP Z240 HP/RLP CR
CZC8447XWO0
tsprep2 stanice PREP TR7 Brno | CS SOFT HP Z240 HP/RLP CR
CZC8447XW5
bsprep1 stanice PREP TR7 TEB CS SOFT HP Z240 HP/RLP CR
CZCB8447XVZ
bsprep2 stanice PREP TR7 TEB CS SOFT HP Z240 HP/RLP CR
CZCB8447XWD
auincamob1 mobilni stanice INCA TSIM | Linux: Toschiba Tecra | MIS/RLP CR
APP ARTISYS Z50
MS Windows: |SF139327H
MIS/RLP CR
auincamob2 | mobilni stanice INCA TSIM | Linux: Toschiba Tecra | MIS/RLP CR
APP ARTISYS Z50
MS Windows: | SF139332H
MIS/RLP CR
msincamob1 | mobilni stanice INCA Linux: Toschiba Tecra | MIS/RLP CR
ARTISYS Z50
MS Windows: |SF139331H
MIS/RLP CR
msprepmob1 | mobilni stanice PREP TR7 |CS SOFT HP ZBook 15 | HP/RLP CR
Ostrava G5
5CD9150N63
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:024/2019/PS/033
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele: ART 2019-11-05

Priloha ¢. 5 — Seznam dokumentace

TSIM

Servisni smlouva

INCA TSIM — System /
Segment Specification
(SSS)

INCA — Operational
Handbook (UM)

Event Monitor — Operational
Handbook (UM)

System Test Document
INCA (STD)

System Test Document
INCA Workload (STD)

INCA TSIM — Interface
Control Document (ICD)

INCA TSIM — Service
Manual (SM)

TR7

INCA — User Manual (UM)

Event Monitor — User
Manual (UM)

Dataset Manager — User
Manual (UM)

System / Segment
Specification (SSS)

INCA - System Test
Document (STD)

INCA TRY - Interface Design
Description (IDD)

INCA TR7 Service Manual
(SM)

TS

Technicka specifikace INCA
(TS)
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