
evidenéni él’slo smlouvy RLP CR, s.p.z169/2020/PS/030

Servism’ smlouva 3491/2020 RLPC/ R

OVZ/8-191/2020

£2?
fiizem’ letového provozu

Ceské republiky

W

,,Podnikové platforma Fizeni zdrojfl - Etapa Finance“

uzavFené podle § 1746 odst. 2. zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonl’k, ve zném’ pozdéjél'ch

pfedpisfl (déle jen ,,obéansky zékonik”)

(déle jen ,,sm|ouva“)

1. Smluvm’ strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generélm’m Feditelem

IC‘O: 49710371

DIC: C2699004742

bankovnl' spojenl': CSOB, a.s, Praha 5, éislo Uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfl'ku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 10771,

(déle jen ,,objednate|“)

Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.

se sidlem: U Plynérny 1002/97, 101 Praha 10

zastoupené: lng. Martin Pondéliéek, jednatel

ICo: 25820826

DIC: CZ25820826

bankovni spojenl':_I I--—

SWIFT kéd:—

zapsané v obchodnl'm rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile B, vloice 16870

(déle jen ,,poskytovatel“)

(objednatel a poskytovatel rovnéi jako ,,sm|uvni strany“)



evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.z169/2020/PS/030 Servism’ smlouva

Cislo smlouvy poskytovatele:

2. Preambule

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Vzhledem k tomu, 2e

(a) objednatel ma zéjem o servisni podporu pro ekonomicky a Uéetni informaéni systém

implementovany do prostredi Microsoft Dynamics 365 poskytovatelem na zékladé smlouvy

0. 178/2020/lS/130,

(b) poskytovatel mé zéjem objednateli shora uvedenou servisni podporu poskytnout a

disponuje vlastnostmi a schopnostmi umoir'iujicimi mu uvedené poskytovat v nejvyééi

dostupné kvalité, je schopen a bude jednat se znalosti a peélivosti, které je s pfedmétem

jeho éinnosti, resp. s jeho povolénim éi stavem obvykle spojena, splr'iuje veékeré podminky

a poiadavky v této smlouvé stanovene’ a je oprévnén tuto smlouvu uzavrit a rédné plnit

zévazky v ni obsaiené,

se smluvni strany dohodly na uzavfeni této smlouvy.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat servisni podporu pro ekonomicky a afietni

informaéni systém implementovany do prostredi Microsoft Dynamics 365, ktery byl

poskytovatelem objednateli implementovén na zakladé smlouvy c"). 178/2020/IS/130 (dale jen

,,Systém“) (déle jen ,,Servisni podpora“). Smluvni strany prohlaéuji, 2e smlouvu é.

178/2020/IS/130 maji k dispozici a z tohoto di'iivodu nebude priklédéna k této smlouvé jako

priloha. Objednatel se zavazuje za fédné a véas poskytnutou Servisni podporu zaplatit cenu ve

vyéi a za podminek stanovenych v této smlouvé.

Servisni podpora dle této smlouvy zahrnuje:

3.2.1. zajiéténi intenzivni podpory (Hyper-care),

3.2.2. zajiéténi uiivatelské podpory formou Hotline a HeIpDesk,

3.2.3. L'Jdribu Systému,

3.2.4. servisni zésahy,

3.2.5. aktualizaci softwaru reflektujici Iegislativni apravy v oblasti 00etnictvi a dani,

3.2.6. aktualizaci dokumentace,

3.2.7. zajiéténi uiivatelského ékoleni,

3.2.8. Upravy konfigurace.

Poskytovatei se zavazuje po dobu 3 (iii) mésicfl od data podpisu osvédéeni OAT dle odstavce

9.17 ve spojeni s odstavcem 9.14 smlouvy é. 178/2020/IS/130 zajistit intenzivni podporu (Hyper-

care) Systému, které zahrnuje asistenci poskytovatele pri nastaveni poééteénich stavti 00m

3 analytické evidence.

Zajiéténi uiivateiské podpory zahrnuje poskytovani sluiby Hotline, které znamené telefonickou

podporu pFi reéem’ problémi‘] souvisejicich s provozem a funkénosti Systému na strané

poskytovatele, dale Feéeni nejasnosti v otézkéch funkénosti Systému na strané objednatele

a konzultace k legislativnim a systémovym aktualizacim. Dostupnost sluiby Hotline je v pracovni

dny v rozsahu od 8:00 do 16:00 hodin a sluiba je poskytovéna v éeskémjazyce.

Zajiéténi uZivatelské podpory déle zahrnuje zpfistupnéni elektronického porta'lu Help-Desk

pro hlééeni zévad Systému. HelpDesk umoini pfijem, evidenci, potvrzovéni a vyfizovéni
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Cislo smlouvy poskytovatele:

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

hlééenych zévad a iédosti o podporu, véetné uchovéni jejich historie. Veékeré komunikace

v rémci siuiby HelpDesk bude probihat v éeském jazyce. Poskytovatel zajisti dostupnost

HelpDesku 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Udriba Systému zahrnuje:

3.6.1. kontrolu funkénosti Systému, konfigurace aplikaénich a systémonch éiselnikfl,

konzistence datové za’kladny, rychlosti odezvy aplikaéniho rozhram’ pro typické uiivateiské

l’Jkony, nastaveni systémovych vazeb na spolupracujici systémy pii véech aktualizacich

Systému,

3.6.2. kontrolu funkénosti véech poskytovatelem provedenYch Uprav na miru pri véech aktuali-

zacich Systému,

3.6.3. kontrolu konfigurace aplikaénich a systémonch éiselnikfl, konzistence datové zékladny,

nastaveni systémovych vazeb na spolupracujici systémy pri organizaénich zménéch

na strané objednatele.

Servisni zésah zahrnuje:

3.7.1. detekci zévady,

3.7.2. analyzu problému,

3.7.3. odstranéni zévady v terminech die odst. 7.4 této smlouvy,

3.7.4. dokumentaci servisniho zasahu.

V piipadé, 2e si oprava zévady vyiédé instaiaci nové verze softwaru, je instalace této nové verze

souéésti ceny die odstavce 4.1.2 této smlouvy a nebude pro objednatele znamenat daléi néklady.

Poskytovatel se zavazuje uerovat Systém v souladu s aktuélné platnymi prévnimi piedpisy

Ceské republiky a Evropské unie v oblasti Uéetnictvi a dani.

Poskytovatel se zavazuje pri véech aktualizacich Systému provést aktualizaci uZivatelské

a technické dokumentace, které byla dodéna dle smlouvy é. 178/2020/IS/130 a zapracovat do ni'

provedené zmény Systému.

Poskytovatel se zavazuje na iadost objednatele poskytnout ékoleni kliéovych nebo technickych

uZivatell‘J v poiadovaném rozsahu na témata vybrané objednatelem z poioiek uvedenych

v odstavci 11.1 smlouvy é. 178/2020/IS/130, dle podminek uvedenych v élénku 11 smlouvy

6. 178/2020/IS/130. Data ékoleni budou smluvnimi stranami pfedem dohodnuta.

V pripadé potfeby se poskytovatel zavazuje provést Upravy konfigurace Systému na zékladé

uiivateiského poiadavku, které mDZe zahrnovat i definici nové vystupni sestavy nebo zménu

na strané importni sestavy.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Celkové cena této smlouvy je 96 918 000,00 Ké bez DPH (slovy: devadesét éest milionfl devét

set osmnact tisic korun éeskych) a sklada se 2 nasledujicich poloiek:

4.1.1. Pauéélni mésiéni platba za poloiku dle odst. 3.2.1 této smlouvy ve v9§i I -_I

---I ----_za mésic. Tato pauéélni mésiéni

platba se hradi pouze za dobu stanovenou v odst. 3.3 této smlouvy.

4.1.2. Pauéélni mésiéni platba za poloiky die odstavcfl 3.2.2 32 3.2.6 této smlouvy:
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Cislo smlouvy poskytovatele:

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.1.2.1. ve vyéi I_I--II-II_za mésic béhem

zaruéni doby Implementace Systému, ktera je definovana v éianku 16.2 smlouvy

('3. 178/2020/IS/130 (dale jen ,,zaruéni doba Implementace Systému“), nebot’ béhem

zaruéni doby Implementace Systému se nehradi platba za poloiku dle odst. 3.2.4

smlouvy.

4.1.2.2. ve vYéi I_ I- - III II_za mésic p0

uplynuti zéruéni doby Implementace Systému.

4.1.3. Cena za provedeni uZivateiského ékoleni die odstavce 3.2.7 této smlouvy ve vYéi

II_I--_I-_II-_bezDPH

v rozsahu I élovékohodin za dobu 06innosti této smlouvy uvedenou v odstavci 5.1 této

smlouvy die hodinove sazby. ktera éini’ I_III-IIIII

_za jednu (1) élovékohodinu.

4.1.4. Cena za L’ipravy konfigurace dle odstavce 3.2.8 této smlouvy ve vYéi I I_ I

--IIIIII_bezDPHvrozsahuII

élovékohodin za dobu 06innosti této smlouvy uvedenou v odstavci 5.1 této smlouvy dIe

hodinové sazby, které éini I_ III-IIIII_

za jednu (1) élovékohodinu.

Detailni specifikace cenové kalkulaceje uvedena v Piiloze 6. 1 této smlouvy, ktera jejeji nedilnou

souéasfi.

vyée uvedené ceny jsou koneéné, bez DPH, avéak véetné véech ostatnich dani, cel a poplatkfl

a zahrnuji veékeré naklady poskytovatele nezbytné pro Fadné plnéni dle této smlouvy, véetné

pfipadnych nakladfl na dopravu. Jakakoli zména smluvni ceny maze byt éinéna vyhradné

ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami v souladu

se zakonem ("2. 134/2016 8b., 0 zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (dale

jen ,,ZZVZ“).

Ceny uvedené v odstavcich 4.1.2.2, 4.1.3 a 4.1.4 této smlouvy se p0 uplynuti tii (3) let 0d data

L'Jéimosti této smlouvy, jak je uvedena v élénku 5.1 této smlouvy, upravi ke kaidému vyroéi

podpisu této smlouvy na zékladé prCImérné meziroéni sazby inflace za pi'edchozi rok, jak je

oficialné zverejr'iovana Cesky'Im statistickym Gradem.

V pi‘ipadé, ie ma poskytovatel sidlo mimo Uzemi Ceské republiky, ceny uvedené v odstavcich

4.1.2.2, 4.1.3 a 4.1.4 této smlouvy se po uplynuti iii (3) let 0d data Uéinnosti této smlouvy, jak je

uvedena v élanku 5.1 této smlouvy, upravi ke kaidému vyroéi podpisu této smlouvy na zakladé

harmonizovaného indexu spotrebiteISKYCh cen piedchazejiciho roku, tak jak byl zvei'ejnén

EUROSTAT pro sta’t, v némi ma poskytovatel sidlo.

Upravu ceny dle inflace Ize vyjadrit nasledujicim vzorcem:

100—31

C=="'iT]

Kde Czje nova cena, C1je stara cena 3 RI je pri‘iimérna meziroéni sazba inflace za predchozi rok,

jak je oficia’lné zvefejnovéna Ceskym statistickym Uiadem, v pFipadé, 2e ma poskytovatel sidlo

mimo Uzemi Ceské republiky, je RI harmonizovany index spotfebitelskym cen predcha'zejiciho

roku, tak jak byl zvefejnén EUROSTAT pro stat sidla poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

4.7.1. Piatba pauéalni mésiéni platby dle odstavce 4.1.1 a 4.1.2 této smlouvy se bude hradit na

zakladé faktury — danového dokladu vystavené poskytovatelem vidy k poslednimu dni

prisiuéného mésice.
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Cislo smlouvy poskytovatele:

4.8

4.9

4.10

4.7.2. Variabilni platba za provedeni uiivatelského ékoleni a l’Jpravy konfigurace dle odstavci]

4.1.3 3 4.1.4 této smlouvy bude hrazena na zakladé faktury — danového dokladu vystavené

poskytovatelem dle poétu skuteéné provedenyIch ékoleni nebo Uprav konfiguraci v kaidém

kalendéinim mésici vidy k poslednimu dni pfisluéného mésice. K faktufe poskytovatel

pfiloii vykaz skuteéné provedenych ékoleni nebo L’iprav konfiguraci v aktuélnim

kalendafnim mésici, ktery musi byt odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Splatnost faktur je stanovena v délce tficet (30) kalendéfnich dnfl ode dne jejich obdrieni

objednatelem.

Faktury musi spinovat véechny naleiitosti dafiového dokladu die zakona é. 235/2004 8b., 0 dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich piedpisfl, véetné vyikazfl dle odst. 4.7.2, jinak budou

vraceny poskytovateli. V pfipadé opravnéného vréceni faktury pfestéva béiet Ihflta jeji splatnosti

v den jejiho odeslani objednatelem a nova’ Ihflta poéina béiet ode dne nového doruéeni opravené

(":i doplnéné faktury objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdéji do 10 dni] od jejiho

obdrieni poskytovatelem.

KaZda faktura s odvolanim na éislo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy,

véetné véech priloh dle ustanoveni 4.7.2 této smlouvy, musi byt zasléna v listinné podobé

na adresu sidla objednatele uvedené v (":Ianku 1 této smlouvy nebo elektronickou

poétou z emailové adresy poskytovatele—na e-mailovou adresu

objednatele fakturace@ans.cz, jinak bude vra’cena poskytovateli zpét.

5. Doba fléinnosti

5.1 Tato smlouva se uzavira na dobu patnacti (15) let ode dne podepsani protokolu o iadném predani

a pievzeti Implementace dle élanku 13.1 smlouvy é. 178/2020/lS/130.

6. Misto plnéni

6.1

7.1

7.2

Mistem provadvéni Servisni podporyje sidlo objednatele, piipadné jakakoliv daléi pracoviété

objednatele v Ceské republice, k nimi se vztahuje (":i by se mohl vztahovat pfedmétsmlouvy.

Provédéni Servisni podpory

Poskytovatel je povinen zabezpeéit, aby zasahy do Systému minimalnim zpflsobem naruéily

dostupnost Systému v rozsahu H24/7. V pfipadé, 2e tato dostupnost Systému bude naruéena, je

poskytovatel povinen dodriet pro jednotlivé kategorie zévad maximalni reakéni éasy a Ihflty pro

odstranéni zévady, jak jsou dale definovany v odstavci 7.4 této smlouvy.

Nahlaéeni poZadavku na servisni zasah provadi oprévnéna osoba objednatele prostiednictvim

HelpDesku. Souéasti pozadavku na servisni zasah musi byt i klasifikace zavainosti poiadavku.

Zévainost poiadavku se pfitom stanovuje podle nasledujicich pravidel:

7.2.1. Zévainost A — kriticka

7.2.1.1. kriticky vypadek Systému, ktery brani pouiivani funkci Systému nebo jeho éastia

poiadované operace musi byt zajiétény jinym zpflsobem, napi’. manualné nebo

kombinaci manualniho a aplikaéniho zpracovani dat, nebo

7.2.1.2. Systém brani vykonévani kliéovych procesfl objednatele nebo bra’ni plnéni povinnosti

vyplyvajicich ze zakona, nebo

7.2.1.3. funkénost Systému neni v souladu s platnou legislativou, nebo

7.2.1.4. existuje podezfeni na poruéeni ochrany informaci pfed jejich l'Jnikem 6i zneuiitim.
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Cislo smlouvy poskytovatele:

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.2.2. Zévainost B — urgentni

7.2.2.1. Systém nebojeho cast pracuje s omezenim, které bréni pouiivani funkci Systému nebo

jeho casti a poiadované operace musi byt zajistény jinym sz’isobem, napf. manualné

nebo kombinaci manualniho a aplikacniho zpracovani dat, nebo

7.2.2.2.dilci vystupy Systému nejsou v souladu s ocekavanymi vysiedky nebo jsou

nekonzistentni, jsou zobrazovény irelevantni ciselnikové poloiky, apod.

7.2.2.3. Tato zavainost je pfifazena véem iadostem o servisni zasah. které nelze klasifikovat

jinak.

7.2.3. Zévainost C — mirna

7.2.3.1. System je funkcni, ale jeho uZivani je spojeno s diskomfortem, nebo

7.2.3.2. uiivatelské rozhrani nebo vystupy Systému vykazuji formalni nesrovnalosti, napf.

pfekiepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni L'JdajCI, chybné popisy sloupcfl,

apod.

Kiasifikaci za’vainosti poiadavku provedenou objednatelem Ize na zakiadé dohody objednatele

s poskytovatelem zménit.

Poskytovatel je povinen dodriet pro jednotlivé kategorie poiadavkfi nésledujici maximalni reakéni

doby a Ihfity pro odstranéni zavady:

 

 

 

 

 

Kategorie poiadavku Reakénl' doba Odstranéni zévady

do konce pracovniho dne

Kategorie A 2 hodiny nasledujiciho po nahlaseni

poiadavku

Kategorie B 6 hodin do dvodvpra’covnlch dm 0d

nahlaseni pozadavku

Kategorie C 1 pracovni den 1 mésic, neni-Ii dohodnutojinak   
 

Reakcni doba zaéina béiet p0 prokazatelném nahlaseni poiadavku na servisni zasah

poskytovateli ze strany objednatele. Reakéni doba béii pouze v pracovni dny a Ihflty stanovené

podle hodin jsou poéitany od 8:00 do 16:00.

Reakcni doba je doba, ve které musi poskytovatel reagovat na nahlaseni poZadavku na servisni

zasah a navrhnout dalsi postup, pFipadné specifikovat nutnou souéinnost ze stranyobjednatele.

Lhfita pro odstranénizavady je Ihflta, ve které je poskytovatel povinen vyfeéit poiadavek

na servisni zasah. Vyfesenim poiadavku na servisni zasah se rozumi:

7.7.1 .vyfeseni nahiaseného poiadavku na servisni zasah, nebo

7.7.2.poskytnutijiného pro objednatele pfijatelného Feseni, nebo

7.7.3. se souhlasem objednatele pfevedeni daného poZadavku na kategorii s niisi zavaZnosti,

nebo

7.7.4. poskytnuti pfesné specifikace zavady, dokladajici, 2e zavada je skuteéné zavadou

standardni funkénosti systému Microsoft Dynamics 365, které je definované v odst. 16.14

smlouvy ('3. 178/2020/IS/130 (dale jen ,,standardni funkénost systému Microsoft

Dynamics 365“), a nikoliv neoéekavanym chovanim v difisledku nevhodného nastaveni,

nespravného pracovniho postupu poskytovatele, anebo zavadou vzniklou dodanou

L’Jpravou nad ramec standardni funkcnosti systému Microsoft Dynamics 365.

 

Stranka 6 z 14



evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.:169/2020/P5/030 Servisni smlouva
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7.8 Pokud poskytovatel postupem dle odst. 7.7.4 této smlouvy prokaie, 2e se jedna o zavadu v ramci

standardni funkcnosti systému Microsoft Dynamics 365, neni povinen tuto zavadu odstranit,

nicméné je povinen objednateli nebo tfeti strané poskytnout pfi Feéeni zavady souéinnost.

7.9 Po dobu trvani intenzivni podpory die odstavce 3.3 této smlouvy se reakéni doby a lhflty pro ieéeni

poiadavku na servisni zasah dle odstavce 7.4 této smlouvy zkracuji na polovinu.

7.10 Jestliie dojde v dflsledku servisniho zasahu ke zméné Systému, je poskytovatel povinen

nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnCr po provedeni zmény v Systému aktualizovat uiivatelskou

a technickou dokumentaci.

8. Préva a povinnosti smluvnich stran

8.1 Kontaktnimi osobami pro 06er této smlouvyjsou:

8.1.1.2a objednatele: -—-————

8.1.2.za poskytovatele: I - I III - I

I

8.2 Seznam daléich kontaktnich osob pro 06er teto smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné ménén,

prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v clanku 8.1 této smlouvy. Seznam kontaktnich osob

bude zaslan pisemné, a to formou elektronicky podepsanych e-mailovych zprav, datovou

schrankou 0i prostfednictvim driitele postovni licence.

8.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni podporu Fadnym zpflsobem a v souladu s platnymi

normami a pfedpisy, které se na tento druh cinnosti vztahuji. Veskeré skody, které vzniknou

porusenim téchto norem a pi'edpisfl ze strany poskytovatele, jdou k tiii poskytovatele.

8.4 Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjekti‘li do arealfi a objektL":

objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektfi do arealfl a objektl‘]

objednatele jsou uvedeny na nasiedujici webové strénce:

http://www.rlp.cz/spolecnost/Strankastupv.aspx 

8.5 Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovéni Servisni podpory podle této smlouvy odpovida

za dodriovani pfedpisfi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi préci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Veskeré ékody, které vzniknou

porusenim téchto pfedpisfil zaméstnanci poskytovatele nebo daisimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi préci v jeho prospéch, jdou k tiZi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou cinnosti

zpflsobi nebezpeci na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpeéit a neprodlené 0 tom

informovat objednatele.

8.6 Objednatel na vyiadani umoini poskytovateli pfistup na pracovisté, kde bude probihat plnénitéto

smlouvy. Objednatel se dale zavazuje, 2e poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou

k Fadnému plnéni této smlouvy.

8.7 Objednatel mflie poskytnout opravnénym zaméstnancflm poskytovatele vzdaleny pi'istup a VPN

spojeni k Systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny na definovanych

pi‘istupovych opravnénich. KaZdému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichi seznamdoruci

poskytovatel objednateli pied vznikem poti’eby vzdaleného pristupu do Systému objednatele, bude,

oproti podpisu kaidého opravnéného zaméstnance poskytovatele, vydan RSA SecureID token.

Seznam opravnénych zaméstnancfl poskytovatele mflie byt poskytovatelem éas 0d casu ménén,

nicméné kaida takova zména musi byt objednateli neprodlené ozna’mena. Seznam opravnénych

zaméstnancf’i poskytovatele a jeho zmény budou zasilany mezi kontaktnimi osobami objednatele

a poskytovatele uvedenymi v odstavci 8.1 této smlouvy. Komunikace mezi uvedeny/mi kontaktnimi

osobami bude probihat formou dopisu zaslaného prostrednictvim poskytovale postovni licence,

prostrednictvim datové schtanky nebo elektronicky podepsanym emailem.
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8.8 Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodriovani bezpecnostnich pravidel pro kliéové

dodavatele objednatele, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veskerou skodu

zpflsobenou poruéenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Bezpeénostni pravidla pro kliéové

dodavatele jsou uvedena na nésledujici webové strance:

http://www.rIp.czlobchod/dodavateIe/Stranky/PravidlaKD.aspx. 

8.9 Bezpeénostni pravidla pro klicové dodavatele objednatele zveFejnovana dle odst. 8.8 této smlouvy

mOZe objednatel ménit, zejména v souvislosti se zménami bezpecnostnich standardfl a vyvojem

bezpeénostnich hrozeb. Objednatel poskytovateli ozna’mi zménu téchto pravidel s dostatecnym

pfedstihem pFed ucinnosti zmény prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 8.1 formou

elektronicky podepsaného emailu.

8.10 Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni véech

pracovnikfl provadéjicich cinnosti souvisejici s plnénim smlouvy s pravidly dle odst. 8.4 a 8.8 této

smlouvy.

9. Za’ruka a odpovédnost za vady

9.1 Poskytovatel odpovida za to, ie Servisni podpora bude poskytnuta v souladu s touto smlouvou.

9.2 Objednatel ma pravo rekiamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované Servisni podpory.

Nahlaseni reklamace je moiné ucinit e-mailem nebo telefonem prostfednictvim kontaktnich osob

uvedenych v odstavci 8.1 této smlouvy. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné

e-mailem.

9.3 Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkiadu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu

poskytované Servisni podpory v zarucni dobé. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou

dobu trvani této smlouvy.

9.4 Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vsechny servisni zasahy uskutecnéné

na zakiadé této smlouvy. Zérucni doba je stanovena v délce 12 (slovy: dvanact) mésicfi a pocina

béiet ode dne nasazeni opravené verze softwaru do Systému.

9.5 Zéruéni doba bude prerusena a pfislusné prodlouiena o dobu potfebnou k odstranéni vady.

Rozhodujicim datem je datum oznameni vady a datum odstranéni vady po jeji opravé.

9.6 V pi’ipadé, 2e poskytovatel nebude plnit Fadné a vcas podminky poskytovani zaruky sjednane’ v této

smlouvé ve smyslu clanku 9.4 této smlouvy, je objednatel opravnén za’vadu sa’m odstranit nebo

sjednat odstranéni zavady treti osobou. Naklady spojené s odstranénim za’vady nese poskytovatel.

9.7 Zéruka se nevztahuje na vady zpfisobené neodbornym zachézenim, nedodrienim provoznich

podminek, nedodrienim ptedepsanych postupfl a navodfi k pouiiti objednatelem.

9.8 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615

ve spojeni 3 § 2099 a nasledujicimi ustanovenimi obéanského zakoniku.

10. Vlastnické prévo

10.1 Vlastnické prévo ke hmotnym castem plnéni dle této smlouvy pfechazi na objednatele okamiikem

jejich pfedéni. Nebezpeéi skody piechazi spolu s Vlastnickym pravem.

11. Autorska préva

11.1 Vzhledem k tomu, 2e souéasti poskytovani Servisni podpory mohou byt i plnéni, ktera naplfiuji

znaky autorského diia ve smyslu zakona é. 121/2000 8b., 0 pravu autorském, o pravech

 

Stranka 8 z 14



evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.z169/2020/PS/030 Servisni smlouva
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11.2

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonfi (autorsky zakon), ve znéni

pozdéjsich pfedpisu, je objednatel opravnén tato autorska dila uiivat za podminek stanovenych

v clanku 18 smlouvy c. 178/2020/lS/130.

Poskytovatelodpovida 2a to, ie poskytnutim Servisni podpory die této smlouvy nedochazi

k poruseni prav tfetich osob ani k jinému poruéeni pravnich pfedpistl.

Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji povaiovat informace, o kterych se dozvédély na zakladé této

smlouvy nebo v souvislosti s ni za dfivérné a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych

skuteénostech, a to a2 do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za pfedpokladu,

2e se tak nestane porusenim povinnosti mléenlivosti.

Smluvni strany se dohodly uZivat stejny stupen ochrany pied prozrazenim takovych pfedavanych

informaci tfetim stranam, jako pouiivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dfileiitosti.

Pfedani informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, ktefi se bezprostredné podileji

na cinnostech podle této smlouvy.

Poskytnuté informace budou pouiity pouze k plnéni zavaszI smluvnich stran podle podminek této

smlouvy.

Omezeni rozmnoZovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uiiti informaci nekonci

po uplynuti doby trvani této smlouvy nebojejim pfedcasnym ukonéenim, pokud nenastane nékteré

z nasledujiciho:

12.4.1. informace je vefejné pfistupné nebo se pozdéji stane vefejné pfistupnou jinak nei

porusenim této smlouvy, nebo

12.4.2. informace je poskytnuta tieti stranou bez obdobnych omezeni dl‘ilvérnosti ve vztahu

k pouiiti informace tfeti stranou a stranou této smlouvy, nebo

12.4.3. k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného poiadavku nebo vyzvy statnich

Ufadfl, které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pfisobnosti opravnéni.

Dale ia’dna ze stran nezodpovida za rozmnoiova’ni, zvei'ejnéni nebo pouiiti informace, jei ji byla

prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pred prozrazenim, nebo byla stranou

legalné ziskana 0d treti strany bez zévazku dflvérnosti.

Poskytovatel bude povaiovat za duvérné informace i vsechna data, které jsou uchovavana

v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonceni platnosti této

smlouvy. Takové informace ("3i data nesmi poskytovatel iadnym zpflsobem zpiistupnitjakékoliv ti'eti

osobé.

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu tak, aby zavinénim poskytovatele nedoélo ke ztraté

dat objednatele. Dojde-Ii zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele, odpovida poskytovatel

za skodu tim zpflsobenou.

13. Smluvni pokuty

13.1 V pfipadé, 2e objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v odstavci

8.6 této smlouvy, avéak poskytovatel nedodrii kterykoliv 2 cast: uvedenych v odstavci 7.4 této

smlouvy. je objednatel opravnén L'iétovat poskytovateli smluvni pokutu v ééstkach uvedenych

v na'sledujicich tabulkach:
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

 

Kategorie
. Reakéni doba

pozadavku

 

Kategorie A 10 000,- Kc za kaidou zapocatou hodinu zpoidéni.
 

Kategorie B 10 000,- Kc za kaidou zapocatou hodinu zpoidéni.

 

Kategorie C 1 000,- Kc": za kaidy zapocaty den zpoZdéni.

 

 

Kategorie
poiadavku Odstranenl zavady

 

Kategorie A 10 000,- Kc za kaidy zapocaty den zpoidéni.

 

Kategorie B 10 000,- Kc za kaidy zapocaty den zpoidéni.

 

1 000,— Kc": za prvni zapocaty mésic zpoidéni; 10 000,- kc za kaidy daléi
KategorieC - , - . - - ,

zapocaty mesuc zpozdeni.   
 

V pripadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektl‘fi dle clanku 8.4 te'to smlouvy je poskytovatel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10 000,— K?) (slovy: deset tisic korun ceskych),

a to za kaidy jednotlivy pfipad poruéeni.

V pfipadé poruéeni bezpecnostnich pravidel pro klicové dodavatele dle clanku 8.8 této smlouvy je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 100 000,- Kc': (slovy: sto tisic korun

ceskych), a to za kaidy jednotlivy pi'ipad poruseni.

V pfipadé poruseni nékteré povinnosti ochrany di’ivérnych informaci nebo povinnosti micenlivosti

ohledné dfivérnych informaci podle této smlouvy smluvni stranou vznika druhé smluvni strané vfici

poruéujici smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vyéi 1 000 000,- Kc (slovy: jeden milion korun

ceskych), a to za kaidy jednotlivy pfipad poruéeni.

Pokud poskytovatel jakozto zpracovatei (nebo subzpracovatel) nezniéi osobni Udaje nebo jejich

kopie dle podminek stanovenych v priloze c. 2 této smlouvy, je objednatel jakoito spravce

opravnén poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 5.000,- Kc (slovy: pét tisic korun ceskych)

za kazdy jednotlivy subjekt osobnich udajfl, jehoi osobni Udaje nebyly vymazany, a to za kaidy

den prodleni (i opakované).

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatne’ do 30 dnfl od doruéeni pisemne’ vyzvy k jejich

uhradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

Odchylné od § 2050 obcanského zékoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednénijakékoli smluvni

pokuty se nedotyké préva na nahradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a narok na na’hradu ékody mflie byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné

vysi.

14. Vyééi moc

14.1 Smluvni strany se osvobozuji 0d odpovédnosti za casteéné nebo Opiné nesplnéni smluvnich

za’vazklfi, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi moc se pokladaji

okolnosti, které vznikly po uzavfeni této smlouvy v dfisiedku stranami nepfedvidanych
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a neodvratitelnych udalosti mimofadné povahy a maji bezprostredni vliv na plnéni pfedmétu této

smlouvy. Nastanou-Ii vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené

o téchto okolnostech vzajemné informovat.

14.2 Lhflty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vylucujici odpovédnost za casteéné nebo l’Jplné nesplnéni smluvnich zavazkfl.

14.3 Jestlize dflsledky vyplyvajici ze zasahu vyssi moci prokazatelné trvaji déle nei tii mésice, muie

ktera’koliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, 2e se néroky smluvnich stran

vyrovnaji tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdfivodné obohaceni.

15. Poddodavatelé

15.1 Zédna smluvni strana nesmi pfevést své prava a povinnosti dle této smlouvy na tfeti osobu bez

pi'edchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, takovy souhlas nesmi bytneodflvodnéné

odepren.

16. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’, ukonceni platnosti smlouvy

16.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit od te’to smlouvy v pfipadé, 2e

druhé smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni

od této smlouvy musi byt provedeno pisemné.

16.1.1. Objednatel je opravnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

16.1.1.1. je v prodleni se zahajenim odstrar'iovani Fadné nahlasené zavady Systému

die odstavce 7.4 této smlouvy po dobu delsi nei 14 kalendafnich dni] u Ihfit stanovenych

na dny a 24 hodin u lhflt stanovenych na hodiny, nebo

16.1.1.2. je v prodleni s odstranénim Fédné nahlaéené zavady Systému dle clanku 7.4

te'to smlouvy p0 dobu delsi nei 30 dnL‘], nebo

16.1.1.3. opakované (tj. vice nei dvakrét) porusil své povinnosti vyplyvajici z clanku 8

této smlouvy a na takové poruseni byl vidy pisemné upozornén,

16.1.2. Poskytovatel je opravnén okamiité odstoupit od smlouvy v pfipadé, 2e objednatel:

16.1.2.1. je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury delsim neZ 30 dnu, a to

pfes pisemné upozornéni poskytovatele a poskytnuti dodatecné Iht'ity alespor'i 14 dni 0d

doruéeni upozornéni objednateli, nebo

16.1.2.2. opakované (tj. vice nei dvakrat) poruéil své povinnosti vyplyvajici z clanku 8

této smlouvy a na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

16.2 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druhé

smluvni strana dostane do Upadku ve smyslu zakona é. 182/2006 8b., 0 upadku a zpfisobech

jeho Feéeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisCi.

16.3 V pi'ipadé Odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konéi platnost a ucinnost této

smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o Odstoupeni 0d této smlouvy druhé smluvni

strané. Odstoupeni bude zaslano doporucenym dopisem prostfednictvim driitele poétovni

licence.

16.4 Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady ékody dle této

smlouvy vzniklé pi’ed L'iéinnosti Odstoupeni od této smlouvy.
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16.5

16.6

16.7

Po uplynuti dvou (2) let ode dne 06innosti této smlouvy je objednatel oprévnén vypovédét tuto

smlouvu bez udani dliivodu. Po uplynuti éesti (6) let ode dne ucinnosti této smlouvy je

poskytovatel opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani dfivodu. vypovédni doba éini 12

mésici’i a poéina béiet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné

vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva mflie byt ukoncena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

V pfipadé ptedéasného ukonceni platnosti této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny

vzajemné vyrovnat vsechny doposud existujici zavazky.

17. Néhrada majetkové a nemajetkové ujmy

17.1

17.2

Pro nahradu majetkové illjmy (ékody) a nemajetkové Ujmy plati pfisluéna ustanoveni obéanského

zakoniku. Majetkova l]jma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-Ii se smluvni strany v konkrétnim

pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, 2e dojde-Ii poruéenim povinnosti poskytovatele ke vzniku

ijy na povésti nebo obchodni firmé objednatele éi k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel

objednateli i pi'iméfené zadostiucinéni.

Poskytovatel prohlasuje, 2e je dostateéné pojistén pro pfipad odpovédnosti za skodu zpflsobenou

jeho cinnosti jinym osobam.

18. Ostatni ujednani

18.1

18.2

18.3

18.4

UveFejr'iovéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona

62. 340/2015 Sb., 0 zvlaétnich podminkach (icinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich pfedpisfi a ZZVZ. Poskytovatel

bere dale na védomi, 2e objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona (1106/1999 8b.,

0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich pfedpisifi. Pfi uvefejnéni této smlouvy

v registru smluv budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni

poskytovatele uvedené v clanku 1 této smlouvy, emailova adresa poskytovatele pro odesilani

faktur uvedena v odst. 4.10 této smlouvy, kontaktni Udaje uvedené v odstavci 8.1 této smlouvy,

podpisy na smlouvé a déle obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zékoniku

specifikované v éla’nku 18.2 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanske'ho zakoniku je obchodnim tajemstvim rozpis ceny uvedeny odstavcich 4.1.1,

4.1.2, 4.1.3 a 4.1.4 této smlouvy, v6etné jednotkové sazby za clovékohodinu a v Pfiloze c. 1 této

smlouvy a proto nebudou tyto poloiky uvefejnény, ani poskytnuty podle clanku 18.1 této smlouvy.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni opravnén sdélovat ci jakkoliv éifit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z dflvodfi poiadavkfl

na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich piedpist’i

(zejména Letecky pi‘edpis L 17), a které ukladaji poskytovatell‘iim letovych provoznich sluieb,

pfijmout takové adekvatni opatfeni’, na zakladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvi

pfed protipravnimi ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale éifit informace,

o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Ochrana osobnich L'Idajfl

Vzhledem k tomu, ie V ramci plnéni pfedmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavéni osobnich

L'idajfl a déle vzhledem k tomu 2e, od 25. 5. 2018je UéInné nai'izeni Evropského parlamentu a Rady
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evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.z169/2020/PS/030 Servisni smlouva

Cislo smlouvy poskytovatele:

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich L'Jdajl‘J a o volném pohybu téchto Udajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni

o ochrané osobnich tidajfl), (dale jen ,,nai'izeni GDPR“), prohlaéuji smluvni strany, 2e pFi

zpracovani osobnich Udajfi na zékladé této smlouvy bude postupovano v souladu s naFizenim

GDPR. Poiadavky nai‘izeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracova’ni osobnich UdajCI

zpracovatelem, jak vyiaduje (3|. 28 odst. 3 natizeni GDPR; a pripadné ekvivalentni poiadavky

jinych pravnich pfedpisti na ochranu osobnich Udajii) jsou do této smlouvy implementovany formou

prilohy c. 2 této smlouvy.

Bliisi informace o ochrané osobnich Udajfl na strané objednatele jsou k dispozici na webovych

strankach:

http://www.rIp.02/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx

18.5 Vyhrazene' zmény zavazku

18.5.1. Smluvni strany si dle § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuji pravo po uplynuti ti'i (3) let od data

podpisu protokolu o fadném pfedani a pi‘evzeti Implementace dle odst. 13.1 smlouvy

c. 178/2020/IS/130 na Upravu smluvni ceny uvedené v odst. 4.1.2.2, 4.1.3 a 4.1.4 této

smlouvy, a to v souladu s postupem uvedenym v odst. 4.4, 4.5 a 4.6 této smlouvy.

19. Reéeni spori’l

19.1 Véechny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou konecné rozhodnuty

pfisluénym soudem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, 2e pfislu§nym soudem je obecny

soud dle sidla objednatele.

19.2 Tato smlouva se fidi ceskym pravem.

20. Zévéreéné ustanoveni

20.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatkfl k této smlouvé, podepsanych

opra’vnénymi zastupci obou smluvnich stran.

20.1 Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé clanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska

néleZitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva

se uzavira urcité, vainé a srozumitelné. Stane-Ii se jakakoliv cast smlouvy neplatnou cl nedéinnou,

zbyvajici casti zCIstavajI' i nadale platné a 06inné. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji

neplatné ci neucinné ustanoveni neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym ucelem

a povahou nejbliisi takovému neplatnému 0i neuéinnému ustanoveni.

20.2 Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

20.3 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti nabyva ode

dne podepsani protokolu o radné Implementaci dle clanku 13.1 smlouvy c. 178/2020/lS/130.

Nebude-li smlouva uvei'ejnéna prostfednictvim registru smluv ani do til mésicfl ode dne, kdy byla

uzavfena, plati, 2e je zruéena od pocétku.
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evidenéni’ éi’slo smlouvy RLP CR, s.p.:169/2020/PS/030 Servisni smlouva

Cislo smlouvy poskytovatele:

20.4 Nedilnou souéast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pilloha c. 1 — Kalkulace ceny

Priloha c. 2 - Zajiéténi ochrany osobnich Udajfi die nafizeni GDPR

 

objednatel

Ing. Jan Klas

generalni’ feditel

Bizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

 

poskytovatel

Ing. Martin Pondélicek

jednatel

Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.
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evidencni cislo smlouvy RLP CR, s.p.: 169/2020/PS/030 Servisni smlouva

Priloha c. 1 — Kalkulace ceny

 

Poloika Clanek Clanek nazev poloiky m.j. mn. cenaj / Kc Cena v Kc": bez

é. smlouvy/ smlouvyl bez DPH DPH

cena pi'edmét

  
5. 4.1 3.2 Cena (souéet poloiek c. 1. ai 4.) 96 918 000 K6

       



Evidencni cislo smlouvy RLP CR, s.p.: 169/2020/PS/030 Servisni smlouvy

Pfiloha c. 2 - ,,Zajisténi ochrany osobnich Udajfl dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich L’JdajL‘]

a o volném pohybu téchto Udajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné nai‘izeni o ochrané osobnich

Udajfi), (dale jen ,,nafizeni GDPR“)“

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

4.1

Definice pojmfl

,,osobnimi udaii“ se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, veskeré informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,,subjekt udaju“);

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzické osoba, kterou Ize pfimo ci nepi’imo identifikovat,

zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni cislo, lokacni L'idaje, sit’ovy

identifikator nebo na jeden ("2i vice zvlastnich prkai fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity této fyzické osoby.

,,zpracovanim“ se pro 0:”:er této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace

nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich L’Jdajfi, ktery je provadén pomoci 0i

bez pomoci automatizovanych postupl‘fi, jako je shromaidéni, zaznamenani, uspofadani,

strukturovani, uloieni, pfizpfisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouiiti,

zpristupnéni pfenosem, sireni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, serazeni cl zkombinovani,

omezeni, vymaz nebo zniéeni.

,,sprévcem“ se pro 00er této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo pravnicka

osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spoleéné s jinymi urcuje

06er a prostfedky zpracovani osobnich L'idajCI; jsou-Ii 06er a prostfedky tohoto zpracovani

urceny pravem Unie 6i clenského statu, mflie toto pravo urcit dotceného spravce nebo zvlaétni

kritéria pro jeho urceni. Spravcem ve smyslu této pFilohy smlouvyje RLP CR, s.p.

”Zpracovatelem“ se pro 06er této pi’ilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo

pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni L'Jdaje

pro spra’vce. Zpracovatelem ve smyslu této pillohy smlouvy je poskytovatel.

,,subzgracovatelem“ se pro 00er této pfilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, fyzické nebo

prévnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance

zpracovatele), ktery zpracovava osobni fldaje na zakladé povéreni Zpracovatelem pro spravce.

,,Qoruéenim zabezpeéeni osobnich udaifi“ se 06er této pfiiohy rozumi, ve smyslu nafizeni

GDPR, poruseni zabezpeéeni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté,

zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpi'istupnéni pfenaéenych, uloienych nebo jinak

zpracovavanych osobnich Udajfl.

Pfedmét zpracovéni

Pfedmétem zpracovani osobnich Udajfl je: zpracovani osobnich L'Jdaji'i v ramci poskytovani

servisni podpory.

Doba trvani zpracovéni

Osobni ddaje budou zpracovava'ny po dobu trvani smlouvy.

Povaha a uéel zpracovéni

Povaha a ucel zpracovani osobnich L'Jdajfi jsou vymezeny nasledovné: plnéni zakonnych

povinnosti, ochrana prav spolecnosti.



5.

5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Typ zpracovavanych osobnich udajfl

Zpracovavané osobni Udaje jsou tohoto typu: jméno, prijmeni, osobni cislo zaméstnancfl

spravce; jméno, pfijmenl', kontaktni Udaje dodavatelfl a odbératelfi — fyzickych osob.

Kategorie subjektu zpracovévanych osobnich adajfl

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich Udajfl jsou nasledujici: odbératelé, dodavatelé,

zaméstnanci.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi doerovat vsechny aplikovatelné pravni pfedpisy na ochranu Udajti, zejména

pak naFizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zpi'isobem a za jinym

uéelem neZ dle dokumentovanych pokynL‘] spravce, pokud zpracovani nevyiaduji platné pravni

pfedpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pi'ipadé Zpracovatel informuje

spravce o tomto pravnim poiadavku jeété pfed zpracova’nim téchto osobnich Udajfl.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, 2e podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje

nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské Unie nebo clenského statu tykajici se ochrany

osobnich L’Jdajfl.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni L'Jdaje zavazaly k mléenlivosti,

pokud se na né jii nevztahuje zakonna povinnost mléenlivosti.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladflm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ocelflm

zpracovani i k rfizné mife pravdépodobnosti a rfizné zavainym rizikflm pro prava a svobody

subjektt‘] L'idajfi, provedou spravce a Zpracovatel vhodné technicka a organizacni opati‘eni, aby

zajistili L'Jrovefi zabezpeéeni odpovidajici danému riziku vcetné opatfeni uvedenych v él. 32

nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zékona c. 134/2016 8b., 0 zadavéni

vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi, pFedem pisemné informuje o Umyslu vyuiit

subzpracovatele, kterého neoznamil v prflbéhu zadévaciho fizeni, vcetné jeho identifikace a

detailti cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich L'Jdajl‘li.

Identifikacni L'idaje subzpracovatelfl, ktefi se p0 uzavfeni smlouvy zapoji do plnéni vei‘ejné

zakazky, pfedmét cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni L'idaje, je

Zpracovatel povinen spra’vci sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotycného subzpracovatele.

Pokud Zpracovatel sjedné se subzpracovatelem provadéni éinnosti nebo zpracova’ni osobnich

L'Jdajfi ve smyslu této pi'ilohy smlouvy, je povinen uzavf'it se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny

pravni akt, jei zakla’da stejné préva a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim Udajfim

jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna’ se zejména o poskytnuti dostatecnych zaruk

pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovéni odpovidalo

poiadavkfiim nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany

L'Idaji'], Zpracovatel zflstava plné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kaidému subzpracovateli, Zpracovatel:

8.3.1. vynaloii veskeré pfiméfené Usili, aby provéril, 2e subzpracovatel poskytuje L'Jroven

ochrany osobnich Udaju, jei je vyiadovana smlouvou;

8.3.2. zajisti, aby pFi Fetézeni subzpracovatelfl byla vza’jemna préva a povinnosti ve vztahu

kochrané osobnich Udaju upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

11.

11.1

11.2

nabizeji alespon stejnou L'Jrovefi ochrany osobnich tidajCi jako ty, kteréjsou uvedeny v této

pf‘iloze resp. ve smlouvé, a splfiuji poiadavky clanku 28 nafi’zeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich Udajt’i provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP

a zaroven zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznaéena za zemi poskytujici

dostateénou L'irovefi ochrany, zajisti, aby zpracovatelské smlouva uzavfena s takovym

subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyZadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se

subzpracovateli, které mohou byt upraveny za Uéelem odstranéni dCIvérnych obchodnich

informaci, které nejsou relevantni pro poiadavky této smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kaidy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy smlouvy,

které se vztahuji na zpracovani osobnich L'idajCi provédéné timto subzpracovatelem, jako by byl

stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Spravceje opravnén do péti pracovnich dnfi od doruceni oznémeni zpracovatele o nutnosti vyuiit

nového subzpracovatele namitnout, ie vyuZiti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné

nebo 2e vyuiiti nove’ho subzpracovatele znamena pro spravce bezpecnostni riziko a nésledné

zpracovateli vyuiiti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pripadé musi Zpracovatel

prokazat nezbytnou potfebu vyuZiti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuiiti jine'ho

subzpracovatele. Jestliie spravce tuto pottebu shleda dtivodnou nebo nevyhodnoti nového

subzpracovatele jako bezpeénostni riziko, povoli zpracovateli vyuZiti tohoto nového

subzpracovatele.

vykon prav subjektu udajii

Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrii’ od subjektu

L'idajL‘] iadost smérujici k vykonu prav subjektu Udajl‘J dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, ie on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na 2adosti sméfujici k

vykonu prav subjektu Udaji‘] dle GDPR jinak nei dle pisemnych pokynL‘l spra’vce a/nebo

do té miry, jak je vyiadovano v souladu s aplikovatelnou pra’vni Upravou. V takovém

pfipadé véak Zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jeété pfed tim,

nei Zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto zadost.

Poruéeni zabezpeéeni osobnich udajfl

Zpracovatel informuje spravce bez zbyteéného odkiadu, pokud Zpracovatel nebo jakykoli

subzpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich L'Jdajfl a poskytne spravci dostatecné

informace, které umoini splnéni véech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich L'idajCi

o poruéeni zabezpeéeni osobnich Udajfi podle platnych pravnich pfedpisfl o ochrané osobnich

UdajCI.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfijmout finanéné pfiméi’ené kroky, které

nafidi spravce za ucelem napomoci pfi vyéetfovani, zmirfiovani a napravé kaZdého takového

poruéeni osobnich Udajfl.

Zniéeni osobnich fidajfl

V pfipadé ukonceni smlouvy nebo v pFipadé ukonceni zpracovani osobnich Udajl‘] dle smlouvy

(dalejen ,,datum ukonéeni“) Zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dnL‘i vymaie véechny

osobni Udaje (véetné jejich kopii).

Spravce mCIZe zpracovateli pisemné oznamit do 5 dni] od data ukonceni, 2e poiaduje, aby

Zpracovatel:
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11.3

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

11.2.1. vratil veskeré osobni Udaje (véetné kopii) spravci zabezpecenym pfenosem souborfl ve

strojové béiné citelne’m formatu; a

aby odstranil a zajistil vymazani vsech ostatnich osobnich Udajfl (vcetné kopii)

zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné Zédostido

10 dnifi od data ukonéeni.

KaZdy Zpracovatel (a subzpracovatel) mfiie nad ramec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni

ddaje v rozsahu poiadovaném prislusnymi pravnimi predpisy a pouze v rozsahu a po dobu, které

je témito prévnimi pfedpisy vyiadovana. Zpracovatel déle zajisti, 2e tyto osobni L'idaje budou

zpracovévany pouze v rozsahu a pro 00er uvedené v pfisluénych pravnich pi‘edpisech, a 2e

s nimi bude nakladano jako s dflvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splném’ povinnosti tykajici se vymazani

osobnich Udajfil (véetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpfistupni na vyiadani véechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto

pfilohou smlouvy a umoZni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem

povérenym spravcem. Takovou soucinnost je Zpracovatel povinen zajistit i u svych

subzpracovatelfl.

Informaéni pra’va a prava na kontrolu zpracovani osobnich Udajfi spravce vznikaji pouze tehdy

a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvajf mu

auditorska préva, které by splr'iovala poiadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich pfedpisfl

(vcetné pfipadného ustanoveni 0|. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfiméi‘enym pfedstihem pi‘ed zahajem'm kontroly zpracovani osobnich Udajl‘] informuje spravce

zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynaloii’ pfiméi‘ené Usili, aby provadénim kontroly

nedoélo ke vzniku skody, nadmérného naruseni prostor, zafizeni, personalu a éinnosti

zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pri provadéni umoinit pristup do svych prostor pouze

v pfipadé, 2e.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepfedloii doklad totoinosti a povéfeni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béinou pracovni dobu, leda 2e kontrola pro splnéni svého

ucelu vyzaduje provedeni pravé mimo béZnou pracovni dobu a kontrolujici pfedem

(v béznou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, 2e se jedna o takovy pfipad.

Kontaktni udaje povéfencfl pro ochranu osobnich udajfi a/nebo osob odpovédnych za

ochranu osobnich udajfl

Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich Udajfl na strané objednatele:

Kontaktni L'Jdaje povéfence poskytovatele pro ochranu osobnich UdajCi:
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