evidenéni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.:169/2020/PS/030

Servisni smlouva 8491/2020/RLPC

/ R
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Ny __
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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva
,Podnikova platforma Ffizeni zdrojii — Etapa Finance*

uzaviena podle § 1746 odst. 2. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generalnim feditelem

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s, Praha 5, &islo uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 10771,

(dale jen ,objednatel*)

Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.

se sidlem: U Plynarny 1002/97, 101 Praha 10

zastoupena: Ing. Martin Pondélicek, jednatel

ICO: 25820826

DIC: CZ25820826

bankovni spojeni: I = g HEE BN BN
SWIFT kod: I

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile B, vlozce 16870

(dale jen ,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany)
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Cislo smlouvy poskytovatele:

2. Preambule

2.1

3.4

3.2

33

34

35

Vzhledem k tomu, Zze

(a) objednatel ma zajem o servisni podporu pro ekonomicky a uUcetni informacni systém
implementovany do prostfedi Microsoft Dynamics 365 poskytovatelem na zakladé smlouvy
¢. 178/2020/1S/130,

(b) poskytovatel ma zajem objednateli shora uvedenou servisni podporu poskytnout a
disponuje vlastnostmi a schopnostmi umoziujicimi mu uvedené poskytovat v nejvyssi
dostupné kvalité, je schopen a bude jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s predmétem
jeho €innosti, resp. s jeho povolanim i stavem obvykle spojena, splfiuje veSkeré podminky
a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené,

se smluvni strany dohodly na uzavfeni této smlouvy.

Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat servisni podporu pro ekonomicky a ucetni
informacni systém implementovany do prostfedi Microsoft Dynamics 365, ktery byl
poskytovatelem objednateli implementovan na zakladé smlouvy &. 178/2020/IS/130 (dale jen
,Systém®) (dale jen ,Servisni podpora“). Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouvu ¢&.
178/2020/1S/130 maji k dispozici a z tohoto duvodu nebude pfikladana k této smlouvé jako
pfiloha. Objednatel se zavazuje za fadné a v€as poskytnutou Servisni podporu zaplatit cenu ve
vysi a za podminek stanovenych v této smlouvé.

Servisni podpora dle této smlouvy zahrnuje:

3.2.1. zajisténi intenzivni podpory (Hyper-care),

3.2.2. zajisténi uzivatelské podpory formou Hotline a HelpDesk,

3.2.3. udrzbu Systému,

3.2.4. servisni zasahy,

3.2.5. aktualizaci softwaru reflektujici legislativni Upravy v oblasti u¢etnictvi a dani,
3.2.6. aktualizaci dokumentace,

3.2.7. zajisténi uzivatelského Skolent,

3.2.8. upravy konfigurace.

Poskytovatel se zavazuje po dobu 3 (tfi) mésicu od data podpisu osvédéeni OAT dle odstavce
9.17 ve spojeni s odstavcem 9.14 smlouvy €. 178/2020/1S/130 zajistit intenzivni podporu (Hyper-
care) Systému, ktera zahrnuje asistenci poskytovatele pfi nastaveni pocatecnich stava uctl
a analytické evidence.

Zajisténi uzivatelské podpory zahrnuje poskytovani sluzby Hotline, ktera znamena telefonickou
podporu pfi feSeni problém0 souvisejicich s provozem a funkénosti Systému na strané
poskytovatele, dale feSeni nejasnosti v otazkach funk&nosti Systému na strané objednatele
a konzultace k legislativnim a systémovym aktualizacim. Dostupnost sluzby Hotline je v pracovni
dny v rozsahu od 8:00 do 16:00 hodin a sluzba je poskytovana v ¢eském jazyce.

Zajisténi uzivatelské podpory dale zahrnuje zpfistupnéni elektronického portalu Help-Desk
pro hlaseni zavad Systému. HelpDesk umozni pfijem, evidenci, potvrzovani a vyfizovani
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Cislo smlouvy poskytovatele:

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

hlasenych zavad a Zzadosti o podporu, v€éetné uchovani jejich historie. VeSkera komunikace
v ramci sluzby HelpDesk bude probihat v Ceském jazyce. Poskytovatel zajisti dostupnost
HelpDesku 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Udrzba Systému zahrnuije:

3.6.1. kontrolu funkénosti Systému, konfigurace aplikaénich a systémovych ¢iselnikd,
konzistence datové zakladny, rychlosti odezvy aplikaéniho rozhrani pro typické uzivatelské
ukony, nastaveni systémovych vazeb na spolupracujici systémy pfi vSech aktualizacich
Systému,

3.6.2. kontrolu funkénosti v8ech poskytovatelem provedenych uUprav na miru pfi v8ech aktuali-
zacich Systému,

3.6.3. kontrolu konfigurace aplikacnich a systémovych ¢&iselnikl, konzistence datové zakladny,
nastaveni systémovych vazeb na spolupracujici systémy pfi organizacnich zménach
na strané objednatele.

Servisni zasah zahrnuje:

3.7.1. detekci zavady,

3.7.2. analyzu problému,

3.7.3. odstranéni zavady v terminech dle odst. 7.4 této smlouvy,
3.7.4. dokumentaci servisniho zasahu.

V pfipadé, ze si oprava zavady vyzada instalaci nové verze softwaru, je instalace této nové verze
soucasti ceny dle odstavce 4.1.2 této smlouvy a nebude pro objednatele znamenat dal$i naklady.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat Systém v souladu s aktualné platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a Evropské unie v oblasti U&etnictvi a dani.

Poskytovatel se zavazuje pfi vSech aktualizacich Systému provést aktualizaci uzivatelske
a technické dokumentace, ktera byla dodana dle smlouvy €. 178/2020/IS/130 a zapracovat do ni
provedené zmény Systému.

Poskytovatel se zavazuje na zadost objednatele poskytnout Skoleni klicovych nebo technickych
uzivatelll v pozadovaném rozsahu na témata vybrana objednatelem z polozek uvedenych
v odstavci 11.1 smlouvy ¢&. 178/2020/1S/130, dle podminek uvedenych v ¢lanku 11 smlouvy
€. 178/2020/1S/130. Data Skoleni budou smluvnimi stranami pfedem dohodnuta.

V pfipadé potfeby se poskytovatel zavazuje provést Upravy konfigurace Systému na zakladé
uzivatelského pozadavku, ktera mize zahrnovat i definici nové vystupni sestavy nebo zménu
na strané importni sestavy.

4. Cena a platebni podminky

4.1

Celkova cena této smlouvy je 96 918 000,00 K& bez DPH (slovy: devadesat Sest miliont devét
set osmnact tisic korun eskych) a sklada se z nasledujicich polozek:

4.1.1. Pausalni mésicni platba za polozku dle odst. 3.2.1 této smlouvy ve vysi I Il N
I I I I s B o= mésic. Tato pausalni mésicni
platba se hradi pouze za dobu stanovenou v odst. 3.3 této smlouvy.

4.1.2. Pausalni mésicni platba za polozky dle odstavch 3.2.2 az 3.2.6 této smlouvy:
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Cislo smlouvy poskytovatele:

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4121 vevysiH I E I I = I I N S B -2 mésic béhem
zarucni doby Implementace Systému, ktera je definovana v ¢lanku 16.2 smlouvy
¢. 178/2020/1S/130 (dale jen ,zaru€ni doba Implementace Systému®), nebot béhem
zaruéni doby Implementace Systému se nehradi platba za poloZzku dle odst. 3.2.4
smlouvy.

4122.vevwsSiHH I = I I ' NN B BN BN B -2 mésic po
uplynuti zaruéni doby Implementace Systému.

4.1.3. Cena za provedeni uzivatelského Skoleni dle odstavce 3.2.7 této smlouvy ve vysSi
I D I D S D T s N bez DPH
v rozsahu Il ¢lovékohodin za dobu ucinnosti této smlouvy uvedenou v odstavci 5.1 této
smlouvy dle hodinové sazby, ktera ¢ini I | I 1N Il I I N N B B
B 2 jednu (1) Clovékohodinu.

4.14. Cena za upravy konfigurace dle odstavce 3.2.8 této smlouvy ve vySi I Il I W
I == B B B D I N B bez DPH v rozsahu I N
Clovékohodin za dobu uc€innosti této smlouvy uvedenou v odstavci 5.1 této smlouvy dle
hodinové sazby, ktera ¢ini 1 1 1N I N B BN DN B B S D
za jednu (1) ¢lovékohodinu.

Detailni specifikace cenove kalkulace je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou
soucasti.

VySe uvedené ceny jsou kone¢né, bez DPH, avSak v€etné vSech ostatnich dani, cel a poplatku
a zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadné plnéni dle této smlouvy, véetné
pfipadnych nakladd na dopravu. Jakakoli zména smluvni ceny mlze byt ¢inéna vyhradné
ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami v souladu
se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale
jen ,ZZNZ").

Ceny uvedené v odstavcich 4.1.2.2, 4.1.3 a 4.1.4 této smlouvy se po uplynuti tfi (3) let od data
GCinnosti této smlouvy, jak je uvedena v ¢lanku 5.1 této smlouvy, upravi ke kazdému vyroci
podpisu této smlouvy na zakladé primérné mezirocni sazby inflace za predchozi rok, jak je
oficialné zvefejiiovana Ceskym statistickym ufadem.

V ptipadé, Ze ma poskytovatel sidlo mimo uzemi Ceské republiky, ceny uvedené v odstavcich
4.1.2.2,4.1.3 a 4.1.4 této smlouvy se po uplynuti tfi (3) let od data u€innosti této smlouvy, jak je
uvedena v ¢lanku 5.1 této smlouvy, upravi ke kazdému vyroci podpisu této smlouvy na zakladé
harmonizovaného indexu spotiebitelskych cen pfedchazejiciho roku, tak jak byl zvefejnén
EUROSTAT pro stat, v némz ma poskytovatel sidlo.

Upravu ceny dle inflace Ize vyjadfit nasledujicim vzorcem:

100 + Rl
C-‘“'[T]

Kde Czje nova cena, C1 je stara cena a Rl je primérna meziro¢ni sazba inflace za pfedchozi rok,

jak je oficialné zvefejiiovana Ceskym statistickym Gfadem, v pfipadé, Ze ma poskytovatel sidlo

mimo Uzemi Ceské republiky, je RI harmonizovany index spotfebitelskych cen predchazejiciho
roku, tak jak byl zvefejnén EUROSTAT pro stat sidla poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

4.7.1. Platba pausalni mésicni platby dle odstavce 4.1.1 a 4.1.2 této smlouvy se bude hradit na
zakladé faktury — danového dokladu vystavené poskytovatelem vzdy k poslednimu dni
pfislusného mésice.
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4.8

4.9

4.10

4.7.2. Variabilni platba za provedeni uzivatelského Skoleni a Upravy konfigurace dle odstavcu
4.1.3 a 4.1.4 této smlouvy bude hrazena na zakladé faktury — dariového dokladu vystavené
poskytovatelem dle po&tu skutecné provedenych Skoleni nebo Uprav konfiguraci v kazdém
kalendaifnim mésici vzdy k poslednimu dni pfislusného mésice. K fakture poskytovatel
prilozi vykaz skute¢né provedenych 8koleni nebo Uprav konfiguraci v aktualnim
kalendarnim mésici, ktery musi byt odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Splatnost faktur je stanovena v délce tficet (30) kalendarnich dnl ode dne jejich obdrzeni
objednatelem.

Faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti dariového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, véetné vykazl dle odst. 4.7.2, jinak budou
vraceny poskytovateli. V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti
v den jejiho odeslani objednatelem a nova Ihlta poc¢ina béZet ode dne nového doruéeni opravené
¢i doplnéné faktury objednateli. Oprava faktury musi byt provedena nejpozdeéji do 10 dnli od jejiho
obdrzeni poskytovatelem.

Kazda faktura s odvolanim na cislo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smiouvy,
vCetné vSech pfiloh dle ustanoveni 4.7.2 této smlouvy, musi byt zaslana v listinné podobé
na adresu sidla objednatele uvedené v clanku 1 této smlouvy nebo elektronickou

postou z emailové adresy poskytovatele NG N2 c-mailovou adresu
objednatele fakturace@ans.cz, jinak bude vracena poskytovateli zpét.

5. Doba Guéinnosti

5.1

Tato smlouva se uzavira na dobu patnacti (15) let ode dne podepsani protokolu o fadném predani
a prevzeti Implementace dle ¢lanku 13.1 smlouvy &. 178/2020/1S/130.

6. Misto plnéni

6.1

Z.4

7.2

Mistem provadéni Servisni podpory je sidlo objednatele, pfipadné jakakoliv dalsi pracovisté
objednatele v Ceskeé republice, k nimz se vztahuje i by se mohl vztahovat pfedmét smlouvy.

Provadéni Servisni podpory

Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby zasahy do Systému minimalnim zpusobem narusily
dostupnost Systému v rozsahu H24/7. V pfipadé, Ze tato dostupnost Systému bude narusena, je
poskytovatel povinen dodrzet pro jednotlivé kategorie zavad maximalni reakéni €asy a Ihlty pro
odstranéni zavady, jak jsou dale definovany v odstavci 7.4 této smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provadi opravnéna osoba objednatele prostfednictvim
HelpDesku. Soucasti pozadavku na servisni zasah musi byt i klasifikace zavaznosti pozadavku.
Zavaznost pozadavku se pfitom stanovuje podle nasledujicich pravidel:

7.2.1. Zavaznost A — kriticka

7.2.1.1. kriticky vypadek Systému, ktery brani pouzivani funkci Systému nebo jeho Castia
pozadované operace musi byt zajiStény jinym zpUsobem, napf. manualné nebo
kombinaci manualniho a aplikacniho zpracovani dat, nebo

7.2.1.2. Systém brani vykonavani klic¢ovych procesl objednatele nebo brani pinéni povinnosti
vyplyvajicich ze zakona, nebo

7.2.1.3. funk&nost Systému neni v souladu s platnou legislativou, nebo

7.2.1.4. existuje podezfeni na poruseni ochrany informaci pred jejich unikem ¢&i zneuzitim.
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7.3

7.4

7.5

7.6

dll

7.2.2. Zavaznost B — urgentni

7.2.2.1. Systém nebo jeho ¢ast pracuje s omezenim, které brani pouzivani funkci Systému nebo
jeho Casti a pozadované operace musi byt zajiStény jinym zpUusobem, napf. manuainé
nebo kombinaci manualniho a aplikacniho zpracovani dat, nebo

7.2.2.2. diléi vystupy Systému nejsou v souladu s ocekavanymi vysledky nebo jsou
nekonzistentni, jsou zobrazovany irelevantni Ciselnikové polozky, apod.

7.2.2.3. Tato zavaznost je pfifazena vdem Zadostem o servisni zasah, které nelze klasifikovat
jinak.

7.2.3. Zavaznost C — mirna

7.2.3.1. Systém je funkéni, ale jeho uzivani je spojeno s diskomfortem, nebo

7.2.3.2. uzivatelské rozhrani nebo vystupy Systému vykazuji formalni nesrovnalosti, napf.
preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni udajd, chybné popisy sloupc,
apod.

Klasifikaci zavaznosti pozadavku provedenou objednatelem Ize na zakladé dohody objednatele
s poskytovatelem zménit.

Poskytovatel je povinen dodrzet pro jednotlivé kategorie pozadavkui nasledujici maximalni reakéni
doby a Ihlty pro odstranéni zavady:

Kategorie pozadavku Reakéni doba Odstranéni zavady
do konce pracovniho dne
Kategorie A 2 hodiny nasledujiciho po nahlaseni
pozadavku
Kategorie B 6 hodin do dvog Vpra'covrjlch cnied
nahlaseni pozadavku
Kategorie C 1 pracovni den 1 mésic, neni-li dohodnuto jinak

Reakéni doba zacind bézet po prokazatelném nahlaseni poZadavku na servisni zasah
poskytovateli ze strany objednatele. Reak¢ni doba bézi pouze v pracovni dny a Ihity stanovené
podle hodin jsou pocitany od 8:00 do 16:00.

Reaké&ni doba je doba, ve které musi poskytovatel reagovat na nahlaseni poZadavku na servisni
zasah a navrhnout dal3i postup, pfipadné specifikovat nutnou soucinnost ze strany objednatele.

Lhuta pro odstranéni zavady je lhata, ve které je poskytovatel povinen vyreSit pozadavek
na servisni zasah. VyfeSenim pozadavku na servisni zasah se rozumi:

7.7.1.vyfeSeni nahlaseného pozadavku na servisni zasah, nebo
7.7.2.poskytnuti jiného pro objednatele pfijatelného FeSeni, nebo

7.7.3. se souhlasem objednatele pfevedeni daného pozadavku na kategorii s niz$i zavaznosti,
nebo

7.7.4. poskytnuti pfesné specifikace zavady, dokladajici, ze zavada je skute¢né& zavadou
standardni funkénosti systému Microsoft Dynamics 365, ktera je definovana v odst. 16.14
smlouvy ¢&. 178/2020/1S/130 (dale jen ,standardni funkénost systému Microsoft
Dynamics 365“), a nikoliv neo¢ekavanym chovanim v dusledku nevhodného nastaveni,
nespravného pracovniho postupu poskytovatele, anebo zavadou vzniklou dodanou
upravou nad rdmec standardni funk&nosti systému Microsoft Dynamics 365.
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7.8 Pokud poskytovatel postupem dle odst. 7.7.4 této smlouvy prokaze, zZe se jedna o zavadu v ramci
standardni funkénosti systému Microsoft Dynamics 365, neni povinen tuto zavadu odstranit,
nicméné je povinen objednateli nebo tfeti strané poskytnout pfi feSeni zavady soucinnost.

7.9 Po dobu trvani intenzivni podpory dle odstavce 3.3 této smlouvy se reakéni doby a Ihlty pro feSeni
pozadavku na servisni zasah dle odstavce 7.4 této smlouvy zkracuji na polovinu.

7.10 Jestlize dojde v dasledku servisniho zasahu ke zméné Systému, je poskytovatel povinen
nejpozdeji do deseti (10) pracovnich dnl po provedeni zmény v Systému aktualizovat uzivatelskou
a technickou dokumentaci.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1 Kontaktnimi osobami pro ucely této smlouvy jsou:

8.1.1.za objednatele: il T I T I S D

8.1.2.za poskytovatele: [ I I L J 1 | [ .
|

8.2 Seznam dalSich kontaktnich osob pro ucely této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné ménén,
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v ¢lanku 8.1 této smlouvy. Seznam kontaktnich osob
bude zaslan pisemné, a to formou elektronicky podepsanych e-mailovych zprav, datovou
schrankou ¢i prostfednictvim drzitele poStovni licence.

8.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni podporu fadnym zplsobem a v souladu s platnymi
normami a predpisy, které se na tento druh &innosti vztahuji. Veskeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto norem a predpisu ze strany poskytovatele, jdou k tizi poskytovatele.

8.4 Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla vstupu externich subjekti do aredll a objektd
objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjekttl do aredll a objektl
objednatele jsou uvedeny na nasledujici weboveé strance:

http://www.rlp.cz/spolecnost/Stranky/Vstupy.aspx

8.5 Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani Servisni podpory podle této smlouvy odpovida
za dodrzovani pfedpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisi zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou €innosti
zpusobi nebezpec€i na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpecit a neprodlené o tom
informovat objednatele.

8.6 Objednatel na vyzadani umozni poskytovateli pfistup na pracovisté, kde bude probihat pinénitéto
smlouvy. Objednatel se dale zavazuje, Ze poskytne poskytovateli sou€innost nezbytné nutnou
k Fadnému plnéni této smlouvy.

8.7 Objednatel muze poskytnout opravnénym zaméstnancim poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN
spojeni k Systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zalozeny na definovanych
pfistupovych opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichz seznamdoruci
poskytovatel objednateli pfed vznikem potfeby vzdaleného pfistupu do Systému objednatele, bude,
oproti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance poskytovatele, vydan RSA SecurelD token.
Seznam opravnénych zaméstnancl poskytovatele mize byt poskytovatelem ¢as od ¢asu ménén,
nicméné kazda takova zména musi byt objednateli neprodlené oznamena. Seznam opravnénych
zaméstnancl poskytovatele a jeho zmény budou zasilany mezi kontaktnimi osobami objednatele
a poskytovatele uvedenymi v odstavci 8.1 této smlouvy. Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi
osobami bude probihat formou dopisu zaslaného prostfednictvim poskytovale postovni licence,
prostfednictvim datové schtanky nebo elektronicky podepsanym emailem.
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8.8 Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodrzovani bezpecénostnich pravidel pro kliCové
dodavatele objednatele, za ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veskerou Skodu
zpUsobenou porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Bezpec¢nostni pravidla pro klicové
dodavatele jsou uvedena na nasledujici webové strance:

http://www.rlp.cz/obchod/dodavatele/Stranky/PravidlakKD.aspx.

8.9 Bezpecnostni pravidla pro klicové dodavatele objednatele zverejfiovana dle odst. 8.8 této smlouvy
muZe objednatel ménit, zejména v souvislosti se zmé&nami bezpecnostnich standardd a vyvojem
bezpecnostnich hrozeb. Objednatel poskytovateli oznami zménu téchto pravidel s dostate¢nym
predstihem pfed ucinnosti zmény prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 8.1 formou
elektronicky podepsaného emailu.

8.10 Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni vSech
pracovnik(l provadéjicich €innosti souvisejici s plnénim smlouvy s pravidly dle odst. 8.4 a 8.8 této
smlouvy.

9. Zaruka a odpovédnost za vady

9.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze Servisni podpora bude poskytnuta v souladu s touto smlouvou.

9.2 Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované Servisni podpory.
Nahladeni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem prostfednictvim kontaktnich osob
uvedenych v odstavci 8.1 této smlouvy. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné
e-mailem.

9.3 Poskytovatel je povinen bez zbyteCného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu
poskytované Servisni podpory v zaru¢ni dobé. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou
dobu trvani této smlouvy.

9.4 Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vSechny servisni zasahy uskutec¢néné
na zakladé této smlouvy. Zaruéni doba je stanovena v délce 12 (slovy: dvanact) mésicu a pocina
bézet ode dne nasazeni opravené verze softwaru do Systému.

9.5 Zarucni doba bude prerusena a pfisluSné prodlouzena o dobu potfebnou k odstranéni vady.
Rozhodujicim datem je datum oznameni vady a datum odstranéni vady po jeji opravé.

9.6 V pfipadé, ze poskytovatel nebude plnit fadné a v€as podminky poskytovani zaruky sjednané v této
smlouvé ve smyslu ¢lanku 9.4 této smiouvy, je objednatel opravnén zavadu sam odstranit nebo
sjednat odstranéni zavady tfeti osobou. Naklady spojené s odstranénim zavady nese poskytovatel.

9.7 Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené neodbornym zachazenim, nedodrZzenim provoznich
podminek, nedodrzenim pfedepsanych postupl a navodd k pouZiti objednatelem.

9.8 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615
ve spojeni s § 2099 a nasledujicimi ustanovenimi obéanského zakoniku.

10. Vlastnické pravo

10.1 Vlastnické pravo ke hmotnym &astem plnéni dle této smlouvy pfechazi na objednatele okamzikem
jejich predani. Nebezpeci Skody pfechazi spolu s viastnickym pravem.

11. Autorska prava

11.1 Vzhledem k tomu, Ze soucasti poskytovani Servisni podpory mohou byt i pInéni, ktera naplfiuji
znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
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11.2

12.

121

12.2

123

124

12.5

12.6

12.7

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisU, je objednatel opravnén tato autorska dila uzivat za podminek stanovenych
v ¢lanku 18 smlouvy €. 178/2020/1S/130.

Poskytovatel odpovida za to, ze poskytnutim Servisni podpory dle této smlouvy nedochazi
k poruseni prav tfetich osob ani k jinému poruseni pravnich predpisu.

Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace, o kterych se dozvédély na zakladé této
smlouvy nebo v souvislosti s ni za dlUvérné a zavazuji se zachovat mi¢enlivost o takovych
skute€nostech, a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za predpokladu,
Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

Smluvni strany se dohodly uzivat stejny stupen ochrany pfed prozrazenim takovych predavanych
informaci tfetim stranam, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dulezitosti.
Predani informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, ktefi se bezprostfedné podileji
na ¢innostech podle této smlouvy.

Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazk( smluvnich stran podle podminek této
smlouvy.

Omezeni rozmnoZovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uziti informaci nekonci
po uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim pfedéasnym ukoncenim, pokud nenastane nékteré
z nasledujiciho:

12.4.1. informace je verejné pristupna nebo se pozdéji stane verejné pristupnou jinak nez
porusenim této smlouvy, nebo

12.4.2.  informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni divérnosti ve vztahu
k pouziti informace tfeti stranou a stranou této smlouvy, nebo

12.43. k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich
Uradu, které k tomuto maiji z titulu vykonu své pravomoci a plsobnosti opravnéni.

Dale zadna ze stran nezodpovida za rozmnozovani, zvefrejnéni nebo pouziti informace, jez ji byla
prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pfed prozrazenim, nebo byla stranou
legalné ziskana od tfeti strany bez zavazku davérnosti.

Poskytovatel bude povazovat za divérné informace i vS8echna data, ktera jsou uchovavana
v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonc&eni platnosti této
smlouvy. Takové informace €i data nesmi poskytovatel zadnym zplsobem zpfistupnit jakékoliv tfeti
0sobé.

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu tak, aby zavinénim poskytovatele nedoslo ke ztraté
dat objednatele. Dojde-li zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele, odpovida poskytovatel
za Skodu tim zplsobenou.

13. Smluvni pokuty

131

V pfipadé, Zze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v odstavci
8.6 této smlouvy, avSak poskytovatel nedodrzi kterykoliv z ¢ast uvedenych v odstavci 7.4 této
smlouvy, je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu v ¢astkach uvedenych
v nasledujicich tabulkach:
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13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

Kategorie

& Reak¢éni doba
pozadavku

Kategorie A | 10 000,- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu zpozdéni.

Kategorie B | 10 000,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu zpozdéni.

Kategorie C | 1 000,- K¢ za kazdy zapoCaty den zpozdéni.

Kategorie

pozadavku Odstranéni zavady

Kategorie A | 10 000,- K¢ za kazdy zapoCaty den zpozdéni.

Kategorie B | 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni.

1 000,- K& za prvni zapo&aty mésic zpozdéni; 10 000,- k¢ za kazdy dalSi

Kategorie C S i wl St
zapocaty mésic zpozdeéni.

V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektl dle ¢lanku 8.4 této smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych),
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni bezpecnostnich pravidel pro klicové dodavatele dle ¢lanku 8.8 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poru$eni nékteré povinnosti ochrany davérnych informaci nebo povinnosti mi¢enlivosti
ohledné duvérnych informaci podle této smlouvy smluvni stranou vznika druhé smluvni strané vuci
porusujici smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢ (slovy: jeden milion korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pokud poskytovatel jakozto zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni€i osobni Gdaje nebo jejich
kopie dle podminek stanovenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, je objednatel jakozto spravce
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- KE (slovy: pét tisic korun ceskych)
za kazdy jednotlivy subjekt osobnich Udajll, jehoz osobni Udaje nebyly vymazany, a to za kazdy
den prodleni (i opakované).

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnli od doruéeni pisemné vyzvy k jejich
uhradé smluvni strané povinné K jejich zaplaceni.

Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu S§kody muize byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné
vysi.

14. VysSi moc

14.1

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo uplné nesplnéni smluvnich
zavazkd, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$$i moci. Za vy$Si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavreni této smlouvy v dusledku stranami nepfedvidanych
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a neodvratitelnych udalosti mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu této
smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené
o téchto okolnostech vzajemné informovat.

14.2 Lhuty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluc€ujici odpovédnost za Castecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkd.

14.3 Jestlize disledky vyplyvajici ze zasahu vy$Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mlze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, ze se naroky smluvnich stran
vyrovnaji tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdlvodné obohaceni.

15. Poddodavatelé

15.1 Zadna smluvni strana nesmi prevést sva prava a povinnosti dle této smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, takovy souhlas nesmi bytneodivodnéné
odepren.

16. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd, ukonceni platnosti smlouvy

16.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni
od této smlouvy musi byt provedeno pisemné.

16.1.1.  Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

16.1.1.1. je v prodleni se zahajenim odstranovani fadné nahlasené zavady Systému
dle odstavce 7.4 této smlouvy po dobu delSi nez 14 kalendarnich dnd u Ihit stanovenych
na dny a 24 hodin u lhdt stanovenych na hodiny, nebo

16.1.1.2. je v prodleni s odstranénim fadné nahlasené zavady Systému dle ¢lanku 7.4
této smlouvy po dobu del$i nez 30 dnd, nebo

16.1.1.3. opakované (ij. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 8
této smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén,

16.1.2. Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze objednatel:

16.1.2.1. je v prodleni se zaplacenim Fadné vystavené faktury delSim nez 30 dnd, a to
pfes pisemné upozornéni poskytovatele a poskytnuti dodate¢né lhuty alespon 14 dni od
doruceni upozornéni objednateli, nebo

16.1.2.2. opakovaneé (ij. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 8
této smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

16.2 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druha
smluvni strana dostane do Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech
jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

16.3 'V pripadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konéi platnost a uc¢innost této
smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané. Odstoupeni bude zaslano doporu¢enym dopisem prostiednictvim drzitele poStovni
licence.

16.4 Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle této
smlouvy vzniklé pfed u€innosti odstoupeni od této smlouvy.
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16.5

16.6

16.7

Po uplynuti dvou (2) let ode dne ucinnosti této smlouvy je objednatel opravnén vypovédét tuto
smlouvu bez udani divodu. Po uplynuti Sesti (6) let ode dne Gcinnosti této smlouvy je
poskytovatel opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani dlvodu. Vypovédni doba ¢ini 12
mésicl a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva muze byt ukonc¢ena vzajemnou dohodou smluvnich stran.

V pfipadé prfed€asného ukonceni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky.

17. Nahrada majetkové a nemajetkové Gjmy

17.1

17.2

Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové ujmy plati pfislusna ustanoveni obcanského
zakoniku. Majetkova ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li poruSenim povinnosti poskytovatele ke vzniku
ujmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele Ci k jiné nemajetkové ujmé, uhradi poskytovatel
objednateli i pfiméfené zadostiucinéni.

Poskytovatel prohlasuje, zZe je dostatecné pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou
jeho €innosti jinym osobam.

18. Ostatni ujednani

18.1

18.2

18.3

18.4

Uverejriovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpist a ZZVZ. Poskytovatel
bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona €.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisu. PFi uvefejnéni této smlouvy
v registru smluv budou v jejim textu zneditelnény zejména tyto udaje: bankovni spojeni
poskytovatele uvedené v €lanku 1 této smlouvy, emailova adresa poskytovatele pro odesilani
faktur uvedena v odst. 4.10 této smlouvy, kontaktni Udaje uvedené v odstavci 8.1 této smiouvy,
podpisy na smlouvé a dale obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku
specifikované v ¢lanku 18.2 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obCanského zakoniku je obchodnim tajemstvim rozpis ceny uvedeny odstavcich 4.1.1,
4.1.2,4.1.3 a 4.1.4 této smlouvy, v€etné jednotkové sazby za ¢lovékohodinu a v Pfiloze €. 1 této
smlouvy a proto nebudou tyto polozky uverejnény, ani poskytnuty podle ¢lanku 18.1 tétosmlouvy.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z divodi pozadavku
na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prisluSnych pravnich predpist
(zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb,
pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajist€na ochrana civilniho letectvi
pred protipravnimi ¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale §ifit informace,
o nichz se dozvédél v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Ochrana osobnich udaji

Vzhledem k tomu, Ze v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich
udaji a dale vzhledem k tomu ze, od 25. 5. 2018 je u€inné nafizeni Evropského parlamentu a Rady
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evidenéni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.:169/2020/PS/030 Servisni smlouva

Cislo smlouvy poskytovatele:

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd), (dale jen ,nafizeni GDPR"), prohlasuji smluvni strany, Ze pfi
zpracovani osobnich udaju na zakladé této smlouvy bude postupovano v souladu s nafizenim
GDPR. Pozadavky nafizeni GDPR (ij. informace tykajici se zpracovani osobnich udaju
zpracovatelem, jak vyzaduje €¢l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni poZadavky
jinych pravnich predpist na ochranu osobnich udajl) jsou do této smlouvy implementovany formou
pfilohy €. 2 této smlouvy.

BlizSi informace o ochrané osobnich Udaju na strané objednatele jsou k dispozici na webovych
strankach:

http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx
18.5 Vyhrazené zmény zavazku

18.5.1. Smluvni strany si dle § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuji pravo po uplynuti tfi (3) let od data
podpisu protokolu o fadném predani a prevzeti Implementace dle odst. 13.1 smlouvy
€. 178/2020/1S/130 na upravu smluvni ceny uvedené v odst. 4.1.2.2, 4.1.3 a 4.1.4 této
smlouvy, a to v souladu s postupem uvedenym v odst. 4.4, 4.5 a 4.6 této smlouvy.

19. Reseni sport

19.1 V8echny spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou konecné rozhodnuty
prislusnym soudem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze pfisluSnym soudem je obecny
soud dle sidla objednatele.

19.2 Tato smlouva se fidi Ceskym pravem.

20. Zavérecna ustanoveni

20.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné &islovanych dodatkud k této smlouvé, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

20.1 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Stane-li se jakakoliv ¢ast smlouvy neplatnou ¢i netcinnou,
zbyvajici Casti zUstavaji i nadale platné a ucinné. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji
neplatné ¢i nelcinné ustanoveni neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym ucelem
a povahou nejblizsi takovému neplatnému ¢&i netcinnému ustanoveni.

20.2 Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

20.3 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G€innosti nabyva ode
dne podepsani protokolu o fadné Implementaci dle &lanku 13.1 smlouvy ¢&. 178/2020/1S/130.
Nebude-li smlouva uverejnéna prostifednictvim registru smluv ani do tfi mésicu ode dne, kdy byla
uzaviena, plati, ze je zruSena od pocatku.
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Cislo smlouvy poskytovatele:

20.4 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pfFilohy:
Pfiloha €. 1 — Kalkulace ceny

Priloha €. 2 - ZajiSténi ochrany osobnich udaju dle nafizeni GDPR

objednatel
Ing. Jan Klas
generalni feditel

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

poskytovatel

Ing. Martin Pondélicek
jednatel

Konica Minolta IT Solutions Czech s.r.o.
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Pfiloha €. 1 — Kalkulace ceny

Polozka Clanek Clanek nazev polozky m.j. mn. cenaj/Ké Cena v K¢ bez
G. smlouvy/ | smlouvy/ bez DPH DPH
cena piredmét

5. 4.1 3.2 Cena (souéet polozek €. 1. az 4.) 96 918 000 K¢




Evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 169/2020/PS/030 Servisni smlouvy

Pfiloha ¢. 2 - ,Zaijisténi ochrany osobnich udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), (dale jen ,nafizeni GDPR")*

1.1

1.2

13

14

1.5

1.6

21

3.1

4.1

Definice pojmu

.osobnimi Udaji“ se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veSkeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt uadaja“);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo &i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomickeé, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

w=Zpracovanim“ se pro ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaja, ktery je provadén pomoci &i
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, uloZeni, pfizpusobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni €i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

wSpraveem” se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi uréuje
UCely a prostfedky zpracovani osobnich udajl; jsou-li Ucely a prostfedky tohoto zpracovani
ur¢eny pravem Unie Ci Clenského statu, maze toto pravo urcit dot€eného spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy smlouvy je RLP CR, s.p.

.zpracovatelem“ se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smlouvy je poskytovatel.
~Subzpracovatelem® se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Udaje na zakladé povéreni zpracovatelem prospravce.

.porusenim zabezpeceni osobnich tdaji" se ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju.

Predmét zpracovani

Predmétem zpracovani osobnich udaju je: zpracovani osobnich Udajd v ramci poskytovani
servisni podpory.

Doba trvani zpracovani

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani smlouvy.

Povaha a ucel zpracovani

Povaha a ucel zpracovani osobnich udaju jsou vymezeny nasledovné: plnéni zakonnych
povinnosti, ochrana prav spolec¢nosti.



5.

5.1

6.1

7.1

42

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Typ zpracovavanych osobnich tdaju

Zpracovavaneé osobni udaje jsou tohoto typu: jméno, pfijmeni, osobni &islo zaméstnancu
spravce; jméno, pfijmeni, kontaktni Udaje dodavatelld a odbératelll — fyzickych osob.

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udaju

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udajl jsou nasledujici: odbératelé, dodavatelé,
zaméstnanci.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrzovat vSechny aplikovatelné pravni prfedpisy na ochranu udaju, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zplsobem a za jinym
Uucelem nez dle dokumentovanych pokynt spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred zpracovanim téchto osobnich udaju.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo Clenského statu tykajici se ochrany
osobnich udajl.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rizné mife pravdépodobnosti a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
subjekt udaju, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, aby
zajistili uroven zabezpec€eni odpovidajici danému riziku v€etné opatfeni uvedenych v ¢l. 32
nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, pfedem pisemné informuje o umyslu vyuzit
subzpracovatele, kterého neoznamil v pribéhu zadavaciho fizeni, v€etné jeho identifikace a
detaild ¢innosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich udaja.
IdentifikaCni udaje subzpracovatelll, ktefi se po uzavieni smlouvy zapoji do plnéni vefejné
zakazky, pfedmét Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni udaje, je
zpracovatel povinen spravci sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotyéného subzpracovatele.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni Cinnosti nebo zpracovani osobnich
Gdaji ve smyslu této prilohy smlouvy, je povinen uzavfit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny
pravni akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim udajliim
jako jsou stanovené v této pfiloze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti dostateCnych zaruk
pro provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo
pozadavkim nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany
udajl, zpracovatel zGstava plné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:

8.3.1. vynalozi veSkeré pfimérené Usili, aby proveéfil, Ze subzpracovatel poskytuje troveri
ochrany osobnich Gdaju, jez je vyzadovana smlouvou;

8.3.2. zaijisti, aby pfi fetézeni subzpracovatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k ochrané osobnich (daji upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

11.

111

11.2

nabizeji alespor stejnou Urover ochrany osobnich udajl jako ty, které jsou uvedeny v této
pfiloze resp. ve smlouvé, a spliuji poZzadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich udajl provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP
a zaroven zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznaena za zemi poskytujici
dostatecnou urover ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za ucelem odstranéni davérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky této smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy smiouvy,
které se vztahuji na zpracovani osobnich udaji provadéné timto subzpracovatelem, jako by byl
stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Spravce je opravnén do péti pracovnich dnli od doruceni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuzit
nového subzpracovatele namitnout, Zze vyuziti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné
nebo Ze vyuziti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpecnostni riziko a nasledné
zpracovateli vyuziti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pfipadé musi zpracovatel
prokazat nezbytnou potfebu vyuZziti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuZiti jiného
subzpracovatele. Jestlize spravce tuto potfebu shleda didvodnou nebo nevyhodnoti nového
subzpracovatele jako bezpecCnostni riziko, povoli zpracovateli vyuziti tohoto nového
subzpracovatele.

Vykon prav subjektu udajl
Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjektu
Udaju zadost sméfujici k vykonu prav subjektu udaju dle GDPR; a

9.1.2. zaijisti, Ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na Zadosti sméfujici k
vykonu prav subjektu udaji dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynl spravce a/nebo
do té miry, jak je vyZadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
pfipadé v8ak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim poZadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto zadost.

Poruseni zabezpeceni osobnich udaji

Zpracovatel informuje spravce bez zbyte¢ného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udaji a poskytne spravci dostatecné
informace, které umozni splnéni vSech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich Gdajd
o poruseni zabezpeceni osobnich udaji podle platnych pravnich predpist o ochrané osobnich
udaju.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfijmout finan¢né pfimérené kroky, které
naridi spravce za ucelem napomoci pfi vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého takového
poruseni osobnich udaju.

Zniceni osobnich udaju

V pfipadé ukonc¢eni smlouvy nebo v pfipadé ukonceni zpracovani osobnich udaji dle smlouvy
(dale jen ,datum ukonceni®) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji vSak do 15 dnu vymaze vSechny
osobni udaje (vCetné jejich kopii).

Spravce muze zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnu od data ukonceni, Ze pozaduje, aby
zpracovatel:
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11.4

12.

12.1

12.2

12.3

13.

131

13.2

11.2.1. vratil veSkeré osobni udaje (v€etné kopii) spravci zabezpeenym pfenosem soubori ve
strojové bézné Citelném formatu; a

aby odstranil a zajistii vymazani vSech ostatnich osobnich udaji (v€etné Kkopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné zadostido
10 dnl od data ukonceni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) mize nad ramec stanoveny smlouvou zpracovavat osobni
udaje v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi pfedpisy a pouze v rozsahu a po dobu, ktera
je témito pravnimi pfedpisy vyzadovana. Zpracovatel dale zajisti, ze tyto osobni udaje budou
zpracovavany pouze v rozsahu a pro ucely uvedené v pfisluSnych pravnich pfedpisech, a ze
s nimi bude nakladano jako s dlvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udaju (vEetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpfistupni na vyzadani vSechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto
pfilohou smlouvy a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem
povéfenym spravcem. Takovou soucinnost je zpracovatel povinen zajistit i u svych
subzpracovatelu.

Informacni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich udajli spravce vznikaji pouze tehdy
a do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, ktera by splfiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpis
(v€etné pfipadného ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfiméfenym pfedstihem pfed zahajenim kontroly zpracovani osobnich (daju informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi pfimérené Usili, aby provadénim kontroly
nedoslo ke vzniku Skody, nadmérného naruSeni prostor, zafizeni, personalu a c¢innosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, ze.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepiredlozi doklad totoznosti a povéfeni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro spinéni svého
UCelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a kontrolujici pfedem
(v béznou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, Ze se jedna o takovy pfipad.

Kontaktni tidaje povérenct pro ochranu osobnich udaji a/nebo osob odpovédnych za
ochranu osobnich udaja

Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich Udaju na strané objednatele:

Kontaktni tdaje povérence poskytovatele pro ochranu osobnich udaju:
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