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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva
,»0 servisni podpore systému RCC NaviGate*

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odstavce 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,obcansky zakonik®),

(dale jen ,smlouva®).

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jene€

zastoupeny: [ I [ DN S

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, &islo G&tu: 88153/0300

SWIFT kod: CEKOCZPP

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka10771
(dale jen ,objednatel”)

a

Position s.r.o.
se sidlem: Londynska 665/45, 120 00 Praha 2
zastoupena: Ing. Petrem Maskem, jednatelem
Ing. Pavlem Stolcbartem, jednatelem
ICO: 26422816
DIC: CZ26422816
bankovni spojeni: [ Gz sn 1 I TN I B
SWIFT kod: I
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 81053
(dale jen ,,poskytovatel”)

objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany” a jednotlivé jako ,smluvni strana®“.

2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje, ze za podminek stanovenych v této smlouvé bude objednateli
poskytovat servisni podporu systému RCC NaviGate (dale jen ,systém®).

2.2 Pro Ucely této smlouvy se servisni podporou systému rozumi:
221 standardni servisni podpora (tzv. servisni pfipravenost) - jako c&innost v ramci
mésicniho pausalu:

- profylaxe systému a jeho pravidelné kontroly;
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- vzdalené provadéni datovych vymén a importd dat (aktualizace leteckych dat
z Integrovaného souboru leteckych informaci);

- odstranéni nahlaSené SW zavady a/nebo chybného =zobrazeni leteckych dat
v systému;

- zpracovani mési¢niho vykazu servisni podpory v elektronické formé;

2.2.2 servisni podpora v podobé servisnich zasaht experta - jako ¢innost ad hoc nad ramec
mésicniho pausalu:

konzultace a €innosti souvisejici s provozem systému nad ramec rozsahu zahrnutého
v definici servisni pfipravenosti.

(dale v této smlouveé servisni pfipravenost a servisni zasahy spolu jako ,servisni podpora®).

2.3 Objednatel se zavazuje, Ze zaplati poskytovateli za poskytovani servisni podpory cenu ve vysi a
za podminek stanovenych v této smlouveé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této smlouvy se sklada z téchto ¢asti:

> cena za servisni pfipravenost — pausal (viz nize odst. 3.1.1)

> cena za hodinu prace tj. hodinova sazba experta v ramci servisniho zasahu — (viz nize
odst. 3.1.2)

3.1.1.Pausalni mési¢ni platba za servisni pfipravenost v rozsahu €innosti uvedené v odst. 2.2.1 této
smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran dle zékona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o cenach®) a Cini celkem: N I N I
L

3.1.2. Platba za provedené servisni zasahy v rozsahu ¢innosti uvedené v odst. 2.2.2 této smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona o cenach a je zavisla na poctu servisnich
zasahu/ resp. hodin provedenych expertem v daném kalendarnim mésici vykazanych na zakladé
mési¢niho vykazu o Cinnosti poskytovatele odsouhlaseného objednatelem. Pro tyto servisni
zasahy byla stanovena hodinova sazba experta - ve vySi I 1 Il I B B

Celkova cena za dobu trvani této smlouvy = 360.000.- K& (slovy: tfistaSedesattisic korun
Ceskych)/za Ctyfi (4) roky.

3.2 Objednatel nepfipousti zadné podminky, za nichz by mohlo dojit k pfekro¢eni jednotkovych cen,
uvedenych v odst. 3.1.1 a 3.1.2 smlouvy a celkové ceny za dobu trvani této smlouvy. V prubéhu
pinéni této smlouvy nelze zvysit vySe uvedené sazby, Upravy smérem dolu objednatel pfipousti.

3.3 Kuvedenym cenam za servisni podporu bude uc¢tovana pfislusna DPH v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH®).

3.4 VySe uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veskeré naklady
poskytovatele, spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy. Jakékoliv zmény cen
mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného
obéma smluvnimi stranami.

3.5 Platby objednatele budou provadény na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni daného kalendainiho mésice. Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 30
kalendarnich dnll ode dne obdrzeni faktury objednatelem. Nedilnou soucasti faktur musi byt
oboustranné odsouhlaseny mési¢ni vykaz o vS8ech &innostech poskytovatele v ramci servisni
podpory za pfislusné obdobi, Prokazatelné odsouhlaseni mési¢niho vykazu obéma smluvnimi
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stranami postaci formou e-mailu. V pfipadé nabyti G€innosti smlouvy v pribéhu kalendarniho
mésice, bude platba za servisni pfipravenost uctovana v jeji alikvétni vysi.

Faktura - danovy doklad musi splfiovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu dané zakonem o
DPH, jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihdta jeji
splatnosti. Nova lhata splatnosti po€ina bézet az ode dne doruceni opravené &i doplnéné faktury
objednateli.

Faktura s odvolanim na Cislo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy jako
evidenéni Cislo smlouvy RLP CR, s.p., v€etné vSech pfiloh, musi byt zaslana bud v listinné
podobé na adresu sidla objednatele uvedenou v ¢lanku 1této smlouvy, nebo elektronickou

postou ze-mailové adresy poskytovatele NN - c-mailovou adresu

objednatele: fakturace@ans.cz, jinak bude vracena poskytovateli zpét.

Misto a zpusob plnéni

Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy je:
IATCC Jene¢, Navigacni 787, 252 61 Jenec€ a/nebo

TEB Praha-Ruzyné, Aviaticka 1039/6, 161 00 Praha - Ruzyné

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdaleného pfistupu
k serveru RCC NaviGate v IATCC Jenel. Pro objednatele je zfizeno nize uvedené servisni
Cislo, které je nepfetrzité dostupné (v pfipadé nedostupnosti, je k dispozici nahradni servisni
Cislo, pfipadné hlasova schranka, kde objednatel mize zanechat svlj pozadavek). Tento
komunika&ni kanal je bran jako prioritni, slouzi pro feSeni problému a zodpovidani dotazu, které
se mohou vyskytovat pfi praci se systémem.

Kontaktni osoby objednatele: Il Il I I I BN BN N

Kontaktni osoby poskytovatele: [l Nl NN T I B = I .
]

Seznam dalSich kontaktnich osob pro Ucely této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pfipadné
ménén, prostfednictvim kontaktnich osob vySe uvedenych. Seznam kontaktnich osob bude
zaslan elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny
do formatu pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu
s elDAS), ¢i datovou schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to prostfednictvim drzitele
postovni licence.

Nahlaseni pozadavku na Cinnost poskytovatele v ramci servisni podpory provede objednatel:
a) telefonem na linku poskytovatele il il N » I BN BN BN
V pfipadé, ze servisni pracovnik poskytovatele nebude okamzité k dispozici, je k dispozici
nahradni servisni ¢islo: Il N ~ I I I B

Po telefonnim oznameni musi byt tato skute€nost oznamena i pisemné (za pisemnou
formu Ize povazovat i e-mail) s uvedenim data, hodiny a jména pracovnika poskytovatele,
ktery oznameni zavady pfijal.

b) e-mailem na servisni e-mail poskytovatele: |GG
Nastup na zahajeni cinnosti poskytovatele vramci servisni podpory bude ze strany
poskytovatele zahajen nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlasSeni pozadavku dle odst.

4.4 této smlouvy. Zavady budou odstranény ve |hatach dohodnutych mezi poskytovatelem a
objednatelem pro kazdy jednotlivy pfipad.
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Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zji§téné vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu
poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této
smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vSechny servisni ¢innosti uskute¢néné na
zakladé této smlouvy. Zaruéni doba je stanovena v délce 12 mésich a pocina bézet ode dne
predani vysledkl servisni podpory objednateli na zakladé zapisu v mési¢nim vykazu o ¢innosti
poskytovatele.

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy jsou poruchy zpusobeny neodbornym zasahem
objednatele (nakladani se systémem vrozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym
poskozenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupl a uzivatelskou
priruckou nebo z titulu vy§Si moci.

Pokud neni vtéto smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi
obc¢anského zakoniku.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, ze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k fadnému
plnéni této smlouvy. Za timto Ucelem zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnancim
pfistup na sva pracovisté pro ucely provedeni servisniho zasahu.

Objednatel poskytne opravnénym zaméstnancim poskytovatele vzdaleny pfistup dle odst. 7.12
této smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyte€ného
odkladu po jejim zjisténi podle postupu uvedeného v odst. 4.4 této smlouvy.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaSkolenou obsluhou, v souladu
s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel je povinen obdrZeni vyfeSeného ukolu potvrdit a po ovéfeni funkénosti zjistény stav
servisni podpory pisemné potvrdit poskytovateli do mési¢niho vykazu resp. akceptacniho
protokolu.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vCetné autorského zakona. Jakékoliv Skody vzniklé
porusenim platnych obecné zavaznych pravnich predpist jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele, tykajici se provozu
systému.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty objednatele, zapuGjcené

k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produktu.

Strana 4 (celkem 10)



evidendni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:113/2021/PS/036 Servisni smlouva
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele:

7.4  Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou
poruSenim téchto pfedpisi zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou
¢innosti zplUsobi nebezpe€i na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpecit a
neprodlené o tom informovat objednatele.

7.5 Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstranovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté
objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

7.6  Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena zadna prava jinych osob,
véetné prav autorskych. VeSkera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tiZi poskytovatele.

7.7 Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v ramci servisni podpory
v tzv. mési¢nim vykazu.

7.8 Poskytovatel predava vysledky své ¢innosti objednateli elektronickou postou, ve verbalni podobé
nebo pfi nutnosti instalovat vysledky ¢innosti na zafizeni objednatele pfimo v misté pInéni.

7.9 Pii provadéni servisni podpory je poskytovatel povinen disponovat zalohou servisovaného
systému pro pfipad moznosti navratu k ptivodnimu stavu.

7.10 Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektll do areald a objektl
objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektl do areald a objektu
objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance:

http://www.rlp.cz/spolecnost/Stranky/Vstupy.aspx

7.11 Poskytovatel predloZi objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu dle této smlouvy. Seznam bude ze strany poskytovatele prubézné
aktualizovan.

7.12 Objednatel poskytne opravnénym zaméstnanctim poskytovatele vzdaleny pfistup a VPN spojeni
ke spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN) zaloZeny na
definovanych pristupovych opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichz
seznam dorucCi poskytovatel objednateli pfed vznikem potfeby vzdaleného pfistupu do systému
objednatele, bude, oproti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance poskytovatele, vydan
RSA SecurelD token. Seznam opravnénych zameéstnancl poskytovatele mulze byt
poskytovatelem ¢as od ¢asu ménén, nicméné kazda takova zména musi byt objednateli
neprodlené oznamena. Seznam opravnénych zameéstnancl poskytovatele a jeho zmény budou
zasilany mezi kontaktnimi osobami objednatele a poskytovatele uvedenymi v odst. 4.3 této
smlouvy. Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat elektronickou
(digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu pdf a
podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS), ¢i datovou
schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou a to prostfednictvim drzitele postovni licence.

7.13 Poskytovatel je jako zaméstnavatel odpovédny za dodrzovani pravidel objednatele pro VPN
pfistup ke spravovanému systému prostfednictvim RSA Secure ID token (vydaného dle odst.
7.11 této smlouvy), za pfipadnou ztratu RSA Secure ID token a je povinen nahradit veSkerou
Skodu zpusobenou ztratou nebo porusenim téchto pravidel svymi zaméstnanci. Pravidla pro
VPN pristup ke spravovanému systému jsou uvedena na nasledujici webové strance:

http://www.rlp.cz/obchod/dodavatele/Stranky/PravidlaATM.aspx

7.14 Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni
vS§ech pracovnik( provadéjicich €innosti souvisejici s plnénim této smlouvy dle vySe uvedenych
odst. 7.10, 7.11a 7.12 této smlouvy.

Strana 5 (celkem 10)

Elektronicky podepsiano

Ing. Pavel Stolcbart

Position s.r.o.

9. 8.2021 10:53:29 GMT+02

RSA/2048



evidendni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:113/2021/PS/036 Servisni smlouva
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele:

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

Elektronicky podepsiano

Ing. Pavel Stolcbart

Position s.r.o.

9. 8.2021 10:53:29 GMT+02

RSA/2048

Utajeni informaci

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace tykajici se predmétu pinéni, o kterych se
dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (dale jen ,Informace®), za divérné a
zavazuji se zachovat micenlivost o takovych skuteCnostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné& znamymi, za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti.

Strany se dohodly uzivat stejny stupen ochrany pfed prozrazenim takovych pfedavanych
Informaci tfetim stranam, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dulezitosti.
Pfedani Informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, ktefi se bezprostfedné
podileji na ¢innostech podle této smlouvy.

Poskytnuté Informace budou pouzity pouze k plnéni zavazkd smluvnich stran podle podminek
této smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, zadna ze smluvnich stran nedava druhé
smluvni strané prava vlastnictvi €i jina prava k jejimu duSevnimu vlastnictvi.

Omezeni rozmnozovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uziti Informaci nekon¢i po
uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim pfedéasnym ukoncenim, pokud nenastane nékteré
z nasledujiciho:

- informace je vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pristupnou jinak nez porusenim
této smlouvy, nebo

- informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni divérnosti ve vztahu k pouziti
Informace treti stranou a stranou této smlouvy, nebo

- k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich Grada,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a plsobnosti opravnéni, nebo

- informace musi nezbytné objednatel poskytnout Uradu civilniho letectvi CR napt. pfi Zadosti
o schvalovani systému k provozu.

Dale zadna ze smluvnich stran nezodpovida za rozmnozZovani, zvefejnéni nebo pouziti
Informace, jez ji byla prozrazena, pokud takova Informace byla strané znama pfed prozrazenim,
nebo byla stranou nezavisle vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou
legalné ziskana od tfeti strany bez zavazku davérnosti.

Poskytovatel bude povazovat za dudvérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana
v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této
smlouvy. Takové informace ¢i data nesmi poskytovatel zadnym zplsobem zpfistupnit jakékoliv
treti osobé bez pisemného svoleni objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu dle této smlouvy tak, aby nemohlo dojit

z jeho viny ke ztraté dat objednatele. Dojde-li zavinénim poskytovatele ke ztraté dat objednatele,
odpovida poskytovatel za §kodu tim zpusobenou.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvoreny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, avSak poskytovatel nedodrzi ¢as nastupu na zahajeni &innosti vramci servisni
podpory uvedeny v odst. 4.5 této smlouvy, je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapoCaty den prodleni.
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V ptipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektll podle odst. 7.107.10 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& (slovy: deset tisic
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni téchto pravidel.

V pfipadé poruseni mi€enlivosti dle ¢lanku 8 této smlouvy je druha smluvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (jedno sto tisic korun ¢eskych).

V pfipadé poruSeni pravidel pro VPN pfistup dle odst. 7.12 této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli
smluvni pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje a narok na nahradu Skody muze byt uplatnén nezavisle na smluvni
pokuté a v pIné vysi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho divodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel:
a) je v prodleni se zahajenim odstrafiovani Fadné nahlasené zavady systému po dobu del$i nez
30 dnu oproti pozadovanym ¢asum dle odst. 4.5 této smlouvy, nebo

b) opakované (ij. vice nez dvakrat) porusuje své povinnosti vyplyvajici z €l. 7 této smlouvy

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:
a) je v prodleni se zaplacenim Fadné vystavené faktury delSim nez 30 dnt, nebo
b) opakované (tj. vice nez dvakrat) poruSuje své povinnosti vyplyvajici z €l. 6 této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smluvni

strana je v upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni
(insolvencni zakon) ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy kon¢i platnost a Gc¢innost
této smlouvy dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdlvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle této
smlouvy vzniklé pfed uginnosti odstoupeni od této smlouvy.

Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro nahradu majetkové Ujmy (Skody) a nemajetkové uUjmy plati prFislusna ustanoveni
obdanského zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku
Ujmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele ¢i k jiné nemajetkové ujmé, uhradi
poskytovatel objednateli pfiméfené zadostiu€inéni.
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12. Vyssimoc

12.1  Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nespinéni smluvniho
zavazku, jestlize se tak stalo v dusledku vy$$i moci. Za vy$8i moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavfeni této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych
udédlosti mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy.
Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto
okolnostech vzajemné informovat.

12.2 Lhaty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylu€ujici odpovédnost za ¢astecné nebo Uplné nespinéni smluvnich zavazka.

12.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$§i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mlze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky smluvnich stran
vyrovnaji tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdtvodné obohaceni.

13. Doba trvani smlouvy

13.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 4 roky, a to pocinaje ucinnosti této smlouvy, nebo do
dosazZeni celkové ceny dle odst. 3.1 této smlouvy, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

13.2 Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni
Ihata €ini tfi mésice a pocina bézZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

13.3 V pfipadé pred€asného ukonc&eni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky.

14. Ostatni ujednani

14.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

14.2 Bezpecnost v civilnim letectvi:

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civiinim letectvi, a to z dlvodu
pozadavkll na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
predpist (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovateliim letovych provoznich
sluzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajis§téna ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi €iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informaci, o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

14.3 Uverfejriovani

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je
povinen poskyinout informace podle zakona ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Pfi uvefejnéni této smlouvy v registru smluv budou
v jejim textu znecitelnény tyto udaje: bankovni spojeni a &islo u¢tu poskytovatele uvedené v ¢l. 1
této smlouvy, podpisy na smlouvé, veSkeré kontaktni Udaje obsazené v odst. 4.3 a 4.4 této
smlouvy, e- mailové adresy uvedené v odst. 3.7 této smlouvy a dale obchodni tajemstvi uvedené
nize v odst. 14.4 této smlouvy.

14.4 Obchodni tajemstvi
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Podle § 504 ob&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim kalkulace ceny uvedena v odst.
3.1.1 a 3.1.2, a proto nebude tato kalkulace ceny uvefejnéna ani poskytnuta podle vyse
uvedeneho odst. 14.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich udaji

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), tj. nafizeni GDPR, a dalSich

o ochrané osobnich Udaju na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach:
http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx

Zavérecna ustanoveni

Obé smluvni strany prohladuji, ze jednotlivé &lanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Tato smlouva se Fidi ob&anskym zakonikem. Smluvni
strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou rozhodovany obecnymi soudy CR.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
¢islovanych dodatk(, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob. Poskytovatel ru¢i za veskeré
vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veskera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tiZi
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou poruSenim jeho povinnosti nebo
zplUsobenou jeho ¢innosti.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
nabyva dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv, nejdfive v8ak 1. 9. 2021.

Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

poskytovatel
Ing. Petr Masek
jednatel
Position s.r.o.
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