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Rizenl' letového provozu

Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

o poskvtovéni servisni éinnosti na Wtahu v obiektu objednatele

uzavfené podle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjéich

piedpistx (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(da'lejen ,,sm|ouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

—I—————-I_
ICO: 49710371

DIC: 02699004742

bankovni spojeni: 6808, 3.5., Praha 5, éislo L'Jétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsén v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze. v oddile A. vlche 10771

(déle jen ,,objednatel")

a

KONE, a.s.

se sidlem: Evropské 423/178, 160 00 Praha 6

zastoupen: lng. Martinem Miéou. vedouci obchodnlho oddéleni Morava

ICO: 00176842

DIC: CZOO176842

—__----—

zapsén v rejstffku u Méstského soudu v Praze, pracoviété Slezska', oddil B. vloika 775.

(déle jen ,,poskytovatel“),

(objednatel a poskytovatel rovnéi ,,smluvni strany“).
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2. Pfedmét smlouvy

2.1

2.2

3.1

Poskytovatel se zavazuje, ie za podminek stanovenych vtéto smlouvé bude poskytovat

objednateli servisni éinnosti na virtahu (déle jen ,.zafizeni") v objektu objednatele, kterSIm je

letecké stavba é.p. 419, ulice Generéla Fajtla, 742 51 Moénov, nedaleko letiété Ostrava -

Moénov. Servisni éinnosti se rozumi éinnosti uvedené v 61. 3/ odst. 3.1. 3.2. 3.3 a 3.4 této

smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za servisni éinnosti cenu ve v9§i a za podminek

stanovenych v této smlouvé.

Rozsah servisnich éinnosti

Rozsah servisni éinnosti zahrnuje: pravidelny servis (3.1), opravy zafizeni (3.2),

vyproéténi osob a pohotovostni sluibu (3.3) a zajiéténi néhradnich dill] (3.4)

Pravidelny servis

3.1.1 Pravidelnym servisem se rozumi (i) preventivni L'Idriba zaflzeni v éetnosti uvedené

v pFiloze 6. 1 této smlouvy, (ii) odborné prohlidky a (iii) odborné zkou§ky a

posuzovéni provoznich rizik zafizeni, jejichi rozsah je uveden v odst. 3.1.1.1, 3.1 .12,

3.1.1.3, véetné zprostfedkovéni inspekénich prohlidek dle odst. 3.1.1.4 této smlouvy.

Pfesné datum kaidého pravidelného servisu zafizeni bude poskytovateli nahlééeno

objednatelem nejméné 7 kalendéfnich dni pfedem. Pravidelny servis bude vidy probihat

v pracovnlch dnech v dobé od 7:00 do 15:00 hod. Pravidelny servis obsahuje niie

uvedené éinnosti v tomto rozsahu:

3.1.1.1 Preventivni L'Idriba:

— mazéni a doplnéni 01er zafizeni dle mazaoiho pla’nu. ktery je stanoven VS/robcem

vytahu; pokud tento plén Wrobcem vytahu stanoven neni, bude tento plén stanoven

poskytovatelem;

- éiéténi zafizeni od provoznich neéistot zaFizeni;

- kontrolu funkéniho stavu normou éi névodem stanovenflch ééstl’ vytahu. jejich

nastaveni a sefizeni.

3.1.1.2 Odbomé prohlidky:

dle normy CSN 27 4002 ve Ihfltéch stanovenych touto normou a to v zévislosti na

druhu a kategorii vy’tahu. odvozenych od data uvedeni zafizeni do provozu. V pfipadé

zmény uvedené technické normy budou odborné prohlidky poskytovatelem provédény

v névaznosti na zménu této normy.

l

3.1.1.3 Odbomé zkouéky a posuzovéni provoznich rizik zafizeni:

- dle norrny CSN 27 4007 k ovéfeni funkce a zpflsobilosti k dalélmu provozu, které

zahrnuji i provéfeni elektrického zafizenl vytahu. jakoii posouzeni provoznfch rizik;

— zajiét’ované poskytovatelem v pravidelnS/ch intervalech v zévislosti na druhu a

kategorii zafizem’, pfiéemi

— o vysledcich odbornflch zkouéek a posouzeni provoznich rizik véetné népravnych

opatfem’ poskytovatel neprodlené seznémi kontaktni osobu objednatele, a to formou

pisemného protokolu.

3.1.1.4 Inspekéni prohlidky:

— zprostfedkované pro objednatele dle norem CSN 27 4007 a CSN EN ISO/IEC

17020, pfiéemz na bliiici se termfn povinné inspekéni prohlidky je poskytovatel

povinen s pfedstihem upozornit objednatele;

— povinnosti poskytovatele pFed uskuteénénim inspekéni prohlidky je zajiéténl' cenové

nabidky u inspekéniho orgénu a jejiho pfedéni ke schvéleni objednateli, pfiéemi tento

mé prévo odmitnout zprostfedkovéni inspekéni prohlidky a zajistit si inspekéni

prohlidku svépomoci;
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3.1.2 pomocny material potfebny pro pravidelny servis, v6. olejfi. mazadel a Cisticich

prostfedkfl je zahrnuty v cené za pravidelny servis a nebude zvléét' Uétovén;

3.1.3 sjednévé se, ie V pripadé, 2e pFi pravidelném servisu nebude ze strany poskytovatele

doer'en rozsah poskytovanych éinnosti uvedeny v odst. 3.1.1. této smlouvy, je

objednatele oprévnén povaiovat pravidelny servis za nekompletni a a2 do népravy ze

strany poskytovatele neuhradit fakturu -— dafiovy doklad.

3.2 Opravy zarizeni

3.2.1 poskytovatel je povinen nastoupit k opravé a identifikaci zévady do 4 hodin od nahlééeni

zévady kontakini osobou objednatele;

3.2.2 dokonéeni opravy provede poskytovatel v co nejkratéi moiné dobé, nejdéle véak do 12

hodin od terminu dodéni néhradniho dilo uvedeného v odst. 3.4.2 a 3.4.3 této smlouvy;

3.2.3 za'vady budou objednatelem hlééeny na nésledujici telefonni éislo - -- Zévady

hlééené telefonicky budou nésledné pisemné potvrzeny éi jinak prokazatelné evidovény,

pfipustny je rovnéi webovy portél umoifiujici sledovéni stavu opravu v reélném (Ease;

3.2.4 pokud vyuiije poskytovatel webovy portél dle odst. 3.2.3 je odpovédny za to, 2e webovy

portél bude vidy dostupny a funkéni. Vopaéném pfipadé je povinen pisemné potvrdit

pfijeti zévady na e—mail kontaktm’ osoby objednatele;

3.2.5 po nahlééenl' Zévady provede odpovédné osoba objednatele zépis do provozniho deniku

zafizenL

3.2.6 béiné provozni poruchy, které byly zpflsobeny dflsledkem béiného provozu a uil'véni

zal‘l'zeni, jsou poskytovatelem odstranény v rémci pauéélni ceny této smlouvy.

3.3 Vyproéténi osob a pohotovostni sluiba

3.4

3.5

3.3.1 poskytovatel je povinen zajistit vyproéténi uvéznénych osob z kabiny vytahu nejdéle do 1

hodiny od nahlééeni kontaktni osobou objednatele;

3.3.2 pohotovostni sluiba zahrnuje nepfetriitou H24 telefonickou asistenci poskytovatele na

telefonnim éisle - --

3.3.3 pohotovostni sluibou odstrafiovéni zévad se rozumi poskytovéni technikfl pro

odstrafiovéni nahlééenSIch poruch zarizeni do 24 hodin od nahlééeni zévady kontaktni

osobou objednatele.

3.4.3 vyproéténi v pfipadé garance zafizeni je provédéno zdarma mimo vandalismus nebo

nedovolené uiiti vytahu.

Zajiéténi néhradnich dilt'l

3.4.1 poskytovatel zajisti néhradni dily potfebné k provedeni servisni éinnosti;

3.4.2 cena kaidého néhradniho dflu musi byt pfed uskuteénénim servisniho za’sahu

prokazatelné odsouhlasena kontaktni osobou objednatele uvedenou v odst. 3.5.1 této

smlouvy, pfiéemi objednatel mé prévo odml'tnout dodéni néhradniho dilu a konfrontovat

nabidnutou cenu za néhradnl' dil s cenou jinych dodavatelfl;

Kontaktni osoby

-__—I

l-_-----_—

-—-—-

_—------—

_-------_

3.5.3 Poskytovatel je povinen vyhotovit po kaidé servisnf éinnosti zéznam v Knize odbornych

prohlidek vytahu, které bude poskytovateli, objednateli, stétnimu odbomému dozoru a

inspekénimu orgénu kdykoliv k dispozici pro kontrolu provedenych éinnosti. Kniha

odbornych prohlidek thahu je uloiena u objednatele, ktery rovnéi odpovidé za jeji

dostupnost, pravidelnou kontrolu a existenci. Zérovefi je poskytovatel povinen vyhotovit

po kaidé servisni éinnosti pisemny pfedévaci protokol provedenych praci, ktery potvrdi
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svym podpisem jak poskytovatel, tak objednatel. Protokol bude slouiit jako podklad pro

vypracovéni dafiového dokladu.

4 Misto plnéni

4.1 Mistem provédéni servisnich éinnosti dle této smlouvy je budova objednatele na adrese ulice

generéla Fajtla (3. 419. Moénov umisténé blizko Ietiété Ostrava - Moénov. Véechny objekty

objednatele jsou vyznamné letecké stavby definované v ust. § 36 zékona 6. 49/1997 8b., 0

civilnim letectvi. ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, proto poskytovatel musi vénovat maximélni

pozornost bezpeénosti a kvalité provédénYch éinnosti. Poskytovatel bere na védomi, 2e objekty

objednatele jsou z dflvodu bezpeénosti a ochrany majetku monitorovény.

5 Cena a platebni podminky

5.1 Cena poskytovanych servisnich éinnosti uvedenych jako pravidelny servis, vyproéténi osob

a pohotovostni sluiba dle odst. 3.1 a 3.3 této smlouvy, provedenych rédné a véas podle této

smlouvy, je stanovena dohodou smluvnfch stran dle zékona é. 526/1990 8b., 0 cenéoh, ve

znénl pozdéjéich predpisfl, a to jako pau§élnI (”:éstka zajeden kalendéfni mésic takto:

950,00 Kc": bez DPH

(slovy: devétsetpadesétkorunéeskych)

5.3 Gena uvedené v élénku 5, odst. 5.1 této smlouvy je sjednéna smluvnimi stranami jako cena

pevné a zahrnuje veékeré néklady spojené s poskytovénim sluieb podle této smlouvy, v6.

dopravného do mista plnéni.

5.4 K cené uvedené v této smlouvé bude fiétovéna pfislu§né sazba DPH v souladu se zékonem

é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjélch predpisfl (déle jen "zékon o

DPH“). Poskytovatel bere na védomi, 2e pfedmét plnéni smlouvy podléhé reiimu pfeneseni

dafiové povinnosti dle zékona o DPH a na faktufe musr’ byt uvedeno ,,dar'1 odvede zékaznl'k".

5.5 Platba objednatele za servisni éinnosti dle této smlouvy bude uskuteénéna na zékladé faktur —-

dafiovych dokladfi (déle jen ,,faktury") vystavenych poskytovatelem vidy kposlednimu dni

daného kalendéfniho étvrtleti. Nedilnou souéésti faktury bude oboustranné podepsany

pfedévaci protokol dle odst. 3.5.3. této smlouvy. Vpfipadé nabyti fléinnosti této smlouvy

v prflbéhu kalendéfnl'ho étvrtleti budou platby uhrazeny a vyfakturovény v jeji alikvétni vyéi.

5.6 Faktura je spla’mé do 30 kalendérnich dni) ode dne obdrieni faktury objednatelem. Faktura

musi splfiovat néleiitosti dané zékonem o DPH. jinak bude poskytovateli vrécena.

5.7 Kaidé faktura s odvglénim na éislo této smlouvy objednatele uvedené v zéhlavi této smlouvy

jako evidenéni éislo RLP CR, s.p. véetné véech priloh dle ustanoveni 3.5.3 této smlouvy musi

b)?! zasléna bud' v listinné podobé na adresu sidla objednatele uvedené v éla’nku 1 této smlouvy,

'5 nebo elektronickou poétou z e-mailové adresy poskytovatele:_I e-

mailovou adresu objednatele:—jinak bude vrécena poskytovateli zpét.

5.8 V pfipadé oprévnéného vréceni faktury pfestévé béiet IhL'Jta jeji splatnosti v den jejiho odeslénl

objednatelem a nové lhflta splatnosti poéiné béiet ode dne nového doruéenl opravené éi

doplnéné faktury objednateli.

5.9 Obé smluvni strany berou podpisem této smlouvy na védomi, 2e celkové maximélni cena za

plnénf vypljrvajici z této smlouvy nesml za dobu kaidych po sobé jdoucich 4 let preséhnout 2

mil. K6 bez DPH.

6 Nebezpeéi ékody a odpovédnost za vady

6.1 Objednatel mé prévo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytovanych servisntch

éinnosti. Nahlééeni reklamace je moiné uéinit e—mailem éi telefonem na kontaktni Udaje

uvedené v odst. 3.5. Telefonni oznémeni musi bYt nésledné potvrzeno e—mailem.

6.2 Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou zéruéni

vadu poskytovanych servisnich éinnosti, nejdéle véak do tfetiho (3.) pracovniho dne ode dne

nahlééeni reklamace. Zéruka se nevztahuje na poruchy zarizeni zpflsobené neodbornou
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6.3

6.4

6.5

manipulaci, nedbalosti obstuhy, mechanickSIm poékozenim a vyééi mocf. Toto ustanoveni je

bez omezenf platné po celou dobu trvéni této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zéruku na v§echny servisni éinnosti uskuteénéné na

zékladé této smlouvy, v6. pouiitych néhradnich dilfl. Zéruéni doba je u servisnl'ch éinnosti

stanovena v délce 6 mésr’cfl a zéruéni lhflta u pouiithh néhradnfch dilfl je stanovena v délce

24 mésicfl. Zéruéni doba poéina’ béiet vidy ode dne vystaveni pfedévaciho protokolu

poskytovatelem dle odst. 3.5.3. této smlouvy.

V pfipadé, ie poskytovatel nebude plnit fédné a véas podmlnky sjednané v této smlouvé, je

objednatel oprévnén sém odstranit vadu nebo sjednat odstranéni vady treti osobou. Néklady

spojené s odstranénim vady nese poskytovatel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady obéanskym zékonikem.

7. Povinnosti poskytovatele

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.0.

7.9

7.10

Poskytovatel je odpovédny 2a to, ie servisnl éinnost bude provédéna a poskytovéna v souladu

s platnymi obecné zévaznymi prévnimi pfedpisy, které se na tento druh éinnosti vztahuji,

zejména pak CSN 274002 a CSN 274007. Jakékoliv ékody vzniklé poruéenim platnYch obecné

zévaznych prévnich pfedpisfi: pfijdou k tiii poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje véas

informovat objednatele o véech podstatnYch zménéch v Iegislativé a norméch pftmo

souvisejicich s plnéntm dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezplatné proékolit povéfené pracovniky objednatele sobsluhou

daného zafizeni a seznémitje s postupy bezpeéného vyproéténi uvézném'Ich pasaiérfi z kabiny

vytahu. Tato ékoleni budou provédéna odbornymi servisnimi pracovniky poskytovatele v

souladu s platnymi pfedpisy a nonnami.

Pfi poskytovéni servisnich éinnosti je poskytovatel povinen fidit se vyslovnymi pokyny

objednatele, jsou-Ii tyto pokyny vydény. Tim neni dotéena povinnost poskytovatele upozornit

objednatele na nevhodnost téchto pokynL‘J.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovént servisnich éinnosti dodriovat na pracoviéti

objednatele poFédek, odstrafiovat na své néklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété

objednatele proti vniknuti nepovolanSIch osob.

Poskytovatel prohlaéuje, is realized smlouvy nejsou dotéena iédné préva jinych osob, véetné

prév autorskych. Poskytovatel odpovidé 2a pripadné poruéeni téchto prév jinYch osob.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o véech skuteénostech, které

mohou mit vliv na poskytovénl' servisnich sluieb rédné a véas.

Poskytovatel se zavazuje povérovat pracemi pouze pracovniky s néleiitou kvalifikaci a praxi.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovénf servisnich éinnosti respektovat podminky objednatele

ohledné reiimu vstupu a vjezdu vozidel do objektu] a na pozemky objednatele. Poskytovatel je

zejména povinen po podpisu smlouvy pfedloiit seznam osob, které budou v objektu

objednatele provédét pravidelné servisni éinnosti. Souééstt seznamu bude vidy jméno a

pfijmeni dané osoby, datum narozeni a éislo obéanského prl’Jkazu. Kaidou zménu na tomto

seznamu je poskytovatel povinen véas nahlésit objednateli.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi provédéni servisnich éinnosti podle této smlouvy odpovidé

za dodriovéni pfedpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci. popF. daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci v jeho prospéch. Veékeré fikody, které vzniknou poruéenim téchto

pfedpisCI zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami vykonévajicimi préci

v jeho prospéch, jdou k tiii poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji éinnosti vytvofl nebezpeéné

mista nebo situaci na pracoviéti, je povinen je sém zabezpeéit a neprodlené 0 tom informovat

objednatele.

Veékeré ékody, které vzniknou nerespektovénim téchto povinnosti ze strany zaméstnance

poskytovatele nebo daléi fyzické osoby vykonévajici préci v jeho prospéch, jdou ktiii

poskytovatele.
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8 Povinnostiobjednatele

8.1

8.2

8.3

9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10

10.1

10.2

10.3

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k Fédnému

plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen neprodlené inforrnovat poskytovatele o véech skuteénostech, které

mohou mit vliv na poskytovéni servisnich sluieb Fédné a véas.

Objednatel je povinen zajistit obsluhu zafizent v souladu s névody.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednévaji pro pfi'pad poruéenl' smluvnich povinnosti squvni pokuty.

V pfipadé opoidéného néstupu poskytovatele na pravidelny servis dle odst. 3.1.1 této smlouvy,

je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 500,- Kt": za kaidy zapoéaty

den prodleni.

V pftpadé opoidéného néstupu poskytovatele k opravé zafizenl dle odst. 3.2.1 této smlouvy. je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 500,- K0 za kaidou zapoéatou

hodinu prodleni.

foipadé, 2e poskytovatel nedodrit lhfltu opravy zafizeni dle odst. 3.2.2, je poskytovatel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 500,- Ké za kaz'zdou zapoéatou hodinu

prodleni.

V pfipadé opoidéného néstupu poskytovatele k vyproéténi osob dle odst. 3.3 této smlouvy, je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve viléi 1.000,- Kc”: za kaidou

zapoéatou hodinu prodlenf.

V pfipadé, 2e poskytovatele nedodril podminky tykajici se odstrafiovéni vad stanovené v odst.

6.2 této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vyI§i 500,- Kc“: za

kaidy zapoéaty den prodleni.

V pripadé poruéeni jinych nei vyée uvedenYch povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z 6!.

7 této smlouvy je objednatel oprévnén uloiit poskytovateli smluvni pokutu ve VY§1 10.000,- Kc“:

za kaidé takové poruéeni smlouvy.

Odchylné od § 2050 obéanského zékoniku se strany dohodly, 2e sjedna’ni jakékoli smluvni

pokuty se nedotYké préva na néhradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se

smluvni pokuta vztahuje, a nérok na néhradu §kody mflie byt uplatnén nezévisle na smluvni

pokuté a v plné vyéi.

Pro néhradu majetkové ermy (ékody) a nemajetkové Ujmy plati prtsluéné ustanoveni

obéanského zékoniku. Majetkové fljma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-Ii se strany

vkonkrétnim pfipadé jinak. Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-Ii poruéenfm povinnosti

poskytovatele ke vzniku Cljmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele ("3i kjiné nemajetkové

L'ijé, uhradt poskytovatel objednateli i pfiméfené zadostiuéinéni.

Ostatni ujednéni

Objednatel neodpovidé za majetek poskytovatele, ktery pouiije k provédéni servisnlch sluieb

podle této smlouvy v objektech 61 na pozemcich objednatele.

Poskytovatel prohlaéuje, ie je pojiétén pro pfipad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho

provozni éinnosti jinX/m osoba’m.

Bezpeénost v civilnim letectvi.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat éi jakkoliv éifit

informace, kterflmi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnlm letectvi, a to z dflvodu

poiadavkfl na zachova’nf bezpeénosti v civilntm letectvi. které vyplyvaji z pfisluénS/ch prévnich

pfedpisfl (zejména Letecky pfedpis L 17), a které uktédaji poskytovatelflm letovych provoznich

sluieb pfijmout takové adekvétnt opatfeni, na zékladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho
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10.4

10.5

Ietectvi pied protiprévnimi éiny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a delta éirit

informace, o nichi se dozvédéi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

UveFejfiovéni.

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona

é. 340/2015 8b., 0 zvia'étnich podminkéch 00innosti nékterych smluv, uverejfiovéni téchto smluv

a o registru smluv (Zékon o registru smluv). Poskytovatel bere da’le na védomi, ie objednatel je

povinen poskytnout informace podle zékona 6.106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl. Pfi uvefejnéni této smlouvy v registru smluv budou

vjejim textu zneéitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni a éislo afitu poskytovatele,

jméno osoby zastupujici objednatele v 0|. 1 a u podpisu, emailové adresa poskytovatele pro

odesiléni faktur uvedené vodst. 5.7 této smlouvy, telefonni éislo vodst. 3.3.2 smlouvy ,

emailové adresa a telefonni éislo v odst.3.2.3 smlouvy, jména kontaktnich osob a jejich

kontaktni Udaje uvedené v odst. 3.5 této smlouvy, podpisy na smiouvé, priloha této smlouvy

z dfivodu ochrany technické pfedlohy.

Ochrana osobnich Udajfl

Objednatel i poskytovatel respektujl' pravidla o ochrané osobnich Ddajfi die nafizeni Evropského

pariamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzicchh osob

v souvislosti se zpracovénim osobnich L'Jdajti a o volném pohybu téchto L’Jdajo a o zruéeni

smérnioe 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Udajfl), tj. nafizeni GDPR, a daléich

obecné zévaanch prévnich pfedpisfl upravujicich ochranu osobnich L'idajfl. Bliiéi informace

o ochrané osobnich Udajfl na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strénkéch:

10.6

11

11.1

11.12

11.3

12.

12.1

12.2

Vstup externich subjektfl do areélt’: a objektfl objednatele

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektfl do areélfx a objektt':

objednateie. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektfl do areélfl a objektfl

objednatele jsou uvedeny na nésledujicf webové strénce:

V pfipadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektt'] je poskytovatel povinen uhradit

objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10 000,- Kc”: za kaidé jednotlivé poruéeni téchto pravidel.

Doba trvéni servisni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Doba trvéni této smlouvy mflie byt ukonéena i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez uda’ni dL'Jvodu. vypovédni

IhCIta oini ti‘i mésfce a poéiné béiet prvnim dnem nésledujiciho kalendéf'niho mésice po

doruéeni vyipovédi druhé smluvni strané.

Odstoupem’ od smlouvy

Od smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech stanovenych obéanskS/m zékonikem nebo touto

smlouvou.

Objednatel je oprévnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel poruéi tuto

smiouvu podstatnym zpt'Jsobem. Za podstatné poruéeni této smlouvy s moinosti okamZitého

odstoupeni se povaiuje zejména:

- prodleni poskytovatele s terminem néstupu k pravideinému servisu die odst. 3.1 této smlouvy

deléim nei 10 kalendéfnich dni;

— prodleni poskytovatele s tenninem néstupu k odstranéni za’vady die odst. 3.2.1 deléim nei 24

hodin;

— prodleni s néstupem k vyproéténi osob dle odst. 3.3.1 této smlouvy deléim nei 8 hodin;
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12.3

12.4

12.5

~ prodleni poskytovatele s terrninem odstranéni vady die odstavce 6.2 této smlouvy deiéim nei

5 kalendéfnich dni;

- dosaieni finanéniho limitu uvedeného v odst. 5.9 této smlouvy;

- flpadek poskytovatele ve smyslu zékona ('3. 182/2006 8b., 0 flpadku a zpflsobech jeho reéeni

(insolvenéni zékon), ve znéni pozdéj§ich pfedpisfl.

Poskytovatel je oprévnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ie objednatei bude v prodleni se

zaplacenim faktury deléim nei 30 dni. Na nepinéni sjednanych zévazkfl upozorni pisemné

poskytovatel objednatele a souéasné uvede lhfltu k népravé, které nesmi bylt kratéi nei 14 dni.

Pokud v této ihflté nedojde ke splnéni stanovenS/ch povinnosti, konéi platnost této smlouvy

dnem doruéeni pisemného oznémeni o odstoupeni 0d této smlouvy objednateli. Odstoupeni

bude zasla’no doporuéenym dopisem prostfednictvlm driitele poétovni licence.

V pFipadé odstoupeni kterékoiiv smluvni strany 0d této smlouvy, budou vyrovnény na’roky obou

smluvnich stran tak. aby nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konéi platnost a fléinnost této

smlouvy dnem doruéeni pisemného oznémeni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni

strané.

13 Vyééi moc (vis maior)

13.1

13.2

13.3

14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za éésteéné nebo flpiné nesplnéni smluvnioh

zévazkfl, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi moc se poklédajl'

okolnosti, které vznikly po uzavFeni této smlouvy v dflsledku smluvnimi stranami

nepfedvidanS/ch a neodvratitelnfrch udélosti, mimofédné povahy a maji bezprostredni vliv na

plnéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou—ii vy§e uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se

neprodlené o téchto okolnostech vzéjemné informovat.

Lhr‘Jty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné

trva’ okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestliie dL'Jsledky vyplyvajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei tfi (3) p0 sobé

jdouci kaiendéfni mésice, mflie kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim,

2e se néroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby iédné ze smluvnich stran nevzniklo

bezdt’ivodné obohaceni.

Zévéreéné ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplnovat pouze pisemné vy'IslovnS/m oboustranné potvrzenym

smluvnim ujednéni'm, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanSIm oprévnénymi zéstupci

obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabWé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, 06innosti dnem uvefejnéni

v registru smluv.

Obé smluvni strany prohiaéuji, ie jednotiivé élénky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska

néleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva

se uzaviré uréité, véiné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zévazkovy vztah

se ‘r'id1 ustanovenimi obéanského zékoniku.

Poskytovatel prohlaéuje a odpovidé 2a to, ie mé oprévnéni k podnikéni v rozsahu plnéni této

smlouvy, 3 2e pfi poskytovéni servisnioh sluieb bude postupovat s odbornou pééi. Poskytovatel

odpovidé za ékodu zpfisobenou poruéenim jeho povinnosti nebo zpflsobenou jeho éinnosti,

pokud nenl stanoveno v této smlouvé jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce ve (:tyfech (4) stejnopisech, z nichi kaidé

smluvni strana obdrii dva (2) stejnopisy.

Tato smlouva mé 9 stran a 1 pfi’lohu:

Priloha 6. 1 — Seznam zafizeni
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