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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani servisni ¢innosti na vytahu v objektu objednatele

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,obéansky zékonik")

(dale jen ,smliouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jened

o 1 P ! 1 | [I1 |

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, &islo G&tu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vlioZzce 10771

(dale jen ,objednatel”)
a

KONE, a.s.

se sidlem: Evropska 423/178, 160 00 Praha 6

zastoupen: Ing. Martinem MiSou, vedouci obchodniho oddéleni Morava

ICO: 00176842

DIC: CZ00176842

IS D N D I R O

zapsan v rejstifku u Méstského soudu v Praze, pracovisté Slezska, oddil B, viozka 775.

(dale jen ,poskytovatel”),

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany*).
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2. Predmét smlouvy

2.1

2.2

3.1

Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v této smlouvé bude poskytovat
objednateli servisni &innosti na vytahu (dale jen ,zafizeni") v objektu objednatele, kterym je
letecka stavba &.p. 419, ulice Generéla Faijtla, 742 51 Mo$nov, nedaleko letisté Ostrava -
Mognov. Servisni &innosti se rozumi &innosti uvedené v ¢&l. 3/ odst. 3.1, 3.2, 3.3 a 3.4 této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za servisni Cinnosti cenu ve vysi a za podminek
stanovenych v této smlouveé.

Rozsah servisnich ¢innosti

Rozsah servisni &innosti zahrnuje: pravidelny servis (3.1), opravy zafizeni (3.2),
vyproéténi osob a pohotovostni sluzbu (3.3) a zaji$téni nahradnich dili (3.4)

Pravidelny servis

3.1.1 Pravidelnym servisem se rozumi (i) preventivni udrzba zafizeni v Eetnosti uvedené
v piiloze &. 1 této smlouvy, (i) odbomé prohlidky a (i) odborné zkousky a
posuzovéni provoznich rizik zafizeni, jejichZ rozsah je uveden v odst. 3.1.1.1, 3.1.1.2,
3.1.1.3, véetné zprostredkovani inspek&nich prohlidek dle odst. 3.1.1.4 této smlouvy.
Pfesné datum kazdého pravidelného servisu zafizeni bude poskytovateli nahlaseno
objednatelem nejméné 7 kalendafnich dni pfedem. Pravidelny servis bude vZdy probihat
v pracovnich dnech v dob& od 7:00 do 15:00 hod. Pravidelny servis obsahuje nize
uvedené éinnosti v tomto rozsahu:

3.1.1.1 Preventivni Gdrzba:

- mazéni a doplnéni olejli zafizeni dle mazaciho planu, ktery je stanoven vyrobcem
vytahu; pokud tento plan vyrobcem vytahu stanoven neni, bude tento plan stanoven
poskytovatelem;

- Gisté&ni zafizeni od provoznich nedistot zafizeni;

- kontrolu funk&niho stavu normou & navodem stanovenych &asti vytahu, jejich
nastaveni a sefizeni.

3.1.1.2 Odborné prohlidky:

dle normy CSN 27 4002 ve |hiitach stanovenych touto normou a to v zavislosti na
druhu a kategorii vytahu, odvozenych od data uvedeni zafizeni do provozu. V pfipadé
zmény uvedené technické normy budou odborné prohlidky poskytovatelem provadény
v navaznosti na zménu této normy.

1

3.1.1.3 Odborné zkousky a posuzovani provoznich rizik zafizeni:

- dle normy €SN 27 4007 k ovéfeni funkce a zpUsobilosti k dalSimu provozu, které
zahrnuji i provéfeni elektrického zafizeni vytahu, jakoZ i posouzeni provoznich rizik;

- zajiétované poskytovatelem v pravidelnych intervalech v zavislosti na druhu a
kategorii zafizeni, pficemzZ
- o vysledcich odbornych zkou$ek a posouzeni provoznich rizik vEetné napravnych

opatieni poskytovatel neprodiené seznami kontakini osobu objednatele, a to formou
pisemného protokolu.

3.1.1.4 Inspekéni prohlidky:

- zprostfedkované pro objednatele dle norem CSN 27 4007 a CSN EN ISO/NEC
17020, pficemz na bliZici se termin povinné inspekéni prohlidky je poskytovatel
povinen s predstihem upozornit objednatele;

- povinnosti poskytovatele pfed uskuteénénim inspekcni prohlidky je zajisténi cenové
nabidky u inspek&niho organu a jejiho predani ke schvaleni objednateli, pficemz tento
ma pravo odmitnout zprostfedkovani inspekéni prohlidky a zajistit si inspekenti
prohlidku svépomoci;
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3.1.2 pomocny material potfebny pro pravidelny servis, v&. olejli, mazadel a G&isticich
prostiedkd je zahrnuty v cené za pravidelny servis a nebude zvlast Gétovan;

3.1.3 sjednava se, ze v pfipadé, Ze pfi pravidelném servisu nebude ze strany poskytovatele
dodrZzen rozsah poskytovanych ¢€innosti uvedeny v odst. 3.1.1. této smlouvy, je
objednatele opravnén povazovat pravidelny servis za nekompletni a aZz do napravy ze
strany poskytovatele neuhradit fakturu — danovy doklad.

3.2 Opravy zafizeni

3.2.1 poskytovatel je povinen nastoupit k opravé a identifikaci zavady do 4 hodin od nahlaseni
zavady kontakini osobou objednatele;

3.2.2 dokonceni opravy provede poskytovatel v co nejkratsi mozné dobé, nejdéle v8ak do 12
hodin od terminu dodani nahradniho dilo uvedeného v odst. 3.4.2 a 3.4.3 této smlouvy;

3.2.3 zavady budou objednatelem hlaSeny na nasledujici telefonni Cislo Il Il Il Z3vady
hlasené telefonicky budou nasledné pisemné potvrzeny ¢i jinak prokazatelné evidovany,
pripustny je rovnéZz webovy portal umoziujici sledovani stavu opravu v redlném case;

3.2.4 pokud vyuzije poskytovatel webovy portél dle odst. 3.2.3 je odpovédny za to, Ze webovy
portal bude vzdy dostupny a funk&ni. V opaéném pfipadé je povinen pisemné potvrdit
pfijeti zavady na e-mail kontaktni osoby objednatele;

3.2.5 po nahlaSeni zavady provede odpovédna osoba objednatele zapis do provozniho deniku
zafizeni.

3.2.6 bézné provozni poruchy, které byly zplsobeny disledkem bé&Zného provozu a uzivani
zafizenli, jsou poskytovatelem odstranény v ramci pausalni ceny této smlouvy.

3.3 Vyprosténi osob a pohotovostni sluzba

3.4

3.5

3.3.1 poskytovatel je povinen zajistit vyprosténi uvéznénych osob z kabiny vytahu nejdéle do 1
hodiny od nahl&Seni kontaktni osobou objednatele;

3.3.2 pohotovostni sluzba zahrnuje nepretrzitou H24 telefonickou asistenci poskytovatele na
telefonnim cisle 1 N

3.3.3 pohotovostni sluzbou odstrafiovani zavad se rozumi poskytovani technik( pro
odstrafiovani nahlaSenych poruch zafizeni do 24 hodin od nahlaSeni zavady kontaktni
osobou objednatele.

3.4.3 vyprosténi v pripadé garance zafizeni je provadéno zdarma mimo vandalismus nebo
nedovolené uziti vytahu.

Zajisténi nahradnich dild
3.4.1 poskytovatel zajisti nahradni dily potfebné k provedeni servisni ¢innosti;

3.4.2 cena kazdého nahradniho dilu musi byt pfed uskute€nénim servisniho zasahu
prokazatelné odsouhlasena kontaktni osobou objednatele uvedenou v odst. 3.5.1 této
smlouvy, pficemz objednatel ma pravo odmitnout dodani nahradniho dilu a konfrontovat
nabidnutou cenu za nahradni dil s cenou jinych dodavatel(;

Kontaktni osoby

I I S S
1 . I 5

I N DN D
7 3 ' 1 1 § 1] |
8 ) 3 7] |

3.5.3 Poskytovatel je povinen vyhotovit po kazdé servisni €innosti zaznam v Knize odbornych
prohlidek vytahu, ktera bude poskytovateli, objednateli, stétnimu odbornému dozoru a
inspekénimu organu kdykoliv k dispozici pro kontrolu provedenych cCinnosti. Kniha
odbornych prohlidek vytahu je uloZzena u objednatele, ktery rovnéz odpovida za jeji
dostupnost, pravidelnou kontrolu a existenci. Zaroven je poskytovatel povinen vyhotovit
po kazdé servisni ¢innosti pisemny piedavaci protokol provedenych praci, ktery potvrdi
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svym podpisem jak poskytovatel, tak objednatel. Protokol bude slouZit jako podklad pro
vypracovani dafiového dokladu.

4 Misto plnéni

4.1 Mistem provadéni servisnich &innosti dle této smlouvy je budova objednatele na adrese ulice
generédla Fajtla & 419, Mo3nov umisténa blizko letisté Ostrava - MoSnov. VSechny objekty
objednatele jsou vyznamné letecké stavby definované v ust. § 36 zakona &. 49/1997 Sb., o
civilnim letectvi, ve znéni pozdégjsich predpisli, proto poskytovatel musi vénovat maximalni
pozornost bezpe&nosti a kvalité provadénych &innosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze objekty
objednatele jsou z divodu bezpecnosti a ochrany majetku monitorovany.

5 Cena a platebni podminky

5.1 Cena poskytovanych servisnich &innosti uvedenych jako pravidelny servis, vyprosténi osob
a pohotovostni sluzba dle odst. 3.1 a 3.3 této smlouvy, provedenych fadné a véas podle této
smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdé&jSich predpist, a to jako pausalni ¢astka za jeden kalendarni mésic takio:

950,00 K& bez DPH
(slovy: devétsetpadesatkorunceskych)
5.3 Cena uvedena v ¢lanku 5, odst. 5.1 této smlouvy je sjednana smluvnimi stranami jako cena
pevnéd a zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy, vE.
dopravného do mista plnéni.

54 Kcené uvedené v této smlouvé bude Uctovana piislusna sazba DPH v souladu se zakonem
¢&. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl (déle jen ,zédkon o
DPH*). Poskytovatel bere na védomi, Ze pfedmét plnéni smlouvy podléha reZimu preneseni
dafiové povinnosti dle zakona o DPH a na fakture musi byt uvedeno ,dafi odvede zakaznik".

55 Platba objednatele za servisni ¢innosti dle této smlouvy bude uskute¢néna na zakladé faktur —
dafovych dokladG (dale jen ,faktury®) vystavenych poskytovatelem vzdy k poslednimu dni
daného kalendafniho &tvrtleti. Nedilnou soudasti faktury bude oboustranné podepsany
pfedavaci protokol dle odst. 3.5.3. této smlouvy. V pfipadé nabyti GCinnosti této smlouvy
v priib&hu kalendarniho Etvrtleti budou platby uhrazeny a vyfakturovany v jeji alikvotni vysi.

5.6 Faktura je splatnd do 30 kalendafnich dnli ode dne obdrZeni faktury objednatelem. Faktura
musi splfiovat naleZitosti dané zakonem o DPH, jinak bude poskytovateli vracena.

5.7 Kazda faktura s odvolanim na Eislo této smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy
jako evidenéni &fslo RLP CR, s.p. v&etné viech pfiloh dle ustanoveni 3.5.3 této smlouvy musi
byt zaslana bud'v listinné podobé& na adresu sidla objednatele uvedené v €lanku 1 této smiouvy,

"t nebo elektronickou postou z e-mailové adresy poskytovatele: | RERNEENEEEEEEE = --
mailovou adresu objednatele: | N jinak bude vracena poskytovateli zpét.

5.8V pfipadé opravn&ného vraceni faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti v den jejiho odeslani
objednatelem a nova lhiita splatnosti po&ind b&zet ode dne nového doruceni opravené Ci
doplnéné faktury objednateli.

59 Obé smiuvni strany berou podpisem této smlouvy na védomi, Ze celkova maximalni cena za
plnéni vyplyvajici z této smlouvy nesmi za dobu kaZdych po sobé jdoucich 4 let presahnout 2
mil. K& bez DPH.

6 Nebezpedi Skody a odpovédnost za vady

6.1 Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytovanych servisnich
ginnosti. Nahlaeni reklamace je mozné uginit e-mailem &i telefonem na kontaktni udaje
uvedené v odst. 3.5. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno e-mailem.

6.2 Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou zaruéni
vadu poskytovanych servisnich €innosti, nejdéle v8ak do tfetiho (3.) pracovniho dne ode dne
nahlaseni reklamace. Zaruka se nevztahuje na poruchy zafizeni zpUsobené neodbornou
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6.3

6.4

6.5

manipulaci, nedbalosti obsluhy, mechanickym poskozenim a vy$§i moci. Toto ustanoveni je
bez omezeni platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na v&echny servisni ¢innosti uskuteé¢néné na
zakladé této smlouvy, v&. pouZitych nahradnich dili. Zaruéni doba je u servisnich Cinnosti
stanovena v délce 6 mésicl a zaruéni |hita u pouzitych nahradnich dill je stanovena v délce
24 mésich. Zaruéni doba poéina bézet vidy ode dne vystaveni predavaciho protokolu
poskytovatelem dle odst. 3.5.3. této smlouvy.

V pfipadé, Ze poskytovatel nebude plnit fadné a véas podminky sjednané v této smlouvé, je
objednatel opravnén sam odstranit vadu nebo sjednat odstranéni vady tfeti osobou. Naklady
spojené s odstranénim vady nese poskytovatel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, ridi se odpovédnost za vady obcanskym zakonikem.

7. Povinnosti poskytovatele

71

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

77
7.8,

7.9

7.10

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni ¢innost bude provadéna a poskytovéana v souladu
s platnymi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, které se na tento druh Einnosti vztahuiji,
zejména pak CSN 274002 a CSN 274007. Jakékoliv $kody vzniklé porusenim platnych obecné
zavaznych pravnich predpisti pljdou k tiZzi poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vcas
informovat objednatele o v$ech podstatnych zménach v legislativé a nomach pfimo
souvisejicich s pInénim dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezplatné pro3kolit povérené pracovniky objednatele s obsluhou
daného zafizeni a seznamit je s postupy bezpeéného vyprosténi uvéznénych pasazért z kabiny
vytahu. Tato Skoleni budou provadéna odbornymi servisnimi pracovniky poskytovatele v
souladu s platnymi predpisy a normami.

Pfi poskytovani servisnich €innosti je poskytovatel povinen fFidit se vyslovnymi pokyny
objednatele, jsou-li tyto pokyny vydany. Tim neni dotena povinnost poskytovatele upozornit
objednatele na nevhodnost téchto pokyn(.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisnich ¢innosti dodrZzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrafovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté
objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel prohladuje, Ze realizaci smlouvy nejsou dot&ena Zadna prava jinych osob, v&etné
prav autorskych. Poskytovatel odpovida za pripadné poruseni téchto prav jinych osob.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o v3ech skute¢nostech, které
mohou mit vliv na poskytovani servisnich sluzeb radné a véas.

Poskytovatel se zavazuje povéfovat pracemi pouze pracovniky s naleZitou kvalifikaci a praxi.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich ¢innosti respektovat podminky objednatele
ohledné reZimu vstupu a vjezdu vozidel do objektli a na pozemky objednatele. Poskytovatel je
zejména povinen po podpisu smlouvy predlozit seznam osob, které budou v objektu
objednatele provadét pravidelné servisni &innosti. Souéasti seznamu bude vzdy jméno a
pfijmeni dané osoby, datum narozeni a ¢islo ob&anského prikazu. Kazdou zménu na tomto
seznamu je poskytovatel povinen véas nahlasit objednateli.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi provadéni servisnich ¢innosti podle této smlouvy odpovida
za dodrZovani predpisii BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. dal§imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospeéch. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim t&chto
predpisii zaméstnanci poskytovatele nebo dalS§imi fyzickymi osobami vykonavajicimi préaci
v jeho prospéch, jdou k tiZi poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji ¢innosti vytvofi nebezpeéna
mista nebo situaci na pracovisti, je povinen je sam zabezpe€it a neprodiené o tom informovat
objednatele.

Veskeré Skody, které vzniknou nerespektovanim téchto povinnosti ze strany zaméstnance
poskytovatele nebo dal§i fyzické osoby vykonavajici praci v jeho prospéch, jdou K tizi
poskytovatele.
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8 Povinnosti objednatele

8.1

8.2

8.3

9

9.1
9.2

9.3

9.4

9.6

9.6

9.7

9.8

9.8

10

10.1

10.2

10.3

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k fadnému
pinéni této smlouvy.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o vSech skutecnostech, které
mohou mit vliv na poskytovani servisnich sluzeb fadné a véas.

Objednatel je povinen zajistit obsluhu zafizeni v souladu s navody.
Smiuvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad porudeni smiuvnich povinnosti smiuvni pokuty.

V pripadé opozdéného nastupu poskytovatele na pravidelny servis dle odst. 3.1.1 této smlouvy,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé opozdéného nastupu poskytovatele k opravé zafizeni dle odst. 3.2.1 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

V pripadé, Ze poskytovatel nedodrzi |hitu opravy zafizeni dle odst. 3.2.2, je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdou zapocatou hodinu
prodleni.

V pripadé opozdéného nastupu poskytovatele k vyprosténi osob dle odst. 3.3 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kaZzdou
zapo&atou hodinu prodlent.

V pripadé, Ze poskytovatele nedodrzi podminky tykajici se odstrarfiovani vad stanovené v odst.
6.2 této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za
kazdy zapoGaty den prodleni.

V pfipadé poruseni jinych neZz vy3e uvedenych povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z &l.
7 této smlouvy je objednatel opravnén uloZit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdé takové poruseni smlouvy.

Odchyiné od § 2050 ob&anského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu $kody muze byt uplatnén nezavisle na smluvni
pokuté a v plné vysi.

Pro nahradu majetkové Gjmy (Skody) a nemajetkové UGjmy plati pfislusna ustanoveni
ob&anského zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se strany
v konkrétnim pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li poru$enim povinnosti
poskytovatele ke vzniku Gjmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele &i k jiné nemajetkové
Ujmé, uhradi poskytovatel objednateli i pfiméfené zadostiu€inéni.

Ostatni ujednani

Objednatel neodpovida za majetek poskytovatele, ktery pouZije k provadéni servisnich sluzeb
podle této smlouvy v objektech ¢i na pozemcich objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpUsobenou jeho
provozni &innosti jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi,

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ci jakkoliv $ifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z ddvodu
pozadavk( na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prislusnych pravnich
predpisti (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluZeb piijmout takova adekvatni opatfeni, na zékladé kterych bude zajist€na ochrana civilniho
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10.4

10.5

letectvi pred protipravnimi €iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale §ifit
informace, o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uvefejfiovani.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zéakon o registru smluv). Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je
povinen poskytnout informace podle zakona ¢€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdejSich pfedpist. Pfi uverejnéni této smlouvy v registru smluv budou
v jejim textu znecitelnény zejména tyto Gdaje: bankovni spojeni a &islo U&tu poskytovatele,
jméno osoby zastupujici objednatele v €l. 1 a u podpisu, emailova adresa poskytovatele pro
odesilani faktur uvedena v odst. 5.7 této smlouvy, telefonni &islo v odst. 3.3.2 smlouvy |,
emailova adresa a telefonni Cislo v odst.3.2.3 smlouvy, jména kontaktnich osob a jejich
kontaktni Udaje uvedené v odst. 3.5 této smlouvy, podpisy na smlouvé, pfiloha této smlouvy
z divodu ochrany technické predlohy.

Ochrana osobnich tidajl

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich tdaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zrueni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt), tj. nafizeni GDPR, a dal$ich
obecné zavaznych pravnich pfedpisti upravujicich ochranu osobnich Gdaji. Blizsi informace
o ochrane osobnich udajli na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach:

10.6

11

11.1
11,2
11.3

12.

121

12.2

Vstup externich subjekt( do areall a objektl objednatele

Poskytovatel je povinen dedrZovat pravidla vstupu externich subjektt do arealli a objektil
objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektl do arealli a objekti
objednatele jsou uvedeny na nésledujici webové strance:

V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektl je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdé jednotlivé porueni téchto pravidel.

Doba trvani servisni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
Doba trvani této smlouvy mize byt ukoncéena i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihata &inl tfi mésice a potind béZet prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy |ze odstoupit pouze v pfipadech stanovenych ob&anskym zakonikem nebo touto
smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel porusi tuto
smlouvu podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni této smlouvy s moZnosti okamzitého
odstoupeni se povaZzuje zejména:

- prodleni poskytovatele s terminem nastupu k pravidelnému servisu dle odst. 3.1 této smlouvy
del§im nez 10 kalendarnich dni;

- prodleni poskytovatele s terminem nastupu k odstranéni zavady dle odst. 3.2.1 del§im neZ 24
hodin;

- prodleni s nastupem k vyprosténi osob dle odst. 3.3.1 této smlouvy deldim nez 8 hodin;
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12.4

12.5

- prodleni poskytovatele s terminem odstranéni vady dle odstavce 6.2 této smlouvy del§im nez
5 kalendarnich dnf;

- dosazeni finanéniho limitu uvedeného v odst. 5.9 této smlouvy;

- Upadek poskytovatele ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze objednatel bude v prodleni se
zaplacenim faktury delsim nez 30 dni. Na neplnéni sjednanych zavazk( upozorni pisemné
poskytovatel objednatele a sou¢asné uvede Ihitu k napravé, ktera nesmi byt kratsi nez 14 dni.
Pokud v této Ihité nedojde ke splnéni stanovenych povinnosti, konéi platnost této smlouvy
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy objednateli. Odstoupeni
bude zaslano doporuc¢enym dopisem prostfednictvim drzitele postovni licence.

V piipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, budou vyrovnany naroky obou
smluvnich stran tak, aby nedoslo k bezdtvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konéi platnost a Gc¢innost této
smlouvy dnem doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

13 Vy3si moc (vis maior)

131

13.2

18.3

14

14.1
14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

Smluvni strany se osvobozujf od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazk(, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$si moci. Za vys$si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po wuzavieni této smlouvy v dusledku smiuvnimi stranami
nepredvidanych a neodvratitelnych udalostl, mimoradné povahy a maji bezprostiedni vliv na
plnéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se
neprodiené o t&chto okolnostech vzajemné informovat.

Lhity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné
trvé okolnost vylucujici odpovédnost.

Jestlize dlsledky vyplyvajici ze zasahu vy$si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi (3) po sobé
jdouci kalendarni mésice, mtze kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim,
Ze se naroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo
bezdlvodné obohaceni.

Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné potvrzenym
smluvnim ujednanim, a to ve formé& dodatku k této smlouvé, podepsanym opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, Géinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZzito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah
se ffdi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy, a Ze pfi poskytovani servisnich sluZzeb bude postupovat s odbornou péci. Poskytovatel
odpovida za Skodu zplsobenou porusenim jeho povinnosti nebo zplsobenou jeho €innosti,
pokud neni stanoveno v této smlouveé jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi dva (2) stejnopisy.

Tato smlouva ma 9 stran a 1 pfilohu:

Priloha ¢. 1 — Seznam zafizeni
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