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Wbl smlouvy RLP CR, s.p.:059/2021/PS/066 Ramcova smlouva
, ‘ 3615/2021/RLPCR

v vk 00 0

N

o i
Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Ramcova smlouva
o poskytovani antivirovych produktii a souvisejicich sluzeb

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (déle jen ,obcansky zakonik")

(dale jen ,smlouva").

—
.

Smiluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.

~—

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

se sidlem Jeneg, Navigaéni 787, PSC: 252 61

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. 4. 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v oddilu A, viozce 10771, obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze
(dale jen ,,klient®)

V)

Auriga Systems s.r.o.

se sidlem: Praha 1, Rybna 716/24, PSC: 110 00
e | |
ICO: 28871235

DIC: CZ28871235

! L. 5 rL.r ‘
I B

zapsana v oddilu C, vlozce 150290, obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze

(dale jen ,dodavatel”)

Klient a dodavatel rovnéz jako ,,smluvni strany*.

2 Preambule

2.1 Klient vyhlasil zadavaci fizeni na zadani vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem:
,Poskytovani antivirovych produkti a souvisejicich sluzeb” (dale jen ,vefejna zakazka").
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Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy jsou jednotliva pinéni ze strany dodavatele realizovana na zakladé pisemné
vyzvy k plnéni (dale jen ,diléi objednavky") ze strany klienta a pisemného potvrzeni o akceptaci
této vyzvy ze strany dodavatele.

Predmétem smlouvy je dodavka antivirovych produkti a sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy a poskytovani souvisejicich sluzeb dle odst. 3.4 této smlouvy (dale jen ,pInéni®).

Soucasti kazdeho pinéni budou i tplné licenéni podminky (véetng licenéni smlouvy) nalezejici
k pfislusnym antivirovym produkttim, a to v eském nebo v anglickém jazyce. Licen&ni podminky
jsou zaroveri uvedeny v priloze ¢. 3 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat jako soucast pinéni nasledujici souvisejici sluzby:

Implementace produktu tj. integrace a odladéni dodavanych produktd v IT prostiedi klienta.
Jedna se predevsim o odladéni antivirového software s provozovanym klientskym a serverovym
SW klienta.

Servisni podpora v rozsahu definovaném v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Klient se zavazuje za dale stanovenych podminek zaplatit dodavateli dohodnutou cenu za pinéni
dle této smlouvy.

Cena a platebni podminky

Jednotkové ceny za jednotliva pinéni vyplyvajici z této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

Celkova maximalni cena plnéni za dobu platnosti této smlouvy nesmi presahnout celkovou cenu
uvedenou v odst.1.5 pfilohy €. 1 této smlouvy.

Pravo na zaplaceni za poskytnuté pinéni vznika dodavateli fadnym spinénim jeho zavazku
zpusobem a v misté pInéni v souladu s touto smlouvou a diléi objednavkou.

Platba za poskytnuteé pInéni bude klientem uhrazena na zakladé dodavatelem vystavené faktury
— danového dokladu (dale jen ,faktura“), ktera musi obsahovat véechny nalezitosti dafiového
dokladu dané zakonem €. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdé&jsich predpish (dale jen ,zakon
o DPH"). K cené bude tctovana pfislusna sazba DPH v souladu se zakonem o DPH. V pfipadé,
Ze predmeét pinéni podléha rezimu preneseni dafiové povinnosti, tak na faktufe musi byt uvedeno
»,dan odvede zakaznik" a k cené nebude Uctovana piislusna sazba DPH.

Platba za poskytnuté plnéni se sklada z ceny za pofizeni jednotlivého produktu, z ceny za SW
podporu jednotliveho produktu a zceny implementacnich praci jednotlivého produktu, a to
v zavislosti na objednaném plnéni.

Platba za rozsifenou technickou podporu vzdalenym pfistupem dle odst. 1.4 prilohy &. 1 této
smlouvy bude fakturovana na zakladé skutecnosti, a to na zakladé skute&né poskytnutych hodin
x sazba v K¢ za hodinu. Nedilnou soucasti faktury musi byt oboustranné odsouhlaseny vykaz
skutec¢né poskytnutych hodin technické podpory.

Kazda faktura s odvolanim na ¢islo této smlouvy klienta uvedené v zahlavi této smlouvy jako
eviden¢ni Cislo RLP CR, s.p. véetné véech pfiloh musi byt zaslana v listinné podobé na adresu
sidla klienta uvedené v €lanku 1 této smlouvy nebo elektronickou postou z e-mailové adresy
dodavatele |GGG 2 c-mailovou adresu  klienta:
fakturace@ans.cz, jinak bude vracena dodavateli zpét.

Dodavatel vystavi fakturu vzdy nejdéle do 14 kalendarnich dnti po uskuteénéném plnéni, a to za
celeé dilci pinéni, tj. za dodané antivirové produkty a k nim pfislusejici sluzby. Nedilnou souéasti
faktury budou opravnénymi pracovniky klienta podepsané: 1) dodaci listy za zrealizované
jednotlivé diléi objednavky, 2) oboustranné odsouhlaseny vykaz o provedenych &innostech a
poskytnutych sluzbach.

Na faktufe musi byt bezpodmine¢né uvedené tyto tdaje: ¢islo smlouvy a &islo dil&i objednavky.
Tyto udaje je klient povinen zadat pfi objednavani pinéni.
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Splatnost faktury se stanovuje na 30 kalendainich dni ode dne jejiho obdrzeni klientem.

Klient m@Ze fakturu dodavateli vratit v pfipadé, je-li fakturovana ¢astka neopravnénd, faktura
obsahuje nespravné nebo nelpiné Udaje, nebo kdyz jeji soucasti nebude klientem podepsany
dodaci list za kazdou diléi objednavku. Opravnénym vracenim faktury pfestava bezet jeji Ihata
splatnosti. Nova Ihlita splatnosti po¢ina bézet ode dne doruceni opravené ci doplnéné faktury.

Zaden platby je povazovan den, kdy bude ¢astka ur¢ena na tuhradu faktury dodavatele odepsana
z Uctu klienta.

Doba, misto a zplsob plnéni

Smluvni vztah mezi klientem a dodavatel bude realizovan na zakladé diléich objednavek. DilCi
objednavky budou klientem vystavovéany pisemné a zasilany na adresu dodavatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy na zakladé potvrzené vyzvy k plnéni.

Postup vedouci k pinéni dle teto smlouvy:

a) klient zasle elektronickou cestou vyzvu k pinéni,

b) dodavatel pisemné potvrdi vyzvu s uvedenim konkrétnich cen k jednotlivym polozkam,

c) klient vystavi pisemnou objednavku, kterou zasle na adresu dodavatele uvedenou v ¢l. 1 této
smlouvy,

d) dodavatel pisemné potvrdi objednavku a zasle ji zpét klientovi,

e) dodavatel na zakladé oboustranné odsouhlasené objednavky realizuje plnéni v terminu
nejpozdéji do 21 dnli od data potvrzeni objednavky, mistem pinénf je sidlo klienta,

f) diléi objednavky budou klientem vystavovany pouze v 1. roce platnosti této smlouvy, nebot
budou mit kazda platnost 24 mésict poc¢inaje datem vyroci.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu ur&itou, na 24 mésicti ode dne Gc¢innosti této smlouvy, nebo do
dosazeni limitu uvedeného v odst. 4.2 této smlouvy podle toho, ktera skutecnost nastane drive.

Doba trvani této smlouvy muze byt ukonéena i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypoveédni
IhCita éini dva mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho meésice po
doruceni vypoveédi druhé smiuvni strané.

Vlastnické pravo a nebezpeci Skody

Vlastnické pravo ke hmotnym ¢astem pInéni dodanému podle této smlouvy pfechazi z dodavatele
na klienta podpisem dodaciho listu ke kazdé jednotlivé diléi objednavce obéma smluvnimi
stranami. Nedilnou souc¢asti pinéni je i veskera dokumentace, ktera souvisi s plnénim.

Dodavatel prohlaguje a odpovida klientovi za pravni bezvadnost pinéni a za skuteCnost, ze
uzavienim této smlouvy/ diléi objednavky/ neni poruSeno zadné opravnéni ¢&i povinnost
dodavatele nebo opravnéné zajmy jinych osob, zejména autorska prava.

V ptipadé, ze jakakoliv jind osoba uplatni narok proti klientovi z titulu poruseni prav dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s touto smlouvou/ dil¢i objednavkou/, zavazuje se dodavatel poskytnout
klientu uginnou pomoc a uhradit mu vedkeré naklady, které v souvislosti se sporem mezi klientem
a jinou osobou klientovi vzniknou. Dale se dodavatel zavazuje nahradit klientovi veskeré vzniklé
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Skody, které mu vzniknou v disledku uplatnéni autorskych naroki v{ci klientovi v souvislosti s
touto smlouvou/ i dil¢i objednavkou/, a to v pIné vysi bez jakéhokoliv omezeni.

Nebezpeci $kody prechazi na klienta podpisem dodaciho listu ke kazdé jednotlivé dil&i
objednavce obéma smluvnimi stranami.

Zaruka a odpovédnost za vady

Dodavatel poskytne na veskeré plnéni dodané podle této smlouvy zaruku, a to na antivirové
produkty v délce dle licencnich podminek pro konkrétni produkty a na souvisejici sluzby v délce
12 meésicl. Zaru¢ni doba pocina plynout ode dne pfedani plnéni klientovi a s tim spojeného
podpisu dodaciho listu. PInéni bude po tuto dobu zplsobilé ke smluvenému téelu a zachova si
po tuto dobu smiuvené viastnosti.

Klient ma pravo oznamit dodavateli zjisténé vady pinéni. Oznameni vad pInéni je mozné uginit e-
mailem nebo telefonicky. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Smluvni strany si sjednaly a souhlasi, Ze klient ma v pfipadé vyskytu vady pInéni v zaruéni dobé
pravo pozadovat nové pinéni bez vady.

V pripade, Ze dodavatel nebude pinit fadné a v€as zaruéni podminky sjednané v této smlouvg, je
klient opravnén sam odstranit vadu pInéni nebo sjednat jeji odstranéni tieti osobou. Takto vzniklé
naklady spojené s odstranénim vady nese dodavatel.

Pokud nenf v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Odpovednost za pravni vady plnéni nese dodavatel a tato odpové&dnost neni omezena zaruéni
dobou sjednanou v této smlouvé.

Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany sjednévaji pro pfipad poruseni smiuvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze klientem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této
smlouvé, avsak dodavatel nedodrzi termin plnéni sjednany v ¢lanku 5, odst. 5.2 e) této smlouvy,
je dodavatel povinen zaplatit klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné dil&i
objednavky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, ze dodavatel nedodrzi podminky poskytovani souvisejicich sluzeb, je povinen zaplatit
klientovi smluvni pokutu ve vysi 2 000 K& za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjekt(l podle odst. 10.6 této smlouvy je dodavatel
povinen uhradit klientovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za
kazdé jednotlivé poruseni.

Odchylné od § 2050 obCanského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli
smiuvni pokuty se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poru$eni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu $kody mlze byt uplatnén nezavisle na smluvni
pokuté a v pIneé vysi.

Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, jestlize klient bude v prodleni
s pInénim splatného financ¢niho zavazku déle nez 60 dni od data jeho splatnosti.

Klient je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze dodavatel je v prodleni se spinénim
své povinnosti z této smlouvy po dobu del$i nez 14 dni a i pfes pisemné upozornéni klienta a
poskytnuti dodatecné Ihiity ke spinéni v délce alespori 14 dnl od doru¢eni upozornéni dodavateli,
povinnost nesplnil.

V8echny smluvni sankce uplatnéné dle této smlouvy jsou splatné do tficeti (30) kalendainich dnii
ode dne doruceni pisemneho oznameni o jejich uplatnéni stranou opravnénou strané povinné.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady $kody dle této
smlouvy vzniklé pied Gcinnosti odstoupeni od této smiouvy.

Stranka 4 z 16



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:059/2021/PS/066 Ramcova smlouva

9.10

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.

V piipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konéi platnost a ucinnost této
smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané. Odstoupeni bude zaslano doporu¢enym dopisem prostiednictvim drzitele postovni
licence.

Ostatni ujednani

Dodavatel prohlasuje, ze je dostate¢né pojistén pro pripad odpovédnosti za $kodu zplsobenou
jeho ¢innosti jinym osobam.

Uverejnovani

Dodavatel bere na védomi, ze klient je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti nekterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich predpist. Dodavatel bere dale na
védomi, ze klient je povinen poskytnout informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodnem
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu. Pri uverejnéni této smlouvy v registru smluv
budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni dodavatele, jména osob,
tel. ¢isla a emaily uvedené v odst. 5.3 této smlouvy, jméno osoby opravnéné jednat za klienta ve
vécech technickych, email dodavatele uvedeny v odst. 4.7 této smlouvy, podpisy a obchodni
tajemstvi dle odst. 10.3 teto smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obc&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim jednotlivé ceny obsazené
v pfiloze €. 1 a proto nebudou tyto informace uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 10.2 této
smlouvy.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Dodavatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Zze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z ddvodu
pozadavkl na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpist (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb pfijmout takova adekvatni opatreni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pred protipravnimi ¢iny. Dodavatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichz se dozvédél v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Ochrana osobnich tdajt

Klient i dodavatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udaji dle nafizeni Evropskeého
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajti a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), tj. nafizeni GDPR, a dal$ich obecn& zavaznych
udaj na strané klienta  jsou k dispozici na  webovych strankach:
http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx

Pravidla vstupu externich subjekttl

Dodavatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektl do arealll a objektl klienta.
Povinnosti dodavatele tykajici se vstupu externich subjektll do arealll a objektl klienta jsou
uvedeny na nasledujici webové strance:

http://www.rlp.cz/spolecnost/Stranky/Vstupy.aspx
Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢asteéné nebo Uplné nesplinéni smiuvnich
zavazkl, jestlize se tak prokazatelné stalo v dlsledku vy$§i moci. Za vy$si moc se pokladaji trvalé
nebo doasné mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili
smluvni strany. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se
neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.
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Lhity pro pinéni povinnosti podle této smlouvy se prodluZuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluéujici odpovédnost za ¢astecné nebo lplné nespinéni smiuvnich zavazku.

Jestlize diisledky vyplyvajici ze zasahu vy$$i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mize
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky smluvnich stran
vyrovnaji tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdlivodné obohaceni.

Zavérecéna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
vzestupné Cislovanych dodatku.

Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatetné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira uréité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
fidi ustanovenimi ob&éanského zakoniku.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni této smlouvy v registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz dva exemplare obdrzi klient a dva
dodavatel.

Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 : Seznam produktl a jednotkové ceny

Pfiloha &. 2 : Rozsah poskytovanych souvisejicich sluzeb
Pfiloha ¢&. 3 : Licen¢ni podminky vyrobce
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Pfiloha €. 2 - Rozsah poskytovanych souvisejicich sluzeb

2.1. Mandatorné pozadované sluzby

Dodavatel se zavazuje poskytovat klientovi nize uvedené sluzby a to jednotlivé ke kazdému produktu
se zakoupenou SW podporou, dle odst. 1.2 Pfilohy 1 této smlouvy. Sluzby budou dodavatelem
poskytovany po celou dobu platnosti SW podpory.

a) Telefonicka a emailova podpora
Telefonicka a e-mailova podpora dodavatele v eském jazyce poskytovana v pracovnich dnech
v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

b) Reakéni doba 8 hodin
ZaruCenou dobou odezvy na nahlaseny problém do max. 8 hodin od nahlageni (do zarucené
doby odezvy na nahlaseny problém je pfitom zapogitavana celkova probéhla doba od nahlaseni
problému na telefonickou nebo e-mailovou podporu dodavatele do poskytnuti prvniho navrhu
na feseni nahlaseného problému ze strany dodavatele). Zaruéena doba podpory je platna
v pracovni dny v rezimu od 8:00 do 16:00 hodin.

c) Zasah v misté instalace
Servisni zasah technikem se znalostmi pro feseni nahlaeného problému pfimo v misté
instalace (v sidle zadavatele) v rozsahu 1 pracovniho dne, tj. 8 hodin v roce.

d) Poskytnuti aktualnich virovych databazi
Dodavatel zajisti dostupnost pravidelnych automatickych aktualizaci virovych databazi vsech
produktl s platnou SW podporou. Aktualni virové databaze budou pfistupné na internetu.

e) Poskytnuti aktualnich verzi software

Dodavatel zajisti klientovi pfistup k registrované WWW podpofe vyrobce pro potreby stahovani
novych (aktualnich) instalacnich sad, updatii podporovanych SW produktu.

2.2. Nemandatorné pozadované sluzby

Dodavatel se zavazuje poskytovat klientovi nize uvedené sluzby oznadené znakem , X" ve sloupci ,ANO*
jednotlivé ke kazdému produktu se zakoupenou SW podporou, dle odst. 1.2 Prilohy 1 této smlouvy.
Sluzby budou dodavatelem poskytovany po celou dobu platnosti SW podpory.

Popis pozadované sluzby ANO NE

a) Reakéni doba 4 hodiny X

Zaru¢ena doba odezvy na nahladeny problém do max. 4 hodin od nahlaseni
(do zarucené doby odezvy na nahlaseny problém je pfitom zapotitavana
celkova probéhla doba od nahlaseni problému na telefonickou nebo e-
mailovou podporu dodavatele do poskytnuti prvniho navrhu na feseni
nahlaSeneho problému ze strany dodavatele). Zaruéena doba podpory je
platna v pracovni dny v reZzimu od 8:00 do 16:00 hodin.

b) Analyza podezielych soubortl
Provadeéni analyz zaslanych podezielych souborli v rozsahu minimalné 5
fipadl ro¢né.

c) Varovani pred aktualnimi hrozbami
Dodavatel zajisti automatické zasilani e-mailovych upozornéni na nové
| (globainé vyznamné) hrozby a problémy.

d) Licenéniinformace
Dodavatel zajisti pristup k registrované WWW podpofe vyrobce zajist'ujici
pristup do registru zakoupenych licenci a souvisejicich licenénich kli&c.

e) Poskytnuti specializovaného SW
Dodavatel zajisti pfistup k vyuzivani specializovanych SW utilit pro potreby
detailni detekce a odstrafiovani novych virovych kodil.
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Priloha €. 3 : Licenéni podminky vyrobce

LICENCNi PODMINKY SPOLECNOSTI F-SECURE

Tyto Podminky se vztahuji na vSechny programy, softwarové sluzby a webové aplikace F-Secure, na néz vam byly
poskytnuty licence nebo které vam byly zpfistupnény, vetné nastrojii podpory, webovych portalli, firmwaru,
hardwaru a sluzeb pfimo podporujicich jejich pouzivani, souvisejici dokumentace a veSkerych aktualizaci a
- upgradii pro veskeré vySe uvedené produkty (souhrnné ,Software). Tyto Podminky také plati pro programy, které
jsou vam zpfistupnény na zakladé zakoupené licence nebo souvisejici smlouvy, ktera se na tyto Podminky
odvolava.

DULEZITE — PRED INSTALACI €I POUZIVANIM SOFTWARU F-SECURE SI POZORNE PRECTETE, NEBO
POKUD NEJSTE PLNOLETI, POZADEJTE O PRECTENI NASLEDUJICICH PRAVNICH PODMINEK (DALE JEN
,PODMINKY*) SVEHO PRAVNIHO ZASTUPCE. PRIJETIM PODMINEK, INSTALACI KOPIROVANIM Gl
POUZIVANIM SOFTWARU NEBO SOFTWAROVE SLUZBY POTVRZUJETE (JAKO JEDNOTLIVEG NEBO
PRAVNICKA OSOBA), ZE JSTE SI TYTO PODMINKY PRECGETLI, ROZUMITE JIM A POVAZUJETE JE ZA
PRAVNE ZAVAZNE. POKUD NESOUHLASITE SE VSEMI PODMINKAMI, NEPRIJIMEJTE JE A SOFTWARE
NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE ANI NEPOUZIVEJTE,

Berete na védomi a akceptujete skutecnost, Ze se na tento Software vztahuiji specificka omezeni, napfiklad ucelu
pouziti, a urcité technické pozadavky, mimo jiné na operaéni systém, kapacitu tlozists, zemeépisnou polohu a
pfipojeni k siti. Upozorfiujeme, Ze tento Software nemusi byt v zemi vageho trvalého pobytu dostupny a/nebo
povoleny.

SOFTWAROVA LICENCE

Na zakladé udhrady pfislusnych poplatkli a téchto Podminek se vam udéluje nevyhradni, neprenosné,
nepfevoditené a odvolatelné omezené opravnéni pouzivat tento Software, jak je presné uvedeno v t&chto
Podminkach, po dobu dohodnutou mezi vami a spolecnosti F-Secure nebo jejimi distributory samostatné.

Jste opravnéni:

A) instalovat a pouZivat Software pouze v tolika jednotkach (obvykle ruénich zafizenich, osobnich pocitacich,
serverech €i v jiném hardwaru, souhrnné nazyvaném ,Zafizeni*), kolik je uvedeno v Licenénim certifikatu F-Secure,
na prislusné fakture, v baleni s produktem &i ve smlouvé, ktera se na tyto Podminky odvolava. Pokud se Software
sdili v siti nebo se pouziva k filtrovani provozu na serverech, v branach firewall nebo jinych branéch, je treba mit
licenci pro kontrolni kapacitu nebo celkovy poget uzivatell, kterym jsou sluzby Softwaru poskytovany. V takovych
pfipadech mizete Software nainstalovat do libovolného po&tu jednotek podie potieby (to se vSak nevztahuje na F-
Secure SENSE);

B) vytvaret kopie Softwaru pouze pro instalacni a zalozni ucely; a
C) zvysit pocet licenci zakoupenim vice licenci.

OMEZENI PLATNOSTI LICENCE

Nejste opravnéni:

A) instalovat a pouzivat Software v rozporu s témito Podminkami, Licenénim certifikatem F-Secure &i jinou
souvisejici dokumentaci;

B) distribuovat kopie Softwaru treti strané, elektronicky pfenaset Software na poditaé naleZejici tieti strang ani
umoznit treti strané pofidit kopii Softwaru; s vyjimkou a do rozsahu v némz je takova aktivita vyslovné uvedena v
souvisejici dokumentaci.

C) pozmeénovat, pfizplsobovat, prekladat, zapujovat, pronajimat, prodavat, distribuovat Software a/nebo
souvisejici soubory (vEetné — nikoli vSak vyhradné — databazi, novinek, popisti a jiného obsahu) nebo jejich
libovolné ¢asti, ani z nich vytvaret odvozena dila;

D) dekompilovat, zpétné analyzovat, prevadét ze strojového kodu ani jinak prevadét Software a/nebo souvisejici
soubory (v€etné — nikoli v8ak vyhradné — databazi, novinek, popisll a komunikace mezi aplikacemi) do jakékoli
formy srozumitelné Elovéku (s vyjimkou omezeného rozsahu povoleného zavaznym zakonem o autorském pravu),
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protoze Software obsahuje nebo mize obsahovat obchodni tajemstvi spoleénosti F-Secure a jejich poskytovatel(i
licenci;

E) pouzivat dokumentaci k jinym tceltim neZ k podpofe pfi pouzivani Softwaru;

F) zpristupnit autorizacni kod licence poskytnuty pro Géely instalace nebo pouzivani aplikace treti strané, s vyjimkou
~ licence s vice opravnénimi k pouziti vyzadujici zpfistupnéni dalsim uZivateltim;

G) pouzivat Software nebo kteroukoli jeho &ast k implementaci jakéhokoli produktu nebo sluzby, ktera by pracovala
na zakladé nebo ve spojeni se softwarem za jinym ticelem, nez pro ktery se Software poskytuje;

H) ménit parametry vyzafovani hardwaru oproti jeho certifikaci ve vasi lokalité:

I) pokud Software obsahuje sou¢ast Agent automatické aktualizace, pouZivat tuto souéast k publikovani, distribuci
a/nebo ziskavani softwaru nebo obsahu, ktery (i) vyslovné nesouvisi s produkty a/nebo sluzbami F-Secure a (ii)
netyka se zabezpeceni (ani aktualizaci takového softwaru nebo obsahu);

J) za zadnych okolnosti pouzivat Software k nasledujicim G&eltim: (i) ziskavéani nebo distribuce soukromych
informaci, obsahu chranéného autorskymi pravy nebo obchodnich tajemstvi, k jejichz ziskavani nebo distribuci
nemate opravnéni; (ii) distribuce obsahu, ktery je nezakonny, hanlivy, pornograficky, urézlivy, obtézujici, vyhriizny
nebo zahrnuje obsah nebo kéd s nicivymi viastnostmi; (jii) zpfistupnéni nebo distribuce détské pornografie nebo
bestiality; (iv) zasilani nevyzadana posty; (v) Gtoky pomoci malwaru, botnett nebo phishingu, ttoky na dostupnost
sluzby (DOS), protizakonné hackerské utoky, neopravnéné skenovani portli nebo neopravnény pristup; (vi)
zosobiiovani jiné osoby; (vii) omezovani zakonnych prav jinych osob; (viii) poru§ovani platnych pravnich predpist,
mimo jiné zakonl o exportu a recyklaci konkrétnich produktli ve vasi jurisdikci; (ix) jiné narusujici nebo podvodné
Ucely nebo pouziti, které muze kolidovat s provozem Softwaru nebo narusovat moznosti jinych uzivatelt pouzivat
Software; (x) fizeni obsahu, ktery je v rozporu s pravidly pro pfipustny obsah zastavanymi tfetimi stranami, od nichz
jste Software ziskali.

Pokud mate zajem o jakakoli jina prava k Softwaru, nez ta, ktera jsou udélena v ramci téchto Podminek, kontaktujte
pfimo spole¢nost F-Secure.

DALSI LICENCNi PODMINKY PRO BETA VERZE A BEZPLATNE A ZKUSEBNIi VERZE SOFTWARU

Tato omezeni plati nad ramec vySe uvedeného, kdyz pouzivate, stahujete nebo instalujete zkusebni verzi, beta
verzi nebo bezplatnou verzi Softwaru nebo vam byla udélena licence spoleénosti F-Secure nebo jejim distributorem
vyslovné pro Gcely vyhodnoceni. V takovych pfipadech miiZe v Softwaru dochazet ke zmé&nam a mize mit
roz§irené reklamni funkce. Berete na védomi, Ze vzhledem k pravu pouzivat Software bezplatné (i) spolecnost F-
Secure neni povinna poskytovat pro Software sluzby podpory nebo tdrzby a (i) spoleénost F-Secure mize kdykoli
ukoncit platnost vasi licence na Software nebo jeho dostupnost, deaktivovat nebo zménit kterékoli jeho funkce nebo
omezit ¢i zménit bezplatné funkce na placené. Licence na dobu urCitou se udéluje vyhradné& pro Gcely
vyhodnocovani Softwaru nebo pouzivani Softwaru jako dopliiujiciho nastroje nebo nastroje pro konkrétni pipady
a pouze na stanovenou zku$ebni dobu, ktera zacina datem prvni instalace nebo registrace Softwaru. Po této
stanovené Ihité musite budto zakoupit licenci na Software od spoleénosti F-Secure &i jejiho distributora, nebo
Software znicit a prestat pouzivat.

Pfi pouzivani softwarove aplikace SENSE v ramci bezplatné registrace podminky uvedené v této asti neplati.
LICENCE TYPU OPEN SOURCE

Berete na védomi, Ze na urcité soucasti tohoto Softwaru se mohou vztahovat softwarové licence typu open source
(,Licence OSS"). Nekteré z téchto Licenci OSS vyzaduji, aby distributor tento software poskytl ve formatu
zdrojového kadu (,Komponenty Open Source®). Prava na pouziti Komponent Open Source vam udéluji pfimo
jednotlivi drzitelé prav podle pfisluSnych textl licenci. Pokud to vyzaduji podminky Licenci OSS, Licence 0SS
tykajici se pfisluSnych Komponent Open Source se nachazeji v instalacnim adreséfi Softwaru nebo na jiném misté,
jak je vyznaceno v Softwaru.

PODMINKY SPECIFICKE PRO CLOUD PROTECTION FOR SALESFORGCE

Cloud Protection for Salesforce je Software, ktery poskytuje spolecnost F-Secure, nikoli Salesforce.com, a proto na
nej Salesforce.com neposkytuje zaruku. Vy a dalsi uzivatelé ve vasi spoleénosti miiZete byt schopni pouzivat Cloud
Protection for Salesforce pro pfistup ke svym datim nebo k datim vasi spoleénosti v systému salesforce.com. V
dusledku pouziti softwaru Cloud Protection for Salesforce ale také miZe dojit k pfenosu téchto dat mimo systém
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salesforce.com. V pfipadé odeslani dat ze systému salesforce.com spole¢nost Salesforce.com neni zodpovédna
za ochranu osobnich tdajli v téchto datech, za jejich zabezpe&eni ani integritu.

PRAVNI NAROK

Pravni narok, vlastnicka prava a prava na dusevni vlastnictvi obsazené v Softwaru z(istavaji majetkem spolecnosti
F-Secure a/nebo jejich poskytovatell licenci. Spoleénost F-Secure a jeji poskytovatelé licenci si vyhrazuji veskera
prava neudélena vyslovné vam.

OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTI SE ZAVAZKU

Zieknuti se odpovédnosti za zaruku na Software. SOFTWARE JE POSKYTOVAN ,TAK JAK JE‘ BEZ
JAKEKOLI JINE ZARUKY, NEZ JE ZARUKA VYSLOVNE UVEDENA V TOMTO DOKUMENTU. SPOLEGNOST
F-SECURE, POSKYTOVATELE JEJICH LICENCI A DISTRIBUTORI NEZARUCUJI, ZE SOFTWARE NEBO
SOUVISEJICI DOKUMENTACE JSOU SPRAVNE, PRESNE NEBO SPOLEHLIVE. SPOLEGNOST F-SECURE,
POSKYTOVATELE JEJICH LICENCI A DISTRIBUTORI SE VYSLOVNE ZRIKAJI VSECH PREDPOKLADANYCH
ZARUK, VCETNE - NIKOLI VSAK VYHRADNE - PREDPOKLADANYCH ZARUK RADNEHO A
PRAVOPLATNEHO  VLASTNICTVI, DOSTUPNOSTI, VYKONU, NEPORUSITELNOSTI PRAVA,
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRODUKTU PRO URCITY UCEL. BERETE NA SEBE CELE RIZIKO
TYKAJICI SE VYSLEDKU A VYKONU SOFTWARU.

Nékteré jurisdikce nepovoluji omezeni nebo vylouéeni vyslovnych nebo predpokladanych zéruk, takze se
vyse uvedené vylouéeni na vas nemusi vztahovat a mlzete mit jina prava, ktera plati ve vasi jurisdikci.

Spotrebitelska zaruka na hardware v USA

Spolecnost F-Secure poskytuje v USA dobrovolnou omezenou zaruku vyrobce v délce jednoho (1) roku na
hardware (,Zaruka®). Tato Zaruka zajistuje prava, ktera mohou byt odli$na od prav zajistovanych spotfebitelskymi
zakony, mimo jiné prava souvisejici s nevyhovujicim zbozim. Proto jsou vyhody vyplyvajici ze Zaruky nad ramec
prav zajistovanych spotfebitelskymi zakony v USA a nenahrazuji je.

Zaruka zacina datem plvodniho nakupu hardwaru od spole¢nosti F-Secure nebo jejiho autorizovaného prodejce.
Pokud se béhem zarucni lhaty vyskytne zavada, spolecnost F-Secure podle vlastniho uvazeni a v rozsahu
pozadovaném pravnimi predpisy (a) opravi bezplatné hardware s pouZitim novych dilt nebo dilti co do spolehlivosti
a vykonu rovnocennych s novymi, (b) nahradi produkt funkéné rovnocennym produktem, ktery je novy nebo co do
spolehlivosti a vykonu rovnocenny s novym, nebo (c) refunduje cenu ptivodniho nakupu. Tato Zaruka vyluCuje
Skody zpUsobené nehodami, nesprévnym pouZitim nebo jinymi pficinami, které nelze posuzovat jako vady
materialu a provedeni, mimo jiné pouZivanim nebo Udrzbou hardwaru zpiisobem, ktery neni v souladu s
uzivatelskou dokumentaci a Podminkami. Odstranénim, poskozenim a/nebo zménou ptivodniho sériového &isla z
vyroby nebo tpravou ¢&i opravou hardwaru bez souhlasu spole¢nosti F-Secure tato zaruka ztraci platnost.

V&echny zaruky, podminky a dalsi ustanoveni neuvedené v tomto zaruénim dokumentu se z této zaruky vyluguji.
Vyjimku pfedstavuji prava, ktera zarucuji pravni predpisy vasi jurisdikce. Spoleénost F-Secure nezaruduje,
neprohlasuje a neslibuje, Ze bude schopna opravit nebo nahradit hardware, na ktery se tato zaruka vztahuje, bez
rizika ztraty informaci a/nebo dat v hardwaru uloZzenych. Spolegnost F-Secure v Zadném pfipadé nenese
odpovédnost za (a) ztraty, které nebyly zplisobeny porusenim této zaruky ze strany spoleénosti F-Secure, (b) ztraty
nebo Skody, které v dobé zakoupeni hardwaru nebyly predvidatelnym disledkem porudeni této zaruky ze strany
spolecnosti F-Secure, a (c) ztraty souvisejici s podnikanim, usly zisk, ztratu dat nebo ztratu prilezitosti. Ustanoveni
této zaruky se nevztahuji na (1) imrti nebo trazy, (2) podvody nebo hrubou nedbalost, (3) zamémé zkresleni Gdajt
a (4) jinou pravni odpovédnost, kterou nelze omezit nebo vylougit ze zakona.

Neékteré staty nebo zemé& nemusi povolovat omezeni délky zaruky nebo umoZfiovat vylou€eni nebo omezeni
nahodnych nebo naslednych Skod. Proto se vySe uvedena omezeni nebo vyloudeni na vas nemusi vztahovat.
Pamatujte, Ze vam tato Zaruka poskytuje konkrétni zakonna prava a ze miiZzete mit také dalsi prava v zavislosti na
vasem staté nebo zemi. Pro tipiné pochopeni vasich prav bude vhodné prostudovat si pravni predpisy vaseho statu,
provincie nebo zemé. V pfipadé uplatiiovani zaruky se obratte na pracovniky oddéleni péce o zakazniky
spolecnosti F-Secure, jak je popsano nize. Pii jakémkoli uplatiiovani zaruky budte pripraveni predlozit doklad o
koupi.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Omezeni odpovédnosti za uréité kategorie Skod. ZA ZADNYCH OKOLNOSTI A V RAMCI ZADNE PRAVNI
TEORIE, MIMO JINE OBCANSKOPRAVNI NEBO SMLUVNI, NEJSOU SPOLECGNOST F-SECURE, JEJi
ZAMESTNANCI NEBO VYKONNi VEDOUCI PRACOVNICI, POSKYTOVATELE JEJICH LICENCI,
DISTRIBUTORI ANI JEJI DODAVATELE ODPOVEDNI| ZA ZVLASTNI, NASLEDNE, NAHODILE ANI NEPRIME
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SKODY, ZEJMENA — NIKOLI VSAK VYHRADNE — ZA USLE PRIJMY NEBO ZISK, ZTRATU ClI POSKOZENI DAT
NEBO SOUBORU, ZTRATU VYKONU, SELHANi NEBO NESPRAVNOU FUNKCI ZARIZENI NEBO APLIKACE
NEBO ZA JINE OBCHODNI ¢l HOSPODARSKE ZTRATY VYPLYVAJICI Z UZIVANI NEBO Z NEMOZNOSTI
UZIVAT SOFTWARE, SOUVISEJICI DOKUMENTACI NEBO SLUZBY TRETICH STRAN, A TO ANI'V PRIPADE,
SE BYLA SPOLECGNOST F-SECURE NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA.

Omezeni celkové odpovédnosti. MAXIMALNI CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI F-SECURE,
POSKYTOVATELU JEJI LICENCE A DISTRIBUTORU VUCI VAM ZA SKUTECNE SKODY VZNIKLE Z
JAKEHOKOLI DUVODU V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI CASTKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA
SOFTWARE. V PRIPADE $KOD VYPLYVAJICICH ZE SELHANI SOFTWARU A VEDOUCICH KE ZTRATE,
POSKOZENI, NEOPRAVNENEMU ZPRISTUPNENI NEBO DELSI NEDOSTUPNOSTI OBSAHU JE
ZODPOVEDNOST VYSLOVNE OMEZENA NA GCASTKU ZAPLACENOU ZA VASI LICENCI SEST MESICU
BEZPROSTREDNE PRED SELHANIM.

Nezadatelna spotrebitelska prava uzivateli. Nékteré jurisdikce neumozriuji omezeni i vylouceni odpovédnosti,
takze se na vas uvedena omezeni &i vyloudeni nemusi vztahovat viibec nebo pouze ¢astecné. Zadna ¢ast téchto
Podminek nema vliv na zakonna prava jakéhokoli subjektu v pozici spotfebitele. Spolecnost F-Secure jedna
jménem svych zaméstnanct, distributorl, poskytovateli licenci, dodavateltl nebo dcefinych spole€nosti ve véci
zfeknuti se, vylou&eni nebo omezeni zavazk(, zaruk nebo odpovédnosti stanovené v téchto Podminkach, avsak v
zadnych jinych ohledech ani za zadnym jinym ucelem.

Omezeni odpovédnosti dle némeckych a rakouskych zakoni. Co se tyce licenci zakoupenych zakazniky
sidlicimi v Némecku nebo Rakousku, plati namisto vy$e uvedenych &lankt 1 a 2 nasledujici omezeni odpovédnosti:
ohledné narok(i na nahradu $kody, narok(i na nahradu vydajt a jinych narokd na od$kodnéni, at jiz vyplynuly ze
smlouvy, vznikly v disledku ob&anskopravniho deliktu, poruseni zakonné povinnosti nebo jinym zplisobem v ramci
této licence, plati toto: spolednost F-Secure, poskytovatelé jeji licence, distributofi nebo dodavatelé nesou
neomezenou odpovédnost za i) kody zplisobené zamémé nebo hrubou nedbalosti, ii) za naroky na nahradu kody
dle némeckého/rakouského zakona o odpovédnosti za vady vyrobk( a iii) v pfipadé ublizeni na Zivoté, téle nebo
zdravi. V pfipadé nevédomé nedbalosti plati nasledujici ustanoveni: spolecnost F-Secure, poskytovatelé jeji
licence, distributofi nebo dodavatelé nesou odpovédnost pouze do té miry, v jaké doslo k poruseni zasadniho
smluvniho zavazku (podstatného smluvniho zavazku). Odpovédnost je u hmotnych a penéZitych Skod omezena na
piedvidatelné, pro dany druh obchodnich smluv typické Skody.

Néhrada $kody nebo ztraty. Zavazujete se zbavit spolecnost F-Secure, jeji zaméstnance, vykonne vedouci
pracovniky, poskytovatele jeji licence, distributory, dodavatele (pod souhrnnym oznacenim ,Subjekty zbavené
odpovédnosti) odpovédnosti a budete je hajit a branit pred (i) jakymikoli vzniklymi naklady, poplatky, naroky,
nahradami $kody a zéavazky a/nebo soudnim fizenim vedenym proti kterémukoli ze subjektti zbavenych
odpovédnosti v diisledku vaseho protipravniho jednani a/nebo porusovani prav tfetich stran, (i) vcetné (nikoli vSak
vyhradn&) poplatkii za pravni poradenstvi nebo konzultace, které z ného vzesly a/nebo (jii) veskerych §kod, které
jste mohli zpUsobit pouzivanim softwaru.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SHROMAZDOVANI DAT

Shromazd'ovani dat. Berete na védomi, Ze spoleénost F-Secure potfebuje shromazdovat a zpracovavat urcita
data spojena s vasimi zafizenimi a/nebo siti, aby vam mohla poskytovat svoje sluzby. ProtoZe se shromazdovana
data a zplsob jejich pouZiti lisi podle typu a verze Softwaru, podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich udaj
naleznete v prislusnych zasadach ochrany osobnich dajli spoleénosti F-Secure. Tyto zasady jsou dostupné
prostfednictvim uZivatelského rozhrani Softwaru a/nebo na webovych strankach spole¢nosti F-Secure. Nasleduje
shrnuti, jaky druh dat Software obvykle shromazduje a pro jaky ucel.

Technické tidaje a data zabezpeceni. Aby mohla spolecnost F-Secure zabezpedit vase zafizeni a digitalni zivot
jako takovy, vétSina jejiho softwaru musi shromazdovat a zpracovavat informace o vasem zafizeni zplsobu, jakym
tento Software pouzivate. Tyto informace obvykle zahrnuji data zabezpeceni objekt, vysledky analyz, statistiky,
metadata soubort, metriky vyuZiti Softwaru a dali podobna data. Nasim principem je usilovat o omezeni nasi
schopnosti spojovat tento typ dat s vasi osobou.

Osobni tdaje. Spoleénost F-Secure také shromazduje a zpracovava data zplUsobem, ze podle nich miZete byt
osobné identifikovani. Tato data obvykle zahrnuji i) informace, které této spolegnosti aktivné odesilate (napriklad o
kontaktech nebo registraci nebo informace pro vyfeSeni problému vyzadujiciho podporu) a ii) data automaticky
shromazdovana Softwarem nebo odesilana aktivaénim signalem pfi pouziti konkrétnich funkci (pridéleni licence,
informace o zafizeni a softwaru, aktivita uZivatelského Gétu, zemépisna poloha zafizeni, operacni systém atd.) a
iii) omezené datové sady z vySe uvedenych ,technickych udajti a dat zabezpeceni® (napfiklad nazev blokovaného
malwaru).

Prenosy, zpfistupnéni a dodrzovani pfedpisi. Spoletnost F-Secure mlze k provadéni vy$e uvedeného
zpracovani dat vyuzivat svoje dcefiné spolecnosti nebo subdodavatele. Spoleénost F-Secure milze zpfistupnit
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urcita data svym distributorim nebo partnerim operatortim v situacich takto popsanych v pfisludnych zasadach
ochrany osobnich tdaji spolecnosti F-Secure. Tyto zt&astnéné strany mohou sidlit v EHP nebo mimo EHP.
Spole¢nost F-Secure také muze zpracovavat a zpfistupriovat data tam, kde je to nutné k prosazovani opravnénych
zajmi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Transparentnost a firemni zakaznici. Produkt spolecnosti F-Secure Protection Service for Business je navrzen
tak, aby byl spravovan spole¢né vami (jako nasim firemnim zakaznikem), spolecnosti F-Secure a jejimi partnery.
V zavislosti na smlouvé jsou role a povinnosti stran zapojenych do zpracovani osobnich (idajti v tomto usporadani
stanoveny v konkrétnich zasadach ochrany osobnich Gdajl a vy se zavazujete k tomu, Ze o nich budete informovat
svoje zameéstnance.

OPRAVNENI, KTERA UDELUJETE SPOLECNOSTI F-SECURE

Aby mohl Software nélezité fungovat, opraviiujete spole¢nost F-Secure, aby vasim jménem kopirovala podezielé
soubory obsahujici spustitelny kéd z vaseho zafizeni nebo z vasich UGtl sluZeb tretich stran propojenych se
softwarem do systemt back-end spolecnosti F-Secure s cilem umoznit spoleénosti efektivnéji analyzovat §kodlivé
aktivity.

ZPETNA VAZBA

V pripadé jakékoli pifimé zpétné vazby, napadl a navrhl na vylepseni, které poskytnete spoleénosti F-Secure
(souhmné ,Zpétna vazba®), této spolecnosti udélujete celosvétové, nevyhradni, pfenosné, bezplatné pravo s
moZznosti udélovani sublicenci na vyuZiti této Zpétné vazby v kterémkoli produktu a obchodnim pfipadé spoleénosti
F-Secure na dobu trvani pravni ochrany zarucené pfislusnymi zakony o autorskych pravech nebo pravech na
primyslové vlastnictvi, predpisy a mezinarodnimi smlouvami a zvyklostmi.

OBECNE

Zmény. Spolecnost F-Secure neustale vylepSuje svoje sluzby. Spolenost F-Secure si vyhrazuje pravo na zménu
funkci nebo vlastnosti Softwaru. Tyto zmény spoleénost F-Secure provadi napfiklad proto, aby vam mohla
poskytovat kvalitn&jsi produkty nebo sluzby, aby pfizptisobila Software zménam na trhu nebo v predpisech a mohla
pocitat s naslednymi technickymi omezenimi. Proto si spole¢nost F-Secure vyhrazuje pravo éas od éasu Software
upgradovat a provadét v ném zmeény. Tyto zmény mohou zahrnovat mimo jiné pfidavani novych nebo odebirani
stavajicich funkci. Pokud se takovy upgrade nebo zména neprovadi automaticky, ale poskytuje se jako volitelna
moznost, musite pro zajisténi optimalizovaného zabezpeceni a pouzitelnosti pouzit nejnovéjsi verzi Softwaru.
Spole¢nost F-Secure si dale vyhrazuje pravo ukongit Gdrzbu a podporu uréitych verzi Softwaru (véetné verzi
navrzenych pro pouziti v ur€itych operacnich systémech), coz mlze vést k nefunkénosti Softwaru. Pouzivani
Softwaru, jehoz Gdrzba byla ukoncena, se nedoporuéuje a je vyhradné na vasi zodpovédnost. Dal$i informace o
Zivotnich cyklech produktd jsou k dispozici na webovych strankach spole¢nosti F-Secure. Je pravdépodobné, Ze
se Software bude b&hem vasi registrace vyvijet, takZze spolecnost F-Secure bude moZna nucena revidovat
Podminky v souvislosti s aktualizacemi a revidované Podminky budou po pfijeti platit pro odpovidajici verze
Softwaru. Pouzivani Softwaru s aktualizacemi neni mozné bez souhlasu s aktualizovanymi Podminkami, kdyz bude
pozadovan. Jakmile pfijmete novou verzi Podminek po instalaci sluzby do nového Zafizeni nebo aktualizaci verze
ve stavajicim Zafizeni, nové verze bude automaticky k dispozici pro véechna Zafizeni a instalace v ramci vasi
registrace (tyto Podminky nemaji prednost pfed podminkami obchodt s aplikacemi).

Pokud bude kterakoli ¢ast téchto Podminek shledana neplatnou a nevynutitelnou, nebude tim ovlivnéna platnost
zbytku Podminek, ktery zlstane v platnosti a vymahatelny.

Naklady na prenos dat. Berete na védomi, Ze pouZziti softwaru miize mit za nésledek dalsi naklady na prenos dat.
Takové dalsi naklady se mohou liit podle typu zafizeni / pfipojeni / sité operatora a zodpovidate za né vy, a nikoli
spolec¢nost F-Secure.

Dalsi podminky. Software miZe obsahovat webové aplikace, webové portaly nebo software tretich stran
(,Strénky”). Pouziti téchto Stranek miize podléhat dal$im podminkam. Souhlasite s tim, Ze ovéfite existenci dal3ich
podminek pouzivani téchto Stranek a budete je pouZivat pouze podle nich. Takové Stranky mohou byt rovnéz
strankami distributora F-Secure nebo jinych tietich stran. Za Stranky poskytované treti stranou nenese spoleénost
F-Secure zadnou zodpovédnost.

Dostupnost. Jste informovani (a timto potvrzujete), Ze cely Software nebo jeho &asti mohou byt doéasné
nedostupné nebo nefunkéni v disledku oprav, upgradd, Gdrzby nebo pfigin, které spoleénost F-Secure nemiize
nijak priméfené ovlivnit (vy$si moc). Spole¢nost F-Secure, poskytovatelé jeji licence ani jeji distributofi nenesou
zadnou odpovédnost za nasledky téchto preruseni provozu a zavazuiji se obnovit dostupnost a funkénost softwaru
v co nejkrat8i mozné dobé v zavislosti na vzniklych technickych prekazkach.
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Ukon¢éeni. Aniz jsou tim dotCena ostatni prava na ukonceni nebo vypreni platnosti v téchto Podminkach na
zakladé smlouvy nebo pravnich predpisl, spole¢nost F-Secure mize ukongit vasi licenci na Software ihned a bez
upozornéni, pokud porusite kteroukoli z téchto Podminek nebo pouzijete funkce Softwaru pro jiné udely nez ty,
které jsou uvedeny v oficialni dokumentaci. Ukon&eni v kontextu produktu F-Secure SENSE znamena ukond&eni
sluZzeb zabezpeceni poskytovanych na zéakladé prislusné registrace. Po ukonéeni sluzeb zabezpeéeni pro F-Secure
SENSE mizete bez ohledu na toto ukonéeni dale pouZivat aplikaci a hardware F-Secure SENSE bez sluzeb
zabezpeceni. Tyto Podminky tedy pfetrvaji ukonceni a zlstavaji v platnosti, pokud jde o aplikaci a hardware F-
Secure SENSE bez sluzeb zabezpeceni.

V pripadg, ze spolecnost F-Secure zjisti, Ze Software pouzivate i) v rozporu s témito Podminkami, ii) jinymi platnymi
podminkami nebo iii) v rozporu se zamyslenym ucelem, iv) zplisobem, ktery by mohl ohrozit jeho pouziti treti
stranou (napf. monopolizaci $ifky pasma pro pfistup) nebo plisobite tfeti strané Skodu, vyhrazuje si spoleénost F-
Secure pravo (i) neobnovit vasi licenci, (i) omezit pouziti Softwaru nebo jeho &asti a (jii) ukongit licenci. V pfipadé
ukonceni smlouvy mezi spole€nosti F-Secure a distributorem, ktery vam Software poskytl, mé spolecnost F-Secure
nebo distributor moznost vas informovat o pfed€asném ukonceni licence. Po takovém ukonéeni nemate ze strany
spolecnosti F-Secure narok na vraceni penéz, odSkodné &i jinou kompenzaci. VSechna omezeni pouZivani
zUstavaji po ukon&eni v platnosti.

Omezeni exportu. Berete na védomi, Ze Software mize byt predmétem omezeni a kontrol zavedenych narodnimi
zakony a predpisy, mimo jiné pfedpis( Evropské unie tykajicich se exportu nebo zakona spravniho Ufadu USA pro
export (souhrnné ,Exportni pravidla“). Souhlasite a potvrzujete, Ze software ani jeho piimy produkt nebude ziskan,
odeslan, preveden nebo reexportovan pfimo & nepfimo do zemé, do niz je dle exportnich pravidel a uvedenych
predpisl takovy export zakézan, a nebude ani pouzit k Gcelu, ktery tyto predpisy a pravidla zakazuji. Pouzitim
softwaru prijimate a berete na védomi vyse uvedené a zaruCujete se, Ze pfi exportu, reexportu nebo importu
softwaru i obsazenych informacnich technologii dodrZite exportni pravidla. Déle prohlasujete, Ze nejste obéanem
zemeé, na niz Spojené staty americké uvalily embargo, nebo stranou uvedenou na seznamu jednotlived a firem,
které nesmi obdrzet zboZi ¢i technologie z USA (U. S. Table of Denial Orders), nebo na seznamu specialné
ur¢enych ob&ani Ministerstva financi Spojenych statd (Specially Designated Nationals).

Licenéni prava vlady Spojenych stati americkych. Je-li tato licence ziskana pro Spojené staty americké, jejich
organy nebo zastupce (dale jen ,Vlada Spojenych stati") nebo jejich jménem, berete na védomi, Ze Software a
souvisejici dokumentace jsou povazovany za ,Komeréni pocitacovy software”, resp. ,Dokumentaci ke komerénimu
pocitatovému softwaru®, jak je definovano ve federalnich nafizenich o akvizicich (Federal Acquisition Regulations,
FARs) pro pfipady nakupu realizovaného civilnimi organy (48 C.F.R. 2.101) a v dodatku amerického ministerstva
obrany k predpisim o nakupech realizovanych federalnimi organy (Department of Defense Federal Acquisition
Regulation Supplement - DFARS) pro pfipad nakupu jednotek ministerstvem obrany (48 C.F.R. 252.227-7014(a)(1)
a (5)). V souladu s ¢lanky 48 C.F.R. 12.212 smérnic FARs a 48 C.F.R. 227.7202 dodatku DFARS a jinymi platnymi
smérnicemi se veskeré pouzivani, Upravy, kopirovani, vydavani, vytvafeni, zobrazovani, zverejiovani nebo
distribuce tohoto Softwaru a souvisejici dokumentace vladou nebo pro viadu Spojenych statl fidi vyhradné témito
Podminkami a vySe uvedené Cinnosti jsou zakazany s vyjimkou rozsahu vyslovné povoleného témito Podminkami.

Vysoce rizikové cinnosti. Neni-li to vyslovné uvedeno v produktové dokumentaci, Software neni odolny proti
chybam a neni navrZen, vyroben ¢&i uréen pro uZivani ¢i dali prodej jako fidici vybaveni v nebezpeénych
prostfedich, kteréa vyzaduji bezporuchovy provoz, jako je napfiklad fizeni jadernych zafizeni, letecka navigace nebo
komunikaéni systémy, fizeni letového provozu, zafizeni pro pfimou podporu Zivotnich funkci nebo zbrariové
systémy, v nichz by mohlo selhani Softwaru pfimo zpUsobit smrt, Giraz nebo vazné fyzické nebo ekologické skody
(dale jen ,Vysoce rizikové cinnosti*). Spolecnost F-Secure a jeji dodavatelé odmitaji jakékoliv vyslovné nebo
predpokladané zaruky vhodnosti pro Vysoce rizikové ¢innosti.

Rozhodné pravo a reseni sporii. Pokud neni nize uvedeno jinak, tyto Podminky se fidi pravnimi predpisy Finska
bez ohledu na kolizi pravnich norem, pravidel a principli a bez ohledu na Umluvu OSN o smlouvéach o mezinarodnim
prodeji zbozi. Vyluénou soudni pravomoc a pfislusnost mistem pro rozhodovani o kazdého sporu vyplyvajicim z
téchto podminek maji finské soudy.

V pripadé licenci zakoupenych v USA nebo jménem nabyvatell licenci se sidlem v USA nebo plsobicich podle
pravnich predpisi USA jsou rozhodnym pravem téchto Podminek pravni predpisy statu New York bez ohledu na
kolizi pravnich norem, pravidel a principli a bez ohledu na Umluvu OSN o smlouvach o mezinarodnim prodeji zboi.
V takovych pfipadech maji vyluénou soudni pravomoc a prislusnost mistem pro rozhodovani o kazdého sporu
vyplyvajicim z téchto Podminek federalni a statni soudy v New Yorku.

Pokud jde o licence zakoupené spotfebiteli se sidlem mimo Finsko nebo USA, tyto Podminky se mohou Fidit
zavaznymi mistnimi pravnimi pfedpisy danych jurisdikci. V pfipadé, Ze spoleénost F-Secure nem(ize trvat na
vynucovani svych prav v souladu s témito Podminkami, neinterpretuje se to jako upusténi od prava spoleénosti F-
Secure na jejich vynucovani v budoucnosti.
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Pokud jste uzivatelem sidlicim v EU a konflikt tykajici se té&chto podminek nem(izete vyresit vy a spolecnost F-
Secure nebo jeji pfislusny distributor pfi mimosoudnim vyjednavani, miZete se obratit na mistni narodni subjekt
pro fedeni spotfebitelskych spori. Uplny seznam opravnénych subjektll pro feSeni spor(i ve vasi jurisdikci naleznete
zde: https://webgate.ec.europa.eu/odr. Kromé toho mlzete pfi feSeni spotiebitelského sporu také pouzit platformu
pro fe$eni spord online, ktera je k dispozici zde: http://ec.europa.eu/odr.
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