evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:292/2019/PS/033 10194/2019/RLPCR

evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele: OVZ/10194/2

Servisni smlouva

»Servisni podpora ATM systému“

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: Ing. Jan Klas, generaini feditel

ICO: 497 10 371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. Gétu: 88153/0300

SWIFT kod: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vlozce 10771

(dale jen ,,objednatel*)

a

IFIELD COMPUTER CONSULTANCY LIMITED - organizacni slozka

se sidlem: Aviaticka 1039/6, 16000, Praha 6

zastoupena: Danou Kuzelovou, vedouci odstépného zavodu

ICO: 265 09 962

DIC: CZ26509962

bankovni spojeni: [ Gzl man N § N I « BN I

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vioZce 46668,

jejimz zfizovatelem je IFIELD COMPUTER CONSULTANCY LIMITED, spole¢nost zaloZena a existujici
podle prava Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, se sidlem WHITE HART HOUSE,
HIGH STREET, SURREY RH8 ODT, LIMPSFIELD, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska,
zapsana v obchodnim rejstiiku spolec¢nosti Companies House v Cardiff pod registraénim cCislem
3578321, ktera provozuje obchodni &innost na izemi Ceské republiky prostfednictvim této organizaéni
slozky

(dale jen ,,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,,smluvni strany“)



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:292/2019/PS/033 Servisni smlouva

evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

2. Predmét smlouvy

2.1

2.2

2.3
24

2.5

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele servisni softwarovou
a hardwarovou podporu tykajici se systému uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
,Systémy*) a v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Softwarovou podporou se rozumi:
2.2.1. Preventivni a korektivni servis software aplikacniho vybaveni systémi,
2.2.2. Preventivni a korektivni servis software tfetich stran systéma.
Softwarem tfetich stran se rozumi middleware, operacni systém, databaze.
Hardwarovou podporou se rozumi:
2.4.1. Preventivni a korektivni servis serverd IDP, Bypass, ESUP a METRAD
2.4.2. Korektivni servis pracovnich stanic IDP, Bypass, SFR, WALDO/ASTA2, véetné RGA
2.4.3. Korektivni servis dalSich komponent (extendery, monitory apod.)

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené plnéni cenu ve vysi a za podminek
stanovenych v této smlouvé.

3. Rozsah servisni podpory systému provadéné poskytovatelem

341
3.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu systému.
Servisni podpora zahrnuje:

3.2.1. Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo e-mailové nahlaseni poZadavku ze strany
objednatele na servisni zasah

3.2.2. Poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele prostfednictvim e-mailu, faxem nebo
pfimym datovym propojenim, tykajici se navodu pro:

3.2.21. Ovladaci a uzivatelské ukony smérfujici ke spravné obsluze
3.2.2.2. Postupy pfi analyze problému pro stanoveni spravného postupu korekce chyb
3.2.2.3. Postupy pfi analyze problému a pfesné definice reklamace chyb
3.2.24. Navod na spravné provedeni softwarové konfigurace
3.2.3. Vzdalena diagnostika systémd,
3.2.4. Optimalizace parametr(i systéma,
3.2.5. Vyhodnocovani varovnych indikaci systém,
3.2.6. Odstranéni poruchového stavu hardwarovych komponentl systéma:
3.2.6.1. Vyzvednuti hardwarovych komponentt u objednatele
3.2.6.2. Oprava hardwarovych komponent

3.2.6.3. Vymeéna vadného dilu za novy

Stranka 2z 13
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evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

3.2.6.4. Odeslani vadného dilu dodavateli hardware
3.2.6.5. Doruceni hardwarovych komponentl objednateli
3.2.7. Odstranéni vzniklého provozniho problému systéma:
3.2.71. Detekce problému véetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat)
3.2.7.2. Analyza problému
3.2.7.3. Konzultace navrzeného feSeni s kontaktni osobou objednatele
3.2.74. Odstranéni zavady
3.2.8. Konfigurace systému a komponent systému:
3.2.8.1. Zména konfigurace pracovnich stanic a serverd.
3.2.8.2, Pridani/odebrani pracovni stanice
3.2.9. Profylakticka ¢innost s obsahem a Cetnosti uvedené v priloze €. 5 této smlouvy,
3.2.10. Aktualizace software tfetich stran pouzitych v systémech podle pfilohy €. 6 této smlouvy:
3.2.10.1. Operacnich systému
3.2.10.2. Ovladacu pouzitych komponent systémua
3.2.10.3. Instalace opravnych balickd a vydanych upgrade

3.2.11. Zfizeni testovaci a integracni platformy v rozsahu soucasné aktualni verze vyse
uvedenych SW produktt a jeji udrzovani po celou dobu platnosti této smlouvy.

3.2.12. Aktualizace dokumentace systému dle aktualni provozni konfigurace podle pfilohy €. 7
této smlouvy.

3.2.13. Dokumentace v souvislosti s provadénim Cinnosti podle odst. 3.2.4 a 3.2.5 této smlouvy.

(dale jen ,servisni podpora®)

4. Misto plnéni

4.1 Mistem poskytovani servisni podpory jsou nasledujici objekty objednatele:
4.1.1. IATCC Praha, Navigacni 787, 252 61 Jene¢
4.1.2. Technicky blok, Aviaticka 1039/6, 160 08 Praha 6
4.1.3. Sekce letecké Skoly, K Letisti 934/2, 160 08 Praha 6
4.1.4. Letisté Karlovy Vary — OlSova Vrata, K Letisti 132, 360 01 Karlovy Vary
4.1.5. Letisté Ostrava — Mosnov, €. p. 414, objekt Letisté Ostrava, a.s., 742 51 MoSnov
4.1.6. LetiSté Brno-Turany, Letisté Brno — Tufany, 627 00 Brno

5. Specifikace a rozsah pozadovanych sluzeb

5.1 Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného pfistupu, zasahem
v misté plnéni nebo u poskytovatele. Pro objednatele jsou zfizena telefonni ¢isla a emaily uvedené
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evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

v pfiloze €. 4 této smlouvy. Uvedené komunikacni kanaly jsou brany jako prioritni. Slouzi pro feseni
problémU a zodpovidani dotazll, které se mohou vyskytovat pfi praci se systémy. Nahlaseny
problém/pozadavek prebira pracovnik technické podpory poskytovatele, ktery zodpovi dotaz
uzivatele a pomaha najit FfeSeni problému. V pfipadé potfeby spolupracuje s pfisluSnym
specialistou, pfipadné i se specialisty a programatory poskytovatele.

Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provede osoba objednatele telefonem nebo e-mailem na
osoby poskytovatele uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Kontaktni osoby pro ucely této smlouvy ze strany objednatele jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této
smlouvy.

Kromé zasahu na pozadavek objednatele je provadén prubézny dohled a analyza logu systému v
pfipadé zjisténych problém je neprodlené informovana kontaktni osoba objednatele.

Poskytovatel muze k provedeni servisniho zasahu pouzit bud dalkovy pfistup pres internet, nebo
se dostavi osobné, na zakladé svého zvazeni o potfebnosti zvoleného pfistupu.

Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti. Zavaznost
pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita1 | Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Néktera z kliCovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce klicovych funkci

Fnofia2 jsou nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.
Néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici nebo jsou jeji reakce
Priorita 3 nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici ¢asti systému jsou spravné funkéni.

Systém ma zhorSeny komfort obsluhy. Systém vykazuje zvySenou pracovni zatéz
pro obsluhu.

Zarazeni poZadavku podle priority urCuje kontaktni osoba objednatele po dohodé s kontaktni
osobou poskytovatele.

Servisni zasah (€innosti dle odst. 3.2.6 a 3.2.7 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele zahajen
nejpozdéji v asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Zahajeni servisniho zasahu | Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Zasah na Systémech Do 4 hodin Nasleduycn Po dohodé smluvnich stran
pracovni den

5.8.1. Prokazatelny zpusob potvrzeni zahajeni servisniho zasahu je oznameni ze strany
Poskytovatele prostfednictvim telefonu, e-mailu, dalkového pfistupu nebo zadsahem na
misté.

5.8.2. Neni-li dohodou smluvnich stran prokazatelnym zplsobem stanovena doba zahajeni
servisniho zasahu pozadavku s Prioritou 3, za dobu zahajeni servisniho zasahu je
povazovano 5 pracovnich dni.

Poskytovatel po zapoceti servisniho zasahu bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou radou
zameéstnanci objednatele nebo urci postup nahradniho rezimu, ktery zajisti piné nebo uzivatelsky
neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahl, sméfujicich k odstranéni provozniho
problému (Cinnosti dle odst. 3.2.6 a 3.2.7 této smlouvy), bude toto napravné opatieni ze strany
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:292/2019/PS/033 Servisni smlouva

evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

poskytovatele dokonceno nejpozdéji v ¢asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni

pozadavku):
Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Zprovoznéni systému Do 48 hodin Do 2 mésicu Neni relevantni

5.9.1. Zprovoznénim systému v pfipadé priority 1 a 2 se rozumi:
5:.9.1:1. PFfimé vyfeseni problému,
5.9.1.2. Ur€eni postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani systému.

5.9.2. Pokud provozni podminky objednatele neumozni vySe uvedené zpusoby napravného
opatfeni, navrhne poskytovatel provedeni zasahu na misté instalace systému( v terminu
odsouhlaseném smluvnimi stranami.

5.10 Napravné opatreni, jehoz vystupem bude odstranéni dlvodu vzniku provozniho problému (€innosti
dle odst. 3.2.6 a 3.2.7 této smlouvy) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro
dalsi postup, bude ze strany poskytovatele ukonceno, resp. pfedano nejpozdéji v Casech
uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Koneéné feSeni problému | Do 1 mésice Do 2 mésicu Po dohodé smluvnich stran

5.11 Neni-li dohodou smluvnich stran prokazatelnym zplsobem stanovena doba ukonceni, resp.
predani konec¢ného feseni problému s Prioritou 3, za dobu ukonéeni, resp. prfedani konec¢ného
feSeni problému je povazovano 5 mésicu.

5.12 V pfipadé soub&hu zavad, kdy poskytovatel vyhodnoti, Ze neni schopen dodrZet reakcni Casy
uvedené v odst. 5.8 , 5.9 a 5.10 této smlouvy o této skute¢nosti neprodlené informuje kontaktni
osoby objednatele (organizacni zalezitosti, technické administratory pfisluSnych systému), ktefi
rozhodnou o dal$im postupu (zejména urceni priorit feSeni zavad, a termina).

6. Cena a platebni podminky

6.1 Cena za servisni podporu provadénou podle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
dle zakona Cislo 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, jako cena pevna a za
obdobi 60 (slovy: Sedesati) po sobé jdoucich kalendarnich mésicu, v€etné vSech poplatk(i a
veskerych dalSich nakladl s plnénim dle smlouvy souvisejicim a &ini:

93 303 240,- K¢ (slovy:Devadesattfimilionytfistatfitisicdvéstéctyricet korun ¢eskych)

6.1.1. Mésicni platba za servisni podporu v rozsahu uvedeném v odst. 3.2 této smlouvy je

stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni
pozdéjSich predpisu a &ini:

1 555 054,- K¢ (slovy: Jedenmilionpétsetpadesatpéttisicpadesatctyfi korun ceskych)
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evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Vyse uvedena cena je stanovena jako pevna a neménna po celou dobu trvani tohoto smluvniho
vztahu. Cena podle odst. 6.1 této smlouvy je platna i v pfipadé provadéni zmén v seznamu
podporovanych systému podle pfilohy €. 1 této smlouvy nebo v seznamu podporovaného hardware
podle pfilohy €. 2 této smlouvy. Zména ceny muze byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné
Cislovanymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrzeni
podminek stanovenych zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ").

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti) obanského zakoniku se na
tuto smlouvu nevztahuje a na vztahy z ni vyplyvajici se nepouzije. Poskytovatel na sebe ve smyslu
§ 1765 odst. 2 obéanského zakoniku bere nebezpedi podstatné zmény okolnosti, které mohou
zalozit v pravech a povinnostech smluvnich stran zviadt hruby nepomér. Poskytovateli tak
nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o smlouvé v pfipadé zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 1 obCanského zakoniku ani pravo pozadovat zvySeni ceny za servis soudem v pfipadé
mimoradnych nepredvidatelnych okolnosti dle ust. § 2620 odst. 2 obéanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude objednateli fakturovat servisni podporu
specifikovanou v ¢l. 3 této smlouvy tak, Ze platba bude hrazena formou pausalnich mésicnich
plateb ve sjednané vysi 1 555 054,- KE. Platba bude provedena na zakladé faktury — dafiového
dokladu (dale jen ,faktura®), jejiz soucasti bude vykaz servisnich ukonl za pfislusné obdobi s
presnou specifikaci provedené servisni podpory véetné odpracované doby, seznamu pouzitych
nahradnich dild a jejich ceny.

Faktura bude vystavena poskytovatelem vzdy k 7. pracovnimu dni nasledujiciho kalendarniho
mésice. Splatnost faktury se stanovuje na 30 dnu ode dne jejiho obdrzeni objednatelem. Faktura
musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu dané zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), jinak bude poskytovateli vracena.
V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihuta jeji splatnosti v den jejiho odeslani
poskytovateli a nova lhuta splatnosti pocina bézet ode dne nového doruceni opravené ¢i doplnéné
faktury objednateli. Nedilnou soucasti faktury je vykaz servisnich zasahl dle odst. 6.4 této smlouvy
za pfislusné obdobi odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Faktury s odvolanim na Cislo smlouvy musi byt zaslana na adresu sidla objednatele uvedenou v
zahlavi smlouvy. Faktury musi byt ozna¢eny evidenénim &islem smlouvy RLP CR, s. p., které se
nachazi v zahlavi smlouvy

Objednatel ma pravo fakturu poskytovateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit, aniz by doslo k
prodleni s jeho Uhradou, (i) obsahuje-li nespravné udaje, (ii) chybi-li na fakturfe odkaz na ¢islo této
smlouvy objednatele (iii) chybi-li vykaz servisnich zasah(, Nova |lhata splatnosti v délce tficeti (30)
kalendarnich dnu po¢ne plynout ode dne doruc¢eni opraveného faktury objednateli.

7. Doba trvani smlouvy

7.1

7.2

7.3

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou s délkou trvani TO + 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich
mésicu, kdy TO je termin nabyti G¢innosti této smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude smlouva uverejnéna
v registru smluv pfed 1. 1. 2020, tak nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2020. V pfipadé, Ze smlouva bude
uvefejnéna v registru smluv po dni 1. 1. 2020, tak nabude G¢&innosti dnem tohoto uvefejnéni v
registru smluv.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu. Vypovédni
Ihata €ini Sest mésicl a po&ina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.
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evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

7.4
7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

9.

9.1

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V pfipadé ukonceni této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné vyrovnat vSechny
doposud existujici zavazky tak, aby nedoslo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odpovédnost za vady

Poskytnuti zaruky

Poskytovatel poskytuje zaruku na vSechny servisni zasahy uskute¢néné na zakladé této smlouvy,
pokud se tyka vSech vad nebo chyb vyrobku poskytovatele dodanych objednateli.

Trvani zaruky

Zarucni Ihdta je stanovena v trvani Sest (6) mésicl a pocina bézet od data podpisu protokolu o
uspésSném provedeni testu napravného opatfeni. Tento protokol musi byt sepsan a podepsan
odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran po kazdém UspéSném provedeni testu napravného
opatfeni.

Vykon zaruky

Poskytovatel bezplatné odstrani béhem zaru¢ni IhGty vSechny vady zplGsobem, ktery bude
povazovat za nejvhodnéjsi a to stejnym zplsobem, jak je uvedeno vyse v ¢lanku 5 této smlouvy.

Odpovédnost za vady

8.4.1. Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni
podpory. NahlaSeni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni
oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem. NahlaSeni reklamace provede
objednatel na kontakty uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy.

8.4.2. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu
poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani
smlouvy.

8.4.3. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi
ob¢anského zakoniku.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty. V pfipadé, ze
objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v ¢lanku 12 této smlouvy,
avSak poskytovatel nedodrzi kterykoliv z ¢asu v odst. 5.8, 5.9 nebo 5.10 této smlouvy (Cinnosti dle
odst. 3.2.4 a 3.2.5 této smlouvy), je objednatel opravnén Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zahajeni servisniho zasahu

Priority 1 2 2 10 000 K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu zpozdéni;

Stranka 7 z 13
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Priorita Zprovoznéni systému
Priorita 1 20 000 K¢ za kazdou hodinu zpozdéni;
Priorita 2 30 000 K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni;
Priorita 3 Neni relevantni
Priorita Koneéné feSeni problému
VSechny priority 40 000 K¢ za kazdy zapocaty mésic zpozdéni;
9.2 VySe smluvni pokuty pro ¢innosti dle odst. 3.2.9 této smlouvy je 30 000 K& za kazdy zapoCaty den

9.3

9.4

9.5

9.6

zpozdéni.

V pfipadé, ze poskytovatel nevlastni Opravnéni dle odst. 11.3 této smlouvy, je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.

V ptipadé poruseni pravidel dalkového pfistupu uvedené v ¢l. 4 prilohy €. 8 této smlouvy a dale
upfesfiované v bezpeénostnich pravidlech (Bezpeé&nostni pravidla RLP CR s. p. pro vyznamné
dodavatele dle zakona o kybernetické bezpecnosti) zasilanych dle €l. 6 pfilohy €. 8 této smlouvy,
je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi az 100 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

OdchyIné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu $kody mize byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v
plné vysi.

Smluvni pokuta na zakladé této smlouvy je splatna do 30 (tficeti) dnl od doruceni pisemného
oznameni o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vysi druhé smluvni strané.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna bez zbyteCného odkladu odstoupit od smlouvy v

pfipadé, ze druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dtvodu.

10.2 Objednatel je opravnén okamZité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

10.2.1. je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlaSené zavady systému po
dobu delSi nez 30 kalendarnich dnli nebo

10.2.2. je v prodleni s odstranénim fadné nahlasené zavady systému po dobu del$i nez
90 dnud nebo

10.2.3. opakované (ij. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z ¢lanku 11
této smlouvy a na takové poruSeni byl vzdy pisemné upozornén.

10.3 Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé&, Ze objednatel:

10.3.1. je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury delSim nez 30 dnu; nebo
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10.3.2. opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 12 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén,

10.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud se druha smluvni
strana dostane do upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

10.5 V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy konci platnost a t€innost smlouvy
dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

10.6 V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby nedoslo
k bezdlvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

10.7 Odstoupeni od smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady skody dle této smlouvy
vzniklé pred Gcinnosti odstoupeni od smlouvy.

11. Povinnosti poskytovatele

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zplsobem a v souladu s platnymi
normami a predpisy, které se na tento druh Cinnosti vztahuji. VeSkeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto norem a predpist ze strany poskytovatele, jdou k tizi poskytovatele.

11.2 Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty objednatele zapljcené k
provedeni servisniho zasahu vyhradné pro pIinéni pfedmétu smlouvy a respektuje zakaz kopirovani
téchto softwarovych produktd.

11.3 Poskytovatel prohlasuje, ze vlastni opravnéni na vyvoj, projektovani, instalace, udrzbu, modifikace
a opravy, leteckych pozemnich zafizeni v souladu s ustanovenim § 17 zakona ¢. 49/1997 Sb. o
civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona €. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o civilnim letectvi‘) pro kategorii leteckych pozemnich
zafizeni podle bodu 3.3.5 a 3.3.10. pfilohy 1A, vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja ¢. 108/1997
Sb., kterou se provadi zakon o civilnim letectvi (pfehledové systémy) a/nebo slozek pfehledovych
systémd, rozhrani ¢lovék/stroj ve smyslu bodu 6 pfilohy 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢€.552/2004 o interoperabilité evropské sité fizeni letového provozu (nafizeni
o interoperabilité) (dale jen ,opravnéni“), a to po celou dobu platnosti této smlouvy.

11.4 Po dobu uginnosti smlouvy odpové&dné osoby poskytovatele ve v&cech organizanich a smluvnich
zodpovidaji za aktualnost seznamu servisnich pracovnikd poskytovatele, ktery je zasilan e-mailem
kontaktni osobé& objednatele ve v&cech organizacnich pfed datem ucinnosti smlouvy a nasledné
vzdy pfi kazdé zméné seznamu.

11.5 Poskytovatel je povinen vést mésicni vykazy servisnich zasahu a provedenych Gkon0 souvisejicich
s plnénim smlouvy v elektronické formé.

11.6 Poskytovatel je povinen mit zavedeny postupy a pravidla pro softwarové ¢innosti, dokumentaci,
konfiguraéni management, management kvality a bezpecnosti v souvislosti s vykonem servisni
podpory. DodrZzovani téchto povinnosti je opravnén objednatel kontrolovat 1x za 6 mésic, atoiu
poskytovatele. Nedodrzeni téchto pravidel je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

11.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou jeho €innosti
jinym osobam.

11.8 Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat Ci jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecénost v civilnim letectvi, a to z ddvodu pozadavku
na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisu
(zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb
pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi
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pred protipravnimi ¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale $ifit informace,
0 nichz se dozvédél v souvislosti s pInénim smlouvy.

11.9 Poskytovatel informuje prokazatelnym zplsobem (e-mail, dopis) kontaktni osobu objednatele ve
vécech smluvnich a organizacnich o jakychkoliv planovanych zménach v souvislosti s HW a SW
podporou systému s dostateGnym predstihem a to minimalné rok pred tim, nez zména nastane.

11.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze telefonni linky oznacené (*) v pfiloze ¢. 4 této smlouvy jsou
nahravany z davodu zajisténi vSech potfebnych podkladl pro pfipadna Setfeni incidentt v leteckém
provozu. Vystupy z téchto Setfeni jsou nasledné vyuzity pro zvySeni bezpecnosti leteckého
provozu.

11.11 Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé online spojeni do systému pro ucely této smlouvy
budou datové toky zdokumentovany v rozsahu, kterou ur€i objednatel. Za vytvofeni takové
dokumentace odpovidaji odpovédné osoby objednatele a Poskytovatele ve vécech organizacnich
a smluvnich.

11.12 Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, v€etné zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,autorsky zakon®). Jakékoliv Skody vzniklé poruSenim platnych obecné
zavaznych pravnich predpist pajdou k tizi poskytovatele.

12. Povinnosti objednatele

121 Objednatel je na vyzadani poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost,
pfi¢emz pro ucely smlouvy je sou€innosti mysleno:

12.1.1. umoznit poskytovateli pfistup na sva pracovisté;

12.1.2.  umoznit poskytovateli vzdalené pfipojeni k predmétnym produktim v potfebné kvalité a
umoznit pfihlaseni k systémum, na kterych ma byt provadéna sluzba;

12.1.3. vypracovani, poskytnuti nebo predani podkladl poskytovateli v rozsahu nezbytné
nutném k fadnému poskytovani servisni podpory podle smlouvy, bude-li o tom objednatel
pfedem poskytovatelem pozadan a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpe&nostni
pfedpisy.

12.2 Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pouzit zafizeni a softwarové produkty objednatele
k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy.

12.3 Objednatel umozni zaméstnancim poskytovatele, popfipadé dalSim fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup k datové siti (CADIN-IP), a to na zakladé
definovanych opravnéni. Na zakladé téchto opravnéni bude témto osobam protokolarné pridélen
SecurelD token.

13. Vyssi moc

13.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za CasteCné nebo UpIné nesplnéni smluvnich
zavazkd, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$Si moci. Za vy$Si moc se pokladaiji trvalé
nebo doCasné mimoradné nepiedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli
smluvni strany. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se
neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.
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13.2 Lhlty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vylu€ujici odpovédnost za ¢asteéné nebo Uplné nespinéni smluvnich zavazk dasledku
vy$Si moci.

13.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$$i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mlze

kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky smluvnich stran vyrovnaji
tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdtivodné obohaceni.

14. Ostatni ujednani

14.1

14.2

14.3

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu zplUsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z ddvodu pozadavki
na zachovani bezpec€nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpist
(zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb
pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisSténa ochrana civilniho letectvi
pfed protipravnimi €iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale §ifit informace,
o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uverejiovani

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), a podle ZZVZ. Poskytovatel bere dale na védomi, ze
objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu. Pfi uvefejnéni této smlouvy v registru smluv budou
v jejim textu znecitelnény zejména tyto udaje: bankovni spojeni poskytovatele, podpisy na
smlouvé, veskeré kontaktni idaje obsazené v pfiloze €. 3 a v pfiloze €. 4 této smlouvy z divodu
ochrany osobnich udaj, dale pfilohy €. 1, €. 2. €. 5, €. 6 a ¢. 8 z dlivodu technické prediohy.

14.4 Ochrana osobnich tdaju

14.5

Smluvni strany respektuji pravidla o ochrané osobnich tdajl dle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), tj. nafizeni GDPR, a dalSich obecné zavaznych
pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich udajl. BlizSi informace o ochrané osobnich na
strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach:

http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx

Vstup externich subjektl do areall a objektl objednatele

14.5.1. Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektd do areall a
objektl objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektt do
areall a objektu objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance

http://www.rlp.cz/spolecnost/Stranky/Vstupy.aspx

14.5.2. V prfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektl podle odst. 14.5.1 této smlouvy
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy:
deset tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
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14.6 Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni smlouvy
a ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za to, ze
realizaci smlouvy nejsou dot€ena prava jinych osob.

14.7 Poskytovatel se zaruCuje za veSkeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskych prav.
Poskytovatel odpovida za veskera pfipadna poruseni autorskych prav téchto osob a je kdykoliv dle
svého uvazeni opravnén v pripadé jakéhokoliv naznaku ¢i moznosti poruseni autorskych &i jinych
prav duSevniho vlastnictvi (dale jen ,Potencialni poruseni“): (i) na vlastni naklady vyménit
jakoukoliv ¢ast vyrobkl nebo je modifikovat tak, aby k Potencialnimu poruseni nedochazelo, (ii)
ziskat nezbytné licence k uzivani jakékoliv ¢asti vyrobk(. Poskytovatel odSkodni objednatele proti
narok(m tretich osob v dlsledku poruseni autorskych prav pfi zhotoveni autorského dila, které
vznikne vlivem servisnich zasaht poskytovatele.

14.8 Poskytovatel je opravnén pfi plnéni smlouvy vyuzivat sluzeb tfetich osob, za jejichz pInéni vSak
nese plnou odpovédnost.

14.9 Poskytovatel je povinen k nahradé skody zplsobené porusenim jeho povinnosti nebo zplsobenou
jeho &innosti.

14.10 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mienlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvédely v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebo jejim plnénim, ledaze se takova informace
stala obecné znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mi€enlivosti plati bez ohledu na
ukoné&eni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

14.11 Vyhrazena zména zavazku dle § 100 ZZVZ

Nastanou-li na strané objednatele okolnosti, které nebylo mozné pfi uzavieni této smlouvy
predvidat a které budou mit za nasledek nutnost pozdéjSiho spinéni zavazku, vyhrazuje se
moznost prodlouzeni terminu splnéni zavazku o dobu nezbytné nutnou odpovidajici dobé, po
kterou tyto okolnosti branily v€éasnému splnéni zavazku.

15. Autorska prava

15.1 K veSkerym autorskym dilim, ktera vzniknou vlivem servisnich zasahl poskytovatele, udéluje
poskytovatel objednateli pravo autorské dilo uzit (dale jen ,licenci®), a to v rozsahu a za podminek
touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako vyhradni, k jakémukoliv ucelu, v
neomezeném mnoZstevnim a Uzemnim rozsahu, na celou dobu trvani majetkovych prav
autorskych k autorskému dilu.

16. Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

16.1 Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové Gjmy plati pfislusna ustanoveni obcanského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Smluvni strany prohlasuji, ze dojde-li poruSenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Gjmy na
povésti nebo obchodni firmé zakaznika ¢&i k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel
zakaznikovi pfimérené zadostiuc¢inéni.

Stranka 12z 13



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:292/2019/PS/033 Servisni smlouva

evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

17. Zavérecna ustanoveni

17.1 Obé smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢lanky smlouvy jsou dostatecné z hlediska nalezitosti
pro vznik smluvniho vztahu, a Ze se jejich zavazkovy vztah fidi obéanskym zakonikem.

17.2 Smlouvu lze ménit nebo doplriovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné &islovanych dodatkd k této smlouveé, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

17.3 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s kone€nou platnosti rozhodovany
prislusnym soudem.

17.4 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Seznam podporovanych systému

Pfiloha €. 2: Seznam podporovaného hardware

Pfiloha €. 3: Kontaktni osoby objednatele

Pfiloha €. 4: Kontaktni osoby poskytovatele

Pfiloha €. 5 Plan preventivnich prohlidek

PFiloha €. 6 Seznam software tfetich stran

Pfiloha €. 7 Seznam dokumentace

Pfiloha €. 8 Zajisténi opatfeni v oblasti informacéni a kybernetické bezpecénosti

17.5 Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

“objednatel
Ing. Jan Klas
generalni feditel
Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

poskytovatel
Dana KuZzelova
vedouci odstépného zavodu
IFIELD COMPUTER CONSULTANCY LIMITED — organiza¢ni slozka
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Pfiloha &. 1 smlouvy RLP CR, s. p. evidenéni éislo: 292/2019/PS/033: Specifikace
a rozsah pozadovanych sluzeb

Seznam podporovanych systému




Pfiloha &. 2 smlouvy RLP CR, s. p. evidenéni &islo: 292/2019/PS/033







Pfiloha é. 3 smlouvy RLP CR, s. p. evidenéni &islo: 292/2019/PS/033

Kontaktni osoby Objednatele




Pfiloha &. 4 smlouvy RLP CR, s. p. evidenéni &islo: 292/2019/PS/033

Kontaktni osoby Poskytovatele




Pfiloha &. 5 smlouvy RLP CR, s. p. evidenéni &islo: 292/2019/PS/033

Plan preventivnich prohlidek
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Seznam software tretich stran
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Seznam dokumentace

IDP Software User Manual — ACC, APP, FIC, RGA, RCMS a TWR
IDP Interface Design Document

IDP Software Center Operator Manual

IDP Software Design Document

IDP System Segment Specification

SDPS Product Specification

SDPS Interface Requirement Specification
SDPS System Operator Manual

SDPS Software Version Description

WALDO System Segment Specification
WALDO Interface Control Document
WALDO Software Centre Operator Manual
WALDO pro APP/TWR Uzivatelska pfirucka
WALDO pro ACC Uzivatelska pfirucka

ASTA2-WALDO Uzivatelska pfirucka
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