
evidenénl' éislo smlouvy RLP CR, s.p.:292/2019/PS/033 10194/2019/Rl-PCR

evidenéni él'slo smlouvy poskytovatele: cwz.'01 19

 

Servisni smlouva

,,Servisnl' podpora ATM systémfl“

uzavfené podle ust. § 1746 odst. 2 zékona ('3. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjéich

pfedpisfl (déle jen ,,obéansky za'konik“)

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, 5. p.)

se sIdIem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

zastoupeny: Ing. Jan Klas, generéInI' Feditel

|CO:49710 371

DIC: 02699004742

bankovm’ spojeni: CSOB Praha 5, 6. Uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnl'm rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddl’le A, vloice 10771

(déle jen ,,objednatel“)

a

IFIELD COMPUTER CONSULTANCY LIMITED - organizaéni sloika

se sidlem: Aviatické 1039/6, 16000, Praha 6

zastoupené: Danou Kuielovou, vedouci odétépného zévodu

ICC: 265 09 962

DIC: CZ26509962

bankovnl’ spojenl':--_I-- I -—

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddIIe A, vloice 46668,

jejl'mi zFizovateIem je IFIELD COMPUTER CONSULTANCY LIMITED, spoleénost zaloiené a existujl'ci

podle préva Spojeného krélovstvi Velké Briténie a Severniho Irska, se sidlem WHITE HART HOUSE,

HIGH STREET, SURREY RH8 ODT, LIMPSFIELD, Spojene’ krélovstvi Velké Briténie a Severniho Irska,

zapsané v obchodm’m rejsth’ku spoleénosti Companies House v Cardiff pod registraém'm él’slem

3578321, které provozuje obchodm’ éinnost na Uzemi Ceské republiky prostfednictvim této organizaénl'

sloiky

(déle jen ,,poskytovate|“)

(objednatel a poskytovatel rovnéi ,,sm|uvni strany“)
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evidenéni (":Islo smlouvy poskytovatele:

2. Predmét smlouvy

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Poskytovatel se na zékladé této smlouvy zavazuje provédét pro objednatele servisni softwarovou

a hardwarovou podporu tykajl'ci se systémfl uvedenych v pfiloze 6. 1 této smlouvy (dale jen

,,systémy“) a v pfl’loze (2. 2 této smlouvy.

Softwarovou podporou se rozuml':

2.2.1. Preventivnl' a korektivni servis software aplikaénl'ho vybavenl' systémfi,

2.2.2. Preventivnl' a korektivni servis software tfetl'ch stran systémfi.

Softwarem tfetich stran se rozuml’ middleware, operaéni systém, databaze.

Hardwarovou podporou se rozuml':

2.4.1. Preventivnl' a korektivnl' servis serverfl IDP, Bypass, ESUP a METRAD

2.4.2. Korektivm’ servis pracovnich stanic IDP, Bypass, SFR, WALDO/ASTAZ, véetné RGA

2.4.3. Korektivnl' servis dalsl'ch komponent (extendery, monitory apod.)

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedené plnénl' cenu ve vyéi a za podml'nek

stanovenS/ch v této smlouvé.

3. Rozsah servisni podpory systému provadéné poskytovatelem

3.1

3.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu systému.

Servisnl' podpora zahrnuje:

3.2.1.ZI""I'zen|' pracoviété pro telefonické nebo e-mailové nahlaéeni poiadavku ze strany

objednatele na servisni zésah

3.2.2. Poskytnutl' rady kontaktm’m osobam objednatele prostfednictvim e-mailu, faxem nebo

pFImYm datovym propojenl'm, tykajl'ci se navodu pro:

3.2.2.1. Ovlédaci a uiivatelské Ukony smérujici ke spravné obsluze

3.2.2.2. Postupy pri analyze problémt‘] pro stanovenl' spravného postupu korekce chyb

3.2.2.3. Postupy pfi analyze problémfi a pfesné definice reklamace chyb

3.2.2.4. Névod na sprévné provedeni softwarové konfigurace

3.2.3. Vzdélena diagnostika systémfl,

3.2.4. Optimalizace parametrfi systémfl,

3.2.5. Vyhodnocovénl' varovnSIch indikaCI' systémfl,

3.2.6. Odstraném’ poruchového stavu hardwarovych komponentfl systémt‘]:

3.2.6.1. Vyzvednuti hardwarovych komponentfl u objednatele

3.2.6.2. Oprava hardwarovych komponentl‘J

3.2.6.3. vyména vadného dilu za :1on
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evidenéni (":Islo smlouvy poskytovatele:

3.2.6.4. Odeslém’ vadného dI'lu dodavateli hardware

3.2.6.5. Doruéeni hardwarovych komponentL'] objednateli

3.2.7. Odstranénl’ vznikIého provozniho probIému systémfi:

3.2.7.1. Detekoe probIému véetné zdokumentovénl' (screenshot, zéznam dat)

3.2.7.2. Analyza probIému

3.2.7.3. Konzultace navrieného resenl' s kontaktni osobou objednatele

3.2.7.4. Odstraném’ za'vady

3.2.8. Konfigurace systémfl a komponent systémfl:

3.2.8.1. Zména konfigurace pracovnich stanic a serverfl.

3.2.8.2. Pridanilodebrani pracovnl' stanice

3.2.9. Profylaktické éinnost s obsahem a éetnosti uvedené v ph’loze 6. 5 této smlouvy,

3.2.10. Aktualizace software tfetl'ch stran pouZitych v systémech podle pfl’lohy 6. 6 této smlouvy:

3.2.10.1. Operaénich systéml‘]

3.2.10.2. OvIadaél‘] pouiityoh komponent syste’mr‘]

3.2.10.3. InstaIace opravnych baliékL‘] a vydanych upgrade

3.2.11. Zfizem’ testovaci a integraénl’ platformy v rozsahu souéasné aktuélnl’ verze vyée

uvedenych SW produktfi 3 MI udriovani po celou dobu platnosti této smlouvy.

3.2.12. Aktualizace dokumentace systému dle aktualni provoznl’ konfigurace podle ph’lohy ('3. 7

této smlouvy.

3.2.13. Dokumentace v souvislosti s prova’dém’m éinnostl' podle odst. 3.2.4 a 3.2.5 této smlouvy.

(dale jen ,,servisni podpora“)

4. Misto plnéni

4.1 Mistem poskytovam’ servisni podporyjsou nasledujl’ci objekty objednatele:

4.1.1. IATCC Praha, Navigaém' 787, 252 61 Jeneé

4.1.2. Technicky blok, Aviatické 1039/6, 160 08 Praha 6

4.1.3. Sekce letecké skoly, K Letiéti 934/2, 160 08 Praha 6

4.1.4. Letisté Karlovy Vary — Olsové Vrata, K Letisti 132, 360 01 Karlovy Vary

4.1.5. Letisté Ostrava — Mosnov, 6. p. 414, objekt Letisté Ostrava, as, 742 51 Moénov

4.1.6. Letisté Brno-Turany, Letisté Brno — Turany, 627 00 Brno

5. Specifikace a rozsah poiadovanych sluieb

5.1 Servism’ podpora je poskytovana prostrednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného pfistupu, zasahem

v misté plném’ nebo u poskytovatele. Pro objednatele jsou zfl’zena telefonm’ él'sla a emaily uvedené
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evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

v pfiloze 6. 4 této smlouvy. Uvedené komunikaém’ kanélyjsou brényjako prioritni. Slouii pro Feéeni

problémfl a zodpovidani dotazfi, které se mohou vyskytovat pri praci se systémy. Nahlaseny

probIém/poZadavek prebira' pracovnik technicke’ podpory poskytovatele, ktery zodpovi dotaz

uZivateIe a poméha najit Feéeni probIému. V pripadé potfeby spolupracuje s prisiuénym

specialistou, pripadné i se specialisty a programétory poskytovatele.

Nahlééeni poiadavku na servisni zasah provede osoba objednatele telefonem nebo e-mailem na

osoby poskytovateie uvedené v priloze o. 4 této smlouvy.

Kontaktni osoby pro 06er této smlouvy ze strany objednatele jsou uvedeny v priloze ('3. 3 této

smlouvy.

Kromé zasahu na poiadavek objednatele je provédén prflbéiny dohled a analyza Iogfl systémfl v

pripadé zjisténych problémCI je neprodiené informova’na kontaktni osoba objednatele.

Poskytovatel mfiie k provedeni servisniho zésahu pouiit bud‘ délkovy piistup pfes internet, nebo

se dostavi osobné, na zakladé svého zvéZeni o potfebnosti zvoleného pristupu.

Kaidy poiadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zévainosti. Zévainost

poiadavku se stanovi podle nésledujici tabulky:

 

Priorita 1 System je zceia mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouiiva’mi.

 

Néktera z kiiéovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce kliéovych funkci

 

Priorita 2 jsou nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Nékteré z méné vyznamnyoh funkci systému neni k dispozici nebo jsou jeji reakce

Priorita 3 nespolehiivé nebo netypické. Zbyvajici éésti systému jsou sprévné funkéni.

System ma zhorseny komfort obsluhy. Systém vykazuje zvysenou pracovni zatéi

pro obsluhu.  
 

Zarazeni poiadavku podle priority uréuje kontaktni osoba objednatele po dohodé s kontaktni

osobou poskytovatele.

Servisni zésah (oinnosti die odst. 3.2.6 a 3.2.7 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele zahajen

nejpozdéji v éasech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlééeni poiadavku):

 

 

Zahajeni servisniho zasahu Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Zésah na Systémech Do 4 hodin Nasleduycu Po dohodé smluvnich stran
pracovnl den     
 

5.8.1. Prokazatelny zpflsob potvrzeni zahajeni servisniho zasahu je oznémeni ze strany

Poskytovatele prostrednictvim telefonu, e-mailu, dalkového pristupu nebo zésahem na

misté.

5.8.2. Neni-Ii dohodou smluvnich stran prokazatelnym posobem stanovena doba zahajeni

servisniho zasahu poiadavku s Prioritou 3, 2a dobu zahajeni servisniho zasahu je

povaiovano 5 pracovnich dni.

Poskytovatel po zapoéeti servisniho zasahu bud’ zprovozni systém telefonickou nebo jinou radou

zaméstnanci objednatele nebo uréi postup nahradniho reiimu, ktery zajisti plné nebo uiivatelsky

neomezené vyuiivéni systému. U servisnich za’sahtl, sméfujicioh k odstranéni provozniho

probIému (éinnosti dle odst. 3.2.6 a 3.2.7 této smlouvy), bude toto napravné opatfeni ze strany
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evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

poskytovatele dokonéeno nejpozdéji v éasech uvedenych v nésledujici tabulce (od nahlaseni

 

 

poiadavku);

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Zprovoznéni systému Do 48 hodin Do 2 mésicfl Neni relevantni

      

5.9.1. Zprovoznénim systému v pripadé priority 1 a 2 se rozumi:

5.9.1.1. Prime vyreseni probIému,

5.9.1.2. Uréeni postupu néhradniho reiimu, ktery zajisti provozni vyuZivéni systému.

5.9.2. Pokud provozni podminky objednatele neumoini vyse uvedené zpflsoby népravného

opatreni, navrhne poskytovatel provedeni zasahu na misté instalace systéml‘] v terminu

odsouhlaseném smluvnimi stranami.

5.10 Na’pravné opatreni, jehoi vystupem bude odstranéni dCIvodu vzniku provozniho probIému (éinnosti

die odst. 3.2.6 a 3.2.7 této smlouvy) nebo vysledek analyzy probIému s popisem doporuéeni pro

dalsi postup, bude ze strany poskytovatele ukonéeno, resp. pfedéno nejpozdéji v éasech

uvedenych v nésledujici tabulce (od nahlaseni poiadavku):

 

Népravné opati’eni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

 

Koneéné reseni probIému Do 1 mésice Do 2 mésicti Po dohodé smluvnich stran

      

5.11 Neni-li dohodou smluvnich stran prokazateinym zpCIsobem stanovena doba ukonéeni, resp.

predani koneéného reseni probIému s Prioritou 3, za dobu ukonéeni, resp. pfedéni koneéného

feéeni probIému je povaiovéno 5 mésicfl.

5.12V pripadé soubéhu zavad, kdy poskytovatel vyhodnoti, 2e neni schopen dodriet reakéni éasy

uvedené v odst. 5.8 , 5.9 a 5.10 této smlouvy o této skuteénosti neprodlené informuje kontaktni

osoby objednatele (organizaéni zaieiitosti, technické administra’tory pfisluénych systémfl), kteri

rozhodnou o daléim postupu (zejména uréeni priorit feéeni zévad, a Rewind).

6. Cena a platebni podminky

6.1 Cena za servisni podporu provédénou podle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran

dle zékona éislo 526/1990 8b., 0 cenéch, ve znéni pozdéjéich predpisfi, jako cena pevna a za

obdobi 60 (slovy: sedesati) po sobé jdoucioh kalendéfnich mésicfl, véetné vsech poplatkfl a

veékerych daléich nakiadl‘] s plnénim dle smlouvy souvisejicim a éini:

93 303 240,— K6 (slovy:Devadeséttfimiliénytristatfitisicdvéstéétyficet korun éeskych)

6.1.1. Mésiéni platba za servisni podporu v rozsahu uvedeném v odst. 3.2 této smlouvy je

stanovena dohodou smluvnich stran die zakona c. 526/1990 8b., 0 cenéch ve znéni

pozdéjéich predpisfi a (“:ini:

1 555 054,- Kc': (slovy: Jedenmilionpétsetpadesétpéttisicpadesatétyfi korun éeskych)
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evidenéni (":islo smlouvy poskytovatele:

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

vyée uvedené cena je stanovena jako pevné a neménné po celou dobu trvéni tohoto smluvniho

vztahu. Cena podle odst. 6.1 této smlouvy je platné i v pfipadé provadéni zmén v seznamu

podporovanych systémfl podle prilohy 6. 1 této smlouvy nebo v seznamu podporovaného hardware

podle prilohy ('3. 2 této smlouvy. Zména ceny mflie byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné

éislovanymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to 23 dodrieni

podminek stanovenych za’konem é. 134/2016 8b., 0 zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjéich predpisfl (dale jen ,,ZZVZ“).

Smluvni strany se dohodly, ie ustanoveni § 1766 (zména okolnosti) obéanského zékoniku se na

tuto smlouvu nevztahuje a na vztahy z ni vyplyvajici se nepouiije. Poskytovatei na sebe ve smyslu

§ 1765 odst. 2 obéanského zakoniku bere nebezpeéi podstatné zmény okolnosti, které mohou

zaloiit v pravech a povinnostech smluvnich stran zvlaét’ hruby nepomér. Poskytovateli tak

nevznikne pravo domahat se obnoveni jednéni o smlouvé v pfipadé zmény okolnosti ve smyslu §

1765 odst. 1 obéanského zékoniku ani pravo poiadovat zvyseni ceny za servis soudem v pfipadé

mimofadnych nepfedvidatelnych okolnosti dle ust. § 2620 odst. 2 obéanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, 2e poskytovatel bude objednateli fakturovat servisni podporu

specifikovanou v 6|. 3 této smlouvy tak, ie platba bude hrazena formou pausa'lnich mésiénich

plateb ve sjednané vysi 1 555 054,- Kc“). Platba bude provedena na zakladé faktury — dafiového

dokladu (dale jen ,,faktura“), jejii souéésti bude vykaz servisnich Ukonfl za prisluéné obdobi s

pfesnou specifikaci provedené servisni podpory voetné odpracované doby, seznamu pouiityoh

na’hradnich dill‘] a jejich ceny.

Faktura bude vystavena poskytovatelem vidy k 7. pracovnimu dni nasledujiciho kalendarniho

mésice. Splatnost faktury se stanovuje na 30 dnCI ode dne jejiho obdrieni objednatelem. Faktura

musi splfiovat naleiitosti dafiového dokladu dané za’konem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjéich predpisfl (délejen ,,zékon o DPH“), jinak bude poskytovateli vracena.

V pripadé opravnéného vraoeni faktury prestava béiet lhflta jeji splatnosti v den jejiho odeslani

poskytovateli a nova Ihfita splatnosti poéina’ béiet ode dne nového doruéeni opravené éi doplnéné

faktury objednateli. Nedilnou souéésti fakturyje vykaz servisnich zasahfl die odst. 6.4 této smlouvy

za pfislusné obdobi odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Faktury s odvolénim na éislo smlouvy musi byt zasla’na na adresu sidla objednatele uvedenou v

zéhlavi smlouvy. Faktury musi byt oznaéeny evidenénim éislem smlouvy RLP CR, 5. p., které se

nachazi v zéhlavi smlouvy

Objednatel ma prévo fakturu poskytovateli pred uplynutim Ihfity splatnosti vrétit, anii by doélo k

prodleni s jeho Uhradou, (i) obsahuje-Ii nesprévné Udaje, (ii) chybi-Ii na fakture odkaz na éislo této

smlouvy objednatele (iii) chybi-Ii vykaz servisnich zésahfl, Nova th‘lta splatnosti v délce triceti (30)

kalenda'rnich dni] poéne plynout ode dne doruéeni opraveného faktury objednateli.

7. Doba trvéni smlouvy

7.1

7.2

7.3

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou s délkou trvani TO + 60 (slovy: sedesét) kalendarnich

mésicfl, kdy T0 je termin nabyti (Joinnosti této smlouvy

Smlouva nabWé piatnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude smlouva uvefejnéna

v registru smluv pied 1. 1. 2020, tak nabyvé UéInnosti dne 1. 1. 2020. V pripadé, 2e smlouva bude

uvefejnéna v registru smluv po dni 1. 1. 2020, tak nabude UéInnosti dnem tohoto uvefejnéni v

registru smluv.

Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani dCIvodu. vypovédni

Ihflta (":ini sest mésicfl a poéiné béiet prvniho dne kaiendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni

vypovédi druhé smluvni strané.
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evidenéni (":islo smlouvy poskytovatele:

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

9.

9.1

Smlouva mflie byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V pripadé ukonéeni této smlouvy jsou si obé squvni strany povinny vzajemné vyrovnat vsechny

doposud existujici zévazky tak, aby nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvm’ strany.

Odpovédnost za vady

Poskytnuti zaruky

Poskytovatel poskytuje zéruku na vsechny servisni zasahy uskuteénéné na zakladé této smlouvy,

pokud se tyka vsech vad nebo chyb vyrobkfl poskytovatele dodanyoh objednateli.

Trvani zaruky

Zéruéni IhL‘Jta je stanovena v trvéni sest (6) mésicfl a poéina béiet od data podpisu protokqu o

Uspééném provedeni testu napravného opatfeni. Tento protokol musi byt sepsan a podepsén

odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran po kaidém Uspééném provedeni testu napravného

opatreni.

vykon zaruky

Poskytovatel bezplatné odstrani béhem zéruéni Ihflty vsechny vady zpflsobem, ktery bude

povaiovat za nejvhodnéjsi a to stejnym zpi‘Jsobem, jak je uvedeno vyse v éianku 5 této smlouvy.

Odpovédnost za vady

8.4.1. Objednatei ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni

podpory. Nahléseni reklamace je moiné uéinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni

oznémeni musi byt nasiedné potvrzeno pisemné e-mailem. Nahiaéeni reklamace provede

Objednatel na kontakty uvedené v pfiloze ('3. 4 této smlouvy.

8.4.2. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu

poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni piatné po celou dobu trvani

smlouvy.

8.4.3. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi

obéanského zakoniku.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pFipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty. V pripadé, ie

objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v (":Ianku 12 této smlouvy,

avsak poskytovatel nedodrii kterykoliv z éasfl v odst. 5.8, 5.9 nebo 5.10 této smlouvy (oinnosti dle

odst. 3.2.4 a 3.2.5 této smlouvy), je Objednatel oprévnén L’Jétovat poskytovateli smiuvni pokutu ve

vysi stanovené v nasledujicich tabulkach:

 

Priorita Zahéjeni servisniho zésahu

 

 
Priority 1 a 2 10 000 K62 za kaidou zapoéatou hodinu zpoidéni;
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Priorita Zprovoznéni systému

Priorita 1 20 000 KC za kaidou hodinu zpoidéni;

Priorita 2 30 000 KC za kaidy zapoéaty den zpoidéni;

Priorita 3 Neni relevantni

Priorita Koneéné Feéeni probIému

Véechny priority 40 000 K6 za kaidy zapoéaty mésic zpoidéni;

9.2 vyée smluvni pokuty pro éinnosti dle odst. 3.2.9 této smlouvyje 30 000 Kc": za kaidy zapoéaty den

9.3

9.4

9.5

9.6

zpoidénL

V pfipadé, 2e poskytovatel nevlastni Opravnéni dle odst. 11.3 této smlouvy, je povinen uhradit

smluvni pokutu ve vysi 100 000 K6.

V pfipadé poruseni pravidel dalkove'ho pristupu uvedené v 6|. 4 pFiIohy 6. 8 této smlouvy a dale

upresfiované v bezpeénostnich pravidlech (Bezpeénostni pravidla RLP CR 5. p. pro vyznamné

dodavatele die zakona o kybernetické bezpeénosti) zasilanych die 6|. 6 piilohy ('5. 8 této smlouvy,

je Objednatel opravnén détovat poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi a2 100 000,- K6 za kaidy

jednotlivy pripad poruseni.

Odchylné od § 2050 obéanského zakoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednani jakékoli smluvni

pokuty se nedotyka prava na nahradu skody vznikié z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a narok na nahradu skody mflie byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v

plné vysi.

Smluvni pokuta na zakladé této smlouvy je splatna do 30 (tficeti) dnCI od doruéeni pisemného

oznameni o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vysi druhé smluvni strané.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od smlouvy v

pfipadé, 2e druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dfivodu.

10.2 Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit od smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

10.2.1. je v prodieni se zahajenim odstranovéni Fadné nahlésené zévady systému po

dobu deisi nei 30 kalendarnich dnfi nebo

10.2.2. je v prodieni s odstranénim Fadné nahlasené zavady systému po dobu delsi nei

90 dnfl nebo

10.2.3. opakované (tj. vice nei dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z élanku 11

této smlouvy a na takové poruseni byl vidy pisemné upozornén.

10.3 Poskytovatel je oprévnén okamiité odstoupit od smlouvy v pripadé, 2e Objednatel:

10.3.1. je v prodieni se zaplacenim radné vystavené faktury deléim nei 30 dnt‘]; nebo
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10.3.2. opakované (tj. vice nei dvakrét) porusii své povinnosti vyplyvajici z élanku 12 této

smlouvy a na takové poruseni byl vidy pisemné upozornén.

10.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud se druhé smluvni

strana dostane do (Jpadku ve smyslu zakona é. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpfisobech jeho reseni

(insolvenéni zékon), ve znénl’ pozdéjsich predpisfl.

10.5 V pripadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy konoi platnost a Uéinnost smlouvy

dnem doruéeni pisemného oznameni o Odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

10.6 V pripadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnény néroky obou smluvnich stran tak, aby nedoélo

k bezdflvodnému obohaceni ani jedne’ smluvni strany.

10.7 Odstoupeni od smlouvy nema vliv na néroky ze smluvnich pokut a nahrady ékody dle této smlouvy

vzniklé pfed Uéinnosti Odstoupeni od smlouvy.

11. Povinnosti poskytovatele

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu Fadnym zpCIsobem a v souladu s platnymi

normami a pfedpisy, které se na tento druh (":innosti vztahuji. Veskeré skody, které vzniknou

porusenim téchto norem a pFedpisfl ze strany poskytovatele, jdou k tiii poskytovatele.

11.2 Poskytovatel se zavazuje pouiivat zarizeni a softwarové produkty objednatele zapfljéené k

provedeni servisniho zasahu vyhradné pro plnéni predmétu smlouvy a respektuje zakaz kopirovani

téchto softwarovych produktfil.

11.3 Poskytovatel prohiasuje, ie vlastni opravnéni na vyvoj, projektovani, instalace, Udribu, modifikace

a opravy, leteckych pozemnich zarizeni v souladu s ustanovenim § 17 zakona 6:. 49/1997 Sb. 0

civilnim letectvi a o zméné a doplnéni zakona (1455/1991 Sb. 0 2ivnostenském podnikani ve znéni

pozdéjéich predpisfl (da'le jen ,,zékon o civilnim letectvi“) pro kategorii leteckych pozemnich

zafizeni podle bodu 3.3.5 a 3.3.10. prilohy 1A, vyhlasky Ministerstva dopravy a spojL‘] ('2. 108/1997

8b., kterou se provadi zakon o civilnim letectvi (pfehledové systémy) a/nebo sloiek prehledovych

systémfi, rozhrani (":lovék/stroj ve smyslu bodu 6 prilohy 1 narizeni Evropského parlamentu a Rady

(ES) ("1552/2004 0 interoperabilité evropské site fizeni letového provozu (narizeni

o interoperabilité) (dale jen ,,oprévnéni“), a to po celou dobu piatnosti této smlouvy.

11.4 Po dobu L'Jéinnosti smlouvy odpovédné osoby poskytovatele ve vécech organizaénich a smluvnich

zodpovidaji za aktuélnost seznamu servisnich pracovnikfi poskytovatele, kteryje zasilén e-mailem

kontaktni osobé objednatele ve vécech organizaénich pi‘ed datem 06innosti smlouvy a nésledné

vidy pfi kaidé zméné seznamu.

11.5 Poskytovatel je povinen vést mésiéni vykazy servisnich zasahfl a provedenych UkonCl souvisejicich

s plnénim smlouvy v eIektronické formé.

11.6 Poskytovatel je povinen mit zavedeny postupy a pravidla pro softwarové (":innosti, dokumentaci,

konfiguraéni management, management kvality a bezpeénosti v souvisiosti s vykonem servisni

podpory. Dodriovéni téchto povinnosti je opra’vnén Objednatel kontrolovat 1x za 6 mésicfl, a to i u

poskytovatele. Nedodrieni téchto pravidel je povaiova’no za podstatné poruseni smlouvy.

11.7 Poskytovatel prohlaéuje, 2eje pojiétén pro pfipad odpovédnosti za skodu zpflsobenou jeho éinnosti

jinym osobam.

11.8 Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, ie neni opravnén sdélovat 6i jakkoliv sifit

informace, kterymi by mohIa byt narusena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dfivodu poiadavkfl

na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vypiyvaji z pfislusnych pra'vnich predpisCI

(zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji poskytovatelflm letovych provoznich sluZeb

prijmout takova adekvatni opatreni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi
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pfed protipravnimi (“:iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale éii‘it informaoe,

o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénim smlouvy.

11.9 Poskytovatel informuje prokazatelnym zpCIsobem (e-mail, dopis) kontaktni osobu objednatele ve

vécech smluvnich a organizaénich o jakychkoliv planovanych zménach v souvislosti s HW a SW

podporou systémfl s dostateénym pfedstihem a to minimalné rok pred tim, nei zména nastane.

11.10 Poskytovatel bere na védomi, 2e telefonni Iinky oznaéené (*) v priloze (“3. 4 této smlouvy jsou

nahravény z dflvodu zajisténi vsech poti'ebnych podkladfi pro pripadna setreni incidentti v leteckém

provozu. vystupy z téchto setreni jsou nasiedné vyuiity pro zvyseni bezpeénosti leteckého

provozu.

11.11 Poskytovatel bere na védomi, 2e v pfipadé online spojeni do systémti pro ('16er této smlouvy

budou datové toky zdokumentovany v rozsahu, kterou urél’ Objednatel. Za vytvoreni takové

dokumentace odpovidaji odpovédné osoby objednatele a Poskytovatele ve vécech organizaénich

a smluvnich.

11.12 Poskytovatel je odpovédny 2a to, 2e servisni podpora bude poskytovéna v souladu s platnymi

obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, véetné zakona é. 121/2000 8b., 0 pravu autorském a

pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékteryoh zakonfl ve znéni pozdéjsich

pfedpisfl (dale jen ,,autorsky zékon“). Jakékoliv skody vzniklé porusenim platnych obecné

zavaznych pravnich predpisfi pl‘deou k tiii poskytovatele.

12. Povinnosti objednatele

12.1 Objednatel je na vyiédéni poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou souéinnost,

priéemi pro ('16er smlouvy je souéinnosti mysleno:

12.1.1. umoinit poskytovateli pristup na své pracovisté;

12.1.2. umoinit poskytovateli vzdalené pripojeni k pfedmétnym produktflm v potrebné kvalité a

umoinit prihlaseni k systémflm, na kterych ma byt provédéna sluiba;

12.1.3. vypracovani, poskytnuti nebo predani podkladfl poskytovateli vrozsahu nezbytné

nutném k radnému poskytovani servisni podpory podle smlouvy, bude-Ii 0 tom Objednatel

predem poskytovatelem poiadén a dovoli-Ii to objednateli jeho interni bezpeénostni

pfedpisy.

12.2 Objednatel se zavazuje umoZnit poskytovateli pouiit zarizeni a softwarové produkty objednatele

k provedeni servisniho zasahu die této smlouvy.

12.3 Objednatel umoini zaméstnancfim poskytovatele, popripadé daisim fyzickym osoba’m

vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzda'leny pristup k datové siti (CADIN~IP), a to na zakladé

definovanych opravnéni. Na zakladé téchto opravnéni bude témto osobém protokolarné pfidélen

SecurelD token.

13. Vyééi moc

13.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za éasteéné nebo dplné nesplnéni smluvnich

zavazkl‘i. jestliZe se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyési moci. Za vyési moc se pokladaji trvalé

nebo doéasné mimoradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekaiky vzniklé nezavisle na villi

smluvni strany. Nastanou-Ii vyse uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se

neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.
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13.2 Lhflty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trva'

okolnost vyluéujici odpovédnost za éasteéné nebo Uplné nesplnéni smluvnich zévazkfil dflsledku

vyssi moci.

13.3 Jestliie dfisiedky vyplyvajici ze zasahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei tfi mésice, mfiZe

kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tim, 2e se naroky smluvnich stran vyrovnaji

tak, aby iadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdflvodné obohaceni.

14. Ostatni ujednani

14.1

14.2

14.3

Poskytovatel prohlasuje, 2e je pojiétén pro pfipad odpovédnosti za skodu zpflsobenou jeho

éinnosti jinym osobam.

Bezpeénost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni opravnén sdélovat 6i jakkoliv sifit

informaoe, kterymi by mohIa byt narusena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dflvodu poiadavkl‘]

na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vypvaaji z pfislusnych pravnich pfedpisfl

(zejména Letecky predpis L 17), a které ukiédaji poskytovatelflm letovych provoznich sluieb

prijmout takové adekvétni opatreni, na zékiadé kterych bude zajiéténa ochrana civiiniho letectvi

pfed protipra’vnimi éiny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a déle sifit informaoe,

o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénim této smiouvy.

Uvefejfiovéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona

62. 340/2015 8b., 0 zvlastnioh podminkach 06innosti nékterych smluv, uvei'ejfiovani téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv), a podle ZZVZ. Poskytovatel bere dale na védomi, 2e

Objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona 6106/1999 8b., 0 svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi. Pfi uverejnéni této smlouvy v registru smluv budou

v jejim textu zneéitelnény zejména tyto udaje: bankovni spojeni poskytovatele, podpisy na

smlouvé, veskeré kontaktni ('Jdaje obsaiené v pfiloze (5. 3 a v pfiloze (“3. 4 této smlouvy z dflvodu

ochrany osobnich CldajCI, dale pfilohy 6. 1, 6. 2. ("2. 5, 6. 6 a ("3. 8 z dt‘llvodu technické pfedlohy.

14.4 Ochrana osobnich UdajCI

14.5

Smluvni strany respektuji pravidla o ochrané osobnich L'Jdajfl dle nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovénim osobnich Udajfi a o volném pohybu téchto L'JdajCI a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné narizeni o ochrané osobnich L'idajfl), tj. narizeni GDPR, a daléich obecné zavaznych

pravnich predpisfl upravujicich ochranu osobnich Udajfi. Bliisi informace o ochrané osobnich na

strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankaoh:

http://www.rlp.cz/spoiecnost/osobniudaie/Strankv/defaultaspx

Vstup externich subjektt‘] do areélt‘] a objektfl objednatele

14.5.1. Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektfl do areélfl a

objektfl objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektfi do

arealfl a objektti objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance

http://www.rIp.cz/spolecnost/Strankv/Vstupv.aspx

14.5.2. V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektfl podle odst. 14.5.1 této smlouvy

je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K6 (slovy:

deset tisic korun éeskych) za kaidé jednotlivé poruéeni.
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14.6 Poskytovatel prohiasuje a odpovidé za to, 2e ma opravnéni k podnikéni v rozsahu plnéni smlouvy

a 2e pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovida za to, ie

realizaci smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

14.7 Poskytovatel se zaruéuje za veékeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskych prav.

Poskytovatel odpovida za veékera pfipadna poruéeni autorskych prav téchto osob a je kdykoliv dIe

svého uvaieni oprévnén v pripadé jakéhokoliv naznaku 6i moinosti poruéeni autorskych éi jinych

prav dusevniho vIastnictvi (dale jen ,,Potenciélni poruéeni"): (i) na vIastni naklady vyménit

jakoukoliv cast vyrobkfl nebo je modifikovat tak, aby k Potencialnimu poruéeni nedochazelo, (ii)

ziskat nezbytné licence k uiivanijakékoliv casti vyrobkfl. Poskytovatel odskodni objednatele proti

narokCIm tretich osob v dflsledku poruseni autorskych prav pfi zhotoveni autorského dila, které

vznikne vlivem servisnich zasahfl poskytovatele.

14.8 Poskytovatel je opravnén pri plnéni smlouvy vyuiivat sluZeb tretich osob, za jejichi plnéni vsak

nese plnou odpovédnost.

14.9 Poskytovatel je povinen k nahradé skody zpfisobené porusenim jeho povinnosti nebo zpfisobenou

jeho cinnosti.

14.10 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vsech skuteénostech, o kterych se

dozvédély v souvislosti s uzavfenim této smlouvy nebo jejim plnénim, ledaie se takové informace

stala obecné znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mléenlivosti plati bez ohledu na

ukonceni smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou.

14.11 Vyhrazena zména zavazku die § 100 ZZVZ

Nastanou-Ii na strané objednatele okolnosti, které nebylo moiné pri uzavreni této smlouvy

pfedvidat a které budou mit za nasledek nutnost pozdéjéiho splnéni zavazku, vyhrazuje se

moinost prodlouieni terminu splnéni zévazku o dobu nezbytné nutnou odpovidajici dobé, po

kterou tyto okolnosti branily véasnému splnéni zavazku.

15. Autorské préva

15.1 K veskerym autorskym dill'Jm, které vzniknou vlivem servisnich zasahfi poskytovatele, udéluje

poskytovatel objednateli prévo autorské dilo uiit (dale jen ,,Iicenci“), a to v rozsahu a za podminek

touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako vyhradni, k jakémukoliv ucelu, v

neomezeném mnontevnim a L'Jzemnim rozsahu, na celou dobu trvani majetkovych prav

autorskych k autorskému dilu.

16. Na’hrada majetkové a nemajetkové L'Ijmy

16.1 Pro nahradu majetkové (Iljmy (skody) a nemajetkové L'ijmy piati prisluéna ustanoveni obéanského

zakoniku. Majetkova L'ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlasuji, 2e dojde-Ii porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku ('ijy na

povésti nebo obchodni firmé zakaznika (":i k jiné nemajetkové (ijé, uhradi poskytovatel

zakaznikovi priméfené zadostiuéinéni.

 

Stranka 12 z 13



evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.:292/2019/PS/033 Servisni smlouva

evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

17. Zévéreéné ustanoveni

17.1 Obé smluvni strany prohlaéuji, ze jednotlivé (”:lénky smlouvyjsou dostateéné z hlediska naleiitosti

pro vznik smluvniho vztahu, a 2e se jejich zavazkovy vztah fidi obéanskym zakonikem.

17.2 Smlouvu lze ménit nebo doplnovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné (":islovanych dodatkfl k této smlouvé, podepsanych

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

17.3 Smluvni strany se dohodly, Ze veékeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které

se nepodaf'i odstranit jednanim mezi stranami, budou s koneénou piatnosti rozhodovény

pfislusnym soudem.

17.4 Nedilnou souéast této smlouvy tvof'i nésledujici prilohy:

Priloha ("3.

Pfiloha ("3.

Priloha ("3.

Priloha ('3.

Pilloha ("3.

Priloha ("3.

Priloha (“3.

Pfiloha c.

1: Seznam podporovanych syste’mfl

Seznam podporovaného hardware

Kontaktni osoby objednatele

Kontaktni osoby poskytovatele

Plan preventivnich prohlidek

Seznam software tfetich stran

Seznam dokumentace

8 Zajiéténi opatfeni v oblasti informaéni a kybernetické bezpeénosti

17.5 Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

   ’0 Je natel

Ing. Jan Klas

generalni feditel

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, 3. p.)

 

poskytovatel

Dana Kuielova

vedouci odstépneho zavodu
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Priloha (3. 1 smlouvy RLP CR, 3. p. evidenéni éislo: 292l2019/PS/033: Specifikace

a rozsah poiadovanych sluieb

Seznam podporovanych systéml‘]

 



Priloha c. 2 smlouvy RLP CR, 5. p. evidenéni éislo: 292l2019lPS/033

 





Pfiloha (3. 3 smlouvy RLP CR, 3. p. evidenéni éislo: 292l2019lPS/033

Kontaktni osoby Objednatele
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Kontaktni osoby Poskytovatele
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Plan preventivnich prohlidek

 



Priloha c. 6 smlouvy RLP CR, 3. p. evidenéni éislo: 292l2019lPS/033

Seznam software tf'etich stran
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Seznam dokumentace

IDP Software User Manual — ACC, APP, FIC, RGA, RCMS a TWR

IDP Interface Design Document

IDP Software Center Operator Manual

IDP Software Design Document

IDP System Segment Specification

SDPS Product Specification

SDPS Interface Requirement Specification

SDPS System Operator Manual

SDPS Software Version Description

WALDO System Segment Specification

WALDO Interface Control Document

WALDO Software Centre Operator Manual

WALDO pro APP/TWR Uiivatelska pfiruéka

WALDO pro ACC Uiivatelska pfirucka

ASTA2-WALDO Uiivatelska pfiruéka
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