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SO d@){é Cislo Smlouvy: C120901225

Smlouva o zprostiedkovani Benefita

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSE 150 00

I€: 61860476, DIC: (261860476

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovd znatka B 2947
zastoupena: Eva Sanetrnikovd, konzultant pro motivaci

{dale jen ,Sodexo*)

a

Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zling.
se sidlem / mistem podnikanl: Havli¢kovo ndbre#i 600, 760 00 Zlin
I€: 71009221 , DI €271009221
bankovn( spojeni:-31522661/0710
zapsany v OR / ZR /jiné evidenci: Organizalni sloZka statu vznikla na zdkladé zékona ¢ 258/2000 Sb. o ochrang vefejného
zdravf a o zméné nékterych souvisejicich zdkona, ve znéni pozdéjiich predpish |
zastoupeny: MUDT. Eva Sedlaékovd, Ph.D., feditelka
Kontaktni osoba: Ing. Jan Horky, Feditel ekonomicko provozniho odboru
e-mail Kontaktni osoby: jan.horky @khszlin.cz
tel. kontaktni osoby: 577 006 719
Kontaktni osoba pro doruceni: Margita Knotovd, mzdovd Geetni
e-mail Kontaktni osoby pro doruéeni: margita.knotova@khszlin.cz
tel.ffax Kontaktni asoby pro doruceni: 577 006 712
Kontaktni osaba pro objednavky: Margita Knotova, mzdova uetni
e-mail Kontaktni osoby pro objedndvky: margita.knotova@khszlin.cz
tel.ffax Kontaktni osoby pro objednavky: 577 006 712
adresa doruceni: Havli¢kovo nabreii 600, Ztin
Kontaktni osoba pro fakturaci: Renata Lukaveckd, hlavnf Geetni
e-mail pro fakturaci: podatelna@khszlin.cz
tel./fax Kontaktni osoby pro fakturaci: 577 006 712
(déle jen ,Klient*)
{spole¢né ddle jon ,Strany“)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostiedkovéni Benefitd (,Smlouva”):

I. Pfedmét Smiouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spolivajici ve zprostiedkovanf nepenénich plnéni
zamdstnancim Klienta {,Benefity”),

2} Obe Strany jsou povinny pfi spolupraci dodréovat vedkerou Smiuvni dokumentaci, Pojmy, které zde nejsou pifmo
definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach, které tvofi piilohu €. 1 této Smlouvy
(,vOP“).

3} Klient ma z&jem o zprostiedkovani nésledujicich Benefiti:

X sluzby zavodniho stravovani zaméstnanci X sluiby v oblasti rekreace

{1 sluzby/zbo?i hrazené pomoci X sluiby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zatizeni
Darkavého Passu

B4 sluiby vzdélavacich a predskolnich zafizoni
|:] jiné/ostatn( benefity B stuzby zdravotnickych zafizenf

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které siouZi k dhradé Benefit(
nebo k pfevodu prostiedki na nepenéini pingni {,Produkty*):

Gastro Pass B Fokus Pass* D Cafeteria
Gastro Pass CARD |:| Darkovy Pass O MojeBonusy
|:|§ Flexi Pass |:| MujSwap

DX Flexi Pass CARD
* Poukazky Fokus Pass slouZi vyhradnd k Uradé zboii a sluzeb v souladu s Vyhidikou MF ¢ 114/2002 Sb. o fondu kullurnich a
socidlnich potieb,

5) Vpfipadé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohadli, ze Benefity ¢erpané prostiednictvim karty Flexi Pass
CARD budou omezeny vyhradné na Eerpani umoin&nd Vyhlaskou MF ¢&. 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socidhnich
potfeb (tj. derpani odpovida emisi poukézek Fokus Pass).
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6)

7)

9)
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Klient si pfeje pouZivat vyse zvolené karetnl produkty spoleénosti Sodexo:
|:| jako samostatné karty E jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

U Poukdzek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukdzek ano, [ ne.

U Poukdzek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta [ aro, e

U karty MPC bude provedena Personalizace ano, 7 re.
Graficka Uprava karty MPC bude DJstandardnl, s logem, Dindividuélni.

Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou pfisluiny dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodévat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost Cerpat plnéni hrazena
pomoci Produktl a poskytovana Partnery Beneficientlim.

10} Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi privnimi piedpisy,

zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu, v platném znéni a zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pFidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouiit vyluéné k thradé ci Eerpani nepenéinich plnéni poskylnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zamé&stnanch, popf. daldich opravnénych osob dle VOP, za podminek blie
stanovenych platnymi pravaimi pfedpisy. Klient zejména neni oprdvnén Poukdzky ani jiné Produkty
zprostiedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popi. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

11) Klient se zavazuje zaplatit za pinéni a sluiby poskytnuté spoleénosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich

pFipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoi i na zakladé individudinich objedndvek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je prilohou &. 1 VOP a podle Ceniku individualniho, ktery tvoii piilohu & 3 této Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individudinim ma vidy piednost Cenik individuaini.

12) Strany se dale dohodly, Ze Sodexo dodé Klientovi objednané papirové Poukazky ve Ih(ité 5 pracovnich dni od uéinén{

objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objedndvka dorutena spoletnosti Sodexo po 15.00 hod.,
prodloui se tato lhiita o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukdzek bud bankovnim
pfevodem na zakladé faktury, hotové v zdkaznickém centru nebo na dohirky, a to nejpozddji do 14 dnf od dorudeni
Poukdzek. Qdchylng ustanoveni VOP se v tomto pfipadé nepouiiji. }

13) Strany se dale odchyiné od VOP dohodly, ze Sodexo provede dodavku objednanych Elektronickych karet, resp.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

navyseni Kreditu jiz na zaklad¢ fadné Objednavky Elektronické karty, resp. Objednavky Kreditu, aniZ by bylo tfeba
pfedchosi provedeni tthrady odmény Sodexo ze strany Klienta. Klient je povinen uvhradit cenu objednanych
Elektronickych karet, resp. Kreditu, spolu s p¥istusnymi poplatky, ve lhité 14 kalendafnich dn po doru¢enf pfislusné
faktury.

Il. Spoleénd a zavérelna ujednani

Tato Smlouva mlic byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosaZeno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smiouvy nelze pfijmout s Zadnym
dodatkem, odchylkou ncbo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nei VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smiouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt udinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotéeno pravo spolefnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplsobem uvedenym ve VOP.

Klient podpisem Smlouvy slvrzuje, Ze obdriel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
s nimi a nepovaZuje obsah Zddného ustanoveni VOP za pro sebe zvlddté nevyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyplyvajici 2 1€to Smiouvy vylutuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 07, pokud jde o dodatecnd prava souvisajici
s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym ¢i zddnlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

V p¥ipadé, ie se na Klienta vztahuji povinnosti dle zdkona &, 340/2015 Sh., o registru smiuv, 2avazuje se Smiouvu
uveiejnit zplsobem a v rozsahu sltanoveném timto zakonem, Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni pfedem
informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uvefejnéni az po schvdleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, v délce trvanl 12 mésicd, tj. od 1.1.2023 do 31.12.2023 nedohodnou-li se
strany jinak; toto ustanoveni ma pfednost pfed &l. Vi, odst. 1. VOP.

Tato Smlouva nahrazuje veskerad pfedchozi smluvnf ujedndni uzaviena mezi Stranami,
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sodexg

8) Tato Smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze smiuvnich Stran obdrii po jednom.

9) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Sodex "’,' .-;,J";E{,mjr' a.s. Krajska hygienicka stanice Zlinského itra;]e

zastoupeno Eva Sanetrnikova, KPM se sidlem ve Zliné
zastoupend: MUDr. Eva Sedlackova, Ph.D., feditelka

Priloha ¢. 1 - Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd
Pfiloha €. 2 — Reklamacni fad
Pfiloha ¢. 3 - Cenik individualni
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Cenik individualni

vydany jako pfiloha ¢&.3 Smlouvy o zprostfedkovani Bencfitdl (,Smlouva™) y
spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlickd 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
(.Sodexo")

a spole¢nosti  Krajska hygienickd stanice Zlinského kraje se sidlem ve ZHné |, se sidiem:  Havlickovo nabies
600, Zlin-Piiluky 76001

1¢: 71009221 , pic:

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Qrganizacni slozka statu vznikla na zakladé zakona ¢&. 258/2000 Sh. o
ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdgjsich predpist
(.Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k uhradé nasledujicich cen a poplatkll (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spolecnostf Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky

(zvyhodnény)

Gastro Pass 0,-

Benefitové poukazky (Flexi Pass, Fokus Pass,
Relax Pass, Holiday Pass, Vital Pass, Smart 0,-
Pass)

Minimalni odména za vydani Poukdazek
objednanych Klientem v ramci jedné 0,-
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukézky. Poplatck za vydéni Poukazky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vyse je upravena ve vyse uvedené tabulce. K cend Poplatku bude
pfipoctena zékonna sazba DPH dle pravnich pfedpist.

IL. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek;

Druh piepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska posta 0,
Kuryrni sluzba 0,
Bezpecnostni agentura 0,

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist Gcéinnych k datu vyUctovani poplatku.
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Druh sluzby Poplatek {zvyhodnény)
Sprava udivatelskych (¢t 0.-
(mési¢ni poplatek za aktivni Gty Gastro a Flexi) !
Objednani elektronického Gastro Pass kreditu 0.-
(% z objednavaného kreditu/Stravného) ’

Poplatky za sluzby Gastro | Dobropisovani elektronického Gastro Pass

Pass CARD a Flexi Pass kreditu (% z dobropisovaného 0,-

CARD kreditu/Stravného + min. Castka) B
Objednani elektronického Flexi Pass kreditu 0,-
{% z objednavaného kreditu)
Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu 0,-
(% z dobropisovaného kreditu + min. &astka)
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 0.-

o Vydanf karty pfi ztraté & odcizeni (ceny platné 80.-

Vydani karty pouze pro standardni design karty) '
Vydani karty v ramci automatické obnovy 0,- o
Karta do supliku 0,

Doruceni karty

Dotudeni karty na firemn{ adresu (jednorézovy poplatek za 1 misto doruceni)

karty

CP 0,-
PPL , _ 0,-
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhledu Personalizace karty ndzvem spolenosti vcend karty T
Personalizace karty jménem zaméstnance 0
l.ogo spolecnosti na karté neni |
Individualini vzhled karty neni ]
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatck za Gkon

UZivatelska podpora blokace karty v cené karty ]
odblokovani karty v cené karty

reset PIN kddu

v cend karty

K vedkerym ¢astkam poplatku bude pfipottena zakonnd sazba DPH die pravnich predpisd G¢innych k datu vyUctovéani poplatku.
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ARSI pro motivaci
Sodexo Pass Ceska republika a.s.

MUDr. Eva Sedlackova, Ph.D., feditelka

Klient
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VSeobecné obchodni podminky ke smiouvé o zprostiedkovani Benefith (dale jen ,VOPY)

A.SPOLECNA CAST
I. UVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzdjemna prava
a povinnosti Sodexo a Kllenta pfi spolupraci
na zakladé Smlouvy.

2. Pojmy, které ncjsou definovany pifmo ve
Smiouvé, majl ve Smlouvé a VOP a jejich
piflohach vyznam uvedeny v Elanku I1. VOP.

3. Na pravnf vztah mezl Sodexo a Klientem se
uplatni spole¢na ¢ast A Lechto VOP a déle ty
zvlastni astt VOP (oznadend B a7 G), kieré
upravujl Produkt, ktery byl Klienlem ve
Smlouvé objedndn.

II. VYMEZENI POIMU

Beneficient znamena c¢lovéka, ktery je na
7akladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skuteénosti opravnén k &erpani Benefitu,
jehoé cena bude hrazena nékterym ze zplsobd
podle VOP.

Benefit znamenad zboZl nebo slu?bu hrazenou
nékterym ze zplsobi dle téchto VOP.

Bod  pfedstavule  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpal Benefity v rdmci systému
Cafeterla, které jsou v rimel systému Cafeteria
plidélovany  Beneficientlim  Klientem  dle
Benefilového pragramu. Body budou vidy platné
po dobu individudiné dohodnutou s Klientem,
Cafeteria znamend  elektronicky — systém
umoFiujfcl  zprost¥edkovanl zaméstnaneckych
Benefild, ktery je dostupny na www.sodexo-
ucet.cz

Cenik znamend pfislulny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje vl odmény
spolecnosti  Sodexo za  pindni  poskytnutd
Klientovi na zdkladé Smluvnl dokumentace.
Aktudinf zndni Cenfku ke dni uzavieni Smiouvy
tvof! piflohu & | VOP,

Datum exspirace znamenad dalum skonceni
platnosti Etektronické kasty uvedené na predni
strand karly ve formatu MM/YY,

Datum exspirace Kreditu znamend datum, ke
kterému dochdzf k zaniku moZnosti vyusit Kredit
k dhradé Benefitd, Datum exspirace Kredilu je
uvedeno v systému v rdmcl Pristupu Driltele.
DrZitel znamend Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody sKlienlem opravnén uzivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamend GPC a/nebo FPC.
Klientsky portdl 7namend zabezpeéeny
internetovy portél pro klienty dostupny z adresy

https://klient-portal.sodexo.cz

FPC jc karla s ndzvem Flexl Pass CARD vydand
spoleénosti Sodexo, kterd slouzi Driitell k Uhradé
ceny nepenézitého  pIndni  poskytovaného
zaméstnavatelem  zamdstnanck  nebo  jeho
rodinnému prislu§nikovi ve formé, kterd jo podie
ZDP osvobocena od dané. FPC je pienositelnd
z Beneficienta na jinou osobu v rozsahu a za
podminek dle ZDP.

Kredit 7namend korunovy ckvivalent hodnoty
Benelltd, ktery je moiné pomaci piisluiné
Elektronlcké karty uhradit a ktery byl pro uréilou
Elcktronickou  karlu  pfipsan  na  zdkladdé
Objednavky Kreditu,

Garance dostupnosti systému Cafeteria
7mamend 7viadtni ujedndni (SLA neboll Service
Level Agreement) mezi spoleénosti Sodexo a
Kllientem, jehoz ohsahem Je uréeni garantované
minimélni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy {% Casu Zl¢lovaciho obdobf) pro
potieby Kllenta a souviscjici podminky.

GPC znamend platebni kartu s ndevem Gastro
Pass CARD vydanou spolecnosti Sodexo, klerd
slouZi DrZiteli k Ohradé stravovant

poskytovaného podle ZDP jako nepenéni plnéni
zaméstnavatelem  zaméstnancdm. GPC  jo
nepfenositelna z Beneficienta ha jinou osobu,
Klientsky ufet znamend  elektronicky
uZivatelsky Géel Klienta zfizeny v souladu s €. X
odst1.2 VOP pro Ulcly registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesadexo.cz nebo na Sodexo
Portdl.

Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
prislusného opravnéni zastupovat Klienta,

MPC jo plastovd karta, kterd slouX jako
technicky nosi¢ umoZiiujici Implementaci funkel
GPC a FPC do jedndé karly.

Nafizeni  7namend nafizenl  Evropského
parlamenlu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnlch \idaji a o
voiném pohybu téchto ddajd a o zrudenl
smémice 95/46/ES,

Objednavka znamend neodvolalelna
objednavka sluZcb ¢ Produktl poskytovanych
Sodexem Klientim za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednaviia Kreditu je neodvolatelny
pofadavek Klienta na navy$eni hodnoty Kreditu
ucinény individuding & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Klientského portdlu ¢ Sodexo Portdlu.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na wydéni
jedné & vice Elektronickych karel uginény
prostfedniclvim Systému, Klientského porlélu &
Sodexo Portalu,

Osobni udaje jsou vedkeréd informace tykajicl
se Identifikovanych nebo Idenlfikovatelinych
fyzickych osob (subjektd Udajd), jo? Sodexo
zpracovavad na zékladé Smiowvy nebo v pimé
souvislostl sni pfi zprostfedkovani Benefitll.
Sodexo zpracovdva Osobni Gdaje v rozsabu: (1)
jméno, pracovni pozice, e-mall, lelefonni
Cislo/faxové  &slo u  Kontaktnlch osob pro
doruceni, (ii} jméno, pracovni pozice, e-mall,
Lelefonni Cistoffaxové &slo, adresa dorudeni u
Kontaktnich osob pro objednévky, (I} jméno,
pracovni pocice, e-mall, telefonni &isloflaxové
Lislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (Iv) jméno
u Beneficlentti. Sodexo zpracovava Osobni Gdaje
v bodech (i) a7 {Iv) tohoto odstavce za Ucelem
pindni Smlouvy a Osobnl (daje v bodech (i) a3
(i) za dOcelem 7zasilan! obchodnich a
marketingovych sd@leni Klientovi spojenych
s pfedmétem Smlouvy, L. nabizeni vyrobki a
sluzeb, veetné 7asfan( informaci o pofadanych
akcich, vyrobcich a jinych aklvildch, nebo
zasilani dotaznikd spokojenostl.

0Z 7namend zékon ¢ 8972012 Sb., ob¥ansky
zdkonik, v platném znéni.

Podminky uZivani benefitti znamena zavazny
dokument dostupny na adrese
https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo/sodexg-benaflty.html, uréeny k poudent
uZivatell o sprédvném uZivdni benefitd v souladu
s plalnou legisiativou.

Poukdzka znamend poukazku Sodexo ve formé
Asistence Pass, Darkovy Pass, IFloxt Pass, Fokus
Pass nebo Gaslro Pass. Specifikace kaZdé
Poukdzky vletné uvedeni konkrétnich sluch,
kleré ji Ize uhradit, jc uvedena na webovych

strinkdch  Sodexo www.sodexo.cz.  Sodexo
poskytuje Poukdzky v papirové | eleklronické
podobd,

Partner znamend  smluvniho  partnera
spolecnostl  Sodexo,  ktery  bude  piimym

dodavatelem nebo ve vybranych pifpadech
(napf.  provorovatell  slevovyeh  portdld)
zprostfedkovatelem  zboZi  a/nebo  sluFeb
Beneficientlim,

Piistup/Pfistup Klienta je zabezpefeny
elektronicky  uZivatelsky pfistup  dostupny
Klientovi nebo Drzitell v Systému,

Reklamaéni fad znamend Rekamadni Fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvoff piflohu & 2 Smiouvy.

Smiouva znamend smiouvu o zprostfedkovani
Benefitd uzavicnou mezl Sodexo a Klientem ve
znéni piipadnych dodatkd a zmén. Smlouva
miiZe byt uzavi'ena | prostfedniclvim Kllentského
portalu.

Smluvni dokumentace znamcnd obecné
oznaceni pro jakykoilv

z nésledujicich dokumenld nebo jejich celck -
Smiouva, VOP, Reklamaéni Fad, Cenlk,
objednavky Produktd, véetné jefich dodatkd
veetné dodatkl k vybranym Produktim a piloh.
www.mojesodexo.cz zhamend internetovou
aplikaci (objednavkovy portal), nachazejici se na
Internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimy
prostiednictvim |z elektronicky  objednat
Poukdzky, Elektronické karly popf. dalé
Produkty.

Sodexo Portal snamena internctovou aplikacl
(objednavkovy portdl) nachdzejici sc na
internetové  strdnce  www.portal.s0dexo.cz,
Jejimé prostfednictvim miZe registrovany Kllent
po piihlddenl do Klientského Gélu  &init
elektronlcky Objedndvky.

Spravce znamend spravce osobnich ddajil ve
smyslu Nafizeni, §J. Kllenta, jenZ uréuje Ucel a
prostedky zpracovani Osobnich (dajt,

Strany znamena Sodexo a/nebo Klient.
Systém 7namena clcklronicky systém  pro
spravu  Elektronickych  karct  provozovany
Sodexo a pfistupny online.

VOP znamend Lylo wv3eobecnd obchodni
podminky ke Smiouvé,

ZDP ¢namend 7akon ¢, 586/1992 Sh., o danich
z pijmu, v plalném znéni.

Zactovaci obdobi znamena obdobi urlené ve
Smluvni  dokumentacl pro (fely  wyuivénf
syslému  Cafeterla (resp. mojeBonusy), ve
kterém  budou  Kllentem a  Beneficlenty
objednané Beneflty fakturovany Sodexo.

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rdmai své zprostiedkovatelské
&innosti  zajilluje sit Partnord, v jejichy
provozovnach lze jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnit a ktefi Jsou k jejich pijimani
smiuvné zavazanl. Klient bere na védom, Yo
tato sit’ Partnerd muZe v prdbéhu dasu
doznat zmén, a Sodexo sl vyhrazuje pravo
¢inlt takovéto zmény.

2. Zivazek Sodexo zproslfedkovat wyugiti
Produktd u smiuvenych Parlnertl je splnén
zajisténim sité Partner.

3. Sohledem na povahu  programu
vmoziiujiciho Ohradu ceny Benefitll zpisoby
dle VOP je dohodnulo, e ustanoveni
§2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ sc
nepouzlif.

4. Sodexo je opravnéno prerudit  pinéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pInéni  odlofit, Je-ll  Klient
v prodleni s pinénim Jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud je Klient opakovand v prodieni za
Uhradu sluZeb, vhrazuje si Sodexo privo
Oftovat  Khentovi  odpovidajici  trok
7 prodient.

6. Sodexo si vyhrazuje pravo Gctovat Kllentovi
manuaini pracl svych zaméstnanct nad
ramee bézného pinéni Smiouvy, predeviim
ve spojitosll s manudini praci Géelniho &
70Ctovaciho charaktlery,



1.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Kllent se zavazuje zaplatit Sodexo za
&nnostl podle Smiouvy odménu a poplatky
ve vyéi dle Centku.

Khent se zavazuje pouZivat Produkty
wluéné zplsobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentacl a jeho? (celem je
poskytnut! Benefitd Beneficlentfim; Klient
se zejména zavazuje, Je se zdrZi veskerého
jednan/, kterym by Produkty (napf.
Poukdzky) déle zpfistupnil nebo umoZnil
pouZivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficienty, nen(-lt dale v téchto VOP nebo
ve Smlouvé stanaveno jinak.

Kllent se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné (dajl, které je podie
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikéni  disledné  uplatfiuje  kodexy
"Eticky_ kodex_pro _obchodni_ partnery" a
*Prohldgeni o _obchodni _bez(honnost",
jejlch? aktudinl piny text je k dispozic na
strankdch:
https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo.html

Kilent je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smlouvy a} seznamovat s
povinnost! pouzivat jim zvolené Produkty
pouize k nakupu a platbam za zbozi a sluzby,
k nim jsou tyto Produkty wluéné dle téchto
VOP a die pfisiuSnych zdkennych norem
ureny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentaci nebo na
jejim zakladé, a b) zavizat se k dodriovani
téehto podminek. Je porusenim Smiouvy ze
strany Klienta, pokud Beneficlent redodri
povinnosti a omezeni stanovend ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-ll s nékterym zplsobem Uhrady dle
VOP spojeny jakékoll daiové vyhady, jejlch
uplatnénf spocivd vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Kllenta a fdi se zejména ZDP.
Klient here na wédomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida za
kvalltu zboZ a sluZeb <erpanych
prostiednictvim  jednotlivych  zplisobl
Uhrady a ani nepfebira odpovédnost za
mosna rizika, kterd mohou byt pro
Benefidenty s derpanim slufeb acbo
nakupu zboZi u Partnerl spojena.

Klient je povingn udrzovat vydet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravanéni
ve vztahu k Sodexo vzdy aktudini. Jednani
Kontakeni osoby nebo Jiné osoby zastupujici
Kiienta, pokud je provedeno zplisobem
pfedvidanym Smiouveu a témita VOP, je
pro G&ely vztahu se Sodexo boz dalitho vidy
phicitatelné Kllentovi.

v

MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Strany povazuji Smiuvni dokumentacl a jeji
obsah za piisné divérny. Strany se zavazuji
dodrZovat miceniivost o obsahu Smiouvy a
vedkerych informacich, jeZ se v souvislosti
s uzavfenim a plnénim Smiouvy dozvédély
(vCetné konceptu spolupréce), a nesdélovat
tyto Informace Z4dné Lreti strand.

V pfipad? porudeni povinnosti micenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoko Elanku
ma opravnénad Strana ndrok vO¢l Strand,
kterd porusila povinnost micenlivosti, na
uplatnéni smiuvni pokuty ve vys| 200.000,-
K& {slovy: dvé sté tisic korun geskych) za
kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotcen

ndrok Stran na ndhradu Skody a/nebo
ukonteni Smiouvy.

VI. UKONCENE SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurtitou.

Smlouva miize byt ukondena pisemnou

vypovédi bez udani diivodu kterékoliv ze

Stran. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a

zafne bé%et od prvniho dne mésice

nasledujicho po mésici, ve kterédm byla
wpovdd' doruéena druhé Strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smiouvy

s ilnky K dorudeni odstoupen! Klientovi

v pipadech (i) stanovenych zakonem, (i)

témito VOP a dale kdy Kllent {fi) porusi

jakymkolly zpdsobem Smlouvu nebo tyto

VOP, (lv} neoprdvnéné ohroZuje dobré

jméno & povést Sodexo nebo osob s nim

propofenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho viastnictvi Sodexo neho osob

s nim propojenych, (vI) Klient neposkytne

spolecnosti Sodexo potiebnou soudlnnost, a

to anl  po pfedchozim  pisemném

upozornéni, (vii} Kllent po dobu min. 14 po
sob& Jdoucich mésicd neudin/ Objednavky

Poukdzek, Kredity, Elektronickych karet &i

jinych benefltll, ke kterym se Smlouvou

zavézal, nebo (vill) diivéra mezi Kllentem a

Sodexo byla prokazatelné naruSena.

Sodexo je oprdvnéno odstoupit nebo

Smiouvu vypovédst dle své volby v rozsahu

celé Smiouvy nebo jen ve vztahu K urditému

Praduktu.

Kiient neni ve vypovédni dob& opravnén

zaddvat nové Objedndvky Elektronickych

karet , nedohodnou-ll se Strany jinak.

Vydttovani Objednavek v rdmd systému

Cafeteria prob&hne v pfipadé odstoupeni aZ

po skandeni posledniho Zictovaciho obdoti.

Obdobné budou po ukondeni Smiouvy

wpoiddany  také  vztahy  ohledné

Elektronickych karet . Prdvo Klenta na

vraceni Poukazek podle ¢l Xil. odst, 2 se

v pfipadé ukonceni Smlouvy omezuje tak,

Ze Klent je povinen Poukazky predat

Sodexe k proplaceni nejpozd@i do (i) 14

dnll od data ukondeni Smlouvy v pfipadé

odstoupeni, nebo (i} 1 mésice od data
ukondeni Smiouvy v ostatnich pfipadech.

Poukdzky, které Kllent Sodexo preda

k proplacenf pa uplynuti doby uvedené

v pfedchozi vété, nebude Sodexo poviano

proplatit a vrdti je Klientovi.

V piipadg, Ze Klient vyuZivd systém

Cafeteria, ma Sodexo | Klient pravo kdykaliv

Smiouvu  vypovédét v pfipadé vainého

poruseni Smlouvy. Yypovédni doba v tomto

piipadé zadne béet okamzikem doruceni
vypovédl druhé Strané a skondi “spolu

s koncem probihajicho Zictovaciho obdobi,

v némz byla vypovéd dorudena.

Za vainé poruseni Smlouvy Kllentem se

povaiuje:

i. prodieni Kilenta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce pfesahujici 10
dnd;

li. porudenfustanoveni &, V. YOP; a/ nebo

li. zneuzivani systému Cafeterla (Y.
uZfvani systému Cafelerfa k jinému
déely, nez ke spravé a umoznéni
derpani Benefitd, a to Klientem ncbo
jeho zaméstnand).

Za vainé porudeni Smlouvy ze strany

Sodexo se povazuje:

I, opakované a neopadstatnéné
prodiouZent thil uvedenych v systému
Cafeterla pro  dodani  Benefltd

Beneficientim  zpiisobené  Sodexo;
afneho
il. opakovana nedostupnost  systému

Cofeteria na Orovnl mendi neZ Je

8.

9.

Cro2/13

dohodnutd v rdmd  Garance
dostupnosti systému Cafeterta,
zplisobena chybou softwarové aplikace
systému Cafeterla.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§ 2454 OZ se nepoudlji a pro zanlk
a ukongeni vzdjemnych vztahl  Sodexo
a Kllenta plati ustanoveni tohoto &, VI. VOP.

VIIL,

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem dhrady pFislusné &astky ze strany

Sodexo je den odepsani pFisiuiné ¢astky z

bankovniho G¢tu Sodexo za (elem pfevodu

na bankovni det Klienta.

Klient se zavazule nepouZit koncept

spoluprice vytvoreny Sodexo, na néms je

Smlouva zaloZena, pro spolupracl se tfetimi

stranami po dobu trvani Smiouvy bez

predchoziho pfsemného souhlasu Sodexo.

Klient nenl opravnén bez predchoziho

pisemného  souhlasu  Sodexo  prevést

pohleddvky ze Smiouvy na Lfeti osobu.

Kllent neni opravn&n své pohledavky vl

Sodexo zapoditat.

Nejde-ll o (i) postup dle &, VII. odst. 7 nebo

(i) elekironickou kontraktaci v systémech

Sodexo, musl byt zmény a doplftky Smiuvaf

dokumentace pisemné a podepsané obéma

Stranami, jinak jsou naplatné.

Klient | Sodexo chiedné predmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezped! zmény okolnosti,

Prava a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po &astech) miiZe Sodexo postoupit na

tfeti osoby. O takovém postoupeni prév a

povinnesti bude Sodexo Kllenta informovat.

Kllent s takovym postoupenim predem

souhtasi a vzddvd se prédva odmitnout

osvobozeni Sodexo pil takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ,

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacn{ fad nebo jejlch &ast za doby

trvani Smilouvy zménit, piléemy v takovém

pripadé plati, Ze:

i.  zménéné VOP, Cenik nebo Reklamadni
fad je Sodexo povinno odesiat pisemné
& elektronicky Kllentovi nejménd 30
dnd  pfed navrhovanym  dnem
Gdinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén  Smilouvu  vypovdddt v
souladu s &, VI odst. 1 YOP, pfitem?
Smilouva se v takovém piipadé a do
ukonceni fidi plvodnim zrénim VOP,
Ceniku a Reklamaéniho Fadu;

ii. Sodexa je opradvnéno VOP, Cenik nebo
Reldamacnl  Fdd  ménit jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
() rozsah, zplsob, podminky a
wyltovani  sluzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smiouvy, (i) rozsah a
viastnosti Produktd (véetné zavedenf
novych typd nebo ruseni stavajicich),
(ll) podabu a design Produked, (iv)
7plisoby Ghrady ceny Produkt{i (véetné
zavedeni novych typd nebo ruden(
stavajicich), (v) Upravy vyse odmény
Sodexo v ndvaznosti na vyvojl inflace,
dafiové legislativy a ndkladd na provoz
systémdl  umoZiiujicich  poskytovan!
zprostfedkovatelskych  sluzeb  podie
Smilouvy, {v) Gpravy v navaznosti na
zmény technologle zpracovani
Praduktl (napf', nové technické nosite)
a poskytovani sluzeb podle Smiouvy.

Vyfizovanl reklamaci a stiZnost! Kllentl se

fidi platnym Reklamacnim Fadem.

Pokud ve Smlouvd nenl uvedenc jinak,

Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mize

vsouvislostl  se  Smiouvou  pouzivat



10.

11.

12,

13.

clektronickou fakturacl, a to zasHanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smlouve.

Klient a Sodexo vystupuji jako samostatni
spravci osobnich ddaji.

Klient a Sodexo samostalné zpracovévajf
osobni ddaje Subjekthd udajd za dcelem
pinénl  povinnosti  ze  Smlowwy o
zprostiedkovani Benefitl, pfi¢em? (¢! a
prostredky  uruje  kaZdy  spravce
samostatné v souladu s NaFizenim. Klient |
Sodexo na  viastni  naklady plni své
povinnosti podle Nafizeni, 7pracovdvaji
Osobni Udaje pouze v souladu s platnyml

poZadavky.
Klient garantuje, 7e  Osobnimi  adajl
prokazatelné disponuje v souladu

s Nafizenfm a s obecnd zdvaznymi piedplsy
Ceské republiky a pokud tak vypiyva
2 t&chlo predpisd, ma rovnéZ fadné uddleny
souhlas subjekiu Gdaji se zpracovénim
Osobnich (dajii. Odvola-Il subjekt (dajti po
dobu trvani zavazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnlich ddajd, Kilient
bez zbytecndho odkladu Informuje Sodexo,
které prestane Osobni (idaje subjektu (dajh
zpracovdvat a provede jejich wymaz,
nepfetrvva-li u Sodexo jiny diivod pro
zpracovani Osobnich Gdajil.

Sodexo pfijalo  lakovd  technicka a
arganizaCni opatfeni, aby nemohlo dojit k
proliprdvnimu nebo ndhodnému  znidenf,
ztraté, pozméfovani, k neopravnénému
zpiiistupnéni predévanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osabnich Gdajd, nebo
neoprdvnénému pristupu k nim.

B. POUKAZKY
VIL .
ROZSAH POS!(Y'[OVANY’(:H SLUZEB A
. POUZITI POUKAZEK
Poukdzky Ize pouzit k dhradé ceny
ndsledujlcich  druhG  zboZi a  sludeb
(Benefitli):

Gastro Pass vc smyslu § 6 odst. 9 pism. b)

a § 24 odst. 2 pfsm. j) bod 4. ZDP sloui k

zajiSténi 7avodniho stravovani

zamdslnancd., Gastro Pass lze vyu3it

ke stravovani a nakupu polravin.

Flexi Pass

° ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZiuje Cerpani Benefitu ve formd
moZnosll vyuZiti rekreace, kterou sc
rozumi pobyl nebo zajezd ve smysiu §
1 zakona & 1591999 Sb., v platném
anéni;

. ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoZriuje Cerpani Benefitu ve formd

moZnostl  wzlvani  télovychovnych
asportovnich  zafizeni, ve formé
prispévkl  na  kulturni  pofady

asporovni  akce nebo  moZnostl
nakupu knib v papfrové podobé ve
wybranych provozovnach smluvnfch
PartnerG;

. ve smyslu § 6 odsl. 9. plsm. d) ZPP
umoznje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti - vyulti  zdravotnickych
zaffzonl, véetné mo#nosti (rady ceny
zdravolnickych prostiedkd vydanych
k tomu opravnénymi osobarmi;

Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi

Flexi Pass obsahovat sluZbu ve smyslu § 6

odst. 9. pism. D) ZDP,

Fokus Pass umoZfivje Serpanl sluzby v

oblasti rckreace, kuflurnich a sportovnich

akel, vzd&lavani, ndkupu  vitaming,
vitaminovych prostiedkil a piipravkd nebo

ockovani, k nakupu knih. SluZby jsou v

souladu s vyhlaSkou Ministerstva financi ¢,

114/2002 Sb., o fondu socldinich a
kulturnfch potreb, v platném znéni,
Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism,
g) ZDP umoZiuje Cerpéni Benefitu ve formé
nepenézntho beziptatného pinénl, Darkovy
Pass Ize vyuZit pro odbér hmotnych darkd |
sluzeb.

2. Podrobngidi Informace o jednotlivych
druzich Poukdrzek jsou k dispozici na
webovych strankdch Sodexo
(www.sodexo.cz).

3. Oznadeni Renefit, k jejich? (hradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouit, je na
kaZdé z nich vyznaéen. K (hradé jiného nc?
vyznaleného Benefitu nelze Poukazku
pouzit. Kazdd Poukdzka obsahuje informacl
0 jeJi nomindlni hodnoté ncbo zplisobu
uplatnéni,

4. Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
dinnostl zajiStuje sit' Partneri, v jejich?
provozovnach  Ize  jednotlivé  druhy
Poukdzek uplalnit a ktefi jsou k jejich
pijimani smluvné zavdzani. Kllent bere na
védomi, 7e tato sit Parlnerl muie v
pribéhu ¢asu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje pravo €inlt takovéto zmény.
Aktudinf seznamy Partnerd jsou k dispozici
na  webovych  slrankdch  Sodexo
(www.mujpass.cz). Provozovny smluvnich
Partnerd  Sodexo mohou  rovné? byt
oznateny samolepicimi etiketami
Informujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera pousil.

5. Jsouli s nékterym druhem Poukdzky
spojeny jakékoll dariové wyhody, jejich
uplatnénl spotivé vyhradné na rozhodnutf a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP,

Klient bere na védomi, 7e Sodexo neodpovidd za

kvalltu zboZi a sluzeb Eerpanych na zakladd

- Poukazky a ani nepkcbird odpovédnost 7a mozna

rizlka, ktera mohou byt pro driitele Poukazky s
gerpanim sluZeb nebo ndkupu zbo3f u Partnerd
spojena. i

IX. OBJEDNAVKA

1. Klient mize
prostfedniclvim  www.mojesodexo.cs
Sodexo..... Portalu neho  vypinénim
typlzovaného objedndvkového formuldie a
jeho osobnim  dorucenim  zdkaznickému
centru. Kllent s pisemnou smlouvou mile
Poukdzky déle objednat | faxem ncbo co-
mailem zaslanym na adresuv 7 emallové
adresy Kontaktni osoby, prostfednictvim
syslému Cafeterla nebo prostiednictvim
Klientského portalu.

2. Klient jo povinen Fadné vyplnit viechny
urtaje v Objednévce.

3. Sodexo neodpovidd za wysledek plnéni

Poukdzky  objednat

Objednavky  Klienta v piipadd, %e
Objedndvka obsahuje vady & zjewnd
nespravnost!.

4. Odména za kazdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soudel jejt nomindini
hodnoly a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, %o je
celkova &astka odmény 7a vydanl Poukdzky
bez DPH v ramcl jedné Objednévky ni?$f nez
minimalni odména specifikovana v Ceniku,
cavazuje se Kllent zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu odpovidajici
takové minimaini odméné, navygené o DPII,

5. Odménu za objednané Poukdzky hradi
Kilent pfedem bankovnim pievodem na
zakladé proforma faklury, hotové v
zdkaznickém centru nchbo na  dobirky,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6. Ustanovenf &l. IX. odst, 5 vyée se neuplatni
pit  platbd  Poukdzek  objednanych
prostiednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

/02013

V pifpadé  Objedndvky  prostiedniclvim
www.moiesodexq.cz md Kilent pii zasilanf
Poukdcek moZnost pricbjednat spectdini
sluzbu spogivajicl v rozdéleni Poukdzek do
obélek dle poZadavku Klienta zadaného
v pifsluiné abloné systému
www.mojesodexo.cz a dle idajh uvedenych
Klientem v piisludné Objednévce (déle jen
«Personalizace Poukazek"). Sodexo se
vtakovém pfipad® zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek,
Sodexo s¢ zavazuje, e ziidi Kllentovl
Kiientsky (idet, a (o s vyuditim adajl
obsaZenych ve Smlouvd ajnebo v
Objedndvee dle ¢l IX. VOP, nema-ll jiz
Kifent tento Gcet zflzen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukédzky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorudit do p&u pracovnich dni po
plné Ghradé odmény za jefich vydani na
dorucovacl adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé ncbo v Objedndvee. Pokud Klient
poZaduje difvejsi dodani Poukazek, naleZ
spoleénosti Sodexo zvladtni poplatek.
Sodexo je opravnéno pro dorudovani zasilek
wicit dopravee dle jeho viastniho vybéru.
Ceny prepravncho jsou uvedeny v Confku.
Pl pfedani objednanych Poukézek podepite
osoba, opravnénd Kllenta zastupovat,
piedavaci protokol, prokazujicf doruceni
objednanych Poukazek.

XIL PLATNOST

Poukdzka je pland ode dne jejiho vydéni,
nenf-l na nl wyznadeno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omocena. Doba
platnosti je na kazdé Poukazce vysnacena a
po Jejim uplynuti jiz nelze Poukazku pouit
k tshradé zbozi ¢i stuzeb.

Nepodkozene a neznehodnacené Poukazky,
ktere Klient nespotiebuje pied uplynutim
doby jejich platnosli, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti prisiuéné Poukdzky.
Pokud jsou Paukazky odeslané poou nebo
dopravcem, rozhodujici je datum razitka
podaci podty nebo dalum vyzvednuti zastiky
u Klienta vyznatené na pfepravnim dokladu,
Rddné vricené Poukazky Sodexo Klientovi
proplati, a to ve vyii nomindini hodnoty
wracenych Poukdzek.

C. CAFETERIA
XIIL SYSTEM

Sodexo poskytne k vifvanl Klientovi a jeho
zaméstnanclim systém Cafcteria,

Kllent se cavazuje za vyuzivani systému
Cafeterfa hradit Sodexo poplatek. Klient se
ddle zavazujc hradit Benefity objednand
Beneficienty  proslfedniclvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek t&chto VOP.
Sodexo je oprdvnéno realizovat nezbytné
sorvisni odstavky systému Cafeterla, za
jejichz  trvéni nebude moiné  systém
Cafeteria po pfechodnou dobu vyuZivat.
Servisnf odstévky se nezapolftavali do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, Zc sluiby a zbod
nabizen¢ v systému Cafeteria jsou pro
Benefidenta daffové optimalizované, pokud
jsou jako daiiové optimalizované oznadené
v systému  Cafeterla v okamzlku  jajich
objednani Klientem nebo Benefictenty.
Scznam  slufeb  poskytovanych  Sodexo
vramd systému Cafeterfa je k disporicl
v Podminkach uZfvani,



XIV. OBIEONANI BENEFIT(

Sodexo umoZni prostednictvim  systému
Cafeleria  Beneficientim  ohjedndvat
Beneflty v rdmcl progranmu a logistickych
kandl(i zvolenych Kllentem ve Smiouvé.
Objedndvky Bencfitd Beneflcienty  jsou
reallzovany za pouziti Bodi.

Sodexo se zavazuje, 7e v Zuétovacim obdobi
bude systém Cafeteda evidovat veskeré
Objednavky  Beneficlentd  (ddle  jen
LSeznam objednanych Benefitd™),

Na zdkiad®é Scznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v priibéhe  Ziictovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Beneflitd objednanych v
pribéhy Ziftovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pievodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonfenl Zi¢tovaciho obdobi,
Po Ghradd proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objednanim zboZ a/nebo sliieb pies
systém Cafeterla vstupuje Beneficlent do
smiuvniho vetahu s Partnerem, ktery se fidi
obchodnimi  podiminkami  pfistudného
Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
dodany po skonéeni Zdctovactho obdobi
v souladu s &lankem XI. VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefitti  vramc  systému  Cufeteria
uskuteciovany ve prospéch Beneficlentd ve
smyslit § 1767 OZ. Ustanaveni Clnku 1V.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnasli uhradit cenu za zboi 3/ neho
sluzbu, kterd zdstane povinnosti Sodexo, a
s vyjlmkou nédrokd z nepinéni Partnera,
které bude mod uplatnit jok Beneficient, tak
Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVEN{
Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho

zaméstnanclim  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umaini Kllentovi a jehe

caméstnanctim (Beneficlentdim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybdru  Konkrétnich  zaméstnaneckych

bonefitdl (al Ji2 v naturddni, nebo financnd
podob&) v ramd rozpoctu  definovandho
Kilentem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.

V rdmcl Benefitd 7prostiedkovanych Sodexo
(Poukdzky, Body v rdmci systému Cafeteria
apod.) sloudi systém mojeBonusy jako
padidad pro generovdni Objednavky ze
strany Klienta.

Sodexa poskytuje Klientovi nevyhrada,
teritoriding  neomezené  opravnéni  uZit
systém majeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prdv Sodexo k této aplikacl.
Kllent je oprdvnén tuto Hcencl uit pro ddely
volby formy poskytnuti zaméstnaneckych
benefitd. Uddlenim  licence  nevznikd
Kllentovl k aplikaci mojeBonusy viastnické
nebo fakékoli jiné prévo nad ramec
opravnéni  k jejimu  vyuZili dohodnutym
plisobem,

Sodexo zajistuje pouze technické zajisténi a
zprocesovani Bto sluzby a ncodpovida tedy
za Interni dokumentac! ani soulad klienta se
zakonnym! povinnostmi, kreré se na ngj
mohou ve spojllosti s touto  sluZbou
vztahovat.

XVL PRAVA A POVINNOSTI STRAN

—

Sodexo provede zikladni nastaveni a
implementacl  systému  mojeBonusy  dle
pozadavki Kllenta a systém iojeBonusy do
dohodnutého  dala  zpifstupni  Klientovl
a jefio Beneficienttim,

Sodexo se 7zavazujce provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi  garantovalo  dostupnost
syslému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garancl dostupnostl systému
mojeBonusy.

Klent do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBanusy Udaje )
Beneflclentech, véetné zejména konkrétnd
pridélené Caslky, «terou miZe konkrétni
Beneflcient v rdmcl systému  mojeBonusy
wyudit.

Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zactovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zpdsobu vyuZitl pfidélené Castky.

Po ukondeni piisiuSného  Zictovaciho
ohdobi poskytne Sodexa prostiednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnng
Udaje owvolbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.
V piipadé volby Benefitd zprostiedkavanych
Sodexo, postupuji Strany dle Objedndvky
Klienta a podte prislusinych ustanoveni &asti
B nebo C

Ustanoveni  VOP  ohledné  systému
mojeBonusy s¢ pimereng pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze syslém
MujSwap je uréen pro pribésny prevod
Eastl mazdy Beneflcienta a e piistupny
kontinuaing.

E. ELEKTRONICKE KARTY

XVI1. OBECNA USTANOVENI

Pravo Sodexo na provizi vzntkd vidy okamzikem,
kdy dojde k fidné Objedndvce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

XVIIL PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

Klient Je oprawnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné &i vice Elektronickych karet,
ato 7plsobem stanovenym v Podminkach
uzivani, Karty jsou vrdy vyddvané jako
neaktivované.

Vedkera odpovédnost za  Flektronickou
kartu a Kredit prechdd na Klenta
v okamziku poveeti zasllky s Elekironickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
Kltenta) neto Dritelem (doruceni na adresu
Driltele).

Elektronicka karta je vydavana s preders
nastavenymi  limity, které neni Klient
opravnén maénit.

XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

Klient Je opravnén v ramcl Pristupu Klienta
poZadovat po Sodexo navydeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karly 1| hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladd
Ohjednavky Kreditu.

V ramcl Qbjedndvky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Blektronickych karet ma
byt Kredit navysen a o jakou hodnotu,

Jo-i Objedndvka Kreditu Fadnd, vystavi
Sodexo  pa  jejim  obdrzen{  Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Cdstky
odpovidajici  pozadované hodnotd  dobiti
Kreditu spoletné s pilslusnyimn poplatkem za
Objedndvku  Kreditu.  Jakmile  dojde
k Uhradé lakto wyfakturované castky,
7avazuje s¢ Sodexo neprodlend navysit
Kredit odpovidajicim  zplisobem, Pokud
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Kllent wyuZiva pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeterda, predchozi vély
dlanku se nepouZifl a aplikufe se Gprava
Uhrady a vy(ctovani podile &asti € VOP.

XX. POUZIVANT

Elektronické karty fze poudit pouwze u
Parlner() na Gzemi Coské
republiky. Elektronlckou kartu nelze pouZit
k whbéru penéznich prostiedkd
zbankomatu anl pro wwhér hotovost! pfi
plalbé u vybranych Partneré (sluzba cash-
back).

Pfedpokladem pro  provedeni
Benefltu je dostatednd vyse Kreditu.
PHi kaZzdé provedené (hradé Benefitu
pornoci Elektronické karty bude pfistudny
Kredit ponizen o Castku odpovidajiei cené
Benefitu, pfiemz tuto &stku nasledné
Sodexo  vypofdda  widél  Partnerowi.
Transakce musi  prob&hnout v zakonné
méne Coské republiky.

Driitel je odpovédny ca ochranu PIN
Eleklronické karly. Sodexo neodpovidd za
Skodu, kterd vznlkne nedostatednou
ochranou PIN.

Ohrady

XXI. PODMINKY SPRAVY

¥ rémci vykonu spravy Elektronlcké karty
vydané Kllentovi poskytuje Sodexo pro
Kilenta sluzby uvedené v Podminkdch
uivani.

XXII PLATNOST

Eicklronickd karta vydand Kllentovi jo
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Scdexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozddji ne? 30 dnlk pfed Datem exspirace
o bliZidm se Datu cxspirace. Obdobné
informuje  Sodexo Drzitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o vydi lakto exspirované
¢astl Kreditu,

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Kiientovi nejpozdéji
tyden pfed uplynutim  Data  exspirace
obnovené Elektronické  karty. V péipadé
Klientd do 100 <améstnancyl, ktefi jsou
povinni k plathé pied doddnim objednanych
produkld, je  Sodexo  oprdvnéno
automaticky vytvofit objedndvku obnovy
expirujicich  Elektronickych  karel (s
vyjimkou karet, které nebyly v postednich &
mésicich  dobity, jenZ s¢  automaticky
neobnowif), a to nejpozdél 30 dnd pred
Datem cxspirace, nezvoli-ll Kfient v PFistupu
Klenta jinak. Objedndvka wytvofend die
piedchozi vély nebude zprocesovdna a
kvystaven{  obnovenych  Elektronickych
karet nedojde dfive, ncZ Kllent uhradi
prisludnou cenu za obnovovane Elektronickd
karty.

Kredit na zrugené Elektronickd karts, kterd
nebyla nahrazena obnovenou Elcklronickou
kartou, so po tiech mésicich povaluje za
vyerpany a Klient nemd pravo poZadovat

po Scdexa  jakoukoll ndhradu za
nevyc¢erpany Kredit.
Dobitim  Kreditu nedochdzl k uzaveni

smiouvy 0 (Etu ve smyslu § 2670 a ndsl. 0Z.
Privo cerpat Kredit je casovd@ omezend
Datem exsplrace Kreditu.

XXII, SOUVISEIICE PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen 7zafistit uzivanf Elektronické
karty v souladu $ podminkaml uvedenymi



ve VOP, zejména Je povinen piijmout

vetkera pfiméfend opatfeni na ochranu

Jejich  personallzovanych  bezpeénostnich

prvkd, a to | ze strany Driteld,

Sodexo odpovidé Klientovi za:

a.fddné vydanl Elektronické karty dle
Objedndvky Elektronické karty;

b. fAdné navysenl Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c. fadné  provedeni Uhrad  Benefitd
prostiedniclvim Elektronické karty.

Je-ll vtomto ohledu Klient piesvédéen

o vadném pinéni ze strany Sodexo, mize

vii¢I nému uplatnit reklamacl.

F. MPC

V p¥ipadé, ze MPC mé funkce GPC & FPC,
pak sc ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC ¢l FPC uplatni obdobné na
MPC.

V plipadé, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zaroved, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovdni a adblokovdni, které je moiné
provést vidy pouze ve vrtahu k MPC jako
celku.

Tyto VOP nabyvaji platnost! a Ucinnost!
dnem 6.1.2022.

V Praze dne 1.12.2021.
Sodlexo Pass Ceska republika a.s

%2}
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. OVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamaéni rad (,Reklamadni Fad“)
podrobné upravuje rcklamaéni proces pro pfipady
reklamacl uplatfovanych vié spolednostl Sodexo
Pass Ceskd republika as., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Mstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Sodexo™)
ze strany Kllentd v souvislosti se Smiotvou.

2) Pokud je Kllent presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miize Klient uplatnit vii¢l Sedexo Reklamaci, a to za
podminek slanovenych v tomto Reklamadnim fadu,
pfitemZ, nenf-ll Spolfebitelem, md%e uplatnlt jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepoufiji.

3)Pojmy s vetkym  polateCnim  plsmenem
nedefinované v Reklamaénim fadu maji vyznam
piifazeny jim ve V3eobecnych obchodnich

podminkach,

4) Reklamaéni Fad byl vydan spoleCnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pripadé rozporu mezi timto Reklama&nim f&dem
a Smilouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy.

I1. PODMINKY REKLAMACE

1) Kllent je oprdvnén uplatnit Reklamacl pouze
vsouladu s timto <lankem IT Reklamadniho Eadu
(-Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnénd
vrozporu s Podminkaml  Reklamace  nebude
uplatnéna fadné.

2} Klient mize wuplatnlt Reklamaci pouze be:s
zbytegného odkladu poté, co zlstil nebo mohl zjistit
skutecnosti  nasvidéujic  tomu, e Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnlt Reklamaci
nékterym z nédsledujicich zpdsobdl

- prostfednictvim  elektronického  formuléie

na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

prostiednictvim  elektronického  formulare
na SodexoPassOnline;

emallem na adrese info.cz@sodexo.com;

ustné pil osobnim jednani na Kontaktnim

mist& Sodexo, a to u osoby, klerou k tomu

Sodexo povel, kterd mu vystavi doklad

potvrzujici  uplatnéni  Reklamace, resp.

obsah a pfedmdl Reklamace, v piipadé

Reklamace Poukazek lze Reklamaci predat

i obchodnimu  zastupci  Sodexe, klery

Klientovi  vystavi  doklad  potvrzujici

uplatnéni Reklamace;

- na Odd&leni péfe o zdkazniky, a to
pisemn& doporucenym doplsem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péde o zakarzniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Khient opravnén uplatnit Reklamaci téz

pouze

- prostiednictvim  systému  Cafeterla  na
adrese  své  apllkace v  doméné
mojeBenefity, nebo
e-mailem na adrese

cafeterla, mojebeneflty@sodexo.cam.

5} Reklamace systému Cafeterla netykajici se garanénl
reakéni doby Je oprdvnéna 7a Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) P uplatnén/ Reklamace Je Kllent povinen uvést
ndsledujici Udaje:

ndzev nebo jméno a pjmeni Klienta

vletné jeho sidla nebo mista podnlkani

nebo adresy trvalého pobytuy;

jméne osoby uplatdujici Reklamacl v

zastoupeni Klicnta, a jef funkei;

- zpdtny kontakt na osobu

Reklamacl v zastoupeni

alespofi telefonni &slo;

Lislo Smiowvy;

srozumitelny popls predmétu Reklamace;

- vplipadé pisemné Reklamace podpls

osoby uplatriujici Reklamacl v zastoupeni
Klienta;

uptatiujici
Klienta, a to

- tykd-l se Reklamace Poukdzek, Cislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany
pfedmét Reklamace a uplatnéné préavo.

Af Poukazky
Nésledujici ast, tj. ustanoveni &. IIL aZ V. se
uplatnf vyhradné pro Reklamace Poukazek,

II1. ODPOVEDNOST SODEXQ

1) Sodexa odpovidd Kllentovi za jakost a mnostvi
Poukdzek objednanych Kllentem na zakladé
spolecnosti Sodexo  akceptované objedndvky v
pfipadé, 7e:

— Poukdzky byly dodany v prokazatelnd
jiném mnoZstvi, ne? stanovila abjednavka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(.Vada mnoZstvi");

Poukdzky nebyly prokazatelng doddny v

dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.

dodani jiného druhu Poukazek ne? je
uvedeno v objednévee Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodéni

Poukdzek jiné nominainl hodnoty nec? je

uvedeno v takové objedndvce, doddni

Poukézek kvalitou tsku neodpovidajfcich

vzary, dodani poSkozenych Poukdzek)

(.Vada jakasti")

{Vada mnozstvi a Vada jukosti spoleéng déle jen
Mady™),

2) Klient je povinen prekontrolovat neporufenost
pfepravniio obalu a pfevzit od doruovatele pouze
neporudenou  zasiku; toléZ plati v piipads, e
Poukazky vsouladu se Smiouvou pFebira pfimo
Beneflclent, Sodexo neodpovida za Vady Poukdzek
dorudenych Kllentovi, popf. pfimo Beneficicntovi
v poskozeném  pfepravaim  obalu.  Odpovédnost
Sodexo dle ¢I. I, odst. 1) Reklamatniho Fadu se
vrtahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodan¢  Klientovi na  zakladé  akceptované
objedndvky v okamZiku Jejich doruéeni Kllentovi. Za
Vady, které vznlkly po tomto okamziku, Sodexo
Kllentovi neodpovida,

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Kllent je povinen prohtédnoul Poukazky dodané
Sodexem bez zbyteCného odkladu po jejich
dorucenl. V pripadé Personalizovanych Poukdzek,
md tuto povinnost pifsluény Beneficient.

2) V pilpadé Vady mnoZstvi je Kllent opravnén pfi
uplatnéni Reklamace pozadovat dodéni chybdjiciho
mnoZstvi Poukdizek. V piipadé Vady jakostl je Klient
opravnén  pil  uplatndni  Reklamace poZadovat
odstranénl téte vady formou doddnl novych
Poukdzek za ty, u nichz Je dlvodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pripadgé, 7e je Reklamace Kllentem fadné a véas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jej

divodnost a do 30 dnd od jefiho obdr¥eni o

vysledku informovat Klienta. Povafuje-ll Sodexo

Reklamacl Poukazek za diivodnou, je povinno v této

ihidté soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢dst, ). ustanoveni &, VI, aZ VIL sc
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeterla
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravndn padat Reklamaci, nebude-li
dodr7ena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp, Garanace dostupnostl systému mojeBonusy
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovnl  stanovené v Dodatku
Cafcterla, rasp. v Dodatku majeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1} Garantovand reakéni doba je pro pripady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dob& a 5 hodin
mimo ni, politano vidy od okamilku uplatndn
Reklamace podle & 11. Reklamaéniha f&du. Pracovn(
dobou se pro tyto tdely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakénl doba zading b&fet od
okamZlku Fadného uplatnéni Reklamace, plipadné
zZjiSéni vypadku, pokud jej pfed nahldSenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovédst
do 48 hodin od uplatnéni Reklamaca.,

Cf GPC/FPC
Nasledujici €ast, tj. ustanoveni &, VIIL a¥ IX., se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, dhrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
piipadné Jiné Reklamace udinéné v souvlslost]
s produktem GPC/FPC,

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnostl  Sodexo v souvislost]
$ GPC/FPC vwymezujl VOP,

2) Vsouvislosti s piljatou  Objedndvkou  GPC/FPC
Sodexo zaruCule, Ze Klient obdr objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve véech ohledech zplisobilé
pro zptisob uZitl dohodnuty ve Smiguva.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfimérené ustanoveni tohoto Reklamacniho
fadu ohledné Poukazek, vdetnd ¢lanku IIL. odst, 2,
Clénku V. a ¢lanku V.

2) Vramd reklamace jo Klient opravnén poZadoval,
aby Sodexo dodatefné spinilo své povinnosti pedie
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné pindni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoven|

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENT
Klient se v rémc rceklamatniho Fizenl zavazuje
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné pozadovanou
soudinnast, véatn pipadného prevzetl reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skondeni reklamadniho fizeni,

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti  vyfizuje  Qddéleni péfe o 7akazniky
Sodexo, a to Individuding s chledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizen! stiznosti se Scdexo
zavazuje Klienta Informovat,

2) Kllent je oprdvnén podat  stFnost plsemnd
vhodnyml| zplsoby dle & [, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho fadu, a ve stfFnosti musi podrobné
vyliit okolnosti pifpadu.

3) Kllent se v rdmd #eenl o sti#nost zavazuje
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

XI. ZAVEREENA USTANOVENI

1) Reklamadni Fad se nevztahuje na reklamaénf fizeni
zahdjend pred jeho (éinnosti,

2) Reklamaéni Fad je pro Klienty k nahlddnuti ve vdech
provozovndach Sodexo, na Internetové adrese
www.sodexo,.cz @ na adrese apllkace Klienta v
doméné majeBenefity.

3) Sodexo mé prave tento Reklamadni Fad a Podminky
Reklamace kdykollv jednostrannd zménit zplischern
uvedenym ve VOP,

4) V rdmcl Reklamace, nestanovi-Il tentc Reklamadn
féd jinak, je Kllent opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatelné splnilo své povinnosti padie Smiouvy a
aby zaijstllo jefich fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musf Klient a jeho zaméstnanci
uplatnlt pfimo u Partnerd,

6) Tento Reklamacnl fad nabyvé platnosti a O¢innosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9,1,2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



