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5 J evldenéni éislo smlouvy RLP CR, s.‘p.: 293/2014IPS/086
Smlouva o poskytovénl sw aplikace '

My“, pmuu evidenéni bislo smlouvy Poskytovatele:

4 rwubhky

2014/RLPCR

1111111111unumuunl Illlllll

Rizeni Ietového provozu

Ceské republiky

Smlouva o poskytovéni SW aplikace umoifiujici kvantitativni hodnoceni vykonnosti I

procesfi

uzavfené podle § 1746 odst. 2 zékona ("2. 89/2012 8b., obéansky zékonik,

ve znénl pozdéjéich pfedpisfl (dale jen "obéansky zékonik“)
‘

(déle jen ,,smlouva“)

1 Smluvni strany

Rizeni Ietového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se stdlem: Navigaénl 787, 252 61 Jeneé

zastoupené: -___
__—

-_—_--_
__—l-

ICO: 49710371

DIC: CZ49710371

bankovni spojenf: CSOB Praha 5, 6. L’létu: 88153/0300

SWIFZF kéd: CEKOCZPP

zapsény v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vIche 10771

(déle jen ,,objednate|")

DET NORSKE VERITAS CZ s.r.o.

se sldlem: Thékurova 4, 160 00 Praha 6

zastoupené: - -——

ICO: 26705125

DIC: 0226705125

bankovni spojeni: ----—

_-—

zapsané v obchodnlm rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vloice 88567

(dale jen ,,poskytovatel“).

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,,smluvni strany“)
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evidenénl élslo smlouvy RLP CR, s.p.: 293l2014/PSI086 ' Smlouva o poskytovénl sw apllkace

evldenéni élslo Poskytovatele;
 

2.2.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Pfedmét smlouVy

Poskytovatel se zavazuje, 2e za podmInek stanovenych vtéto smlouvé a jejlch pfilohéch bude

poskytovat pro objednatele SW aplikaci umoifiujfci kvantitativni hodnoceni vykonnosti procesfl

integrovaného systému managementu vpodminkach RLP CR, s.p., véetné odborné podpory pfi

provédéném hodnoceni. Podrobny popis SW aplikace a jejl rozsah je uveden vpfiloze ('3. 1 této

smlouvy.

Poiadované odborné podpora obsahuje:

a) poskytnutl zaékolenf a dohledu pfi zavadéni SW aplikace;

b) poskytnutl odborné podpory vprocesu hodnoceni vjednotlivych oblastech zahrnutych do

hodnoceni;

Maximélni rozsah poiadované odborné podpory je 6 élovékodntI/rok.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vYée uvedené plnéni cenu za podmlnek stanovem’Ich

v élénku 3 smlouvy. ‘

Cena a platebni podminky

Celkové cena za poskytovéni aplikace dle él.2 smlouvy a pfllohy ("3. 1 smlouvy je stanovena dohodou.

Detailni kalkulace je nésledujl'cl:

3.1.1 Cena za uiivénl SW aplikace za 1 rok ......................................................................._
I

3.1.2 Cena za poskytovanl odborné podpory (v Ké za élovékoden), pfi pfedpoklédaném max.

rozsahu 6 élovékodni/roéné ...................................................................._—

Cenyjsou uvedeny bez DPH.

Cena uvedené v olénku 3, odst. 3.1 této smlouvy je sjednéna smluvnlmi stranami jako cena pevné a

zahrnuje veékeré néklady poskytovatele spojené s poskytovénlm SW aplikace podle této smlouvy.

foskytovatel tfmto ve smyslu § 2620 odst. 2 obéanského zékonlku prohlaéuje, 2e pfebiré nebezpeél

'zmény okolnosti 3 ie V takovém pi‘fpadé nemé nérok na zvyéeni ceny.

Kcené uvedené v této smlouvé bude L'létovéna pfisluéné sazba DPH vsouladu se zékonem

é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjélch pfedpisfl (déle jen zékon o DPH“).

Sohledem na zékon o vefejnych zakézkéch celkové maximélni cena 2a plnénl vyplyvajlcl ztéto

smlouvy nesml za dobu trvénl smlouvy pfeséhnout 1,9 mil K6.

Platby objednatele dle odst. 3.1.1 budou provédény jednou ~roéné na zékladé faktur — dafiovych

dokladfl vystavenych poskytovatelém vidy k prvnimu dni pfisluéného obdobl 12 po sobé jdouclch

kalendéfnich mésicfl.

J

Platby objednatele dle odst. 3.1.2 budou provédény na zékladé faktur -— dafiovych dokladl’J

vystavenych poskytovatelem do 15 dnl‘J ode dne poskytnuti odborné podpory. Nedilnou souéésti

faktury bude protokol, obsahujl'ci detailni rozpis poskytnuté podpory a jejf rozsah odsouhlaseny

oprévnénou osobou za RLP CR, s.p., jinak bude vrécena.

Splatnost faktur se stanovuje na 30 kalendéi‘nlch dnfl ode dne obdrzenl faktury objednatelem. Faktura

- dafiovy doklad musi splfiovat veékeré néleiitosti dafiového dokladu dané zékonem o DPH, jinak

bude poskytovateli vrécena. Oprévnénym vra'cenlm faktury pfestévé béiet lhtlta jejl splatnosti. Nové

lhflta splatnosti poéiné béiet a2 ode clne doruéenl opravené éi doplnéné faktury objednateli.

Faktura s odvolénlm na éislo smlouvy objednatele, mus! byt zasléna na adresu objednatele Navigaénl

787, 252 61 Jeneo.

Nebezpeéi ékody a odpovédnost za vady

Objednatel mé ‘p'révo reklamovat zjiéténé vady kvality poskytovanych sluieb dle této smlouvy,

zejména pak nedostupnost SW aplikace dle odst. 5.3 této smlouvy. Nahlééeni reklamace je moiné

uéinit e—mailem nebo telefonem. Telefonni oznémenl musl bYt nésledné potvrzeno pisemné e—mailem.

I
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.7

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezpiatné po celou dobu trvanl smluvniho vztahu

odstranit reklamovanou vadu, nejdéle véak do 15 pracovnich dnl ode dne nahlaéeni reklamace.

Vpfipadé, 2e poskytovatel nebude plnit Fédné a Véas podmlnky sjednané vtéto smiouvé, je

Objednatel oprévnén sém odstranit vadu nebo sjednat odstranéni vady tfeti osobou. Néklady spojené

s odstranénim vady nese poskytovatel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeho jinak, fidl se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 a nésl.

obéanského zakoniku.

V pflpadé, 2e jakékoliv jina osoba, véetné zaméstnanci’i poskytovateie uplatnl nérok proti objednateli

z titulu poruéenl prév duéevniho vlastnictvi v souvislosti s touto smlouvou, zavazuje se poskytovatel

poskytnout objednateli poti‘ebnou souéinnost a uhradit mu veékeré naklady, které vsouvislosti se

sporem mezi objednatelem a jinou osobou objednateli vzniknou. Dale se poskytovatel zavazuje

nahradit objednateli veékere vzniklé ékody, které mu vzniknou v dflsledku uplatnéni autorskych nérokti

vfléi objednateli v souvisiosti s touto smlouvou, a to v piné vYéi bez jakéhokoliv omezenl.

Préva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, fie osoba poskytujici odbornou podporu bude dostateéné znalé

sodpovidajicimi zkuéenostmi s provadénim hodnoceni vykonnosti procestr integrovaného systému

managementu a s praxi na pozici externiho auditora voblastech kvaiity, bezpeénosti a iivotniho

prostfedl nebo obdobné pozici. Odborné podpora bude poskytovéna v éeském a anglickém jazyce.

Poskytovatel se zavazuje, fie dnem L’Jéinnosti této smlouvy umoini Objednateli pi‘es webové rozhrani

pi‘istup k SW aplikaci

Pfipadné nedostupnost databéze nesml prekroéit 15 pracovnich dni v kalendéfnim roce.

Poskytovatel je odpovédny za to, 2e SW aplikace a souvisejici odborné podpora budou poskytovany

v souladu s platnymi obecné zévaznymi prévnimi predpisy, véetné autorského zakona.

Poskytovatel se zavazuje, 2e bez vyslovného souhlasu objednatele spravované data ani jejich éést

neposkytne iédné daléi tFeti osobé. Tento zévazek platl i po ukonéeni smluvnlho vztahu.

Na poiédénl objednateie se poskytovatel zavazuje pfedat mu spravovana data a ze svych systémi’i

)ato data bezpeéné odstranit.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o véech skuteénostech, které mohou mit

vliv na poskytovani sluzeb i‘adné a véas.

Poskytovatel je povinen pri poskytovani sluieb respektovat podminky objednatele ohledné rezimu

vstupu a vjezdu vozidel do objektfi a na pozemky objednatele, jako i pfedpisy provozovatele letiété

Praha-Ruzyné. Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi provédéni praci podle této smlouvy odpovidé 2a

doerovéni pi‘edpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. daiéimi fyzickymi osobami vykonévajlcimi

préci v jeho prospéch. Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto pfedpistl zaméstnanci

poskytovatele nebo dalélmi fyzickymi osobami vykonévajicimi praci vjeho prospéch, jdou k tiii

poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji éinnosti vytvofl nebezpeéné mista nebo situaci na pracoviéti,

je povinen je Sam zabezpeéit a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto povinnostr’ ze strany poskytovatele, jdou ktlii

poskytovatele.

Pra’va a povinnosti objednatele

Objednatel ma k dispozici SW aplikaci, ve které mflie pracovat min. 10 zaméstnancfi objednatele, tj.

min. 10 pristupfi k aplikaci. Aplikace bude provozovana na hardware poskytovatele a bude

zpfistupnéna pres webové rozhrani.

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k fédnému plnénl této

Smlouvy.

Objednatel je povinen nahiasit poskytovateli zévady ve funkénosti SW aplikace bez zbyteéného

odkladu po jejichlzjiéténi. Ohiééeni je moiné uéinit e—mailem (“2i telefonem. Telefonni oznameni musi

byt nésledné potvrzeno plsemné e—mailem.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o véech skuteénostech, které mohou mit

vliv na poskytovénl siuieb fadné a véas. 3'
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7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednévaji pro pripad poruéenl smluvnich povinnosti smluvnl pokuty.

V prlpadé, 2e 2e strany poskytovatele dojde kvy'Ipadku poskytovanych sluieb pfesahujlci limity

stanovené v odst. 5.3, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 2.000,- K6

za kaidy takovy pfipad.

V pfipadé poruéenl povinnosti vyplyvajicich z odst. 5.5 a 5.6 této smlouvy se poskytovatel zavazuje

uhradit objednateli smluvnl pokutu ve vyéi 100.000,- KC za kaidé takové poruéenl smlouvy.

V pilpadé poruéeni jinyIch nez vyr'se uvedeny/ch povinnosti poskytovatele vyplyvajlcich ze smlouvy je

Objednatel opravnén uloZit poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 10.000,- K6 za kaidé takové

poruéeni.

Smluvni pokuty hradi povinné strana nezavisle na tom, zda a vjaké vyéi vznikne druhé smluvnl strané

ékoda. .

Ostatni ujednén/

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je dostateéné pojiétén pro pflpad odpovédnosti 2a ékodu zpflsobenou

provozni éinnosti jinym osobém.

Bezpeénost v civi/nim Ietectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e nenl opravnén sdéiovat éi jakkoliv éirit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dflvodu poiadakai na

zachovéni bezpeénosti vcivilnim Ietectvi, které vyplyvajl z pi‘isluénych prévnich pfedpistl (zejména

Letecky pfedpis L 17), a které uklédaji poskytovateltlm letovych provozm'ch sluzeb pfijmout takové

adekvétnl opatreni, na zakladé kterych bude Zajiéténa ochrana civilnlho Ietectvl pfed protipravnimi

éiny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale élfit informace, o nichz se dozvédél

v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uvefejriovén/

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen zvefejnit tuto smlouvu a souvisejicl informace

"a dokumenty tyIkaj/ci se plnéni podle této smlouvy ve smyslu ZVZ. Objednatel neuvefejni informace, u

kterych to vyiaduje ochrana informaci a Udajtl podle zvléétnlch prévnlch pfedpisfl, tj. zejména takové,

které se tykaji autorskych prav ve smyslu zakona é. 121/2000 8b., autorsky zékona, ve znéni

pozdéjéich pfedpisti, obchodnlho tajemstvi podle ustanoveni § 504 obéanského zakoniku éi

dflvérnych informac/ dle § 1730 odst. 2 obéanského zékoniku a ochrany civilniho Ietectvi podle

Leteckého pfedpisu L17, budou—Ii takto VYSIOVné oznaéeny.

Poskytovatel bere dale na védomi, 2e Objednatel je povinnym subjektem podle zékona (3.106/1999

8b., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich predpisi’i.

Kontaktni osoby: ,

2a objednatele: - —_ -—I—- - -

---

za poskytovatele:

Doba trvéni smlouvy

Tato smiouva se uzavlra na dobu neuréitou, nejdéle véak do Iimitu plnéni uvedeném v odst. 3.4 této

smlouvy.

Doba trvani této smlouvy mi’JZe bYt ukonéena i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani dtrvodu. vypovédni lhi’ita

éini tri mésice a poéina béZet prvntm dnem nésledujiciho kalendéinlho mésice po doruéeni vypovédi

druhé smluvni strané. Vpochybnostech se mé za to, ie 06innost vypovédi nastala po marném

uplynuti Ihtlty pro uioZenf, pfiéemi aloini Ihflta na zakladé dohody obou smluvnich stran éini tfi dny po

uloieni.

1i
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11

11.1

11.2

11.3

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy Ize odstoupit pouze vpflpadech stanovenych obéanskym zékonikem nebo touto

smlouvou.

Objednatel je oprévnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ie poskytovatel poruéi tuto smlouvu

podstatnym zpi’isobem. Za podstatné poruéeni této smlouvy s moinosti okamiitého odstoupeni se

povaiuje zejména:

- prodleni poskytovatele s terminem odstranéni vady die odstavce 4.2 této smlouvy deléim nei 30

kalendérnich dni;

- L’Jpadek poskytovatele ve smyslu zékona c. 182/2006 8b., 0 upadku a zpflsobech jeho feéeni

(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjéich predpisi’i.

Poskytovatel je oprévnén odstoupit 0d této smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se

zaplacenim faktury deléim nei 30 dni. Na neplnéni sjednanych zévazkfl upozorni plsemné

poskytovatel objednatele a souéasné uvede lhfitu k népravé. které nesml byt kratéi nei 14 dni. Pokud

vtéto Ihfité nedojde ke splnéni stanovenych povinnosti, konéi piatnost této smlouvy dnem doruéeni

pisemného oznamenl o odstoupeni od této smlouvy objednateli. Odstoupeni bude zaslano

doporuéenym dopisem prostfednictvim driitele poétovni licence.

Vpfipadé odstoupenl kterékoliv smluvnl strany od této smlouvy, budou vyrovnény néroky obou

smluvnich stran tak, aby nedoélo k bezdtivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Vpfipadé odstoupeni kterékoliv smluvnl strany od této smlouvy, konéi platnost a 06innost této

smlouvy dnem doruéeni pisemného oznémeni o odstoupen/ od této smlouvy druhé smluvni strané.

Vyééi moc (vis maior)

Smluvni strany se osvobozuj/ od odpovédnosti za éésteéné nebo apiné nesplnéni smluvnich zévazki’i,

jestliie se tak prokazatelné stalo vdflsledku vyééi moci. Za vyééf moc se poklédaji okolnosti, které

vznikly po uzavfenl této smlouvy v dflsledku smluvnimi stranami nepr‘edvidanych a neodvratitelnf/ch

udéiosti, mimofédné povahy a majl bezprosti‘edni vliv na plnénf pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li

[wee uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné

xr’informovat.

th’Jty pro pinéni povinnosti podle této smlouvy se prodiuiujl o dobu, po kterou prokazatelné trvé

okolnost vyluéujicl odpovédnost.

Jestliie dflsledky vyplyvajici ze za’sahu vyééi moci prokazatelné trvajl déle nez tfi (3) po sobé jdouci

kalendafni mésice, mflie kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, 2e se néroky

smluvnich stran vyrovnaji tak, aby iédné ze Smluvnich stran nevznikio bezdi’ivodné obohaceni.

Zévéreéné ustanoveni

J

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to we formé dodatku k této smlouvé, podepsanym oprévnénymi zéstupci obou smluvnich

stran.

Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyvé déinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Obé smluvnl strany prohlaéuji, 2e jednotlivé éiénky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska naleiitosti

pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzaviré uréité,

vainé a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zavazkovy vztah se fidi ustanovenimi

obéanského zékoniku.

Poskytovatel prohlaéuje a odpovida za to, ie ma oprévnéni kpodnikénl vrozsahu plnéni této

smlouvy, a 2e pri poskytovénl' sluZeb bude postupovat s odbornou péél. Poskytovatel odpovlda za

ékodu zpfisobenou poruéenim jeho povinnosti nebo zpfisobenou jeho éinnosti pokud neni stanoveno

v této smlouvé jinak,

Tato smlouva jeyyhotovena v éeském jazyce ve étyi‘ech (4) stejnopisech, z nichi kaida smluvm’

strana oberi dva (2) stejnopisy.

Tato smlouva ma 11 stran v5. 1 pfilohy.
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evidenénl éislo Poskytovatele:

Pflloha 6. 1 — Popis SW aplikace a jejl rozsah

ISRS - Zvyéovanl vykonnosti integrovaného systému flzenl s podporou skupiny néslrojfl ISRS od Det Norske Veritas a svyuiitlm

nejlepél praxe v bezpeénosti.

V ramci projektu DNV poskytne sluiby odborné pomoci, a web néstroje ISRS pro zvyéovéni vykonnosti Fizeni procesfl,

bezpeénosti, udriitelnosti podnikanl se souéasnopu optimalizaci jednotného rizikového pilstupu. Tyto sluiby, odborné

pomoc a web aplikace lSRS podporuji také zvyéovani rizikové zpfisobilosti zaméstnancfl a zvyéovani efektivnosti Fizenl

procesfl, Flzenl rizik v bezpeénosti, environmentu a pfi plnénl oéekévénl zékaznlka.

Hlavnim cllem 1e zlepéovani v9konnosti systému fizeni pomoci osvédéenych nastroja DNV pi'i zapojenim

vlastnich zaméstnancfl, ktei‘i maji pfistup ke zdrojL'Im nejlepéi praxe v bezpeénosti.

A. ZAMERENl PROJEKTU

1. Podmlnka 2 Vykonat minimélné kvantitativni hodnoceni vykonnosti vybranfrch procest‘r pomoci nastroje

ISRS sukézkou aplikace jednotného rizikového pfistupu, zamérenl na udriitelnost flzenl ana zlep§ovéni

integrovaného systému. Hodnocenl ma b9t zaméfené minimélné na 5 a2 6 procesfi, které jsou vzéjemné logicky

provézané.

2. Poskytnout zdroje poznatkl‘r avédomosti, nejlepéi praxe vfizenl procesfl avbezpeénosti umoinénlm

pi‘lstupu vybranfrm zaméstnancfim zékaznlka kwebonm néstrojfim ISRS. Pomocl nich mohu hodnotit vykonnost

zvolenych procesfi, vykonévat lnterni audity a porovnévat vykonnost organizaénlch jednotek mezi sebou. Zarovefi

je moiné stanovit si kvantitativnl cile pro dalél zlepéovénl, kontrolovat je a hodnotit miru jejich plnéni. K tomu je

potfebné smlouva o licenci, které pokryje roénl poplaiek.

3. Vyékolit vybrané zaméstnance na metodiku ISRS a pouiivéni web néstrojfl na podporu sjednoceni

systematického pflstupu k flzenl rizik a pro vyuiivénl poznalkfi nejlepél praxe v bezpeénosti.

4. Poskytovat podporu a odbornou pomoc prostrednictvim workshopfl pfi zlepéovéni vykonnosti procesfl,

popf. manaierskfrch systémfl, popr. hodnocenl Wkonnosti procesi’i zékaznika vlastnlmi zamésinanci pomoci ISRS.

pro 0?:er hodnoceni vykonnosti dodavatelfl, pfi reportovéni vysledkfl apod.

5. Vyékolit zaméstnance klienta v modernim rizeni bezpeénosti a rizikové zpfisobilosti s orientaci na zlepéeni

kultury bezpeénosti.

B. METODYA NASTROJE

Pfi poskytovéni sluiby podpflrné pomoci aworkshopfi vyuiivé DNV svoje zkuéenosti ziizeni projekti’i, hodnocenl

proceefii a bezpeénosti a pouiivé vlastni modely a web néstroje, pfedevélm:

— 'Web aplikace ISRS — strukturovany systém zaloieny na 15 procesech, které jsou zasazené do spiraly trvalého

zlepéovéni. ISRS se vyuilvé jako zdroj nejlepéi praxe pro 06er hodnocenl vykonnosti astanovovani cilfi pro

zlepéovéni vykonnosti procesfl a v bezpeénosti.

- Web aplikace ,,Kniha védomostl a poznatkfi ISRS“ — je ve formé web wikipédie a Slouii jako zdroj nejlepél praxe,

poskytuje mnoistvi vysvétleni, souvislosti a névodfi, jak plnit poiadavky ISRS a zlep§ovat vykonnost.

- SCAT lSRS — Systematic Cause Analysis Technique -— metodika systémové analyzy pfléin problémfl.

- Model rizikové zpi’isobilosti — strukturovany a jednoduchy model na hodnoceni a zlepéovénl zpflsobilosti jak vnimat,

hodnotit a pfiméfené reagovat na rizika, které jsou zékladem bezpeéného chovéni a zlepéovéni kultury

bezpeénosti.

- Pfiéinny model ztrét DNV -— model pro uréovéni kofenovych pfiéin aztrét, které jsou zékladem nastrojfl ISRS

a metodiky SCAT.
I

Definice a struénf/ popis procesfl isrs7

— 1. Vfldcovstvi

- Dobré vfldcovstvi je nezbytné pro efektivnl fungovéni kaidé organizace. Dobré vi’Jdcovstvi zaéina definovénim

oéekévénl organizace (fléel, vize, hodnoty, cile a politiky), srovnanim téchto oéekévéni s oéekévénimi ostatnlch

zainteresovanYch stran a vylvofenim strategie pro dosaieni téchto oéekévéni. Vfidcové jsou odpovédni za

definovénl klléovSIch podnikatelskych éinnosti organizace a identifikaci hlavnlch podnikatelskych rizik. Vfldcové

musl také demonstrovat odhodléni ke zlepéovénl prostfednictvim praktického vedeni formou ,,obchi’izek s cllem

hovofit".

Uéel a hodnoty

Cile

Politiky

Strategle

Zapojeni zainteresovanych stran

Podnikatelské procesy

Podnikatelské rizika

Odpovédnosti a pravomoci

Zévazek vedeni

I
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2. Plénovéni, administrativa a Fizeni dokumentace

Efektivni plénovanl a sledovénl plnéni plénovanych ukazatelu zajisti, 2e podnikatelskych cilu bude dosa2eno

vcas, v po2adované kvalité a v ramci rozpoétu. Strategické plény a krétkodobé podnikatelské plény podrobné

stanovuji odpovédnosti a zdroje, které'jsou potfebné ke splnénl ocekévani vedeni. Efektivni systémy iizenl

dokumentace a zéznamu pomohou ochranit vynikajici podnikatelské procesy a uchovavaji znalosti organizace

2.1. Plénovéni pri podnikéni

2.2. Planovani a kontrola praci

2.3. Sledovéni éinnosti

2.4. System rizeni dokumentace

2.5. Zéznamy

8. Hodnocenl rizik a procesfi

Prvofadou povinnosti mana2erEI je efektivné fidit rizika. Rizeni rizik zaéiné identifikaci a vyhodnocenim

zdravotnlch a bezpeénostnlch rizik. technickych rizik a environmentélnich rizik. Potencionalnimi selhanlmi pii

uspokojovani ocekavénl zakaznlku, a to jak internich. takI externich, jsou rizika V kvalité. Aby byly dodavény

vysoce kvalitni produkty a slu2by,mmusi organizace identifikovat soucasné a budouci ocekavéni zakazniku

a zajistit, aby byla schopné'je uspokojit. Zaméstnanci si musi byt neustéle dobre védomi prislusnych rizik.

Tymovy pristup k hodnoceni rizik v rémci procesu a ukoII'I bude motivovat a pohanét k silné kulture rizik

v organizaci.

3.1. ldentifikace a hodnoceni zdravotnlch rizik

3.2. ldentifikace a hodnoceni rizik bezpeénosti pfi préci

3.3. ldentifikace a hodnocenl rizik fyzické bezpeénosti

3.4. ldentifikace a hodnoceni environmentalnich rizik

3.5. Identifikace a hodnoceni ooekévani zakaznikfi

3.6. ldentifikace a hodnoceni rizik procesfi

4. Lidské zdroje

Lide a znalosti, které maji, jsou nejdule2itéjsimi aktivy v mnoha organizacich. Dobre navr2ené a provadéné

rizeni lidskych zdroju zarucuje, 2e je tyto aktiva'jsou rizena efektivné od vybéru zaméstnancu 32 p0 jejich

odchod z organizace. Systémy zamérené na rozpoznani, disciplinu a pravidelné prezkoumavéni vykonnosti

vedou a doprovazeji rozvoj jednotlivcu. Vybér kritické funkce. kontrola a rizeni kariémiho posiupu jsou nedilnou

souéésti systému. Organizaéni zmény jsou konstantou na modernim pracoviéti, a méli by byt kontrolovény

prostfednictvlm procesu fizeni efektivnich zmén.

4.1. Systém i‘izeni Iidskych zdrojfi

4.2. Pfijiméni pracovnlkfl

4.3. Rizenl vykonnosti jednotlivci’I

4.4. Ocehovéni a disciplinémi postihy

4.5. Odchod z organizace

4.7. Rlzeni organizaénlch zmén

5. Zajiét'ovéni shody

Spolecnost oéekavé zavedeni stale prisnéjsich norem v obiasti zdravi, bezpeénosti a environmentu, co se

projevuje nérustem poctI'I vyhlasek, narizeni, predpisfl a rozhodnuti s kterymije treba byt ve shodé. Ka2da

organizace potrebuje system, ktery by identifikoval prisiusné vyhlaéky, narizeni, pfedpisy a normy a ktery by

také ohodnotil jejich dopad na podnikéni. Pro dodr20vanl vnitrnich a vnéjsich norem je dfile2ita bezpeénost

informaci. Spoleénost takté2 ocekéva a po2aduje prisné normy na sledovénl 2ivotniho cyklu vyrobku od jeho

navrhu a2 po likvidacl

5.1. Pfedpisy a vyhlaéky

5.2. Externi povolenl na provoz/ vyrobu

5.3. PrIZImyslové normy a pfedpisy

5.4. Hlaéeni dozornym orgaanm

5.5. Bezpeénost informaci

5.6. Zivotni cyklus vyroka‘II

5.7 Hodnocenl shody

6. Rizeni projektL'I

Projekty jsou jedineénymi éinnostmi, které maji stanoveny svij zaéatek a konec. Jejich jedineény charakter

vnaéi na pracoviété nova’ rizika a vy2aduje peélivé planovani s cilem fidit tyto rizika a tYm zajistit, 2e projekty

budou dokonceny véas, v ramci rozpoctu a v po2adované kvalité. Pro ka2dy projekt by mély byt pi‘esné

vymezeny odpovédnosti. Plény projektu vymezuji cile, odpovédnosti, zdroje a rizika po celou dobu 2ivotniho

cyklu projektu. Efektivnl realizace a kontrola zarucuje, 2e zmény jsou rizeny, préceje spravné dokoncena 3 2e

oéekavani zainte‘resovanych stran je splnéno. Prezkouméni po ukonéeni projektu zarucuje, 2e se organizace

pouci z prubéhu projektu a ziskané poznatky uplatni u dalsich projektu.

6.1. Koordinace projektEI
I
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6.2. Plénoyéni projektCI

6.3. Realizace projektI‘I

6.4. Kontrola projektfi

6.5. Ukonéovani projekti‘I

7. vycvik a sz'Isobilost

Personal by mél mit poti‘ebnou zpfisobilost na efektivni provédéni stanovenych I'Jkolfl. Pro organizaci je dI'Ile2ité

mit zaveden efektivni systém pfipravy zamésinancfl, ktery slou2i na identifikaci a uspokojovéni potfeb

zaméstnancfi v oblasti vzdélévanl. Pfiprava a vzdélévanl by se mély orientovat pouze k naplnéni zjiéténych

potfeb a méla by vychézet z analyzy existujicich zpi’rsobiiosti, po2adavkL'I na dané funkce, cili’I ékoleni a aspiraci

zamésinancfl. Pfipravu a vzdélavéni by méli provédét zpCIsobili instruktofi a s pou2itim vhodnych

komunikaénich metod a prostiedkCI. Je dI‘iIle2ité, aby byli vedouci pracovnici a zaméstnanci sprévné za§koleni a

uvedeni do funkce, abychom zajisiili, 2e nebudou vystaveni riziku, kdy2 nastoupi na novou pozici.

7.1. Systém vycviku a zpflsobilosti

7.2. Analyze potfeb pro vycvik

7.3. ZpI'Isobilost §kolite|I°I

7.4. Poskytovani slu2eb vycviku a ékoleni

7.5. Zacviéeni a (mod do vfldcovstvi

7.6. Véeobecné zacviéeni, zaékoleni a piiprava

7.7. Zaskoleni, priprava na funkci

7.8. Hodnoceni systému vycvikfl

8. Komunikace a propagace

Dobré komunikace je nezbytné pro efektivni iizenl zmén. Na ka2dém ménlcim se pracoviéti je efektivni

komunikace rozhodujici pro informovanost a motivaci zaméstnancfl. Dobré komunikace znamené daleko vice

ne2 jen sdéleni —— méla by pfedstavovat interaktivni proces ,,poskytovéni a ziskavéni porozuméni". Propagaéni

kampané a Mime komunikaéni kanaly by mély byt vyu2ity jako souéést podpory k zlepéovéni v oblasti HSEQ a

to zpflsobem, ktery je inovantivni a zajimavy. Stretnuti managementu a Skupinové porady by mély byt

zaméieny na kliéové otézky HSEQ a mély by byt koordinovany tak, aby bylo zabezpeéeno, 2e informace jsou

piiméiené efektivné filtrovény a poskytovany na ni2§i L'Irovné fizeni. Organizace by méla identifikovat

mimofédné pracovni vykony tymfi a jednotlivcfl a seznamovat s nimi ostatni zaméstnance k podpoie spravného

chovani.

8.1. System komunikace

8.2. Koordinaénl porady

, 8.3. Mana2érské porady

8.4. Skupinové stietnuti a porady

8.5. Spoleéni vybor Irada

8.6. Kouéovéni

8.7. Ocehovénl

8.8. Podpfirné a propagaéni kampané

8.9. Mimopracovnl informace

9. Rizeni rizik

Jakmile byla jednou identifikovéna zdravotni a bezpeénostni rizika, fyzické a environmentélni rizika, méla by byt

stanovena a zavedena hierarchie opatrenl a kontrol na rizeni rizik. Technickélprojektové opatrenl jsou prvnl linii

k eliminaci rizik tam, kde'je to mo2né. Administrativni opatreni, zahrnujici postupy, pravidla, pracovni povoleni a

varovné signaly a znaéeni, jsou daléi linii ke zmirnéni rizika. Osobni a environmentéini ochranné pomucky'jsou

posledni obrannou linii. Materialy a produkty by mély byt efektivné identifikovany, oznaéeny, uskladnény

a kontrolovény k zaji§téni Fizeni kvaiity. Organizace by méla mit zaveden systém opatieni, aby bylo zaji§téno,

2e procesyjsou realizovény v rémci kritickych parametrCI.

9.1. Rizeni zdravotnich rizik

9.2. Rizeni rizik bezpeénosti préce

9.3. Rizeni rizik fyzické bezpecnosti

9.4. Rizeni environmentalnich rizik

9.6. Rizeni kvaiity materiélu a produktfi

9.5. Rizeni procesfl a vyrobni postupy

9.7. Pravidla

9.8. Povoleni k pracim

9.9. vystra2ni znaéky a upozornénl

9.10. Osobni ochranné pracovni pomflcky

10. Rizeni fyzicky’ch aktiv

Rizeni fyzickych aktiv“je zejména udr2ba fyzickych aktiv na pracovisti s cilem zajistit prijatelné nizkou miru rizika

pro optimalizaci provozuschopnosti a nékladu Programy udr2by popisuji re2imy I’Idr2by pro ka2dé fyzické

aktivum (zarizeni a budovy) v registru aktiv. Zaméstnanci udr2by a provozu by méli koordinovat éinnosti

planovéni a uskutecfiovani programii rizeni. lnspekce prislusnych oblasti zaruéuji, 2e je udr20vén 2elany stav
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aktiv. Proces Fizeni efektivnich zmén navrhuje nezbytny k zajisténi toho, 2e rizika'jsou Fizena v okam2iku, kdy

jsou zaFazena do cinnosti nova aktiva. Ve chvili, kdy'jsou aktiva ziskéna nebo prodéna musi byt provedeno

hodnoceni rizik.

- 10.1. Program udr2by

- 10.2. Plénovani udr2by a harmonogramy

- 10.3. Provadéni I'Jdr2by

- 10.4. PFezkoumanl udr2by

- 10.5 lnspekce véeobecnych podminek

— 10.6 PochCIzky a kontroly na misté

- 10.7. Kontroly vybranych zaFizeni

- 10.8. Kontroly pFed pou2itim zaFizeni

- 10.9. Rizeni zmén projektCI

- 10.10. Kontrolni, méFici a zkusebni zaFizeni

- 10.11. Akvizice a prodej fyzickych aktiv

- 11. Rizeni dodavateIL'I a nakupovéni

- Ve snaze o co nejvétsi efektivitu organizace stéle vice vyu2ivaji dodavateII'I, outsourcing a docasnych

zaméstnancCI. Nejvétsi vyzva spojena s timio trendemje jak zajistit, aby pracovnici dodavatelCI, které Fidi

samotni dodavatelé. splnovali bezpecnostni a environmentélni normy organizace. Efektivni Fizenl dodavatelCI

vy2aduje pFI'sny a peclivy proces jejich vybéru, jasné definovéni odpovédnosti, kontroly zpfisobilosti, pFiméFeny

dohled a dCIkladné monitorovéni vykonu. K zajiéténi efektivni koordinaci se zaméstnanci a postupy spoieénosti

je zapotFebl prvoti‘idni komunikace. Uéinnym Fizenlm nékupniho a dodavatelského Feiézce zajistlme, 2e

material a zaFizenijsou dodany véas, v po2adované kvalité a pFi optimalnlch nakladech.

- 11.1. vybér dodavatelCI

- 11.2. Rizeni dodavateli’r

- 11 .3. Zajiét'ovani dodavatelCI

— 11.4. Dodavatelsky Fetézec a nakupovéni

— 11.5. Logistika

— 12. Havarijni pFipravenost

- Ne vsem nehodam lze pFedchézet. Efektivni havarijni pFipravenost znamené plénovéni a nécvik v pFedstihu tak,

2e v pFipadé vyskytu havarijni situace'je poskozeni lidi, environmentu s podnikani minimélni. Nejprve'je tFeba

potenciélni mimoFédné situace identifikovat a kategorizovat. A potéje potFeba vytvoFit plany odezvy na tyto

havarijni situace. Je tFeba zavést systémy komunikace pro mimoFadné situace a také technické systémy, napF.

. protipo2érni ochranu a nouzové napéjeni energiemi. Ze zkusenych zamésinancu by se mély pro mimoFédné

' situace vytvoFit tymy na realizaci havarijnich planCI a jejich zpfisobilost by méla bj/t zajiét’ovana pravidelnymi

nécviky a zkouékami. Nakonecje tFeba zajistit, aby byla v pFipadé potFeby k dispozici prvni pomoc a lékanké

podpora.

- 12.1. Posuzovani po2adaka°I na havarijni pFipravenost

- 12.2. Mlstni havarijni plan

— 12.3. Havarijni plan pro externi ohroieni

— 12.4. Krizovy plan

— 12.5. Plan obnoveni vyroby

- 12.6. PFezkouméni havarijnich pla’nCI

- 12.7. Havarijni komunikace

- 12.8. Vystra2né systémy pFi havarijnich

- 129. Rizeni zdrojCI energii

- 12.10. Havarijni tymy

- 12.11. Nécviky a cviéeni

- 12.12. Prvni pomoc

~ 12.13. Lékanka'I podpora

- 12.14. Spoleéné pomoc a podpora organizovana zvenéi

- 13. Pouéeni z udélosti

- Pouéeni 59 z udélosti je rozhodujicl z hlediska Fizeni neustélého zlepéovanl vykonnosti v oblasti bezpeénosti,

environmentu a podnikatelské éinnosti. Efektivni systém pouéenl se 2 udélosti méni nechténé udalosti na

pFile2itosti ke zlepseni. Mana2eFi by méli usilovat o to, aby v organizaci byla vytvoFena kultura ,,neobviFIovéni",

které by podporovala vysokou L'Irovefi podévani hléseni o udalostech. Zaméstnanci by mély byt zejména

povzbuzovéni k oznamovéni skoro nehod, které skytaji nejvyssi pocet pFile2itosti k ponauceni se. Véechny

udalosti by mély byt vyhodnoceny z hlediska rizik a mely by byt na|e2ité vysetFeny, pFicem2 do vysetFovani by

méli byt zapojeni jak mana2eFi tak'I zamésinanci z prvni linie. VysetFovéni musl odkryt zékladni (koFenové)

pFiciny udélosti jeété pFed tim, ne2 budou stanovena nezbyiné népravna a preventivni opatFeni OpatFeni musi

byt sledovana 32 pa jejich plnou realizaci a vysledky musi byt sdéleny vsem vyznamnym akcionéFCIm a

zainteresovanym straném. Vyspélé systémy budou zahrnovat podavéni zpra’v o mimopracovnich I’Irazech

k posileni dobré bezpeénostni a environmentalni praxe i v domacnostech.

ll
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- 13.1. System pouéeni z udélosti

- 13.2. Pouéeni z I'IspéchCI

- 13.3. Uéast na vyéetFovénl

— 13.4. Skoro- nehody a nestandardni podminky

- 13.5. Rizeni sti2nostl

— 13.6. Nahlaéovéni udalosti

- 13.7. Mimopracovni nehody

- 13.8. Sledovéni plnéni opatFeni

— 13.9. OvéFovéni hlaéeni pouéeni z udélosti

- 13.10. Analyza udélosti

- 13.11. Tymy na Feseni problémCI

- 14. Monitorovéni rizik

- Monitorovéni rizik je nezbytné k tomu, aby poskytovalojistotu mana2erCIm a ostatnim akcionéFCIm, 2e vsechna

rizika jsou 06inné Fizena a 2e jsou pod kontrolou. Monitorovani rizik je postavéno na Hodnoceni rizik (Proces 3)

a Rizeni rizik (Proces 9) k uzavFeni smyéky neustalého zlepsovani pFi Fizeni rizik. Efektivni monitorovanl by

mélo uréit, kde jsouopatFeni k Fizeni rizik nepFimé‘r’ena, a mélo by iniciovat pFijeti nezbytnych opatFeni ke

zlepseni. Prfizkumy spokojenosti zékaznlkfi a vniméni zaméstnancCI sleduji pFedstavy kliéovych

zainteresovanych stran. Pozorovéni chovéni je dCIle2ité k posileni po2adované bezpeénosti, environmentalniho

chovéni a chovéni vfléi kvaiité na pracoviéti. Pozorovénl plnéni I'Ikolfi je dCIle2ité pro posileni dodr20véni

postupCI a zlepéeni jejich kvaiity. Audity jsou a2 v posledni linii obrany a jejich poslénim je kontrolovat, jestli jsou

potFebné systémy zavedeny a funguji.

— 14.1. Monitorovéni zdravotnich rizik

- 14.2. Monitorovéni rizik bezpeénosli pFi praci

- 14.3. Monitorovéni rizik fyzické bezpeénosti

- 14.4. Monitorovéni environmentalnich rizik

— 14.5. Spokojenost zakaznikCI

- 14.6. Efektivnost monitorovani

- 14.7. PrCIzkumy vniméni

— 14.8. Pozorovani chovéni

- 14.9. Pozorovanl provédéni praci

- 14.10. Audity

- 15. vysledky a pFezkoumani

- Aby podnik pFe2il a prosperoval, musi dosahovat dobrych vyslede‘]. HospodéFské vysledky lze méFitjednoduse

jg" srovnénim skuteéné vykonnosti a ciII'I v oblasti bezpeénosti a environmentu stanovenych tymem lidrCI (Proces

‘ 1). vyzva pro vCIdce je usmérfiovat podnikatelské éinnosti a pracovni procesy tak, aby u obou byla Fizena rizika

a byly dosahovény dobré podnikatelské vysledky. Trvaly nebo neustéle se zlepsujici vykonnost podniku se da

prokazovat na trendech ve vysledcich podnikéni. Ty organizace, které si pFeji srovnéni s pFednimi lidFi nebo se

svétovou tFidou v daném segmentu prCImyslu, mohou vykonévat benchmarking své vykonnosti. Systém Fizeni

je zékladnim nastrojem vedeni podniku k Fizenl rizik a k pohénéni v zlepéovéni. Pro hodnoceni vykonnosti

systému Fizenl, identifikaci opatFeni pro zlepsovéni a pro zpétnou vazbu do strategie a procesu plénovéni je

iFeba vykonat strukturované pFezkoumani managementu. Spoleéenska odpovédnost podnikCI vy2aduje, aby

podniky prokazovaly dobrou vykonnost v bezpeénosti, environmentu a podnikéni véem vyznamnym akcionéFCIm

a zainteresovanym stranam (identiflkovanym v Procesu 1).

— 15.1. vysledky v podnikéni

- 15.2. Prozkoumani ve'denim

- 15.3. Hlaéeni zainteresovanym stranam
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