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evidenéni &islo smiouvy RLP CR, s.p.: 293/2014/PS/086 Smlouva o poskytovani sw aplikace

o pravozy evidenéni &islo smlouvy Poskytovatele:

& republiky 2014 /RLPCR

A

Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Smlouva o poskytovani SW aplikace umozfujici kvantitativni hodnoceni vykonnosti
procest

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdgjsich piedpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(d&le jen ,smlouva‘)

1 Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
se sidlem; Navigaéni 787, 252 61 Jenec
zastoupena: [l T I TN N I
o I S D S R Se— — N -
ICO: 49710371
DIC: CZ49710371
bankovni spojeni: CSOB Praha 5, €. G¢tu: 88153/0300
SWIFT kéd: CEKOCZPP
zapsény v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, viozce 10771

(déle jen ,objednatel")

DET NORSKE VERITAS CZ s.r.0.

se sidlem: Thakurova 4, 160 00 Praha 6

zastoupena: [l N NN N

ICO: 26705125

DIC: CZ26705125

bankovni spojent: I I T e I

I I

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vloZce 88567

(déle jen ,poskytovatel®).

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany")
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evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.: 293/2014/PS/086 ' Smlouva o poskytovani sw aplikace
evidenéni &islo Poskytovatele:

2.2.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Predmét smlouv}y

Poskytovatel se zavazuje, Zze za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohach bude
poskytovat pro objednatele SW aplikaci umoziiujici kvantitativni hodnoceni vykonnosti procestl
integrovaného systému managementu v podminkach RLP CR, s.p., véetné odborné podpory pfi
provadéném hodnoceni. Podrobny popis SW aplikace a jeji rozsah je uveden v piiloze &. 1 této
smlouvy.

Pozadovana odborna podpora obsahuje:
a) poskytnuti zaskoleni a dohledu pfi zavadéni SW aplikace;

b) poskytnuti odbormné podpory v procesu hodnoceni v jednotlivych oblastech zahrnutych do
hodnoceni;

Maximalnf rozsah pozadované odborné podpory je 6 clovékodnt/rok.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyse uvedené pinéni cenu za podminek stanovenych
v ¢lanku 3 smlouvy. ‘

Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani aplikace dle ¢l.2 smlouvy a pfilohy €. 1 smlouvy je stanovena dohodou.
Detailni kalkulace je nasledujici:

3.1.1 Cena za uzivani SW aplikace za 1 roK.......ccoiiiiimimsi I

3.1.2 Cena za poskytovani odborné podpory (v K& za clovékoden), pfi prfedpokladaném max.
rozsahu 6 EloVEKOANIMOCNE ......coiiiviiiiiiiei e [ ]

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cena uvedena v &lanku 3, odst. 3.1 této smlouvy je sjednana smluvnimi stranami jako cena pevna a
zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim SW aplikace podle této smiouvy.

)Doskytovatel timto ve smyslu § 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku prohladuje, Ze prebira nebezpedi

‘zmény okolnosti a ze v takovém pifpadé nema narok na zvyseni ceny.

K cené uvedené v této smlouvé bude uétovana piislusnd sazba DPH vsouladu se zakonem
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisll (d&le jen zakon o DPH").

S ohledem na zakon o vefejnych zakazkach celkova maximalni cena za plnéni vyplyvajici z této
smlouvy nesmf za dobu trvani smlouvy presahnout 1,9 mil K&.

Platby objednatele dle odst. 3.1.1 budou provadény jednou ro&n& na zakladé faktur — dafiovych
doklad(l vystavenych poskytovatelem vzdy k prvnimu dni prisludného obdobi 12 po sobé jdoucich
kalendainich mésicl.

/
Platby objednatele dle odst. 3.1.2 budou provadény na zakladé faktur — daflovych dokladl
vystavenych poskytovatelem do 15 dnl ode dne poskytnuti odborné podpory. Nedilnou soucasti
faktury bude protokol, obsahujici detailni rozpis poskytnuté podpory a jeji rozsah odsouhlaseny
opravnénou osobou za RLP CR, s.p., jinak bude vracena.

Splatnost faktur se stanovuje na 30 kalendanich dnl ode dne obdrzeni faktury objednatelem. Faktura
- dafiovy doklad musi spliiovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu dané zakonem o DPH, jinak
bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava b&zet Ihlta jejl splatnosti. Nova
Ihiita splatnosti po¢ina bézet az ode dne doruceni opravené &i doplnéné faktury objednateli.

Faktura s odvolanim na &islo smlouvy objednatele, musi byt zasléna na adresu objednatele Navigaénl
787, 252 61 Jened.

Nebezpeéi Skody a odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality poskytovanych sluzeb dle této smiouvy,
zejména pak nedostupnost SW aplikace dle odst. 5.3 této smlouvy. Nahlageni reklamace je mozné
uginit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musl byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

i

Stranka 2 z 11




evidenéni &islo smiouvy RLP CR, s.p.: 293/2014/PS/086 Smlouva o poskytovani sw aplikace
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.7

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné po celou dobu trvani smluvniho vztahu
odstranit reklamovanou vadu, nejdéle véak do 15 pracovnich dnf ode dne nahlaseni reklamace.

V pfipad®, Ze poskytovatel nebude plnit fadné a véas podminky sjednané v této smlouve, je
objednatel opravn&n sam odstranit vadu nebo sjednat odstranéni vady tfeti osobou. Naklady spojené
s odstranénim vady nese poskytovatel.

Pokud nenf v této smlouvé uvedeno jinak, fidl se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 a nasl.
obc&anského zakoniku.

V piipadé, e jakakoliv jina osoba, véetné zaméstnancil poskytovatele uplatni narok proti objednateli
z titulu porudeni prav duevniho vlastnictvi v souvislosti s touto smlouvou, zavazuje se poskytovatel
poskytnout objednateli potfebnou souéinnost a uhradit mu veskeré naklady, které v souvislosti se
sporem mezi objednatelem a jinou osobou objednateli vzniknou. Dale se poskytovatel zavazuje
nahradit objednateli ve$keré vzniklé skody, které mu vzniknou v disledku uplatnéni autorskych narokii
v(i&i objednateli v souvislosti s touto smlouvou, a to v pIné vysi bez jakéhokoliv omezenl.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze osoba poskytujici odbornou podporu bude dostatetné znala
s odpovidajicimi zkugenostmi s provadénim hodnoceni vykonnosti procesi integrovaného systému
managementu a s prax/ na pozici externiho auditora v oblastech kvality, bezpecnosti a Zivotniho
prostiedi nebo obdobné pozici. Odborna podpora bude poskytovana v ceském a anglickém jazyce.

Poskytovatel se zavazuje, ze dnem (ginnosti této smlouvy umozni Objednateli pfes webové rozhrani
piistup k SW aplikaci

Piipadna nedostupnost databaze nesmi piekroéit 15 pracovnich dni v kalendarnim roce.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze SW aplikace a souvisejici odborna podpora budou poskytovany
v souladu s platnymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy, véetné autorského zakona.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bez vyslovného souhlasu objednatele spravovana data ani jejich cast
neposkytne zadné dalsi treti osob&. Tento zavazek plati i po ukonéeni smiuvniho vztahu.

Na pozadani objednatele se poskytovatel zavazuje pfedat mu spravovana data a ze svych systémul
}ato data bezpetné odstranit.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o vSech skute€nostech, které mohou mit
vliv na poskytovani sluzeb radné a vcas.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb respektovat podminky objednatele ohledné rezimu
vstupu a vjezdu vozidel do objektll a na pozemky objednatele, jako i predpisy provozovatele letisté
Praha-Ruzyné. Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci podle této smlouvy odpovida za
dodrzovani piedpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. dal$imi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci v jeho prospéch. Veskere éRody, které vzniknou porusenim té&chto predpisll zaméstnanci
poskytovatele nebo dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou Kk tiZi
poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji innosti vytvofi nebezpe¢na mista nebo situaci na pracovisti,
je povinen je sam zabezpetit a neprodlené o tom informovat objednatele.

Veskeré 3kody, které vzniknou porugenim téchto povinnosti ze strany poskytovatele, jdou k tiZi
poskytovatele.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma k dispozici SW aplikaci, ve které mlize pracovat min. 10 zaméstnancll objednatele, tj.
min. 10 piistupl k aplikaci. Aplikace bude provozovéna na hardware poskytovatele a bude
zpifstupnéna pies webové rozhrani.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli sou¢innost nezbytné nutnou k fradnému plnéni této
Smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli zavady ve funkénosti SW aplikace bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi. Ohlaseni je mozné uginit e-mailem &i telefonem. Telefonni oznameni musi
byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o vSech skute¢nostech, které mohou mit
vliv na poskytovani sluzeb fadné a v¢as. E
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

9.2
9.3

Smluvni pokuty
Smluvnf strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V ptipadg, Ze ze strany poskytovatele dojde k vypadku poskytovanych sluzeb piesahujici limity
stanovené v odst. 5.3, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- K&
za kazdy takovy piipad.

V pripadé porugeni povinnosti vyplyvajicich z odst. 5.5 a 5.6 této smlouvy se poskytovatel zavazuje
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé takové porusenf smiouvy.

\ piipad& porugeni jinych nez vyse uvedenych povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy je
objednatel opravnén ulozit poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 10.000,- Ké za kazdé takove
poruseni.

Smiuvni pokuty hradi povinna strana nezavisle na iom, zda a v jaké vy&i vznikne druhé smluvni strané
Skoda. _

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je dostatetné pojistén pro piipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou
provozni ¢innosti jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢&i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpe¢nost v civilnim letectvi, a to z diivodu poZadavkil na
zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z piislugnych pravnich predpisti (zejména
Letecky piedpis L 17), a které ukladaji poskytovateliim letovych provoznich sluzeb pfijmout takova
adekvatni opatfeni, na zékladé kterych bude zajisténa ochrana civilnfho letectvi ped protipravnimi
giny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale ifit informace, o nichz se dozvédél
v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Uverejriovéni

~Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen zvefejnit tuto smlouvu a souvisejici informace

”a dokumenty tykajici se pInéni podle této smlouvy ve smyslu ZVZ. Objednatel neuvefejni informace, u
kterych to vyzaduje ochrana informaci a udajti podle zvl&stnich pravnich predpisd, tj. zejména takove,
které se tykaji autorskych prav ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékona, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, obchodniho tajemstvi podle ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku Ci
divérnych informaci dle § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku a ochrany civilniho letectvi podle
Leteckého predpisu L17, budou-li takto vyslovné oznaceny.

Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zékona €.106/1999
Shb., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpistl.

Kontaktni osoby: ,

zaobjednatele: [ TEm NN e DN N I -
=T I

za poskytovatele:

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, nejdéle véak do limitu pinéni uvedeném v odst. 3.4 této
smlouvy.

Doba trvani této smlouvy miize byt ukon&ena i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé& smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovedét bez udani divodu. Vypovédni IhGta
&ini tfi mésice a podéina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni vypoveédi
druhé smiuvni strang. V pochybnostech se ma za to, Ze Ucinnost vypovédi nastala po marném
uplynuti Ihiity pro ulozeni, pfiemz dlozni Ihiita na zakladé dohody obou smluvnich stran ¢ini tfi dny po
ulozeni.

[
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1.2

11.3
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12.1

12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

Odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy lze odstoupit pouze v pfipadech stanovenych ob&anskym zékonikem nebo touto
smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, Zze poskytovatel porusi tuto smlouvu
podstatnym zplisobem. Za podstatné poruseni této smlouvy s mozZnosti okamzitého odstoupeni se
povaZuje zejména:

- prodleni poskytovatele s terminem odstranéni vady dle odstavce 4.2 této smlouvy del§im nez 30
kalendarnich dnif;

- Upadek poskytovatele ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sh., o Upadku a zplisobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze objednatel bude v prodleni se
zaplacenim faktury delsim neZz 30 dni. Na neplnéni sjednanych zavazki upozorni pisemné
poskytovatel objednatele a sou¢asné uvede Ihitu k napravé, ktera nesmi byt kratsi nez 14 dni. Pokud
v této |hité nedojde ke spinéni stanovenych povinnosti, konéi platnost této smlouvy dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy objednateli. Odstoupeni bude zaslano
doporuéenym dopisem prostiednictvim drzitele postovni licence.

V piipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, budou vyrovnany naroky obou
smluvnich stran tak, aby nedoslo k bezdlvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

V piipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, koné¢i platnost a uginnost této
smlouvy dnem doruéeni pisemného oznamenl o odstoupenf od této smlouvy druhé smluvni strané.

Vys$si moc (vis maior)

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo tplné nesplnéni smluvnich zavazki,
jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy88i moci. Za vy$8i moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavieni této smlouvy v diisledku smluvnimi stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych

udalosti, mimofradné povahy a maji bezprostfednl vliv na pinéni predmétu této smlouvy. Nastanou-li
vy8e uvedené okolnosti, jsou ob& strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné
#informovat.

Lhity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylucujici odpoveédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$$i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi (3) po sobé jdouci
kalendaini mésice, mize kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky
smluvnich stran vyrovnaji tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdlvodné obohaceni.

Zaveérecna ustanoveni
4

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouve, podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva tcinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostate¢né z hlediska naleZitosti
pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se uzavira urcité,
vazné a srozumitelné. Smiluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi ustanovenimi
ob&anskeho zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikéani v rozsahu plnéni této
smlouvy, a Ze pfi poskytovani sluzeb bude postupovat s odbornou péci. Poskytovatel odpovida za
$kodu zplsobenou porusenim jeho povinnosti nebo zplisobenou jeho cinnosti pokud neni stanoveno
v této smlouvé jinak.

Tato smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi dva (2) stejnopisy.

Tato smlouva ma 11 stran ve. 1 piilohy.
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Pfiloha €. 1 — Popis SW aplikace a jeji rozsah

Vlentidne -72-70 25/¢
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Ptiloha &. 1 — Popis SW aplikace a jeji rozsah

ISRS - Zvysovéani vykonnosti integrovaného systému fizenl s podporou skupiny nastrojii ISRS od Det Norske Veritas a s vyuZitim
nejlepsi praxe v bezpecnosti.

V ramci projektu DNV poskytne sluzby odborné pomoci, a web nastroje ISRS pro zvySovani vykonnosti fizeni procest,
bezpeténosti, udrZitelnosti podnikani se soucasnopu optimalizaci jednotného rizikového piistupu. Tyto sluzby, odborna
pomoc a web aplikace ISRS podporuji také zvySovani rizikové zplsobilosti zaméstnanci a zvySovani efektivnosti fizeni
procesdl, fizeni rizik v bezpecnosti, environmentu a pii pInéni otekavani zakaznika.

Hlavnim cilem je zlepSovani vykonnosti systému fizeni pomoci osvédéenych nastroji DNV pfi zapojenim
vlastnich zaméstnancu, ktefi maji pfistup ke zdrojiim nejlepsi praxe v hezpeénosti.

A. ZAMERENIi PROJEKTU

1. Podminka : Vykonat minimalné kvantitativni hodnoceni vykonnosti vybranych procesi pomoci nastroje
ISRS s ukazkou aplikace jednotného rizikového pfristupu, zaméfeni na udrzitelnost fizeni ana zlepSovani
integrovaného systému. Hodnoceni ma byt zaméfené minimalné na 5 az 6 procest, které jsou vzajemné logicky
provazané.

2. Poskytnout zdroje poznatkil a védomosti, nejlep$i praxe v fizeni procesti av bezpecnosti umoznénim
pristupu vybranym zaméstnanctim zékaznika k webovym nastrojim ISRS. Pomoci nich mohu hodnotit vykonnost
zvolenych procest, vykonavat interni audity a porovnavat vykonnost organizacnich jednotek mezi sebou. Zaroveri
je mozné stanovit si kvantitativni cile pro dal$i zlepSovani, kontrolovat je a hodnotit miru jejich plnéni. K tomu je
potfebna smlouva o licenci, ktera pokryje roéni poplatek.

3. Vyskolit vybrané zaméstnance na metodiku ISRS a pouzivani web néastroji na podporu sjednoceni
systematického piistupu k fizenf rizik a pro vyuzivani poznatk( nejlepsi praxe v bezpecnosti.

4. Poskytovat podporu a odbornou pomoc prostiednictvim workshopt pfi zlepSovéani vykonnosti procesi,
popt. manazerskych systémd, popi. hodnoceni vykonnosti procestl zakaznika vlastnimi zaméstnanci pomoci ISRS,
pro Ucely hodnoceni vykonnosti dodavateld, pfi reportovani vysledkd apod.

5. Vyskolit zaméstnance klienta v modernim fizeni bezpecénosti a rizikové zpusobilosti s orientaci na zlepSeni
kultury bezpe&nosti.

B. METODY A NASTROJE

Pii poskytovani sluzby podpiirné pomoci a workshoptl vyuzivda DNV svoje zku$enosti z fizeni projektli, hodnoceni

proce§l?| a bezpecnosti a pouziva vlastni modely a web nastroje, predevsim:

- ‘Web aplikace ISRS - strukturovany systém zaloZeny na 15 procesech, které jsou zasazené do spirdly trvalého
zlepSovani. ISRS se vyuziva jako zdroj nejlepsi praxe pro Gcely hodnoceni vykonnosti a stanovovani cilli pro
zlep$ovani vykonnosti procesl a v bezpecénosti.

- Web aplikace ,Kniha védomosti a poznatkli ISRS" — je ve formé weh wikipédie a slouZi jako zdroj nejlepsi praxe,
poskytuje mnoZstvi vysvétleni, souvislosti a navodl, jak pinit poZzadavky ISRS a zlep$ovat vykonnost.

- SCAT ISRS - Systematic Cause Analysis Technique — metodika systémové analyzy piicin problémdi.

- Model rizikové zplsobilosti — strukturovany a jednoduchy model na hodnoceni a zlepSovani zplsobilosti jak vnimat,
hodnotit a pfiméfené reagovat na rizika, kterd jsou zakladem bezpecného chovani a zlepSovani kultury
bezpecnosti.

- Pfig¢inny model ztrat DNV —~ model pro uréovani kofenovych piicin a ztrat, které jsou zakladem nastrojli ISRS
a metodiky SCAT.

/

Definice a struény popis procesi isrs7

- 1. Vudcovstvi

- Dobré viidcovstvi je nezbytné pro efektivni fungovani kazdé organizace. Dobré viidcovstvi zacina definovanim
ocekavani organizace (Ucel, vize, hodnoty, cile a politiky), srovnanim téchto ocekavani s oekavanimi ostatnich
zainteresovanych stran a vytvofenim strategie pro dosazeni téchto otekavani. Vidcové jsou odpovédni za
definovani kliGovych podnikatelskych &innosti organizace a identifikaci hlavnich podnikatelskych rizik. Vidcové
musi také demonstrovat odhodlani ke zlepSovani prostfednictvim praktického vedeni formou ,obchiizek s cilem
hovofit".

Ugel a hodnoty

Cile

Politiky

Strategie

Zapojeni zainteresovanych stran

Podnikatelské procesy

Podnikatelské rizika

Odpovédnosti a pravomoci

Zavazek vedeni

1
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2. Planovani, administrativa a fizeni dokumentace

Efektivni planovani a sledovani plnéni planovanych ukazatell zajisti, Ze podnikatelskych cilil bude dosaZeno
véas, v pozadované kvalité a v rdmei rozpo&tu. Strategické plany a kratkodobé podnikatelske plany podrobné
stanovuji odpovédnosti a zdroje, které jsou potfebné ke spinéni otekavani vedeni. Efektivni systémy fizeni
dokumentace a zdznam{ pomohou ochranit vynikajici podnikatelské procesy a uchovavaji znalosti organizace.

2. Planovani pii podnikani

2.2. Planovani a kontrola praci
2.3. Sledovani ¢innosti
2.4, Systém fizeni dokumentace

2.5, Zaznamy

3. Hodnoceni rizik a procesti

Prvoradou povinnosti manazerti je efektivné fidit rizika. Rizeni rizik zagina identifikaci a vyhodnocenim
zdravotnich a bezpe&nostnich rizik, technickych rizik a environmentélnich rizik. Potencionélnimi selhanimi pfi
uspokojovani oekavani zakaznikd, a to jak internich, tak i externich, jSOU rizika v kvalité. Aby byly dodavany
vysoce kvalitni produkty a sluzby, musi organizace identifikovat soucasné a budouci o¢ekavani zakaznik{

a zajistit, aby byla schopna je uspokojit. Zaméstnanci si musi byt neustale dobfe védomi pfislusnych rizik.
Tymovy piistup k hodnoceni rizik v ramci procest a kol bude motivovat a pohanét k silné kultufe rizik

v organizaci.

3. Identifikace a hodnoceni zdravotnich rizik

3.2. Identifikace a hodnoceni rizik bezpecénosti pii praci
3.3. Identifikace a hodnoceni rizik fyzické bezpecnosti
3.4. Identifikace a hodnoceni environmentalnich rizik
3.5. Identifikace a hodnoceni o&ekavani zakaznikl
3.6. Identifikace a hodnoceni rizik procest

4 Lidské zdroje

.....

fizeni lidskych Zdl'Oju zarucuje Ze je tyto aktiva jsou Iizena efektivné od vyberu zaméstnancl az po jejICh
odchod z organizace. Systemy zaméiené na rozpoznani, disciplinu a prawdelné pfezkoumavani vykonnosﬂ
vedou a doprovazeji rozvoj jednotlivctl. Vybér kritické funkce, kontrola a fizeni kariérniho postupu jsou nedilnou
soudasti systému. Organizadni zmény jsou konstantou na modernim pracovisti, a méli by byt kontrolovany
prostiednictvim procesu fizeni efektivnich zmén.

41. Systém fizeni lidskych zdroji

4.2, Piijimani pracovniku

4.3. Rizeni vykonnosti jednotlivcl
4.4, Oceilovani a disciplinarni postihy
4.5, Odchod z organizace

47. Rizenf organiza&nich zmén

5. Zajist'ovani shody

Spoletnost otekava zavedeni stale prisnéjSich norem v oblasti zdravi, bezpeénosti a environmentu, co se
pro;evu;e nardistem poétil vyhlasek, nafizeni, predpisti a rozhodnuti s kterymi je tfeba byt ve shodé. Kazda
organizace potiebuje systém, ktery by identifikoval pfislusna vyhlasky, nafizeni, pfedpisy a normy a ktery by
také ohodnotil jejich dopad na podnikani. Pro dodrzovani vnitinich a vnéjsich norem je diileZita bezpecnost
informaci. Spole&nost taktéZ odekéava a poZaduje pfisné normy na sledovani Zivotniho cyklu vyrobkd od jeho
navrhtl az po likvidaci.

5.1. Predpisy a vyhlasky

5.2. Externi povoleni na provoz/ vyrobu
5.3. Pramyslové normy a predpisy

5.4. Hiageni dozornym organtim

5.5. Bezpecnost informaci

5.6.  Zivotni cyklus vyrobkd
5.7 Hodnoceni shody

6. Rizeni projekt

Projekty jsou jedine¢nymi ¢innostmi, které maji stanoveny svilj zacétek a konec. Jejich jedine¢ny charakter
vnasi na pracovisté nova rizika a vyZzaduje peclivé planovani s cilem fidit tyto rizika a tym zajistit, Ze projekty
budou dokonéeny véas, v rdmci rozpo&tu a v pozadované kvalité. Pro kazdy projekt by mély byt piesné
vymezeny odpovédnosti. Plany projektl vymezuji cile, odpovednostn zdrole a rizika po celou dobu Zivotniho
cyklu projektu. Efektivni realizace a kontrola zaruéuje, Ze zmény jsou fizeny, préce je spravné dokoncena a ze
o&ekavani zainteresovanych stran je spinéno. Piezkoumani po ukon&eni projektil zarucuje, Ze se organizace
poudi z priib&hu projektu a ziskané poznatky uplatni u dal$ich projektd.

6.1. Koordinace projektd

i
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6.2. Planovani projektt
6.3. Realizace projekttl
6.4. Kontrola projektd
6.5. Ukon&ovani projektt

7. Vycvik a zplsobilost

Personal by mél mit potfebnou zplisobilost na efektivni provadéni stanovenych tkolll. Pro organizaci je dlleZité
mit zaveden efektivni systém piipravy zaméstnanct, ktery slouzi na identifikaci a uspokojovani potieb
zaméstnancli v oblasti vzdélavani. Priprava a vzdélavani by se mély orientovat pouze k naplnéni zjisténych
potieb a méla by vychazet z analyzy existujicich zplsobilosti, poZzadavki na dané funkce, cilll $koleni a aspiraci
zaméstnancl. Pripravu a vzdélavani by méli provadét zptsobili instruktofi a s pouZitim vhodnych
komunika&nich metod a prostiedkd. Je duleZité, aby byli vedouci pracovnici a zaméstnanci spravné zaskoleni a
uvedeni do funkce, abychom zajistili, Ze nebudou vystaveni riziku, kdyz nastoupi na novou pozici.

7. Systém vycviku a zplsobilosti
7.2. Analyza potieb pro vycvik
7.3, Zpusobilost skolitelll

7.4. Poskytovani sluzeb vycviku a $koleni

7.5. Zacviceni a Gvod do viidcovstvi

7.6. V8§eobecné zacviceni, zaskoleni a pfiprava
7.0 Zaskoleni, piiprava na funkci

7.8. Hodnoceni systému vycvik(

8. Komunikace a propagace

Dobra komunikace je nezbytna pro efektivni fizeni zmén. Na kazdém ménicim se pracovisti je efektivni
komunikace rozhodujici pro informovanost a motivaci zaméstnancil. Dobra komunikace znamena daleko vice
nez jen sdéleni — méla by predstavovat interaktivni proces ,poskytovani a ziskavani porozuméni“. Propagaéni
kampané a rizné komunikaéni kanaly by mély byt vyuZity jako soucast podpory k zlepSovani v oblasti HSEQ a
to zplisobem, ktery je inovantivni a zajimavy. Stietnuti managementu a skupinové porady by mély byt
zamé&feny na kliové otazky HSEQ a mély by byt koordinovany tak, aby bylo zabezpeteno, Ze informace jsou
pfiméfené efektivné filtrovany a poskytovany na nizsi tirovné fizeni. Organizace by méla identifikovat
mimoradné pracovni vykony tymu a jednotlivell a seznamovat s nimi ostatni zaméstnance k podpofe spravného
chovani.

8.1. Systém komunikace
8.2. Koordinaéni porady

. 8.3, Manazérské porady

8.4. Skupinové stietnuti a porady
8.5. Spolec¢ni vybor /rada
8.6. Koucovani

8.7. Ocenovani
8.8. Podplrné a propagacni kampané
8.9. Mimopracovni informace

9. Rizeni rizik

Jakmile byla jednou identifikovana zdravotni a bezpeénostni rizika, fyzicka a environmentalni rizika, méla by byt
stanovena a zavedena hierarchie opatieni a kontrol na fizeni rizik. Technické/projektové opatieni jsou prvni linii
k eliminaci rizik tam, kde je to mozné. Administrativni opateni, zahrnujici postupy, pravidla, pracovni povoleni a
varovné signély a znaceni jsou dalsi linii ke zmirnéni rizika. Osobni a environmentalni ochranné pomicky jsou
posledni obrannou linii. Materialy a produkty by mély byt efektivné identifikovany, oznageny, uskladnény

a kontrolovany k zajisténi fizeni kvality. Organizace by méla mit zaveden systém opatieni, aby bylo zajisténo,
Ze procesy jsou realizovany v ramci kritickych parametr(.

9.1. Rizeni zdravotnich rizik

9.2. Rizeni rizik bezpe&nosti prace

9.3. Rlzenl rizik fyzické bezpetnosti
9.4, Rizenf environmentalnich rizik
9.6. Rizeni kvality materialti a produktt
9.5. Rizeni proces( a vyrobni postupy
9.7, Pravidla

9.8. Povoleni k pracim

9.9, Vystrazni znacky a upozornéni

9.10.  Osobni ochranné pracovni pom{cky

10. Rizeni fyzmkych aktiv

Rizent fyzickych aktiv j je zejména Udrzba fyzickych aktiv na pracovisti s cilem zajistit pfijateiné nizkou miru rizika
pro optimalizaci provozuschopnosti a naklad(l. Programy Gdrzby popisuji rezimy (drzby pro kaZzdé fyzické
aktivum (zafizeni a budovy) v reglstru aktiv. Zaméstnanci Udrzby a provozu by méli koordinovat €innosti
planovani a uskuteciiovani programdl fizeni. Inspekce prislusnych leasu zarucuji, Ze je udrZzovan Zelany stav
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aktiv. Proces fizeni efektivnich zmén "névrhu je nezbytny k zajisténi toho, Ze rizika jsou fizena v okamziku, kdy
jsou zafazena do &innosti nova aktiva. Ve chvili, kdy jsou aktiva ziskana nebo prodana, musi byt provedeno
hodnoceni rizik.

- 10.1.  Program Gdrzby

- 10.2.  Planovani tdrzby a harmonogramy
- 10.3. Provadéni udrzby

- 104. Prezkoumani Gdrzby

- 105 Inspekce v8eobecnych podminek

- 10.6  Pochlizky a kontroly na misté

- 10.7.  Kontroly vybranych zafizeni

- 10.8. Kontroly pred pouZitim zafizeni

- 10.9. Rizeni zmén projektt

- 10.10. Kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni
- 10.11. Akvizice a prodej fyzickych aktiv

- 11. Rizeni dodavatel(i a nakupovani

- Ve snaze o co nejvétsi efektivitu orgamzace stéle vice vyuzivaji dodavatelli, outsourcing a dogasnych
zaméstnanct. Nejvétsi vyzva spojena s timto trendem je jak zajistit, aby pracovnici dodavateld, které fidi
samotni dodavatelg, spliiovali bezpegnostni a environmentaini normy organizace. Efektivni fizeni dodavatel(l
vyzaduje piisny a peclivy proces jejich vybéru, jasné definovani odpovédnosti, kontroly zplsobilosti, pfiméreny
dohled a ddkladné monitorovani vykonl. K zajisténi efektivni koordinaci se zaméstnanci a postupy spolecnosh
je zapotiebi prvotiidni komunikace. Uginnym Fizenim nékupmho a dodavatelského fetézce zajistime, ze
material a zafizeni jsou dodany véas, v pozadované kvalit& a pfi optimalnich nakladech.

- 11.1.  Vybér dodavatell

- 112,  Rizeni dodavateli

- 11.8.  Zajistovani dodavatell

- 11.4. Dodavatelsky ietézec a nakupovani
- 11.5. Logistika

- 12. Havarijni pripravenost

- Ne vSem nehodam Ize predchazet. Efektivni havarijni pfipravenost znamena planovani a nacvik v predstihu tak,
Ze v pfipadé vyskytu havarijni situace je poskozeni lidi, environmentu s podnikani minimalni. Nejprve je tieba
potencialni mimofadné situace identifikovat a kategorizovat. A poté je potieba vytvofit plany odezvy na tyto
havarijni situace. Je tieba zavést systémy komunikace pro mimoradné situace a také technické systémy, napf.

. protipozarni ochranu a nouzové napéajeni energiemi. Ze zkusenych zaméstnancii by se mély pro mimoradné
7 situace vytvofit tymy na realizaci havarijnich plantl a jejich zptisobilost by méla byt zajistovana pravidelnymi
nacviky a zkouskami. Nakonec je tieba zajistit, aby byla v pripadé potieby k dispozici prvni pomoc a lékarska
podpora.

- 121.  Posuzovani pozadavkll na havarijni pfipravenost
- 12.2.  Mistni havarijni plan

- 12.3.  Havarijni plan pro externi ohrozeni

- 12.4.  Krizovy plan

- 12.5.  Plan obnoveni vyroby

- 12.6. Prezkoumani havarijnich plant

- 12.7.  Havarijni komunikace

- 128.  Vystrazné systémy pfi havarijnich

- 129. Rizeni zdrojd energii

- 12.10. Havarijni tymy

- 12.11. Néacviky a cviéeni

- 12.12. Prvni pomoc

- 12.13. Lékaiska podpora

- 12.14. Spolecna pomoc a podpora organizovana zvenéi

- 13. Pouceni z udalosti

- Pouceni se z udélosti je rozhodujici z hlediska fizeni neustalého zlepSovani vykonnosti v oblasti bezpeénosti,
environmentu a podnikatelské Einnosti. Efektivni systém pougeni se z udalosti méni nechténé udalosti na
prileZitosti ke zlepSeni. ManaZefi by méli usilovat o to, aby v organizaci byla vytvofena kultura ,neobvifiovani,
ktera by podporovala vysokou tiroveii podavani hlaseni o udalostech. Zaméstnanci by mély byt zejména
povzbuzovani k oznamovani skoro nehod, které skytaji nejvyssi podet piileZitosti k ponaucem se. Vdechny

udalosti by mély byt vyhodnoceny z hlediska rizik a mely by byt nalezité vysetieny, pfic¢emz do vySetiovani by
méli byt zapojeni jak manazefi tak | zaméstnanci z prvni linie. Vysetrovanl musi odkryt zakladni (kofenové)
piiciny udélosti jesté pred tim, nez budou stanovena nezbytné napravna a preventivni opateni. Opatieni musi
byt sledovana az po jejich plnou realizaci a vysledky musi byt sd&leny véem vyznamnym akcionaidim a
zainteresovanym stranam. Vyspélé systémy budou zahrnovat podavani zprav o mimopracovnich trazech
k posileni dobré bezpe€nostni a environmentalni praxe i v domécnostech.

“
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- 13.1.  Systém pouéeni z udalosti

- 132, Pouceni z Gspéchii

- 13.3. Ucast na vysetiovani

- 13.4.  Skoro- nehody a nestandardni podminky
- 13.5.  Rizeni stiznosti

- 13.6.  Nahlasovani udalosti

- 13.7.  Mimopracovni nehody

- 13.8.  Sledovani pInéni opatieni

- 13.9.  Ovéfovani hlaseni pougeni z udalosti
- 18.10. Analyza udalosti

- 13.11.  Tymy na feseni problém{

- 14. Monitorovani rizik

- Monitorovani rizik je nezbytné k tomu, aby poskytovalo jistotu manazeriim a ostatnim akcionafiim, e véechna
rizika jsou Uginné Fizena a Ze jsou pod kontrolou. Monitorovani rizik je postavéno na Hodnoceni rizik (Proces 3)
a Rizeni rizik (Proces 9) k uzavieni smyéky neustalého zlepSovani pfi fizeni rizik. Efektivni monitorovani by
mélo urit, kde jsou opatieni k fizeni rizik nepfim&fena, a mélo by iniciovat pfijeti nezbytnych opatieni ke
zlepSeni. Priizkumy spokojenosti zakaznik( a vniméani zaméstnanci sleduiji predstavy klicovych
zainteresovanych stran. Pozorovani chovani je ddlezité k posileni pozadované bezpeénosti, environmentalniho
chovani a chovani v{ci kvalité na pracovisti. Pozorovani pInéni tkol(i je déileZité pro posileni dodrzovani
postupil a zlepSenti jejich kvality. Audity jsou az v posledni linii obrany a jejich poslanim je kontrolovat, jestli jsou
potiebné systémy zavedeny a funguiji.

- 14.1.  Monitorovani zdravotnich rizik

- 14.2.  Monitorovani rizik bezpeénosti pfi praci
- 14.3.  Monitorovani rizik fyzické bezpeénosti
- 14.4.  Monitorovani environmentéalnich rizik

- 145,  Spokojenost zakazniktl

- 14.6.  Efektivnost monitorovani

- 14.7.  Prlzkumy vnimani

- 14.8. Pozorovani chovani

- 14.9.  Pozorovani provadéni praci

- 14.10. Audity

- 15. Vysledky a pfezkoumani

- Aby podnik pfezil a prosperoval, musi dosahovat dobrych vysledkil. Hospodaiské vysledky lze méfit jednoduse

/7~ srovnanim skute&né vykonnosti a cil(l v oblasti bezpetnosti a environmentu stanovenych tymem lidrii (Proces

' 1). Vyzva pro viidce je usmériiovat podnikatelské cinnosti a pracovni procesy tak, aby u obou byla fizena rizika
a byly dosahovany dobré podnikatelské vysledky. Trvaly nebo neustéle se zlepsujici vykonnost podniku se da
prokazovat na trendech ve vysledcich podnikani. Ty organizace, které si pieji srovnani s prednimi lidi nebo se
svétovou tfidou v daném segmentu priimyslu, mohou vykonavat benchmarking své vykonnosti. Systém fizeni
je zakladnim néstrojem vedeni podniku k fizeni rizik a k pohanéni v zlep§ovani. Pro hodnoceni vykonnosti
systému fizeni, identifikaci opatfeni pro zlepSovani a pro zpétnou vazbu do strategie a procesu planovani je
tfeba vykonat strukturované pfezkoumani managementu. Spolecenskéa odpov&dnost podnikil vyzaduje, aby
podniky prokazovaly dobrou vykonnost v bezpe&nosti, environmentu a podnikani véem vyznamnym akcionaitim
a zainteresovanym stranam (identifikovanym v Procesu 1).

- 15.1.  Vysledky v podnikani
- 15.2.  Prozkoumani védenim
- 156.3. Hla8eni zainteresovanym stranam
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