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RI'zzenI’ letového provozu

Ceské republiky

Servisni smlouva

,,Servisni podpora DMZ“

uzavfené podle ustanovenf § 1746 odst. 2 zékona (3. 89/2012 8b., obéanského zékom’ku, ve znéni

pozdéjéich pfedpisfi (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(dale jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jenec':

k uzavfeni této smlouvy oprévnény: - --_—_—_

ICO: 49710371

DIC: C2699004742

bankovnI’ spojeni: CSOB Praha 5, éI'slo I'Jétu 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloice 10771

(déle jen ,,objednatel")

Actinet Informaéni systémy s.r.o.

se sidlem: U Bulhara 3/1611, 110 00 Praha 1

zastoupené: BC. Hanuéem Adlerem, jednatelem spoleénosti

ICO: 25552635

DIC: (3225552535

bankovni spojenI’:—--I-—

_-—

zapsané v obchodnlm rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddI'I C, v|02ka (3. 67393

(dale jen ,,poskytovatel")

Objednatel a poskytovatel dale také jako ,,smluvni strany“.
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2.

2.1

2.2

2.3

2.4

Pfedmét smlouvy

Uéelem teto smlouvy je zajistit, aby se objednateli dostévalo ze strany poskytovatele kvalitni a

spolehlivé servisni podpory systému DMZ (déle jen ,,systém“). Seznam komponent systému je

uveden v pfiloze o. 1 této smlouvy.

Pro 0:":er této smlouvy se servisni podporou systému rozumi:

. servisni pfipravenost

o servisni zésahy

o s vyuiitim délkové sprévy

o osobné v misté instalace systému

. zajiéténi maintenance vyrobcfl komponent systému DMZ

Servisni pripravenost obsahuje:

2.3.1. Zfizeni pracoviété pro telefonické nebo emaiiové nahlééeni poiadavku ze strany

objednatele na servisni zésah s nepfetriitou pracovni dobou 24 hodin denné, 7 M

v tydnu, 365 dni v roce.

2.3.2. Zajiéténi informaéni bezpeénosti podporovanS/ch systémI‘]:

2.3.2.1 prflbéiné kontrola zranitelnosti v operaénim systému, aplikacich, programu,

komponentéch a funkcich vyuiivanych v podporovaném systému s vyuiitim

obecné publikovanych informaci i daléich zdroij, které mé poskytovatel k

dispozici;

2.3.2.2 v pfipadé zjiéténi moiného negativniho dopadu na informaéni bezpeénost

podporovaného systému neprodlené informovéni objednatele.

2.3.3. Uerovéni kompletni zélohy SW systému a aktuélni verze systémové dokumentace.

2.3.4. Zajiz'sténi tS/mu minimélné tri vyhrazenych technikfl pro poskytovéni servisni podpory na

systému s nésledujicimi kvalifikacemi:

2.3.4.1 Check Point Certified Security Expert (minimélne dva technici z tyimu);

2.3.4.2 RSA Certified SE Professional in Authentication.

2.3.5. On—line pfistup do systému hlééeni poruch poskytovatele.

2.3.6. Mésiéni vykazy servisnich éinnosti:

2.3.6.1 mésiéni vykazy servisnich zésahfl v elektronické formé.

Mezi servisni zésahy patri:

2.4.1. Odstranéni vzniklého provozniho problému:

2.4.1.1 detekce chyby véetné zdokumentovéni (screenshot, zéznam dat),

2.4.1.2 analyza problému,

2.4.1.3 konzultace navrieného feéeni s kontaktni osobou objednatele,

2.4.1.4 odstranéni chyby,

2.4.1.5 podpora pfi konfiguraci dodaného HW,

2.4.1.6 asistence pfi vyméné zaFizeni/komponent,

2.4.1.7 dokumentace vzniklého problému.
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2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2.4.2. Analyza bezpeonostnich zranitelnosti:

2.4.2.1 analyza dopadu zjiéténé zranitelnosti (viz odst. 2.3.2 teto smlouvy) na

funkénost systému v prostfedi objednatele;

2.4.2.2 vpfipadé potvrzeni negativniho viivu na system navrh odpovidajiciho

napravného opatfeni.

2.4.3. Zajiéténi instalace softwarovych oprav (hotfix).

2.4.4. Upravy konfigurace systému.

2.4.5. Aktualizace dokumentace systému.

Specifikace poiadovane maintenance vyrobctI jednotlivych komponentje definovana v pfiloze c.

2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedené plnéni cenu ve vyiéi a 28 podminek

stanovenych v této smlouvé.

Cena a platebni podminky

Celkova cena servisni podpory poskytované na za'kladé této smlouvy p0 dobu jejI’ platnosti je

stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona c. 526/1990 3b., 0 cenach, ve znéni pozdéjéich

pfedpisfl (dale jen ,,zékon o cenéch") a éinI’ maximalné dohodnutou smluvnI' castku 1.756.598,-

Kc': bez DPH a sklada se 2 poloZek uvedenYch v nasledujicich odstavcich.

3.1.1. Platba za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v odstavci 2.3 této smlouvy je

stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona o cenach a (:ini_

V pfipadé vzniku platnosti smlouvy v prCIbéhu kalendafniho mésice, bude mésiéni platba

za servisni pripravenost hrazena v alikvotni vyéi.

3.1.2. Platby za servisni zasahy podle odstavce 2.4 této smlouvy jsou zavislé na poctu

vykazanych servisnich zasahL‘) provedeny/ch vdaném kalendarnim mésici na za’klade

vykazu poskytovateie o cinnosti odsouhlaseného objednatelem. Pro servisni zasahy byiy

stanoveny hodinové sazby dohodou smluvnich stran dle zakona o cenach a oini:

. Cena za 1 hodinu prace experta (technik s certifikaci vyrobce) je stanovena na

-Iv rozsahu maximalné 50 hodin za dobu trvani této smlouvy.

. Cena za 1 hodinu prace technika je stanovena na _ I v rozsahu

maximalné 50 hodin za dobu trvani této smlouvy.

3.1.3. Platba za maintenance VS/robcfl pouiithh komponent za dobu trvanI' této smlouvy

(specifikace, oasova platnost a cena diléich poloiek maintenance vyrobcil je obsahem

pfilohy (“3. 2 této smlouvy) v celkové vyiéi_-

K uvedenym cenam za servisni podporu bude uctovana pfisluéna DPH v souladu se zakonem é.

235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve zneni pozdéjéich predpisCI (dale jen ,,zékon o dani

z pfidané hodnoty“).

vyée uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veékeré naklady

poskytovatele, spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy.

Zmény cen uvedenych vodst. 3.1 této smlouvy mohou byt provedeny vyhradné ve formé

pisemného dodatku k této smlouvé, podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Platby objednateie budou provadény takto:

3.5.1. Platba za servisni pfipravenost bude hrazena formou mésiénich plateb zpétné na zakiadé

faktur vystavenych poskytovateiem vidy k poslednimu dni daného kalendarniho mésice.
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3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

3.5.2. Platba za provedené servisni zasahy bude hrazena formou mésiénich piateb a bude

vypoéitana na zakladé vyikazfi o servisnich zasazich a hodinové sazby uvedené

vodstavci 3.1.2 teto smlouvy. Tato castka bude pridana do faktury za servisni

pripravenost.

3.5.3. Jednorazova' platba za maintenance vyrobcfl v celkové vyéi dle odstavce 3.1.3 této

smlouvy bude uhrazena na zakladé vystavené faktury, a to do 15 kalendafnich dnt’I ode

dne nabyti ucinnosti této smlouvy.

Nediinou souéa’sti faktur — danovych dokladti musi bYt oboustranné odsouhlaseny vykaz

skuteéné provedenych servisnich zasahfI v prisluéném kalendafnim mésici. Splatnost

jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendéfnich dnCI ode dne obereni faktury objednatelem.

Faktura - dafiovy doklad musi splnovat veékeré naleiitosti danového dokladu dané zakonem o

dani z pfidané hodnoty a odsouhlaseny vykaz skuteéné provedenych servisnich zasahfl, jinak

bude poskytovateli vracena. Opravnénym vrécenim faktury prestavé béiet Ihflta jeji splatnosti.

Nova’ lthta splatnosti pocina béZet ode dne doruéeni opravené (3i doplnéné faktury objednateli.

Faktura s odvolanim na cislo smlouvy objednatele uvedené v zahlavi teto smlouvyjako evidencni

cislo RLP CR, s.p. musi byt zaslana na adresu sidla objednatele, ktera je uvedena v I’Jvodu této

smlouvy.

Misto a sz'Isob plnéni

Mistem prova’déni servisni podpory podle této smlouvy je objekt IATCC, Navigaéni 787, 252 61

Jeneé.

Servisni podpora je poskytovana prostrednictvim telefonu, e—mailu, vzdaleného VPN pristupu

nebo osobné v misté instalace systému.

Nahlaéeni poiadavku na servisni zasah provede osoba objednatele v urgentnich pripadech na

primarni, pripadné zaloim’ telefonni éislo----V ostatnich, neurgentnich pripadech

provede osoba objednatele nahlaéeni poZadavku na servisni zasah prostrednictvim elektronické

poéty — nebo pn’mo vlozenim do helpdesk systemu

https://support.actinet.cz poskytovatele.

Poskytovatel garantuje emailovou nebo telefonickou reakci experta pro konzultace na 2adost

objednatele maximalne do 24 hodin od predani pozadavku. Osoba objednateie hlasi poZadavek

na konzultace jako pozadavek na neurgentni zasah dle odst. 4.3 této smlouvy.

Seznam kontaktnich osob pro 06er této smlouvy bude vytvofen a zaslén, pfipadné ménén

prostfednictvim hlavnich kontaktnich osob uvedenych niie. foipadé, 2e nebude sm|uvnimi

stranami pozadovano jinak, seznam kontaktnich osob bude zaslan pisemné, a to formou

elektronicky podepsanYch e-maiiovych zprav, datovou schrankou ci prostfednictvim eritele

poétovni licence. Hlavnimi kontaktnimi osobami opravnénymi k zasilani seznamu kontaktnich

osob jsou: za objednatele --_—a za poskytovatele -_

—

KaZdy poiadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavainosti.

Zévainost poiadavku se stanovi podle nasledujici tabuiky:

 

System je zceia mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouiivani. V priorité

Priorita 1 1 je zafazen rovnéi ijakykoliv vypadek, ktery zpfisobi ztratu redundance (tj. timto

vypadkem vznikne ,,singIe-point-of-failure“).
 

Nékteré z klicovych funkci systému nenI' k dispozici nebo reakce kliéovych funkci

PrIorIta 2 jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek gystému.
 

 

Néktera zmené vyznamnych funkci systému nenI' kdispozici a zbyvajici casti

systému jsou spravné funkéni bez dopadu na normalni zpracovani dat.

Priorita 3 Systém ma zhoréeny komfort obsluhy.

System vykazuje zvyéenou pracovni zatéi pro obsluhu.

Pfi obsluze systému pribyva riziko chyby IidskYm cinitelem.  
4.7 ZaFazeni poZadavku podle priority uréuje kontaktni osoba objednatele, ktera svfij navrh na

zafazeni konzultuje s kontaktni osobou poskytovatele.
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4.8 Servisni zasah (éinnosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy) bude 2e strany poskytovatele zahajen

nejpozdéji v oasech uvedenych v nasledujici tabulce (0d nahlaéeni poiadavku):

 

 

 

 

Na’pravne opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Dalkova spravagLstému do 2 hodin do 12 hodin do 48 hodin

Servisni zasah na misté u objednatele do 12 hodin do 48 hodin 3:05 kalendarnich

     

4.9 Poskytovatel po zapoéeti napravného opatfeni bud’ zprovozni system telefonickou nebo jinou

radou zaméstnanci objednatele, nebo uréi postup nahradniho reZimu, ktery zajisti plné nebo

uiivatelsky neomezené vyuZivani systému. U servisnich zasahfl, sméi‘ujicich kodstranéni

provozniho problému (Cinnosti die odst. 2.4.1 této smlouvy), bude toto napravné opatfeni ze

strany poskytovatele dokonéeno nejpozdéji v casech uvedenyIch v nasledujici tabulce (od

nahlaéeni poiadavku):

 

Napravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Zprovoznéni systému do 24 hodin do 48 hodin nerelevantni

 

      

4.10 Napravné opatreni, které odstrani dCIvod vzniku provozniho problému (cinnosti die odst. 2.4.1

této smlouvy) resp. vysiedek analey s popisem doporuceni pro daIéI’ postup vpripadé, 2e

napravné opatfeni neni v odpovédnosti poskytovatele, bude ze strany poskytovatele ukonéeno

resp. predano nejpozdéji v oasech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaéeni poiadavku):

 

Napravné opati’eni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
 

Konecné feéeni problému do 14 dnu do 1 mésice do 3 mésicfl

      

4.11 Ostatni (Easy jsou definovany v nasledujici tabulce:

 

Cinnost Cas

2.4.4 Upravy konfigurace systému. Do 2 pracovnich dni]

V pripadé planované Upravy systému nejpozdéji

souéasné s nasazenim této zmény.

V pripadé oprav do 5 pracovnich dni po provedeni

zmény v systému

2.4.2 Analyza bezpecnostnich zranitelnosti: Viz popis reiimu ,,Next Business Day“

analyze dopadu zjiétené zranitelnosti (viz

odst. 2.3.2 této smlouvy) na funkcnost

systému v prostredi objednatele;

 

 

2.4.5 Aktualizace dokumentace systému

 

4.11.1.1 v pfipadé

potvrzeni

negativniho vlivu

na systém navrh

odpovidajiciho

napravného

opatreni.

4.11.2. Zajiéténi instalace softwarovych

oprav (hotfix).

 

2.3.6 Mésiéni vykazy servisnich cinnosti: 1 X mésiéné (do 5. dne nasledujiciho mésice)    
4.12 Lhfita pro vyée uvedené oasové limity zacina béiet po prokazatelném nahlaéeni poiadavku na

servisni zésah poskytovateli ze strany objednatele.
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4.13 Po nahlaéeni chyby objednatelem zahajuje poskytovatel analyzu chybného chovani systému,

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

jejimz vysledkem je navrh feéeni. V pfipadé souhlasu objednatele s navrienym feéenim je

zahajena realizaoni faze. Ta je ukoncena testovanim opravené verze SW ze strany poskytovatele

a na'vrhem harmonogramu nasazeni pfipravené opravy do systému.

Zéruka

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na véechny servisni zasahy uskuteénéné na

zakladé této smlouvy. Zéruéni doba je stanovena v délce 12 mésicEI a poéina béiet ode dne

nasazeni opravené verze softwaru, o cemi bude pofizen protokol.

Objednatel ma pravo rek|amovat zjiéténe vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlaéeni rek|amace je moiné uéinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi bylt

nasledné potvrzeno pisemné e—mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit rek|amovanou vadu poskytované

servisni podpory. Pokud sejedna o vadu rekiamovanou v zaruéni dobé, je odstranéni bezCIplatné.

Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Pokud neni v této smlouvé uvedenojinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obéanského

zakoniku.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, :Ze poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k radnému plnéni

této smlouvy. Za timto uoelem zejména umoini poskytovateli a jeho zaméstnancfim pfistup na

sva pracoviété pro 5:“:er provedeni servisniho zasahu.

Objednatel je povinen poskytnout opravnénym zaméstnancflm poskytovatele vzdaleny pfistup a

VPN spojeni ke spravovanému systému prostfednictvim IP datové sité objednatele (CADIN)

zaloieny na definovanych pristupovych opravnénich. KaZdému takovemu zaméstnanci

poskytovatele, jejichi seznam dorucI' poskytovatel objednateli pred vznikem potfeby vzdaleného

pfistupu do systému objednatele, bude, oproti podpisu kaidého opravnéného zaméstnance

poskytovatele, vyda’n RSA SecurelD token. Seznam opravnénych zaméstnancfl poskytovatele

mflie byt poskytovatelem oas od casu ménén, nicméné kaida takova zména musi byt objednateli

neprodlené oznamena, a to kontaktni osobou poskytovatele --—

kontaktni osobé objednatele - - —— Komunikace mezi

uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat formou elektronicky podepsanych e-mailovych

zprav, datovou schrankou oi prostfednictvim driitele poétovni licence.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbytecneho

odkladu pojejim zjiéténi. Ohlaéenije moZné uéinit e-maiiem nebo telefonem. Telefonni oznameni

musi byt nasledné potvrzeno pisemné e—mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaékolenou obsluhou, vsouladu

s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel se podpisem této smlouvy zavazuje pii vykonu prav dle této smlouvy respektovat

licencni podminky, na zakladé kterych byl system pofizen.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu FadnYm zpflsobem a v souladu s platnymi

normami a pfedpisy, které se na tento druh éinnosti vztahuji. Veékeré Skody, které vzniknou

poruéenim téchto norem a predpisfl ze strany poskytovatele, jdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen respektovat pravidla a podminky provozu ATM systémCI objednatele.
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7.3

7.4

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory doerovat na pracoviéti

objednatele pofadek, odstrafiovat na své naklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété

objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Vstup externich subjektO do areaii‘] a objektu objednatele

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektL'I do areaII‘J a objektCI

objednatele. Povinnosti poskytovateie tykajici se vstupu externich subjektfl do arealu a objektI'I

objednatele jsou uvedeny na nasledujici webové strance

http://www.rlp.cz/spolecnost/Strankastupvaspx

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky objednatele

ohledné reiimu vstupu a vjezdu vozidel do objektCI a na pozemky objednatele.

7.5

7.6

8.1

8.2

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodriovani pravidei pro pouiivani SecurelD

tokenu (pfedaného dle odst. 6.3 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi

osobami vykonavajicimi pra’ci v jeho prospéch, jakoi i za ztratu pfidéieného SecurelD tokenu.

Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo

daléimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoi i ztratou pfidéleného

SecurelD tokenu jdou k tiii poskytovatele, kteryje povinen tyto ékody v plném rozsahu objednateli

nahradit.

Poskytovatel je povinen zajistit prostrednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni véech

pracovnikI‘II provadéjicich éinnosti souvisejici s plnénim smlouvy dle bodfl 7.2. Chyba! Nenalezen

zdroj odkazu., 7.4 a 7.5 teto smlouvy

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, 2e objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném

volanku6 této smlouvy (éinnosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy), avéak poskytovatel nedodrii

kterykoiiv 2 East) uvedenych v odstavci 4.9 a 4.10 této smlouvy, je Objednatel opravnén L'Iétovat

poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi stanovené v nasledujicich tabulkach:

 

 

Priorita Zprovoznéni systému (odstavec 4.9 této smlouvy)

5 000,- Kc za kaidou zapoéatou prvni a2 éestou hodinu zpoidéni;

Priorita 1 10 000,— K63 za kaidou zapoéatou sedmou a2 dvacatou hodinu zpoidéni;

15 000,— Ké za kaidou daléi zapoéatou hodinu zpoidéni;
 

5 000,— Ké za kaidy zapoéaty prvni a2 paty den zpoZdéni;

Priorita 2 10 000,— Ké za kaZdy zapoéaty éesty aZ desaty den zpoidéni;

15 000,— Kc za kaZdy daléi zapoéaty den zpoidéni;
 

 

Priorita Koneéné Feéeni problému (odstavec 4.10 této smlouvy)
 

 
10 000,- Kr”: za prvni mésic zpoidéni;

Véechny priority 20 000,- K6 za kaidy zapocaty druhy a2 éesty mésic zpozdeni;

30 000,— Kc”: za kaZdy daléi zapoéaty mésic zpoidéni; 
 

8.3

8.4

8.5

8.6

vyée smluvni pokuty pro (:innosti die odst. 2.36 a 2.4.4 této smlouvy cini 5.000,- Kc za kaZdy

zapoéaty den zpoidéni nad limity stanovené v odst. 4.11 této smlouvy.

Vpripadé poruéeni pravidel pro pouiivani SecurelD tokenu (viz odst. 7.5 této smlouvy je

Objednatel opravnén Oétovat smluvni pokutu ve vyéi 100 000,- Kc": za kaidyjednotlivy pfipad.

V pripadé, ie poskytovatel nebude v dobé platnosti této smlouvy schopen doioiit zajiéténi

technickych expertfl s kvalifikaci podle 2.3.4 této smlouvy, je Objednatel opra’vnén L'Ictovat smluvni

pokutu ve vyéi 100 000,- K63 za kaZdy jednotiivy pripad.

V pripadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektCI podle odst. 7.4 této smlouvy je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10.000,- Kc za kazdy jednotlivy

pfipad.
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8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

11.

11.2

11.3

Vpripadé, 2e poskytovatel poruéi povinnost dle odst. 12.2 této smlouvy niie je Objednatel

opravnén poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 1.000.000 Kc"; za kaidy jednotlivy pfipad.

Odchylné od § 2050 obéanského zakoniku se strany dohodly, 2e sjednani jakékoli smluvni pokuty

se nedotyka' prava na nahradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta

vztahuje, a narok na nahradu ékody muZe byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné vyéi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamZité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e

druha smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vypiyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od

této smlouvy musi byt provedeno pisemné.

Objednatel je opravnén okamiité odstoupit 0d této smlouvy v pripadé, 2e poskytovatel:

a) neplnI' poiadavek podle odst. 2.3.4 této smlouvy nebo

b) je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlaéené zavady systému p0 dobu deiéi nei

5 kalendai’nich dn0 oproti poiadovanym éasum dle odst. 4.8 této smlouvy nebo

c) je v prodleni s odstranénim fa'dné nahlaéené zévady systému po dobu deléi nei 3O

kalendarnich dnt’I oproti poiadovanym oasflm die odst. 4.10 této smlouvy nebo

d) opakované a pres pisemné upozoméni objednatele poruéuje své povinnosti vypiyvajici z

élanku 7 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pripadé, 2e Objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury deléim nez 30 dnL°I nebo

b) opakované poruéuje své povinnosti vypiyvajici z élanku 6 této smlouvy.

Kterakoiiv ze smluvnich stran je dale opravnena odstoupit 0d této smlouvy, pokud druhé smluvni

strana je v L'Ipadku ve smyslu zakona c. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpCIsobech jeho feéeni

(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.

V pripadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a I'Jéinnost

této smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni doporuéenym dopisem o Odstoupeni od této

smlouvy druhé smluvni strané prostfednictvim driitele poétovni licence.

V pripadé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji 0d odpovédnosti za oasteéné nebo upiné nesplnéni smluvniho

zavazku, jestliie se tak stalo v dCIsledku vyééi moci. Za vyééi moc se pokladaji okolnosti, které

vznikiy po uzavreni této smlouvy v dI'fIsiedku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych uda'losti

mimofadné povahy a maji bezprostredni vliv na plnéni predmétu této smlouvy. Nastanou-li vyée

uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech

vzajemné informovat.

Lhfity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, p0 kterou prokazatelné trva

okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestliie dflsledky vyplyvajl'ci ze zasahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle neZ tfi mésice, mI‘IIZe

kterakoliv ze smluvnich stran 0d této smlouvy odstoupit.

Doha trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od IZIéinnosti této smlouvy do 31. 12. 2020.

Tato smlouva mfiie byt predcasné ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani dI‘ZIvodu. vypovédni

Ihflta oini tri (3) mésice a poéina béiet prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po

doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
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11.4 V pripadé pfedéasného ukonceni této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné

vyrovnat véechny doposud existujici zavazky.

12. Ostatni ujednéni

12.1 Poskytovatel prohlaéuje, fie je pojiétén pro pfipad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho

cinnosti jinS/m osobam.

12.2 Bezpeénost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ie neni opravnén sdélovat ci jakkoliv éifit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z devodCI

poZadavkEI na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluénych pravnich

pfedpisti (zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji poskytovatelum letovych provoznich

sluieb pfijmout takova adekvétni opatfeni, na zakladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho

letectvi. V konkrétnim pripadé se jedna zejména o informace a data, ktera jsou uchovavéna

v systémech a programech objednatele. Tato povinnost trvé i po dobu ukonéeni L’Iéinnosti této

smlouvy.

12.3 Uvefejfiovani

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona

é. 340/2015 8b., 0 zvlaétnich podminkach L’Iéinnosti nékterych smluv, uvei‘ejfiova’ni téchto smluv

a o registru smluv (za'kon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich pfedpisti. Poskytovatel bere dale

na védomi, 2e Objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona (“1106/1999 8b., 0

svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich predpisfl. Pfi uvefejnéni této smlouvy v

registru smluv budou vjejim textu znecitelnény zejména tyto L'Idaje: bankovni spojeni

poskytovatele v (3|. 1 této smlouvy, jméno osoby jednajici za objednatele v 6|. 1 této smlouvy a u

podpisu, kvalifikace uvedené v odst. 2.3.4.1, 2.3.4.2 této smlouvy, jména a emaily uvedené

v odst. 4.5 a 6.3 této smlouvy, podpisy na smlouvé, pfiloha 6. 1 této smlouvy, pfiloha 6:. 2 této

smlouvy a obchodni tajemstvi specifikované v odst.12.4 této smlouvy.

12.4 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obéanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se jednotkové

ceny obsaiené v pfiloze c. 2 této smlouvy a rozpis ceny uvedeny v odst. 3.1.1 této smlouvy, 3.1.2

této smlouvy a 3.1.3 této smlouvy, a proto nebudou tyto informace uvefejnény, ani poskytnuty

podle odst.12.3 teto smlouvy.

12.5 Poskytovatel prohlaéuje a odpovida 2a to, ie ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této

smlouvy a 2e pri poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovida za

to, ie realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

12.6 Poskytovatel se zaruéuje, ie veSkeré vztahy sautory a za ochranu jejich autorskych prav.

Poskytovatel odpovida za veékera pfipadna poruéeni autorskych prav téchto osob a je kdykoliv

dle svého uvaieni opravnén v pfipadé jakéhokoliv naznaku (3i moinosti poruéeni autorskych oi

jinych pra’v duéevniho viastnictvi na vlastni naklady tento stav odstranit a odékodnit objednatele

proti narokfim tfetich osob v dusledku poruéeni autorskych prév.

12.7 Poskytovatel je opravnén pri plnéni této smlouvy vyuiivat sluieb tfetich osob, za jejichz plnénI’

véak nese plnou odpovédnost.

12.8 Ochrana osobnich I’JdajCI

Vzhledem k tomu, ie v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavéni osobnich

I'JdajCI a dale vzhledem k tomu 2e, od 25. 5. 2018 je acinné narizeni Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 ze cine 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich L'Idajfl a o volném pohybu téchto Udajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné naiizenI’ o ochrané osobnich udajfl), (dale jen ,,nafizeni GDPR“), prohlaéuji smluvni

strany, Ze pfi zpracovani osobnich I'JdajCI na zakladé této smlouvy bude postupovano v souladu

s nafizenim GDPR. Poiadavky narizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich

udajfi zpracovatelem, jak vyZaduje cl. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni
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poiadavky jinych pravnich predpisu na ochranu osobnich UdajCI) jsou do této smlouvy

implementovany formou pfilohy (3. 3 této smlouvy.

13. Néhrada majetkové a nemajetkové ujmy

13.1 Pro nahradu majetkove I'ijy (ékody) a nemajetkové L’Ijmy plati pfisluéna ustanoveni obéanskeho

zakoniku. Majetkova I'ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany v

konkrétnim piipadé jinak. Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde—li poruéenim povinnosti smluvni

strany ke vzniku L'Ijmy na povésti nebo obchodni firmé druhé smluvni strany éi k jiné nemajetkové

L'Ijmé, uhradi poruéujici strana poékozene smluvni strané priméfene zadostiucinéni.

14. Zévéreéné ustanoveni

14.1 Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé Clanky této smlouvy jsou dostateéne z hlediska

naleZitosti pro vznik smiuvniho vztahu a 29 bylo vyuZito smluvni volnosti stran a smlouva se

uzavira’ urcité, vainé a srozumitelné. Smluvni strany 5e dohodly, 2e jejich zavazkovy vztah se

ridi obéanskym zakonikem.

14.2 Tuto smlouvu Ize ménit Ci doplnovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych

(:isiovanych dodatka, pokud neni v této smlouvé uvedenojinak.

14.3 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude

smlouva uverejnéna v registru smluv pied 1. 1. 2020, tak nabyva L'Icinnosti dne 1. 1. 2020. V

pripadé, 2e smlouva bude uverejnéna v registru smluv po dni 1. 1. 2020, tak nabude Uéimosti

dnem tohoto uverejnéni v registru smluv.

14.4 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyiech (4) stejnopisech, z nichZ kaida smluvni strana oberi

dva (2) stejnopisy.

14.5 Nedilnou souéast této smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Priloha c. Seznam komponent systému DMZ1

Priloha ('3. 2 Specifikace maintenance vyrobch jednotlivych komponent

c. 3 Ochrana osobnich UdajflPriloha

V Jenoi dne
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Pfiloha 6. 1 - Seznam komponent systému DMZ
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Pfiloha 6. 3 — Ochrana osobnich udajI'I

Zajiéténi ochrany osobnich Udajfi dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich Udajfl a o volném

pohybu téchto I'Idajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich I'Idajfl), (dale

jen ,,nafizeni GDPR“)”

1. Definice poij'I

1.1 ,,osobnimi udaii“ se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veékeré informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,,subjekt udajL’I“);

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo 6i neprimo identifikovat,

zejména odkazem na uréity identifikétor, napfikladjméno, identifikacni éislo, lokaénl udaje, sit’ovy

identifikator nebo na jeden (3i vice zvlaétnich prvkfl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity této fyzické osoby.

1.2 ,,zpracovénim“ se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace

nebo soubor operaci s osobnimi I'Jdaji nebo soubory osobnich Udajti, kteryje provadén pomoci ci

bez pomoci automatizovanych postupfl, jako je shromaidéni, zaznamenani, uspofadani,

strukturovani, uloZeni, pfizpflsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlednuti, pouiiti,

zpfistupnéni pfenosem, éifeni nebo jakékoiiv jine zpfistupnéni, serazeni ci zkombinovani,

omezeni, vymaz nebo zniéeni.

1.3 ,,sprévcem" se pro ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka

osoba, orga’n vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spoleéné s jinymi uréuje

0(3er a prostfedky zpracovani osobnich Udaji’I; jsou-Ii 05er a prosti'edky tohoto zpracovani

uréeny pravem Unie éi élenského statu, mflie toto pravo urcit dotceného spravce nebo zvlaétni

kritéria pro jeho uréeni. Sprévcem ve smyslu této pfilohy smlouvy je Objednatel.

1.4 "Zpracovatelem“ se pro 06er této pfiiohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo

pravnické osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni I'Jdaje

pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smlouvyje poskytovatel.

1.5 ,,subzpracovatelem“ se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu nai‘izeni GDPR, fyzicka nebo

pravnické osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance

zpracovatele), ktery zpracovava osobni (Idaje na zakladé povéfeni Zpracovatelem pro spravce.

1.6 ,,poruéenim zabezpeéeni osobnich L'IdaiI'I" se 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu narizeni

GDPR, poruéeni zabezpeéeni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,

zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpristupnéni prenaéenych, uloienych nebo jinak

zpracovavanych osobnich L’IdajI‘J.

2. Pfedmét zpracovéni

2.1 Pfedmétem zpracovani osobnich I'JdajI'iI jsou informace o uiivatelich datové sité objednatele

dostupné v systémech definovanych v pfiloze (3.1 této smlouvy.

3. Doba trvéni zpracovéni

3.1 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trva'ni této smlouvy.
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4.1

5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Povaha a (me! zpracovéni

Povaha a UCeI zpracovani osobnich I'JdajI‘ZI jsou vymezeny nasledovné: poskytovéni servisni

podpory v souladu s pfedmétem této smlouvy.

Typ zpracovévanflch osobnich IidajI'I

Zpracovavané osobni L'Idaje jsou tohoto typu: login, IP adresa, jméno a pfijmeni

Kategorie subjektu zpracovévanych osobnich I'IdajI'I

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich L'IdajL'I jsou nasledujici: zaméstnanci, dodavateié a

servisni partnefi vyuiivajici VPN pfipojeni

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodriovat véechny aplikovatelné pravni pfedpisy na ochranu udajfl, zejména

pak naiizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zpfisobem a za jinym

L'Iéelem neZ dle dokumentovanych pokynfl spravce, pokud zpracovani nevyiaduji platné pravni

predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé Zpracovatel informuje

spravce o tomto pravnim poiadavku jeété pied zpracovanim téchto osobnich I'Jdajfl.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipade, 2e podlejeho nézoru uréity pokyn poruéuje

narizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo clenskeho statu tykajici se ochrany

osobnich IZIdajL'J.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni I'Jdaje zavézaly k mléenlivosti,

pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mléenlivosti.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakiadflm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a I'Jéelfim

zpracovéni i k rfizné mire pravdépodobnosti a ri’Izné zavainym rizikflm pro prava a svobody

subjektfl udaju, provedou spravce a Zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby

zajistili uroven zabezpeéeni odpovidajici danému riziku VCetné opatfeni uvedenych v CI. 32

nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel mfiie i nadéle vyuiivat sluieb subzpracovatelfl, ktefi ke dni podpisu smlouvy provadi

zpracovani, pokud splni povinnosti stanovené prisluénymi pravnimi pfedpisy zejména nafizenim

GDPR. Zpracovatel predloZi spravci ke dni podpisu dodatku ke smlouvé seznam jii vyuiivanych

subzpracovateifi.

Zpracovatel spravce pfedem pisemné informuje o amyslu jmenovat nového subzpracovatele,

véetné detailfl zpracovani, které ma provédét subzpracovatel. Pokud do 30 dnu od obdrieni

tohoto oznameni spravce sdéli zpracovateli pisemnéjakékoliv namitky (z priméfenych dflvodI‘ZI) k

navrhovanému jmenova’ni, Zpracovatel nesmi jmenovat navrhovaného subzpracovatele,ani

zpiistupnit zadné osobni Udaje navrhovanému subzpracovateli, s vyjimkou pfedchoziho

pisemného souhiasu poskytnutého spravcem.

Pokud Zpracovatel sjedné se subzpracovatelem zpracovani osobnich I’Jdaju jménem spravce, je

povinen uzavfit se subzpracovatelem smiouvu nebo jiny pravni akt v ramci Evropské unie, jeZ

zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich L'IdajI‘ZI jako jsou stanovené v

tomto dodatku resp. ve smlouvé. Jedna se zejména o poskytnuti dostateénych zaruk pro

provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatreni tak, aby zpracovani odpovidalo
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

11.

poiadavkflm nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany

IJdajCI, Zpracovatel zflstava plné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, Zpracovatel:

8.4.1. vynaloZi veékeré pfiméfené I'Jsili, aby provéi’il, 2e subzpracovatel poskytuje I'Jrover'I

ochrany osobnich Udajfl, jeZ je vyzadovana smlouvou;

8.4.2. zajisti, aby pfi fetézeni subzpracovatelu byla vza’jemna prava a povinnosti ve vztahu k

ochrané osobnich udajI‘ZI upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které

nabizeji alespon stejnou Uroven ochrany osobnich I'Jdajfi jako ty, které jsou uvedeny v

tomto dodatku resp. ve smlouvé, a splfiuji poiadavky clanku 28 nafizeni GDPR;

8.4.3. pokud zpracovani osobnich L'IdajL‘I provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP a

zaroven zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznaéena za zemi poskytujici

dostatecnou I'Irover'I ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzavrena s takovym

subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.4.4. poskytne na vyiadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se

subzpracovateli, které mohou byt upraveny za UCeIem odstranéni dflvérnych obchodnich

informaci, které nejsou relevantni pro poiadavky této smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kaidy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z tohoto dodatku resp.

smlouvy, které se vztahuji na zpracovani osobnich Udajfi provadéné timto subzpracovatelem,

jako by byl stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

vykon prév subjektu I'Idajl'I

Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) oberi od subjektu

L'Idaju iadost sméfujici k vykonu prav subjektu UdajCI dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, 2e on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na iadosti smérujici k

vykonu prav subjektu L'IdajCI dle GDPR jinak n62 dle pisemnych pokynfl spravce a/nebo

do té miry, jak je vyiadovano v souladu s aplikovatelnou pravni L'Ipravou. V takovém

pfipadé véak Zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim poiadavku jeété pied tim,

nei Zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto iédost.

Poruéeni zabezpeéeni osobnich I’Idaju

Zpracovatel informuje spravce bez zbytecného odkladu, pokud Zpracovatel nebo jakykoli

subzpracovatel zjisti poruéeni zabezpeéeni osobnich I'Jdaij a poskytne spra’vci dostateéné

informace, které umoZni splnéni véech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich L'Idaij

o poruéeni zabezpeoeni osobnich Udaji’J podle platnych pravnich pfedpisfl o ochrané osobnich

udajfl.

Zpracovatel je povinen spoiupracovat se spravcem a pfijmout finanéné pfiméfené kroky, které

naridi spravce za {Joelem napomoci pri vyéetrovani, zmirnovani a napravé kaidého takového

poruéeni osobnich I’Jdajfl.

Zniéeni osobnich I'IdajI'I

V piipadé ukonéeni smlouvy nebo v pfipadé ukonceni zpracovani osobnich I'JdajIZI dle smlouvy

(dale jen ,,datum ukonceni“) Zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dan vymaie véechny

osobni I'Jdaje (VCetné jejich kopii).

Spravce mOZe zpracovateli pisemné oznamit do 5 (1an od data ukonceni, 2e poiaduje, aby

Zpracovatel:
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11.4

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

11.2.1. vratil veékeré osobni Udaje (vcetné kopii) spravci zabezpeéenym pfenosem souborEI ve

strojové béiné citelném formatu; a

aby odstranil a zajistil vymazani véech ostatnich osobnich I'Jdajfl (véetné kopii)

zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné 2adosti do

10 mi od data ukonceni.

Kaidy Zpracovatel (a subzpracovatel) mflie nad ra’mec stanoveny dodatkem resp. smlouvou

zpracovavat osobni I'Jdaje v rozsahu poiadovaném pfisluénymi pravnimi predpisy a pouze v

rozsahu a po dobu, které je témi to prévnimi pfedpisy vyiadovana. Zpracovatel dale zajisti, 2e

tyto osobni L'Idaje budou zpracovavany pouze v rozsahu a pro L'Iéeiy uvedené v prisluénych

pravnich pfedpisech, a 2e 3 nimi bude nakiédana jako s duvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajI'ci se vymazani

osobnich udajfl (véetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel a véichni subzpracovatelé zpfistupni na vyzadani véechny informace nezbytné pro

prokazani souladu s timto dodatkem a umoan a budou napomocni pri auditech a inspekcich,

jakymkoli auditorem povéfenym sprévcem.

InformaCni prava a prava na kontroiu zpracovani osobnich L'Idajfl spravce vznikaji pouze tehdy a

do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu

auditorské prava, ktera by spinovala poiadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpisfi

(véetné pfipadného ustanoveni cl. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S priméfenym predstihem pfed zahéjenim kontroly zpracovani osobnich I'Idajfl informuje spravce

zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynaloii pfiméi’ené Usili, aby provadénim kontroly

nedoélo ke vzniku ékody, nadmérného naruéeni prostor, zafizeni, persona’iu a Cinnosti

zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoinit pfistup do svych prostor pouze v

pripadé, 2e.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepi’edloii doklad totoZnosti a povéreni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provédéna mimo béinou pracovni dobu, leda 2e kontrola pro splnéni svého

L’Iéelu vyiaduje provedeni pravé mimo béinou pracovni dobu a kontrolujici pfedem (v

béinou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, 2e se jedna o takovy pfipad.

Smluvni pokuta a néhrada jiné I’Ijmy

Pokud Zpracovatel sz’Isobi nezakonnym zpracovanim nebo zpracovanim v rozporu stouto

pfiiohou dodatku resp. smlouvy spravci jakoukoli L'Ijmu, je povinen ji na vyiadani spravce

bezodkladné (nejpozdéji véak do 10 an‘J) nahradit.

Je-Ii I'Ijma zpflsobena subzpracovatelem, je povinen k nahradé I'ijy spoleéné se Zpracovatelem

a to spoleéné a nerozdilné.

Pokud Zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezniéi osobni ILIdaje nebo jejich kopie dle podminek

stanoveny/ch v této priloze dodatku resp. smlouvy, je spravce opravnén poiadovat zaplaceni

smluvni pokuty ve vyéi 8.000,- Kc“: (slovy: osm tisic korun oeskych) za kaidy jednotlivy subjekt

osobnich Udajfi, jehoi osobni (Idaje nebyly vymazany, a to za kaZdy den prodleni (i opakované).

Pokud Zpracovatel poruéi jakoukoli jinou povinnost die této pfilohy dodatku resp. smlouvy, je

spravce opravnén poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 5.000,- Kc (slovy: pét tisic korun Ceskych)

za kaidy pripad poruéeni.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika spravci narok na nahradu ujmy v plné vyéi.
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13.6

14.

14.1

14.2

    

Poruéeni pravidel pro zpracovani osobnich Udaji’J Zpracovatelem mflie byt dflvodem;-k‘

jednostrannému ukonceni smlouvy ze strany spravce. 1‘ ,

(4
w

Kontaktni I’Idaje povéfencfl pro ochranu osobnich udajI'I a/nebo osob odpovédnych 2a,. 3‘

ochranu osobnich udaju

Kontaktni L’Idaje povéfence pro ochranu osobnich Udajfi na strané objednatele:

Kontaktni L'Idaje povérence poskytovatele pro ochranu osobnich Udaju / osoby odpovédne za

ochranu osobnich L'Idaju na strané poskytovatele:
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