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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

»Servisni podpora DMZ*

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,ob¢ansky zakonik")

(dale jen ,smlouva")

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jene€

k uzavienf této smlouvy opravnény: i I I DS S paaay RS N
ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &islo Gétu 88153/0300

SWIFT koéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vlozce 10771

(dale jen ,objednatel")

Actinet Informacni systémy s.r.o.

se sidlem: U Bulhara 3/1611, 110 00 Praha 1

zastoupena: Bc. Hanusem Adlerem, jednatelem spolecnosti

ICO: 25552635

DIC: CZ25552635

bankovni spojeni: I mn I | N B

I I

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 67393

(dale jen ,poskytovatel")

Objednatel a poskytovatel dale také jako ,smluvni strany".
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2. Piedmét smlouvy

21 Ugelem této smlouvy je zajistit, aby se objednateli dostavalo ze strany poskytovatele kvalitni a
spolehlivé servisni podpory systému DMZ (dale jen ,systém"). Seznam komponent systému je
uveden v priloze €. 1 této smlouvy.

2.2 Pro ugely této smlouvy se servisni podporou systému rozumi:
e servisni pfipravenost
e servisni zasahy
o s vyuzitim dalkove spravy
o osobné v misté instalace systemu
« zajisténi maintenance vyrobcl komponent systému DMZ

2.3 Servisni pfipravenost obsahuje:

2.3.1. Zizeni pracovi§té pro telefonické nebo emailové nahlaseni pozadavku ze strany
objednatele na servisni zasah s nepfetrZitou pracovni dobou 24 hodin denne, 7 dni
v tydnu, 365 dni v roce.

2.3.2. Zajisténi informaéni bezpecnosti podporovanych systemd:

2.3.2.1 priibézna kontrola zranitelnosti v operaénim systému, aplikacich, programu,
komponentach a funkcich vyuzivanych v podporovaném systému s vyuzitim
obecné publikovanych informaci i dalSich zdroju, které ma poskytovatel k
dispozici;

2322 v pfipadé zjisténi mozného negativniho dopadu na informacni bezpec&nost
podporovaného systému neprodlené informovani objednatele.

2.3.3. Udrzovani kompletni zalohy SW systému a aktudlni verze systémove dokumentace.

2.3.4, Zajisténi tymu minimalné tfi vyhrazenych technikli pro poskytovani servisni podpory na
systému s nasledujicimi kvalifikacemi:

2.3.4.1 Check Point Certified Security Expert (minimalné dva technici z tymu);
2342 RSA Certified SE Professional in Authentication.
2.3.5. On-line pristup do systému hlaseni poruch poskytovatele.
2.3.6. Mési¢ni vykazy servisnich cinnosti:
2.36.1 mésiéni vykazy servisnich zasahl v elektronické forme.
2.4  Mezi servisnl zasahy patfi:

2.4.1. Odstranéni vzniklého provozniho problému:

2411 detekce chyby véetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
24.1.2 analyza problému,
2413 konzultace navrzeného feseni s kontaktni osobou objednatele,

2414 odstranéni chyby,
2415 podpora pfi konfiguraci dodaneho HW,
2416 asistence pfi vyméné zafizeni/komponent,

2417 dokumentace vzniklého problému.
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2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2.4.2. Analyza bezpecnostnich zranitelnosti:

24.21 analyza dopadu zjisténé zranitelnosti (viz odst. 2.3.2 této smlouvy) na
funkenost systému v prostredi objednatele;

2422 v pfipadé potvrzeni negativniho vlivu na systém navrh odpovidajiciho
napravného opatreni.

2.4.3. Zajisténi instalace softwarovych oprav (hotfix).
2.4.4. Upravy konfigurace systému.
2.4.5. Aktualizace dokumentace systému.

Specifikace pozadované maintenance vyrobcl jednotlivych komponent je definovana v pfiloze ¢.
2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedené pinéni cenu ve vysi a za podminek
stanovenych v této smlouvé.

Cena a platebni podminky

Celkova cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy po dobu jeji platnosti je
stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich
predpisil (dale jen ,zakon o cenach®) a ¢ini maximalné dohodnutou smiuvni &astku 1.756.598,-
K¢ bez DPH a sklada se z polozek uvedenych v nasledujicich odstavcich.

3.1.1. Platba za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v odstavci 2.3 této smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran dle zékona o cenach a ¢&ini |
V pfipadé vzniku platnosti smlouvy v pribéhu kalendainiho mésice, bude mésiéni platba
za servisni pfipravenost hrazena v alikvotni vysi.

3.1.2. Platby za servisni zasahy podle odstavce 2.4 této smlouvy jsou zavislé na poétu
vykazanych servisnich zasah( provedenych v daném kalendarnim mésici na zakladé
vykazu poskytovatele o ¢innosti odsouhlaseného objednatelem. Pro servisni zasahy byly
stanoveny hodinové sazby dohodou smiuvnich stran dle zakona o cenach a &ini:

e Cena za 1 hodinu prace experta (technik s certifikaci vyrobce) je stanovena na
EE M v rozsahu maximalné 50 hodin za dobu trvani této smlouvy.

e Cena za 1 hodinu prace technika je stanovena na | W v rozsahu
maximalné 50 hodin za dobu trvani této smlouvy.

3.1.3. Platba za maintenance vyrobcl pouZitych komponent za dobu trvani této smlouvy
(specifikace, ¢asova platnost a cena diléich polozek maintenance vyrobcti je obsahem
prilohy €. 2 této smlouvy) v celkové vysi [ R W

K uvedenym cenam za servisni podporu bude U&tovana pfislusna DPH v souladu se zakonem &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen ,zakon o dani
z pridané hodnoty").

VySe uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veskeré naklady
poskytovatele, spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy.

Zmény cen uvedenych v odst. 3.1 této smlouvy mohou byt provedeny vyhradné ve formé
pisemného dodatku k této smlouvé, podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

Platby objednatele budou provadény takto:

3.5.1. Platba za servisni pfipravenost bude hrazena formou mési¢nich plateb zpé&tné na zakladé
faktur vystavenych poskytovatelem vzdy k poslednimu dni daného kalendafniho mésice.
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3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

3.6.2. Platba za provedené servisni zasahy bude hrazena formou meési¢nich plateb a bude
vypocitana na zakladé vykazli o servisnich zasazich a hodinové sazby uvedené
v odstavei 3.1.2 této smlouvy. Tato ¢astka bude pfidana do faktury za servisni
pripravenost.

3.5.3. Jednorazova platba za maintenance vyrobcti v celkové vysi dle odstavce 3.1.3 této
smlouvy bude uhrazena na zakladé vystavené faktury, a to do 15 kalendarnich dnti ode
dne nabyti uéinnosti této smlouvy.

Nedilnou soucasti faktur — danovych dokladli musi byt oboustranné odsouhlaseny vykaz
skutecné provedenych servisnich zasahl v prislusném kalendarnim meésici. Splatnost
jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendarnich dni ode dne obdrzeni faktury objednatelem.
Faktura - darfovy doklad musi splfiovat veskere nalezitosti danového dokladu dané zakonem o
dani z pfidané hodnoty a odsouhlaseny vykaz skutecné provedenych servisnich zasah(, jinak
bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet lhlta jeji splatnosti.
Nova |hita splatnosti po¢ina bézet ode dne doruc¢eni opravené ¢i doplnéné faktury objednateli.

Faktura s odvolanim na ¢islo smlouvy objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy jako evidencni
¢islo RLP CR, s.p. musi byt zaslana na adresu sidla objednatele, ktera je uvedena v Gvodu této
smlouvy.

Misto a zpusob plInéni

Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy je objekt IATCC, Navigacni 787, 252 61
Jenec.

Servisni podpora je poskytovana prostrednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného VPN pfistupu
nebo osobné v misté instalace systému.

Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provede osoba objednatele v urgentnich pripadech na
primarni, pripadné zalozni telefonni ¢islo [l N I B \/ ostatnich, neurgentnich pfipadech
provede osoba objednatele nahlaseni pozadavku na servisni zasah prostfednictvim elektronické

posty I <bo piimo viozenim do helpdesk  systému
https://support.actinet.cz poskytovatele.

Poskytovatel garantuje emailovou nebo telefonickou reakci experta pro konzultace na Zadost
objednatele maximalné do 24 hodin od pfedani pozadavku. Osoba objednatele hléasi pozadavek
na konzultace jako poZadavek na neurgentni zasah dle odst. 4.3 této smlouvy.

Seznam kontaktnich osob pro Ucely této smlouvy bude vytvofen a zaslan, pripadné ménén
prostiednictvim hlavnich kontaktnich osob uvedenych nize. V pfipadé, ze nebude smluvnimi
stranami pozadovano jinak, seznam kontaktnich osob bude zaslan pisemné, a to formou
elektronicky podepsanych e-mailovych zprav, datovou schrankou ¢i prostiednictvim drzitele
postovni licence. Hlavnimi kontaktnimi osobami opravnénymi k zasilani seznamu kontaktnich
osob jsou: za objednatele [jj I I BN - 22 poskytovatele I I
I

Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti.

Zavaznost pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:

Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani. V priorité
Priorita 1 1 je zafazen rovnéz i jakykoliv vypadek, ktery zpUsobi ztratu redundance (tj. timto
vypadkem vznikne ,single-point-of-failure®).

Néktera z klicovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce klicovych funkci

Priorita 2 jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a zbyvajici ¢asti
systému jsou spravné funkéni bez dopadu na normalni zpracovani dat.

Priorita 3 Systém ma zhorseny komfort obsluhy.

Systém vykazuje zvySenou pracovni zatéz pro obsluhu.

Pri obsluze systému pribyva riziko chyby lidskym &initelem.

4.7

Zarazeni pozadavku podle priority urCuje kontakini osoba objednatele, ktera sviij navrh na
zarazeni konzultuje s kontaktni osobou poskytovatele.
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4.8  Servisni zasah (Cinnosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele zahajen
nejpozdéji v Casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Dalkova sprava systému do 2 hodin do 12 hodin do 48 hodin
Servisni zasah na misté u objednatele | do 12 hodin do 48 hodin ggﬂs kalandarnich

4.9 Poskytovatel po zapocCeti napravného opatieni bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou
radou zameéstnanci objednatele, nebo ur¢i postup nahradniho rezimu, ktery zajisti plné nebo
uzivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahi, sméfujicich k odstranéni
provozniho problému (Cinnosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy), bude toto napravné opatfeni ze
strany poskytovatele dokonCeno nejpozdéji v ¢asech uvedenych v nasledujici tabulce (od
nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Zprovoznéni systému do 24 hodin do 48 hodin nerelevantni

4.10 Napravné opatieni, které odstrani diivod vzniku provozniho problému (&innosti dle odst. 2.4.1
této smlouvy) resp. vysledek analyzy s popisem doporuéeni pro dal$i postup v pfipadé, ze
napravné opatieni neni v odpovédnosti poskytovatele, bude ze strany poskytovatele ukon&eno
resp. predano nejpozdeji v casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Konecné feseni problému do 14 dnt do 1 mésice do 3 mésicl

4.11 Ostatni ¢asy jsou definovany v nasledujici tabulce:

Cinnost Cas

2.4.4 Upravy konfigurace systému. Do 2 pracovnich dnu

V pfipadé planované Upravy systému nejpozdéji
soucasné s nasazenim této zmeény.

V pripadé oprav do 5 pracovnich dni po provedeni
zmény v systému

2.4.2 Analyza bezpecnostnich zranitelnosti: Viz popis rezimu ,Next Business Day"

analyza dopadu zjisténé zranitelnosti (viz
odst. 2.3.2 této smlouvy) na funk&nost
systému v prostfedi objednatele;

2.4.5 Aktualizace dokumentace systému

4.11.1.1 Vv pfipadé
potvrzeni
negativniho vlivu
na systém navrh
odpovidajiciho
napravneho
opatfeni.

4.11.2. Zajisténi instalace softwarovych
oprav (hotfix).

2.3.6 Mésicni vykazy servisnich ¢innosti: 1 x mésicné (do 5. dne nasledujiciho mésice)

4.12 Lhata pro vySe uvedené ¢asové limity zacind bézet po prokazatelném nahlaseni pozadavku na
servisni zasah poskytovateli ze strany objednatele.
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4.13 Po nahlaseni chyby objednatelem zahajuje poskytovatel analyzu chybného chovani systemu,

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

2

jejimz vysledkem je navrh feSeni. V pfipadé souhlasu objednatele s navrzenym feSenim je
zahajena realizacni faze. Ta je ukonéena testovanim opravené verze SW ze strany poskytovatele
a navrhem harmonogramu nasazeni pfipravené opravy do systému.

Zaruka

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vSechny servisni zasahy uskutecnéné na
zakladé této smlouvy. Zaruéni doba je stanovena v délce 12 mésicll a po¢ina béZet ode dne
nasazeni opravené verze softwaru, o ¢emz bude porizen protokol.

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit reklamovanou vadu poskytovaneé
servisni podpory. Pokud se jedna o vadu reklamovanou v zaruéni dobg&, je odstranéni beztplatné.
Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Pokud nenf v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpoveédnost za vady ustanovenimi ob&anskeého
zakoniku.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, zZe poskytne poskytovateli sou€¢innost nezbytné nutnou k fadnému pinéni
této smlouvy. Za timto u¢elem zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnancim pfistup na
sva pracovisteé pro ucely provedeni servisniho zasahu.

Objednatel je povinen poskytnout opravnénym zaméstnanciim poskytovatele vzdaleny pfistup a
VPN spojeni ke spravovanému systému prostiednictvim IP datové sité objednatele (CADIN)
zaloZzeny na definovanych pfistupovych opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci
poskytovatele, jejichz seznam doruéi poskytovatel objednateli pfed vznikem potreby vzdaleného
pristupu do systému objednatele, bude, oproti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance
poskytovatele, vydan RSA SecurelD token. Seznam opravnénych zaméstnanct poskytovatele
mUzZe byt poskytovatelem ¢as od ¢asu ménén, nicméné kazda takova zména musi byt objednatel
neprodlené oznamena, a to kontaktni osobou poskytovatele [l [N I
kontaktni osobé objednatele ] T N B Komunikace mezi

uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat formou elektronicky podepsanych e-mailovych
zprav, datovou schrankou &i prostfednictvim drzitele postovni licence.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyte¢ného
odkladu po jejim zjisténi. Ohlaseni je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni
musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaSkolenou obsluhou, v souladu
s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel se podpisem této smlouvy zavazuje pfi vykonu prav dle této smlouvy respektovat
licenéni podminky, na zakladé kterych byl systém porizen.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zptisobem a v souladu s platnymi
normami a predpisy, které se na tento druh ¢innosti vztahuji. Veskeré skody, které vzniknou
poruenim téchto norem a predpist ze strany poskytovatele, jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen respektovat pravidla a podminky provozu ATM systému objednatele.
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7.3

7.4

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele pofadek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté
objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Vstup externich subjektt do aredll a objektl objednatele

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjekti do arealli a objekt
objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjekti do arealli a objekti
objednatele jsou uvedeny na nasledujici weboveé strance
http://www.rlp.cz/spolecnost/Stranky/Vstupy.aspx

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky objednatele
ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektli a na pozemky objednatele.

7.5

7.6

8.1
8.2

Poskytovatel jako zameéstnavatel odpovidad za dodrzovani pravidel pro pouzivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle odst. 6.3 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pridéleného SecurelD tokenu.
Veskeré Skody, které vzniknou poruSenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo
dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i ztratou pfidéleného
SecurelD tokenu jdou k tiZi poskytovatele, ktery je povinen tyto $kody v pIném rozsahu objednateli
nahradit.

Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni véech
pracovniki provadeéjicich ¢innosti souvisejici s plnénim smlouvy dle bodii 7.2, Chyba! Nenalezen
zdroj odkazil., 7.4 a 7.5 této smlouvy

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaiji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pripadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro pIlnéni v rozsahu uvedeném
v Clanku 6 této smlouvy (Cinnosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy), avéak poskytovatel nedodrzi
kterykoliv z ¢asl uvedenych v odstavci 4.9 a 4.10 této smlouvy, je objednatel opravnén tétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovozneéni systému (odstavec 4.9 této smlouvy)
5 000,- K¢ za kazdou zapocatou prvni az $estou hodinu zpozdéni;
Priorita 1 10 000,- K¢ za kazdou zapo¢atou sedmou az dvacatou hodinu zpozdént;

15 000,- K¢ za kazdou dal$i zapo¢atou hodinu zpozdéni;

5 000,- K¢ za kazdy zapogaty prvni az paty den zpozdéni;
Priorita 2 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty Sesty az desaty den zpozdéni;
15 000,- K¢ za kazdy dalsi zapoc¢aty den zpozdéni;

Priorita Koneéné feseni problému (odstavec 4.10 této smlouvy)

10 000,- K& za prvni mésic zpozdéni;

VSechny priority 20 000,- K¢ za kazdy zapocaty druhy az Sesty mésic zpozdéni;

30 000,- K& za kazdy dal$i zapocaty mésic zpozdéni:

8.3

8.4

8.5

8.6

Vyse smluvni pokuty pro €innosti dle odst. 2.3.6 a 2.4.4 této smlouvy &ini 5.000,- K& za kazdy
zapocaty den zpozdéni nad limity stanovené v odst. 4.11 této smlouvy.

V piipadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu (viz odst. 7.5 této smlouvy je
objednatel opravnen uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze poskytovatel nebude v dobé platnosti této smlouvy schopen dolozit zajisténi
technickych expertl s kvalifikaci podle 2.3.4 této smlouvy, je objednatel opravnén tétovat smiuvni
pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé poruseni pravidel vstupu externich subjektl podle odst. 7.4 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pripad.
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8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

1.

11.2
1.3

V pfipade, Ze poskytovatel porusi povinnost dle odst. 12.2 této smlouvy nize je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni pokuty
se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, a narok na nahradu skody mlze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v piné vysi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
této smlouvy musi byt provedeno pisemné.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pripadé, Ze poskytovatel:

a) neplni pozadavek podle odst. 2.3.4 této smlouvy nebo

b) je v prodleni se zahajenim odstrarfiovani fadné nahlasené zavady systému po dobu del$i nez
5 kalendarnich dnii oproti pozadovanym ¢astim dle odst. 4.8 této smlouvy nebo

c) je vprodleni s odstranénim fadné nahla$ené zavady systému po dobu deldi nez 30
kalendafnich dni oproti pozadovanym ¢astim dle odst. 4.10 této smlouvy nebo

d) opakované a pres pisemné upozornéni objednatele porusuje své povinnosti vyplyvajici z
clanku 7 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé&, Ze objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim rfadné vystavené faktury del$im nez 30 dnli nebo
b) opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 6 této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smluvni

strana je v upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho Feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a uginnost
této smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni doporu¢enym dopisem o odstoupeni od této
smlouvy druhé smluvni strané prostiednictvim drzitele postovni licence.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo uplné nesplnéni smluvniho
zavazku, jestlize se tak stalo v disledku vy38i moci. Za vy$si moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti
mimofadné povahy a maji bezprostredni vliv na pInéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li vyse
uvedené okolnosti, jsou obé& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech
vzajemneé informovat.

Lhaty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazateln& trva
okolnost vyluc¢ujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$§i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mize
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od Gc¢innosti této smlouvy do 31. 12. 2020.
Tato smlouva mlize byt pfed€asné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni

Ihata ¢ini tfi (3) mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po
doruceni vypovedi druhé smluvni strané.
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11.4 V pfipadé pfedcasného ukonéeni této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné
vyrovnat vSéechny doposud existujici zavazky.

12. Ostatni ujednani

12.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za $kodu zpusobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

12.2 Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv §iFit
informace, kterymi by mohla byt naru$ena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z duvodi
pozadavk( na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpisl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatellim letovych provoznich
sluzeb prijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi. V konkrétnim pfipadé se jedna zejména o informace a data, ktera jsou uchovavana
v systémech a programech objednatele. Tato povinnost trva i po dobu ukonéeni G¢innosti této
smlouvy.

12.3 Uverejnovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Poskytovatel bere dale
na védomi, Zze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist. Pfi uverejnéni této smlouvy v
registru smluv budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto daje: bankovni spojeni
poskytovatele v ¢l. 1 této smlouvy, jméno osoby jednajici za objednatele v €l. 1 této smlouvy a u
podpisu, kvalifikace uvedené v odst. 2.3.4.1, 2.3.4.2 této smlouvy, jména a emaily uvedené
v odst. 4.5 a 6.3 této smlouvy, podpisy na smlouvé, pfiloha ¢. 1 této smlouvy, pfiloha ¢. 2 této
smlouvy a obchodni tajemstvi specifikované v odst.12.4 této smlouvy.

12.4 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se jednotkove
ceny obsazené v pfiloze €. 2 této smlouvy a rozpis ceny uvedeny v odst. 3.1.1 této smlouvy, 3.1.2
této smlouvy a 3.1.3 této smlouvy, a proto nebudou tyto informace uvefejnény, ani poskytnuty
podle odst.12.3 této smlouvy.

12.5 Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

12.6 Poskytovatel se zaruCuje, ze vesSkeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskych prav.
Poskytovatel odpovida za veskera pfipadna poruseni autorskych prav téchto osob a je kdykoliv
dle svého uvazeni opravnén v pfipadé jakéhokoliv ndznaku ¢ moznosti poruseni autorskych ¢i
jinych prav dusevniho viastnictvi na vlastni naklady tento stav odstranit a odSkodnit objednatele
proti naroktm tretich osob v diisledku poruseni autorskych prav.

12.7 Poskytovatel je opravnén pri plnéni této smlouvy vyuzivat sluzeb tretich osob, za jejichz pInéni
vSak nese plnou odpovédnost.

12.8 Ochrana osobnich Gdajl

Vzhledem k tomu, Ze v ramci plnéni predmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich
Gdaji a dale vzhledem k tomu ze, od 25. 5. 2018 je G¢inné nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl), (dale jen ,nafizeni GDPR"), prohlasuji smluvni
strany, Ze pfi zpracovani osobnich Udaju na z&kladé této smlouvy bude postupovano v souladu
s natizenim GDPR. Pozadavky nafizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich
Gdaji zpracovatelem, jak vyzaduje ¢l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a piipadné ekvivalentni
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pozadavky jinych pravnich pfedpist na ochranu osobnich Udaju) jsou do této smlouvy
implementovany formou pfilohy €. 3 této smlouvy.

13. Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

13.1 Pro nahradu majetkoveé ujmy ($kody) a nemajetkové ujmy plati prislusna ustanoveni obéanského
zakoniku. Majetkova (jma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany v
konkrétnim pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li porusenim povinnosti smluvni
strany ke vzniku Ujmy na povésti nebo obchodni firmé druhé smluvni strany €i k jiné nemajetkové
Gjmé, uhradi porusujici strana poskozené smluvni strané pfiméfrené zadostiucineni.

14. Zavéreéna ustanoveni

14,1 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuzito smiluvni volnosti stran a smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smiluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
ridi obcanskym zakonikem.

14.2 Tuto smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze formou pisemnych, oboustranné& podepsanych
Cislovanych dodatkul, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

14.3 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude
smlouva uverejnéna v registru smluv pred 1. 1. 2020, tak nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2020. V
pfipadé, ze smlouva bude uverejnéna v registru smluv po dni 1. 1. 2020, tak nabude u€innosti
dnem tohoto uverejnéni v registru smiuv.

14.4 Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi
dva (2) stejnopisy.

14.5 Nedilnou soucast této smlouvy tvori nasledujici pfilohy:

Priloha €. Seznam komponent systému DMZ

1
Priloha €. 2 Specifikace maintenance vyrobcl jednotlivych komponent
£ & Ochrana osobnich udaju

Priloha

V Jenci dne
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Pfiloha €. 1 — Seznam komponent systému DMZ
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Pfiloha €. 3 — Ochrana osobnich tdaju

Zajisténi ochrany osobnich udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdaju), (dale
jen ,narizeni GDPR*)"

1. Definice pojmu

1.1 ,osobnimi tdaji* se pro Gcely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaju”);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni &islo, loka¢ni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychickeé,
ekonomické, kulturni nebo spole¢enske identity této fyzické osoby.

1.2 ,zpracovanim" se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory osobnich tdajt, ktery je provadén pomoci &i
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpristupnéni prenosem, S$ifeni nebo jakeékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

1.3 ,spravcem" se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi urcuje
Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajl; jsou-li Ucely a prostredky tohoto zpracovani
ur€eny pravem Unie Ci ¢lenského statu, mize toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy smlouvy je objednatel.

1.4 ,zpracovatelem“ se pro ucely této prilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni tidaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smlouvy je poskytovatel.

1.5 ,subzpracovatelem" se pro Gcely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Udaje na zakladé povéreni zpracovatelem pro spravce.

1.6 ,porusenim zabezpeceni osobnich udaju‘ se ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrate,
zméneé nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpristupnéni pfenasenych, uloZzenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju.

2. Predmét zpracovani

2.1 Predmeétem zpracovani osobnich Udaju jsou informace o uzivatelich datové sité objednatele
dostupné v systémech definovanych v priloze €.1 této smlouvy.

3. Doba trvani zpracovani

3.1 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani této smlouvy.
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4.1

5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Povaha a Gcel zpracovani

Povaha a u&el zpracovani osobnich Udajl jsou vymezeny nasledovné: poskytovani servisni
podpory v souladu s predmétem této smlouvy.

Typ zpracovavanych osobnich udaju

Zpracovavané osobni Gdaje jsou tohoto typu: login, IP adresa, jméno a pfijmeni

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich tadaju

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich tdajl jsou nasledujici: zaméstnanci, dodavatelé a
servisni partnefi vyuzivajici VPN pfipojeni

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrzovat véechny aplikovatelné pravni predpisy na ochranu Gdajti, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zplUsobem a za jinym
Gcelem nez dle dokumentovanych pokynt spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred zpracovanim téchto osobnich udaju.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, zZe podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany
osobnich udaj.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rizné mife pravdépodobnosti a rlizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody
subjektt udaji, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby
zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku véetné opatfeni uvedenych v ¢l. 32
narizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel mize i nadale vyuzivat sluzeb subzpracovatell, ktefi ke dni podpisu smlouvy provadi
zpracovani, pokud splni povinnosti stanovené prislusnymi pravnimi predpisy zejmeéna nafizenim
GDPR. Zpracovatel predlozi spravci ke dni podpisu dodatku ke smlouvé seznam jiz vyuzivanych
subzpracovatell.

Zpracovatel spravce predem pisemné informuje o umyslu jmenovat nového subzpracovatele,
véetné detailll zpracovani, které ma provadét subzpracovatel. Pokud do 30 dnii od obdrzeni
tohoto oznameni spravce sdéli zpracovateli pisemné jakékoliv namitky (z pfimérenych divodu) k
navrhovanému jmenovani, zpracovatel nesmi jmenovat navrhovaného subzpracovatele ani
zpristupnit zadné osobni Udaje navrhovanému subzpracovateli, s vyjimkou pfredchoziho
pisemného souhlasu poskytnutého spravcem.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem zpracovani osobnich udaji jménem spravce, je
povinen uzavfit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny pravni akt v ramci Evropské unie, jez
zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich udajl jako jsou stanovené v
tomto dodatku resp. ve smlouvé. Jedna se zejména o poskytnuti dostateénych zaruk pro
provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo
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8.4

8.5

9:1

10.

10.1

10.2

11.

pozadavkum narizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nespIni své povinnosti tykajici se ochrany
Gdajl, zpracovatel zlstava pIné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:

8.4.1. vynalozi veSkeré primérené Usili, aby proveéfil, Ze subzpracovatel poskytuje uroven
ochrany osobnich udaj(, jez je vyzadovana smlouvou;

8.4.2. zajisti, aby pri fetézeni subzpracovatelll byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu k
ochrané osobnich udaji upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
nabizeji alespor stejnou Uroven ochrany osobnich tdaju jako ty, které jsou uvedeny v
tomto dodatku resp. ve smlouve, a spliuji pozadavky clanku 28 nafizeni GDPR,;

8.4.3. pokud zpracovani osobnich (dajl provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP a
zaroven zemeé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznacena za zemi poskytujici
dostate¢nou uUroven ochrany, zajisti, aby zpracovatelskéa smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.4.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za uc¢elem odstranéni daveérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky této smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z tohoto dodatku resp.
smlouvy, které se vztahuji na zpracovani osobnich udaji provadéné timto subzpracovatelem,
jako by byl stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Vykon prav subjektu adaju
Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjektu
Gdaju zadost sméfujici k vykonu prav subjektu Udajd dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, Ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na zadosti smérujici k
vykonu prav subjektu (daji dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokyn( spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
pfipadé v§ak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto zadost.

Poruseni zabezpeceni osobnich udaji

Zpracovatel informuje spravce bez zbyte¢neho odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udaji a poskytne spravci dostate¢né
informace, které umozni spinéni véech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich tdaji
o poruseni zabezpeceni osobnich Udaji podle platnych pravnich predpisli o ochrané osobnich
udaj.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfijmout finanéné pfimérené kroky, které
nafidi spravce za ucelem napomoci pfi vy$etfovani, zmirfiovani a napravé kazdého takového
poru$eni osobnich udaja.

Zniceni osobnich udaju

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo v pripadé ukonéeni zpracovani osobnich daji dle smlouvy
(dale jen ,datum ukonceni®) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji vsak do 15 dnt vymaze vSechny
osobni Udaje (véetné jejich kopii).

Spravce muze zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnl od data ukonceni, Ze pozaduje, aby
zpracovatel:
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1.4

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

11.2.1. vrétil veskeré osobni Udaje (v€etné kopii) spravci zabezpecenym prenosem soubor( ve
strojové bézné Citelném formatu; a

aby odstranil a zajistii vymazani vSech ostatnich osobnich Udaji (véetné Kkopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné zadosti do
10 dnl od data ukonceni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) mize nad ramec stanoveny dodatkem resp. smlouvou
zpracovavat osobni Udaje v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy a pouze v
rozsahu a po dobu, ktera je témi to pravnimi pfedpisy vyzadovana. Zpracovatel dale zajisti, ze
tyto osobni Gdaje budou zpracovavany pouze v rozsahu a pro ucely uvedené v piislusnych
pravnich pfedpisech, a ze s nimi bude nakladana jako s divérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o spinéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udaji (véetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel a vSichni subzpracovatelé zpfistupni na vyzadani v8echny informace nezbytné pro
prokazani souladu s timto dodatkem a umozni a budou napomocni pfi auditech a inspekcich,
jakymkoli auditorem povéfenym spravcem.

Informacni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich udaji spravce vznikaji pouze tehdy a
do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, ktera by spliiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpist
(v€etné pripadného ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfiméfenym predstihem pred zahajenim kontroly zpracovani osobnich tdaji informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi prfimérené usili, aby provadénim kontroly
nedo$lo ke vzniku Skody, nadmérného naruSeni prostor, zafizeni, personalu a cinnosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze v
pripadg, zZe.

12.3.1. osoba provadgjici kontrolu nepredlozi doklad totoznosti a povéreni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda ze kontrola pro splnéni svého
Ucelu vyzaduje provedeni pravé mimo bé&znou pracovni dobu a kontrolujici predem (v
bé&Znou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, ze se jedna o takovy pfipad.

Smluvni pokuta a nahrada jiné ajmy

Pokud zpracovatel zplsobi nezakonnym zpracovanim nebo zpracovanim v rozporu s touto
pfilohou dodatku resp. smlouvy spravci jakoukoli Ujmu, je povinen ji na vyzadani spravce
bezodkladné (nejpozdéji véak do 10 dnli) nahradit.

Je-li Gjma zplsobena subzpracovatelem, je povinen k nahradé Ujmy spolecné se zpracovatelem
a to spole¢né a nerozdilné.

Pokud zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni¢i osobni (daje nebo jejich kopie dle podminek
stanovenych v této pfiloze dodatku resp. smlouvy, je spravce opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 8.000,- K& (slovy: osm tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy subjekt
osobnich udaju, jehoZ osobni Udaje nebyly vymazany, a to za kazdy den prodleni (i opakované).

Pokud zpracovatel porusi jakoukoli jinou povinnost dle této pfilohy dodatku resp. smlouvy, je
spravce opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych)
za kazdy pfipad poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika spravci narok na nahradu Ujmy v plné vysi.
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13.6 Poruseni pravidel pro zpracovani osobnich udaji zpracovatelem mulze byt divodemek’
jednostrannému ukoncéeni smlouvy ze strany spravce. e

14, Kontaktni Gdaje povéfencii pro ochranu osobnich tdaju a/nebo osob odpovédnych za, §
ochranu osobnich tudaju

14.1 Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich tdaji na strané objednatele:
7 7 |

14.2 Kontaktni (idaje povéfence poskytovatele pro ochranu osobnich Udajii / osoby odpovédné za
ochranu osobnich Gdaji na strané poskytovatele:
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