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Servisni smlouva

na poskytovéni servisni podpory pro ESUP-DTC

uzavfené podle ustanovem’ § 1746 odstavec 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékom’ku, ve znénl’

pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni Ietového provozu Ceské republiky, sta’tni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

zastoupeny: Mgr. Petrem Fajtlem, vaonnym Feditelem Utvaru provozm’ho

k jedném’ ve vécech technickych oprévnény:

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovm’ spojenl': CSOB Praha 5, él’slo afitu 88153/0300

SWIFT kéd CEKOCZPP

zapsany v obchodm’m rejstfi'ku vedeném MéstskYm soudem v Praze, oddI'I A, vloika 10771

(déle jen ,,objednatel")

a

CS SOFT a.s.

se sidlem: K Letiéti 6/1019, 160 08 Praha 6

zastoupené: Ing. Aleéem Klepkem, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Zdefikem Dvofékem, élenem

pfedstavenstva

ICO: 25781723

DIC: CZ25781723

bankovnl' spojenl':—
zapsané v obchodm’m rejstfl'ku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddl'le B, vloice 15253

(déle jen ,,poskytovatel“)

objednatel a poskytovatel rovnéi jako ,,smluvn|’ strany“.

 

Strz’mka 1 z 9



evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.2022/2019/PS/033 Servisni smlouva

2.1

2.2

2.3

3.1

4.1

Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli servisni podporu spoéivajici

v prflbéine’ servisni podpofe niZe uvedeného systému, ktery je nainstalova’n a vyuiivén na

vyvojové a testovaci platformé DTC - Development and test centrum (déle jen ,,DTC“) a ktery je

identicky s provoznim ATM systémem. vyvojové a testovaci platforma slouii k vyvoji, zkouékém

a testovéni téchto systémfl pred nasazenim do rutinniho provozu. Timto zpflsobem se eliminuji

bezpeénostni rizika provozu systémfl na minimum. Servisni podpora zahrnuje éinnosti pri

analyzéch funkénosti syste’mu, servisni L'Jkony u moduli] Start-Up-Manager a DPI.

ReZimu vyivoje a testovéni podléhé nésledujici ATM system:

Systém ESUP-DTC

(déle jen ,,systém“).

Servisni podpora obsahuje:

vypracovéni analyz chybovych stavfl systému podle zadéni objednatele,

vypracovéni analyz moinosti zavedeni’ novych funkci podle zadéni objednatele,

zajiéténi poiadovanych uiivatelskych Uprav SW systému ESUP na platformé DTC pod

spra’vou DPLR,

servis, spréva a konfigurace HW systému ESUP (platforma DTC), ktery byl dodén pflvodnim

dodavatelem,

zajiéténi poradenské a konzultaéni éinnosti v oblasti problematiky provozovaného SW

systému ESUP;

poskytovéni poradenstvi kontaktnim osobém prostrednictvim e-mailu v oblasti:

— ovlédacich a uZivatelskych l’JkonL‘] smérujici ke sprévné obsluze,

— névodu na spra’vné provédéni SW konfiguraci.

(déle jen ,,servisni podpora“).

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedenou servisni podporu dohodnutou

cenu ve vyéi a za podminek stanovenych v této smlouvé.

Misto plnéni

Mistem provédéni servisni podporyjsou nésledujici objekty:

sidlo objednatele uvedené v zéhlavi této smlouvy,

TEB, Technicky blok RLP, Aviatické 1039/6, 160 08 Praha 6,

SIM TWR, Simulétor TWR, K Letiéti 10/1040, 160 08 Praha 6,

LKKV, Letiété Karlovy Vary — Oléové Vrata, K Letiéti 132, 360 O1 Karlovy Vary,

LKMT, Letiété Ostrava — Moénov, ('3.p. 414, objekt Letiété Ostrava, a.s., 742 51 Moénov,

LKTB, Letiété Brno — Turany, letiété Brno — Tui’any, 627 00 Brno.

Rozsah a zpfisob plnéni

Servism’ podpora je poskytovéna prostfednictvim délkového pi'istupu nebo za'sahem primo na

misté plnéni. Pro objednatele jsou pro Uéely komunikace zrizeny uiivatelské L'Jéty

v helpdeskovém systému poskytovatele a emaily uvedené v odst. 4.10 této smlouvy. Uvedené

komunikaéni kanély jsou brényjako prioritni. Slouii pro Feéeni problémfi a zodpovidéni dotazfl,

které se mohou vyskytovat pi'i préci se systémem. Nahlééeny problém/poiadavek pfebiré

pracovnik technické podpory poskytovatele, ktery zodpovi dotaz objednatele/uiivatele a

poméhé najit Feéeni problému. V pfipadé potreby spolupracuje s prisluénym specialistou,

pfipadné i se specialisty a programétory poskytovatele. Obecné plati pravidlo, ie oznémeni
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

musi byt nésledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem na kontaktni Udaje uvedené v odst. 4.10

této smlouvy.

Daléi komunikaéni kanély (SMS, Whatsapp, Skype) jsou brény jako informativni (a pouiivaji se

zpravidla ke konzultaénim Uéeli‘lm), protoie nelze zaruéit presny éas doruéeni ani dostupnost.

Nahlééeni poiadavku na servisni zésah provede osoba objednatele prostfednictvim za'pisu do

helpdeskove’ho systému poskytovatele nebo e-mailem na osoby poskytovatele uvedené v odst.

4.10 te’to smlouvy.

Kontaktni osoby pro (16er této smlouvy ze strany objednatele jsou uvedeny odst. 4.10 této

smlouvy.

Kromé zésahu na poiadavek objednatele je provédén prflbéiny dohled a analea Iogfl

systémCI. Vpripadé zjiéténych problémfi musi byt neprodlené informovéna kontaktni osoba

objednatele.

Poskytovatel mflze k provedeni servisniho zésahu pouiit bud’ délkovy pristup pies internet,

nebo se dostavi osobné na zékladé svého zvéieni’ o potFebnosti zvoleného pfistupu.

Servisni zésah bude ze strany poskytovatele zahéjen po dohodé s objednatelem nejpozdéji

véak do 14 (étrnécti) kaiendérnich dnCI od ohlééeni.

Poskytovatel po zapoéeti servisniho zésahu provede akce poiadované objednatelem.

Népravné opati’eni nebo zména SW bude ze strany poskytovatele ukonéena pfedénim

objednateli p0 jeho provedeni.

Seznam kontaktnich osob

Za poskytovatele:

Za objednatele:

 

Cena a platebni podminky

Celkové cena za servisni podporu ve _oskytovanou v rozsahu uvedeném

v élénku 2 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran dle zékona 6. 526/1990 8b., 0

cenéch, ve znéni pozdéjéich predpisfl. Celkové dohodnuté cena za servisni podporu éini

6 040 000,- Ké (bez DPH)

(slovy: éest milionfl étyi’icet tisic korun éeschh )

5.1.1. Celkové cena se sklédé zceny vewei—

élovékodnfl po celou dobu trvéni této smlouvy.

K cené za servisni podporu bude detovéna prisluéné sazba DPH v souladu se zékonem ('3.

235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjéich pfedpisfi (da’le jen ,,zékon o DPH“).

Celkové cena zahrnuje veékeré néklady poskytovatele spojené sposkytovénim servisni

podpory dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, 2e fakturace bude probihat mésiéné, na zékladé odsouhlasenych

vykazfl skuteéné provedenych servisnich zésahfl, a to vidy za uplynulé obdobi, pfiéemi

veékeré dafiové doklady musi obsahovat odvoléni na (“:islo smlouvy objednatele. Cena za jeden

élovékoden je stanovena ve vyiémélovékoden.

Platby objednatele budou provédény na zékladé faktur vystavenych poskytovateiem vzdy

kposlednimu dni prisluéného mésice, nejpozdéji do 15 dni: 0d tohoto data. Splatnost

jednotlivSIch faktur se stanovuje na 30 kalenda’i’nich dnCi ode dne obdréeni faktury
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7.4

objednatelem. Faktura - dafiovy doklad musi splr'iovat veékeré néleiitosti dafiového dokladu

dané zakonem o DPH a nedilnou soucésti faktury musi bYt oboustranné odsouhlaseny v9kaz

skuteéné provedenych servisnich zasahfl v pfisluéném kalendéi‘nim mésici, jinak bude

poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury pfesta’va béiet lhflta jeji splatnosti. Nova

lhflta splatnosti poéina béiet a2 ode dne doruéeni opravene’ éi doplnéné faktury objednateli.

Zména ceny mflie bYt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky k této

smlouvé, podepsanfxmi obéma smluvnimi stranami, a to za dodrieni podminek stanovenych

zékonem ('3. 134/2016 8b., 0 zadavani vei'ejnych zakazek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle

jen ,,ZZV “).

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to ode dne 1.4.2019 na dobu 36 mésicfl, nebo do

vyéerpéni ééstky uvedené v odst. 5.1 této smlouvy, podle toho, které skuteénost nastane drive.

Doba trvéni této smlouvy mfiie byt predéasné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich

stran, vypovédi nebo odstoupenim dle élénku 10 této smlouvy.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani di‘Jvodu. VSIpovédni

Ihflta éini tfi (3) mésice a poéina béiet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi

druhé smluvni strané.

Vpripadé pfedéasného ukonéeni platnosti této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny

vzéjemné vyrovnat véechny doposud existujici zavazky.

Autorské préva

Poskytovatel udéluje objednateli pravo kautorskym dI’ICIm, které vzniknou vlivem servisnich

zésahl'ii. Poskytovatel udéluje objednateli pravo dilo uZit (dale jen ,,licenci“), a to v rozsahu a za

podminek touto smlouvou stanovenyIch. Licence se poskytuje jako thradni, kjakémukoliv

Uéelu, v neomezeném mnozstevnim rozsahu pro uzemi Ceské republiky, na celou dobu trvani

majetkovych prév autorskych.

V pfipadé, ie V rémci plnéni této smlouvy dojde ze strany poskytovatele k modifikaci sta’vajicich

zdrojonch ko'dO SW systému, je objednatel oprévnén nakladat s takto modifikovanymi

zdrojonmi kédy a uiivat je za stejnyICh podminek a jako v pfipadé pfivodnich verzi zdrojonch

kodfl, obsaienych v servisovaném systému — tj. objednatel je oprévnén nakladat se zdrojonmi

k0dy k SW systému pouze v pfipadé opakovaného neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele,

ukonéeni vyivoje systému ze strany poskytovatele, odmitnuti nebo neschopnosti uzavfit ze

strany poskytovatele smlouvu na daléi rozvoj systému, zaniku poskytovatele, lZIpadku

poskytovatele nebo pfi jeho likvidaci. Pro tyto vyjmenované pripady udéluje poskytovatel

objednateli souhlas k prova’déni zmén nebo jinych zésaht‘] do systému a pra’vo zdrojové kody

uiit dle potreby za Uéelem zajiéténi daléiho provozu systému jako celku, a to i za pomoci tfetich

osob.

Pro vylouceni pochybnosti strany prohlaéuji, 2e veékera data, konfigurace, uiivatelské

nastaveni 6i éablony porizené pomoci SW systému nebo v ném obsaiené jsou predmétem

majetkonch prav autorskS/ch objednatele a poskytovatel je pouze opravnén je uzit v rémci

poskytovani plnéni dle této smlouvy, a to na za'kladé vyslovného pokynu objednatele.

Souéésti pracovniho vykazu mésiéniho plnéni dle odst. 5.4 této smlouvy musi bylt samostatny

dokument obsahujici podrobny seznam véech SW licenci tfetich stran poskytnutych

poskytovatelem na zékladé této smlouvy. Ke kaidé SW licenci treti strany musi byt uvedeno

minimélné nésledujici: identifikace dokladu, na zakladé kterého nabyl zhotovitel licenci; pfesny

nézev pofizeného software dle vyrobce; edice, verze, typ (dle relevantnosti); poéet pofizenych

licenci; omezeni licence — napr. identifikace jazykové verze, bitové verze, user/device,

datacenter, CPU, CORE pfipadné daléi omezeni provozu — Iokalitou, zemi a daléi (dle

relevantnosti); typ licence a licenéni program (OEM, OLP, SELECT, pfipadné daléi), pokud

budou k dispozici; rozsah dodavané podpory (délka, zaéatek a konec) nebo pfesnou vazbu na

smlouvu.
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Zéruka

Poskytovatel poskytuje zaruku na véechny servisni zasahy uskuteénéné na zékladé této

smlouvy.

Zérucni doba je stanovena v trvéni 6 mésicCi a pocina béiet od dokonéeni servisniho zasahu

nebo od nasazeni modifikované verze SW do provozovaného systému.

Objednatel ma prévo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlééeni reklamace je moiné uéinit na kontaktni Udaje poskytovatele uvedené v odst. 4.10

této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné

reklamovanou vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné p0

celou dobu trvani této smlouvy.

Pokud neni vtéto smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi

obéanského zékoniku.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednévaji’ pro pFipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, fie poskytovatel nezajisti predmét plnéni vyplyvajici z této smlouvy, zejme'na

nedodrii—li definované éasy v odst. 4.7 této smlouvy, ma objednatel prévo na smluvni pokutu ve

v9§i 1.000,- Kc“: za kaidy den prodleni.

Odchylné od § 2050 obéanského zékoniku se strany dohodly, 2e sjednani jakékoli smluvni

pokuty se nedotyké préva na nahradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému se

smluvni pokuta vztahuje, a nérok na néhradu ékody mflie byt uplatnén nezavisle na smluvni

pokuté a v plné vyéi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit od této smlouvy v pripadé, 2e

druhé smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od

smlouvy musi bylt provedeno pisemné s uvedenim jeho dfivodu.

Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit od te’to smlouvy v pfipadé, ie poskytovatel nebude

provédét servisni podporu v souladu se smlouvou a/nebo bude zanedbavat plnéni svych

zévazkfl zévainym zpflsobem. Objednatel za zévainé poruéeni smlouvy s moinosti

okamiitého Odstoupeni se povaiuje:

— nekvalitnl’ provédéni servisni podpory nebo provédéni servisni podpory v rozporu s touto

smlouvou

— prodleni s terminem plnéni (ve smyslu odst. 4.7) deléim nei 30 dni

Poskytovatel je oprévnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e bude objednatel v prodleni se

zaplacenim faktury deléim nei 1 mésic i pies pisemné upozornéni poskytovatele a poskytnuti

dodateéné lhflty alespon 14 dni od doruéeni upozornéni. V pfipadé Odstoupeni poskytovatele z

tohoto dflvodu uhradi objednatel poskytovateli prokazatelné vynaloiene’ naklady vzniklé ke dni

Odstoupeni.

Kterékoliv ze smluvnich stran je dale oprévnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druhé

smluvni strana je v Upadku ve smyslu zékona é. 182/2006 Sb., 0 Upadku a zpflsobech jeho

Feéeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjéich predpisfl.

V pripadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a L’Iéinnost

této smlouvy dnem doruéeni pisemného ozna’meni o Odstoupeni 0d této smlouvy druhé smluvni

strané.

V pfipadé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnény naroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné ze smluvnich stran.
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13.

13.1

Odstoupeni nemé vliv na néroky ze smluvnich pokut a nahrady ékody dle této smlouvy vzniklé

pred Uéinnosti Odstoupeni od te’to smlouvy.

Néhrada majetkové a nemajetkové L’Ijmy

Pro nahradu majetkové L’ijy (ékody) a nemajetkové Ujmy plati’ pfisluené ustanoveni obéanského

zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlaéuji, ie dojde-Ii poruéenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na

povésti nebo obchodni firmé objednatele éi k jiné nemajetkové Djmé, uhradi poskytovatel

objednateli pfiméi’ene’ zadostiuéinéni.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu Fédnym zpfisobem a v souladu s

platnyImi normami a predpisy, které se na tento druh éinnosti vztahuji. Veékeré ékody, které

vzniknou poruéenim téchto norem a predpisfl ze strany poskytovatele, jdou k tiii poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pouiivat zafizeni a softwarové produkty objednatele, zapfijéené

k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz

kopl’rovani softwarovych produktCI.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodriovat na pracoviéti

objednatele porédek, odstrafiovat na své naklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété

objednatele, na kterém je systém bezprostiedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen p0 celou dobu poskytovéni servisni podpory respektovat podminky

objednatele ohledné reiimu vstupu a vjezdu vozidel do objektfl a na pozemky objednatele.

Poskytovatel pfedloii objednateli p0 podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou

provédét servisni podporu dle této smlouvy. Seznam bude ze strany poskytovatele prfibéiné

aktualizovén.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovéni servisni podpory podle této smlouvy odpovida

za dodriovani pfedpisCI BOZP a PO vami zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi praci vjeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto predpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi praci vjeho prospéch, jdou k tiii poskytovatele. Pokud poskytovatel svou

éinnosti zpflsobi nebezpeci na pracoviéti objednatele, je povinen ho sém zabezpeéit a

neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodriovani pravidel pro pouiivani SecurelD

tokenu (predaného dle odst. 13.3 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popi’ipadé daléimi fyzickymi

osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoi i za ztratu pfidéleného SecurelD tokenu.

Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo

daléimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoi i ztrétou pfidéleného

SecurelD tokenu jdou k tiZi poskytovatele, ktery je povinen tyto ékody v plném rozsahu

objednateli nahradit.

Poskytovatel je povinen vést mésiéni vykazy servisnich zasahl‘J a provedenych L'ikonL‘i

souvisejicich s plnénim této smlouvy v elektronické formé.

Povinnosti objednatele

Objednatel je na vyiédéni poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou souéinnost,

pfiéemi pro 06er této smlouvy je souéinnosti myéleno:

a) umoinit poskytovateli pFistup na své pracoviété;

b) umoinit poskytovateli vzdalené pi'ipojeni k predmétnYm produktl‘Jm v poti’ebné kvalité a

umoinit pFihlaéeni k systémfim, na ktechh ma bYt provadéna servisni podpora;

c) vypracova’ni, poskytnuti nebo predéni podkladfl poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném

krédnému poskytovéni servisni podpory podle této smlouvy, bude-li 0 tom objednatel
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

predem poskytovatelem poZédén a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpeénostni

predpisy.

Objednatel se zavazuje umoZnit poskytovateli pouZit zafizeni a softwarové produkty

objednatele k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy.

Objednatel umoini zaméstnancflm poskytovatele, popripadé daléim fyzickym osobam

vykonévajicim pra’ci v jeho prospéch, vzdaleny pristup k datové siti (CADlN-IP), a to na zékladé

definovanych opravnéni. Na zakladé téchto opravnéni bude témto osobém protokolérné

pfidélen SecurelD token. Seznam téchto osob a prehled vydanyIch SecurelD tokenl‘] je uveden

v odst. 4.10 této smlouvy.

Utajeni informaci

Obé smluvni strany se zavazuji povaiovat informace tykajici se autorskych prav, o kterych se

dozvédély na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (da’le jen ,,informace“), za dflvérné a

zavazuji se zachovat mlcenlivost o takonch skuteénostech, a to a2 do doby, kdy se tyto

informace stanou obecné znamymi, za predpokladu, 2e se tak nestane poruéenim povinnosti

mléenlivosti.

Strany se dohodly uiivat stejny stupen ochrany pfed prozrazenim vyée uvedeny/ch Informaci

tretim stranam, jako pouiivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dflleiitosti. Predani

Informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, kteri se bezprostredné podileji na

cinnostech podle této smlouvy.

Poskytnuté informace budou pouZity pouze k plnéni zavazkfl smluvnich stran podle podminek

teto smlouvy. Pokud neni vyislovné stanoveno jinak, Zédna ze smluvnich stran nedévé druhé

smluvni strané préva vlastnictvi 6i jiné prava k jejimu duéevnimu vlastnictvi.

Omezem’ rozmnoiovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim straném a uiiti informaci nekonéi po

uplynuti doby trvéni této smlouvy nebo jejim pfedéasnYm ukoncenim, pokud nenastane nékteré

z nésledujiciho:

a) informace je vei'ejné pristupna nebo se pozdéji stane verejné pristupnou jinak neZ

poruéenim této smlouvy, nebo

b) informace je poskytnuta treti stranou bez obdobnych omezeni dtivérnosti ve vztahu

k pouiiti informace tfeti stranou a stranou této smlouvy, nebo

c) k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného poiadavku nebo vyizvy statnich

Ufadfl, které k tomuto maji z titulu vyikonu své pravomoci a pflsobnosti opra'vnéni, nebo

d) informace musi nezbytné objednatel poskytnout Ufadu civilniho letectvi napr. pri iadosti o

schvalovani systému k provozu.

Dale Zédné ze smluvnich stran nezodpovidé za rozmnoiovani, zvefejnéni nebo pouZiti

informace, jeri byla prozrazena, pokud takové Informace byla strané znama pred prozrazenim,

nebo byla stranou nezévisle vyvinuta nésledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou

legalné ziskana od tfeti strany bez zévazku di’ivérnosti.

Poskytovatel bude povaiovat za dflvérné informace i véechna data, které jsou uchovavéna

v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této

smlouvy. Takové informace 6i data nesmi poskytovatel ZadnyIm zpfisobem zpristupnit jakékoliv

treti osobé bez pisemného souhlasu objednatele.

Obé smluvni strany se zavazuji, 2e budou jednat v souladu se zakonem ('3. 121/2000 8b., 0

pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonfl, ve

znéni pozdéjéich predpisfl.

Poskytovatel se zavazuje prova‘dét servisni podporu dle této smlouvy tak, aby nemohlo dojit

zjeho viny ke ztraté dat objednatele. Dojde-li zavinénim poskytovatele ke ztraté dat

objednatele, odpovidé poskytovatel za ékodu tim zpfisobenou.
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V pripadé poruéeni micenlivosti dle tohoto élanku této smlouvy je druhé smluvni strana

oprévnéna poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 100 000,- Kc (jedno sto tisic korun

éeschh). Tim neni dotéen narok na néhradu vzniklé ékody.

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji 0d odpovédnosti za Easteéné nebo Uplné nesplnéni smluvnich

zavazkfl, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi moc se poklédaji

okolnosti, které vznikly po uzavreni této smlouvy v dflsledku smluvnimi stranami

nepfedvidanych a neodvratitelnych udélosti, mimofadné povahy a maji bezprosti‘edni vliv na

plnéni predmétu této smlouvy. Nastanou-li vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany

povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhflty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné

trva okolnost vyluéujici odpovédnost.

JestliZe dflsledky vyplyvajici ze zasahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei tri (3) p0 sobé

jdouci kalendafni mésice, mCIZe kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim,

2e se néroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby Zédné ze smluvnich stran nevzniklo

bezdflvodné obohaceni.

Ostatni ujednéni

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je pojiétén pro pripad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho

cinnostijiny/m osobam.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat éi jakkoliv éii‘it

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpeénost vcivilnim letectvi, a to deIvodL‘]

poiadavkfi na zachovéni bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prisluénych pravnich

predpisfl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelfim Ietovych provoznich

sluieb, prijmout takova adekvatni opatreni, na zakladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho

letectvi pied protiprévnimi ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale éirit

informace, o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénl’m této smlouvy.

Uvei'ejnovéni

Poskytovatel bere na védomi, bere na védomi, 2e objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu

ve smyslu zakona é. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch L'iéinnosti nékterych smluv,

uvefejnovéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich

pfedpisfl a ZZVZ. Poskytovatel bere dale na védomi, 2e objednatel je povinen poskytnout

informace podle zakona (“1106/1999 86., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni

pozdéjéich predpisfl. Pfi uvefejnéni této smlouvy v registru smluv budou vjejim textu

zneéitelnény zejména tyto udaje: bankovni spojeni zhotovitele, jméno osoby opra’vnéné jednat

ve vécech technickych za objednatele, jména, tel. (:isla a emaily a SecurelD tokeny uvedené

vodst. 4.10 této smlouvy, podpisy na smlouvé a dale obchodni tajemstvi ve smyslu § 504

obéanského zakoniku specifikované v odst. 16.4 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku je obchodnim tajemstvim cena za élovékoden uvedené

v odst. 5.4 této smlouvy a poéet élovékodnfi uvedeny v odst. 5.1 této smlouvy, a proto nebudou

tyto poloiky uverejnény, ani poskytnuty podle odst. 16.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich Udajfl

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich L'Jdajl‘] dle narizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovénim osobnich UdajL‘] a o volném pohybu téchto L’Jdajfl a o zruéeni

smérnice 95/46/ES (obecné nai'izeni o ochrané osobnich UdajCI), tj. narizeni GDPR, a daléich

ochrané osobnich L’Jdajl‘ll na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strénkach

http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaie/Strankv/default.aspx.
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Poskytovatel bere na védomi, Ze objekty objednatele a jeho okoli jsou z dflvodu ochrany

majetku monitorovany.

Zévéreéné ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplr'iovat pouze pisemne vyslovnym oboustranné potvrzenSIm

smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym opravnénymi zéstupci

obou smluvnich stran.

Poskytovatel prohlaéuje a odpovida za to, Ze ma opra’vnéni k podnikéni v rozsahu plnéni této

smlouvy 3 2e pri poskytovéni servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovida za

to, ie realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinYch osob, zejména préva autorska’.

Poskytovatel ruéi za ochranu autorschh prav, veékera’ odpovédnost z toho vypIyIvajici jde k tiZi

poskytovatele. Poskytovatel odpovida za ékodu zpflsobenou poruéenim jeho povinnosti nebo

zpflsobenou jeho éinnosti.

Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé clanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska

naleiitosti pro vznik smluvniho vztahu a 2e bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzavira uréité, véiné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zavazkovy vztah se

Fidi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti nabyva

1.4.2019, pricemi uvedené datum nabyti (icinnosti musi nasledovat 32 p0 uvefejnéni této

smlouvy v registru smluv.

Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Ke dni déinnosti této smlouvy se na zakladé dohody obou smluvnich ukonéuje smlouva é.

297/2016/PS/033 a smluvni strany se zavazuji ke dni ukonéeni smlouvy é. 297/2016/PS/033

vyrovnat veékeré zavazky vyplWajici zvyée uvedené smlouvy tak, aby nedoélo

k bezdi‘Jvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

   v vykonny ieditel Utvaru préfli’éfififi‘lds’“

Rizeni Ietov' ’ ' ’ ' '  

  

CR, s.p.)

zhotovitel

Ing. Aleé Klepek

 

Ing. Zdenék Dvorak

clen predstavenstva

CS SOFT a.s.
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