evidencni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.:022/2019/PS/033 Servisni smlouva
1110/2019/RLPCR

OVZ/1110/2019

Servisni smlouva

na poskytovani servisni podpory pro ESUP-DTC

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odstavec 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik®)

(dale jen ,smlouva‘“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: Mgr. Petrem Fajtlem, vykonnym feditelem Utvaru provozniho

k jednani ve vécech technickych opravnény:

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &islo ugtu 88153/0300

SWIFT kéd CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil A, vlioZzka 10771

(dale jen ,objednatel")
a

CS SOFT a.s.

se sidlem: K Letisti 6/1019, 160 08 Praha 6

zastoupena: Ing. AleSem Klepkem, prfedsedou predstavenstva a Ing. Zdenkem Dvorakem, ¢lenem
predstavenstva

ICO: 25781723

DIC: CZ25781723

bankovni spojen:: |

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vloZzce 15253
(dale jen ,poskytovatel®)

objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany*.
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4.1

Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli servisni podporu spocivajici
v prubézné servisni podpofe nize uvedeného systému, ktery je nainstalovan a vyuZzivan na
vyvojové a testovaci platformé DTC - Development and test centrum (dale jen ,DTC") a ktery je
identicky s provoznim ATM systémem. Vyvojova a testovaci platforma slouzi k vyvoji, zkouskam
a testovani téchto systému pred nasazenim do rutinniho provozu. Timto zplsobem se eliminuji
bezpecnostni rizika provozu systémd na minimum. Servisni podpora zahrnuje cCinnosti pfi
analyzach funk&nosti systému, servisni Ukony u modulu Start-Up-Manager a DPI.

Rezimu vyvoje a testovani podléha nasledujici ATM systém:
Systém ESUP-DTC
(dale jen ,systém®).

Servisni podpora obsahuje:

vypracovani analyz chybovych stavl systému podle zadani objednatele,
vypracovani analyz moznosti zavedeni novych funkci podle zadani objednatele,
zajisténi pozadovanych uzivatelskych uprav SW systému ESUP na platformé DTC pod
spravou DPLR,
servis, sprava a konfigurace HW systému ESUP (platforma DTC), ktery byl dodan plvodnim
dodavatelem,
zajisténi poradenské a konzultacni cinnosti v oblasti problematiky provozovaného SW
systému ESUP;
poskytovani poradenstvi kontaktnim osobam prostrednictvim e-mailu v oblasti:

— ovladacich a uzivatelskych Ukonu sméfujici ke spravné obsluze,

— navodu na spravné provadéni SW konfiguraci.

(dale jen ,servisni podpora"“).

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedenou servisni podporu dohodnutou
cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této smlouvé.

Misto pIlnéni
Mistem provadéni servisni podpory jsou nasledujici objekty:
sidlo objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy,
TEB, Technicky blok RLP, Aviaticka 1039/6, 160 08 Praha 6,
SIM TWR, Simulator TWR, K Letisti 10/1040, 160 08 Praha 6,
LKKV, Letisté Karlovy Vary — OlSova Vrata, K Letisti 132, 360 01 Karlovy Vary,
LKMT, Letisté Ostrava — MoSnov, ¢.p. 414, objekt LetiSté Ostrava, a.s., 742 51 MoSnov,
LKTB, Letisté Brno — Tufany, letisté Brno — Tufany, 627 00 Brno.

Rozsah a zptsob plnéni

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim dalkového pfistupu nebo zasahem pfimo na
misté plnéni. Pro objednatele jsou pro ucely komunikace zfizeny uzivatelské ucty
v helpdeskovém systému poskytovatele a emaily uvedené v odst. 4.10 této smlouvy. Uvedené
komunikaéni kanaly jsou brany jako prioritni. Slouzi pro feseni problému a zodpovidani dotazd,
které se mohou vyskytovat pfi praci se systémem. Nahlaseny problém/pozadavek prebira
pracovnik technické podpory poskytovatele, ktery zodpovi dotaz objednatele/uzivatele a
pomaha najit feSeni problému. V pfipadé potfeby spolupracuje s pfisluSnym specialistou,
pfipadné i se specialisty a programatory poskytovatele. Obecné plati pravidlo, Ze oznameni

Stranka 2 z 9



evidencni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.:022/2019/PS/033 Servisni smlouva

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8
4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

54

5.5

musi byt nasledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem na kontaktni udaje uvedené v odst. 4.10
této smlouvy.

DalSi komunikacni kanaly (SMS, Whatsapp, Skype) jsou brany jako informativni (a pouzivaji se
zpravidla ke konzultaénim Gcelim), protoZe nelze zarucit pfesny ¢as doruc¢eni ani dostupnost.

Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provede osoba objednatele prostfednictvim zapisu do
helpdeskového systému poskytovatele nebo e-mailem na osoby poskytovatele uvedené v odst.
4.10 této smlouvy.

Kontaktni osoby pro ucely této smlouvy ze strany objednatele jsou uvedeny odst. 4.10 této
smiouvy.

Kromé& zasahu na pozadavek objednatele je provadén prabézny dohled a analyza logu
systému. V pfipadé zjisténych problémi musi byt neprodlené informovana kontaktni osoba
objednatele.

Poskytovatel muze k provedeni servisniho zasahu pouzit bud dalkovy prFistup pres internet,
nebo se dostavi osobné na zakladé svého zvazeni o potfebnosti zvoleného pfistupu.

Servisni zasah bude ze strany poskytovatele zahajen po dohodé s objednatelem nejpozdé;ji
vSak do 14 (Etrnacti) kalendainich dna od ohlaseni.

Poskytovatel po zapoceti servisniho zasahu provede akce pozadované objednatelem.

Napravné opatfeni nebo zména SW bude ze strany poskytovatele ukonCena predanim
objednateli po jeho provedeni.

Seznam kontaktnich osob

Za poskytovatele:

Za objednatele:

Cena a platebni podminky

Celkova cena za servisni podporu ve _oskytovanou v rozsahu uvedeném

v ¢lanku 2 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran dle zédkona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpist. Celkova dohodnuta cena za servisni podporu €ini

6 040 000,- K& (bez DPH)

(slovy: Sest milionu ¢tyficet tisic korun ¢eskych )

5.1.1. Celkova cena se sklada zceny ve V)'léi_

Clovékodnt po celou dobu trvani této smlouvy.

K cené za servisni podporu bude uctovana pfislusna sazba DPH v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH").

Celkova cena zahrnuje ve3keré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim servisni
podpory dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace bude probihat mési¢né, na zakladé odsouhlasenych
vykazl skutecné provedenych servisnich zasahd, a to vzdy za uplynulé obdobi, pficemz
vesSkeré danové doklady musi obsahovat odvolani na Cislo smlouvy objednatele. Cena za jeden
Clovékoden je stanovena ve v;?é“élovékoden.

Platby objednatele budou provadény na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni pfislusného mésice, nejpozdéji do 15 dnd od tohoto data. Splatnost
jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendafnich dni ode dne obdrzeni faktury
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objednatelem. Faktura - darnovy doklad musi splfiovat veSkeré naleZitosti dafiového dokladu
dané zakonem o DPH a nedilnou soucasti faktury musi byt oboustranné odsouhlaseny vykaz
skute¢né provedenych servisnich zasahl v pfislusném kalendafnim meésici, jinak bude
poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet lhata jeji splatnosti. Nova
Ihlta splatnosti pocina bézet az ode dne doruéeni opravené ¢€i doplnéné faktury objednateli.

Zména ceny muze byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky k této
smlouvé, podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami, a to za dodrZeni podminek stanovenych
zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale
jen ,ZZVZ").

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to ode dne 1.4.2019 na dobu 36 mésicu, nebo do
vyCerpani ¢astky uvedené v odst. 5.1 této smlouvy, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.

Doba trvani této smlouvy muze byt pfed€asné ukoncéena pisemnou dohodou obou smluvnich
stran, vypovédi nebo odstoupenim dle ¢lanku 10 této smlouvy.

Obé smluvni strany maiji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani ddvodu. Vypovédni
Ihata Cini tfi (3) mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovéedi
druhé smluvni strané.

V pfipadé pfedcasného ukonéeni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny
vzajemné vyrovnat v8echny doposud existujici zavazky.

Autorska prava

Poskytovatel udéluje objednateli pravo k autorskym dilim, které vzniknou vlivem servisnich
zasahUl. Poskytovatel udéluje objednateli pravo dilo uzit (dale jen ,licenci®), a to v rozsahu a za
podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako vyhradni, k jakémukoliv
ugelu, v neomezeném mnozstevnim rozsahu pro Uzemi Ceské republiky, na celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych.

V pfipadé, Ze v ramci plnéni této smlouvy dojde ze strany poskytovatele k modifikaci stavajicich
zdrojovych koédd SW systému, je objednatel opravnén nakladat s takto modifikovanymi
zdrojovymi kody a uzivat je za stejnych podminek a jako v pfipadé puvodnich verzi zdrojovych
kédd, obsazenych v servisovaném systému — tj. objednatel je opravnén nakladat se zdrojovymi
kédy k SW systému pouze v pfipadé opakovaného neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele,
ukonéeni vyvoje systému ze strany poskytovatele, odmitnuti nebo neschopnosti uzavfit ze
strany poskytovatele smlouvu na dalSi rozvoj systému, zaniku poskytovatele, upadku
poskytovatele nebo pfi jeho likvidaci. Pro tyto vyjmenované pfipady udéluje poskytovatel
objednateli souhlas k provadéni zmén nebo jinych zasahl do systému a pravo zdrojové kody
uzit dle potfeby za ucelem zajisténi dalSiho provozu systému jako celku, a to i za pomoci tfetich
osob.

Pro vylou€eni pochybnosti strany prohlasuji, Ze veSkera data, konfigurace, uzivatelska
nastaveni ¢i Sablony pofizené pomoci SW systému nebo v ném obsaZené jsou pfedmétem
majetkovych prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze opravnén je uzit v ramci
poskytovani pInéni dle této smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu objednatele.

Soucasti pracovniho vykazu mésicniho plnéni dle odst. 5.4 této smlouvy musi byt samostatny
dokument obsahujici podrobny seznam v8ech SW licenci tfetich stran poskytnutych
poskytovatelem na zakladé této smilouvy. Ke kazdé SW licenci tfeti strany musi byt uvedeno
minimalné nasledujici: identifikace dokladu, na zakladé kterého nabyl zhotovitel licenci; pfesny
nazev porizeného software dle vyrobce; edice, verze, typ (dle relevantnosti); pocet pofizenych
licenci; omezeni licence — napf. identifikace jazykové verze, bitové verze, user/device,
datacenter, CPU, CORE pfipadné dalSi omezeni provozu — lokalitou, zemi a dal§i (dle
relevantnosti); typ licence a licenéni program (OEM, OLP, SELECT, pfipadné dalsi), pokud
budou k dispozici; rozsah dodavané podpory (délka, zacatek a konec) nebo pfesnou vazbu na
smlouvu.
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Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku na vSechny servisni zasahy uskuteCnéné na zakladé této
smiouvy.

Zaruéni doba je stanovena v trvani 6 mésict a pocina bézet od dokonc&eni servisniho zasahu
nebo od nasazeni modifikované verze SW do provozovaného systému.

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit na kontaktni udaje poskytovatele uvedené v odst. 4.10
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné
reklamovanou vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po
celou dobu trvani této smlouvy.

Pokud neni vtéto smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaiji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti pfedmét plnéni vyplyvajici ztéto smlouvy, zejména
nedodrzi-li definované €asy v odst. 4.7 této smlouvy, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni.

Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu skody muze byt uplatnén nezavisle na smiuvni
pokuté a v plné vysi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho ddvodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel nebude
provadét servisni podporu v souladu se smlouvou a/nebo bude zanedbavat plnéni svych
zavazk(l zavaznym zplGsobem. Objednatel za zavazné poruSeni smlouvy s moznosti
okamzitého odstoupeni se povazuje:

— nekvalitni provadéni servisni podpory nebo provadéni servisni podpory v rozporu s touto
smlouvou
— prodleni s terminem pInéni (ve smyslu odst. 4.7) delSim nez 30 dni

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni se
zaplacenim faktury delSim nez 1 mésic i pfes pisemné upozornéni poskytovatele a poskytnuti
dodateéné Ihity alesponi 14 dni od doru€eni upozornéni. V pfipadé odstoupeni poskytovatele z
tohoto divodu uhradi objednatel poskytovateli prokazatelné vynalozené naklady vzniklé ke dni
odstoupeni.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha
smluvni strana je v Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a ucinnost
této smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedos$lo k bezdivodnému obohaceni ani jedné ze smluvnich stran.
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Odstoupeni nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady skody dle této smlouvy vzniklé
pfed ucinnosti odstoupeni od této smlouvy.

Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni ob¢anského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Smluvni strany prohlasuji, ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Gjmy na
povésti nebo obchodni firmé objednatele ¢i k jiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel
objednateli pfiméfené zadostiucinéni.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zpusobem a v souladu s
platnymi normami a pfedpisy, které se na tento druh Cinnosti vztahuji. VeSkeré Skody, které
vzniknou porusenim téchto norem a pfedpist ze strany poskytovatele, jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty objednatele, zapujcené
k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produktu.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrariovat na své naklady odpady a nedistotu a zajistit pracovisté
objednatele, na kterém je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
objednatele ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektll a na pozemky objednatele.
Poskytovatel pfedlozi objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu dle této smlouvy. Seznam bude ze strany poskytovatele pribézné
aktualizovan.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této smlouvy odpovida
za dodrZovani pfedpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. VeSkeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisi zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci vjeho prospéch, jdou ktizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou
¢innosti zplUsobi nebezpeci na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpe it a
neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrzovani pravidel pro pouzivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle odst. 13.3 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pfidéleného SecurelD tokenu.
Veskeré Skody, které vzniknou poruSenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo
dalSimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i ztratou pfidéleného
SecurelD tokenu jdou k tizi poskytovatele, ktery je povinen tyto Skody v plném rozsahu
objednateli nahradit.

Poskytovatel je povinen vést mésicni vykazy servisnich zasahl a provedenych ukon(
souvisejicich s plnénim této smlouvy v elektronické formé.

Povinnosti objednatele

Objednatel je na vyZzadani poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost,

pficemz pro ucely této smlouvy je soucinnosti mysleno:

a) umoznit poskytovateli pfistup na sva pracovisté;

b) umoznit poskytovateli vzdalené pfipojeni k pfedmétnym produkiim v potfebné kvalité a
umoznit pfihlaseni k systémum, na kterych ma byt provadéna servisni podpora;

c) vypracovani, poskytnuti nebo pfedani podkladu poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném
k fadnému poskytovani servisni podpory podle této smlouvy, bude-li o tom objednatel

Stranka 6 z 9



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:022/2019/PS/033 Servisni smlouva

13.2

13.3

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

pfedem poskytovatelem pozadan a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpedénostni
pfedpisy.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pouzit zafizeni a softwarové produkty
objednatele k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy.

Objednatel umozni zaméstnancim poskytovatele, popfFipadé dalSim fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pristup k datové siti (CADIN-IP), a to na zakladé
definovanych opravnéni. Na zakladé téchto opravnéni bude témto osobam protokolarné
pfidélen SecurelD token. Seznam téchto osob a prehled vydanych SecurelD tokenl je uveden
v odst. 4.10 této smlouvy.

Utajeni informaci

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace tykajici se autorskych prav, o kterych se
dozvédely na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (dale jen ,informace®), za davérné a
zavazuji se zachovat ml€enlivost o takovych skuteCnostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi, za predpokladu, Zze se tak nestane porusenim povinnosti
micenlivosti.

Strany se dohodly uzivat stejny stupen ochrany pfed prozrazenim vys$e uvedenych Informaci
tretim stranam, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné dulezitosti. Pfredani
Informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, ktefi se bezprostfedné podileji na
¢innostech podle této smlouvy.

Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazk(i smluvnich stran podle podminek
této smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, zadna ze smluvnich stran nedava druhé
smluvni strané prava vlastnictvi €i jina prava k jejimu duSevnimu vlastnictvi.

Omezeni rozmnozovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a uziti informaci nekonéi po

uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim pfed€asnym ukoncenim, pokud nenastane nékteré

z nasledujiciho:

a) informace je vefejné pfistupna nebo se pozdéji stane vefejné pristupnou jinak nez
poruSenim této smlouvy, nebo

b) informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni dlvérnosti ve vztahu
k pouziti informace tfeti stranou a stranou této smlouvy, nebo

c) k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich
Uradu, které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a plsobnosti opravnéni, nebo

d) informace musi nezbytné objednatel poskytnout Ufadu civilniho letectvi napk. pfi zadosti o
schvalovani systému k provozu.

Déale zadna ze smluvnich stran nezodpovidd za rozmnozovani, zvefejnéni nebo pouziti
informace, jez ji byla prozrazena, pokud takova Informace byla strané znama pred prozrazenim,
nebo byla stranou nezavisle vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou
legalné ziskana od treti strany bez zavazku divérnosti.

Poskytovatel bude povazovat za ddvérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana
v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této
smlouvy. Takové informace ¢€i data nesmi poskytovatel Zadnym zplsobem zpfistupnit jakékoliv
treti osobé bez pisemného souhlasu objednatele.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou jednat v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu dle této smlouvy tak, aby nemohlo dojit
zjeho viny ke ztraté dat objednatele. Dojde-li zavinénim poskytovatele ke ztraté dat
objednatele, odpovida poskytovatel za Skodu tim zplsobenou.
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V pfipadé poruseni miCenlivosti dle tohoto ¢lanku této smlouvy je druha smluvni strana
opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (jedno sto tisic korun
¢eskych). Tim neni dotéen narok na nahradu vzniklé Skody.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazku, jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vys$i moci. Za vys$S$i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po wuzavieni této smlouvy v dasledku smluvnimi stranami
nepredvidanych a neodvratitelnych udalosti, mimoradné povahy a maji bezprostfedni vliv na
plnéni predmétu této smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany
povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhaty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vyluc€ujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi (3) po sobé
jdouci kalendarni mésice, muze kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim,
Ze se naroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo
bezduvodné obohaceni.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z dlvod(
pozadavkl na zachovani bezpecénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
predpisl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajist€na ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi €iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uvefejfiovani

Poskytovatel bere na védomi, bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu
ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpist a ZZVZ. Poskytovatel bere dale na védomi, Zze objednatel je povinen poskytnout
informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist. Pfi uvefejnéni této smlouvy v registru smluv budou v jejim textu
znecitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni zhotovitele, jméno osoby opravnéné jednat
ve vécech technickych za objednatele, jména, tel. isla a emaily a SecurelD tokeny uvedené
v odst. 4.10 této smlouvy, podpisy na smlouvé a dale obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
ob&anského zakoniku specifikované v odst. 16.4 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obanského zakoniku je obchodnim tajemstvim cena za ¢lovékoden uvedena
v odst. 5.4 této smlouvy a pocet ¢lovékodnu uvedeny v odst. 5.1 této smlouvy, a proto nebudou
tyto poloZzky uverejnény, ani poskytnuty podle odst. 16.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich udaja

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich udaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), tj. nafizeni GDPR, a dalSich
ochrané osobnich Udaji na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach
http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx.

Stranka 8 z 9



evidencni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.:022/2019/PS/033 Servisni smlouva

16.6

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5
17.6

Poskytovatel bere na védomi, Ze objekty objednatele a jeho okoli jsou z divodu ochrany
majetku monitorovany.

Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné potvrzenym
smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Poskytovatel prohlaSuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotfena prava jinych osob, zejména prava autorska.
Poskytovatel ru€i za ochranu autorskych prav, veSkera odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tiZi
poskytovatele. Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou porusenim jeho povinnosti nebo
zpusobenou jeho ¢innosti.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti nabyva
1.4.2019, pfiemz uvedené datum nabyti Ucinnosti musi nasledovat az po uvefejnéni této
smlouvy v registru smluv.

Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Ke dni G€innosti této smlouvy se na zakladé dohody obou smluvnich ukoncuje smlouva ¢.
297/2016/PS/033 a smluvni strany se zavazuji ke dni ukoncéeni smlouvy ¢. 297/2016/PS/033
vyrovnat vesSkeré =zavazky vyplyvajici zvySe uvedené smlouvy tak, aby nedoslo
k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

} vykonny Feditel Utvaru prév824iiig"+
Rizeni letovg o ; el '

CR, s.p.)

zhotovitel
Ing. Ale$ Klepek

Ing. Zdenék Dvorak
Clen predstavenstva
CS SOFT a.s.
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