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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

Servisni podpora systému RLPGIS

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,obcansky zakonik")

(dale jen ,smlouva"“)

1 Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP R, s. p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jene&

zastoupeny: Ing. Miloslavou Mezerovou, vykonnou feditelkou Utvaru finanéné spravniho

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, &islo G&tu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, viozce 10771,
(dale jen ,objednatel")

a

CAD Studio s.r.o.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava
zastoupena: ing. Janem Binterem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 26197081

DIC: CZ26197081

bankovni spojeni: NGzl I s T
I B

zapsana u rejstiikového soudu v Ostravé pod spisovou znagkou C.75392

(dale jen ,poskytovatel").

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany*)

2 Predmét smlouvy

2.1 Predmeétem této smlouvy je zajisténi servisni podpory geografického informaéniho systému
RLPGIS (dale jen ,systém"), zejména zabezpedeni provozu a rozvoje tohoto systému. Systém
centralné eviduje stavby objednatele az na Urovef mistnosti, ochranna pasma leteckych staveb,
pozemky a inZenyrské sit¢ objednatele. Objednatel jako vlastnik dopravni a technické
infrastruktury je povinen v souladu s § 27 zakona ¢.183/2006 Sb. o Gzemnim planovani a
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stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti, predavat Udaje o Uzemi na
urady uzemniho planovéni v digitalni podobé, coz mu umozfiuje systém RLPGIS.

Servisni podpora pokryta pausalni cenou zahrnuije:
a) zajisténi funkénosti systému

b) sprava systému

c¢) konzultacni sluzby

-+

d) servisni podpora mimo pausalni ceny: zakaznické apravy funkénosti systému (max. 50
hodin ro¢né)
(dale spolu jen jako ,servisni podpora“).

Servisni podpora je podrobné specifikovana v piiloze & 1 této smlouvy. Pfiloha &. 1 tvofi
nedilnou soucast této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedené pinéni cenu ve vysi a za
podminek stanovenych v této smlouvé.

Cena a platebni podminky

Celkova maximalni cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy za obdobi 2 let
(24 mésicu) je stanovena dohodou smiuvnich stran dle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjsich predpist a &ini:

1749 600,- K& (slovy: jeden milion sedm set &tyficet devét tisic $est set korun Ceskych)
bez DPH/2 roky

a sklada se z nasledujicich polozek:

e pausalni cena za servisni podporu dle odst. 2.2 pism. a), b) ¢) za 2 roky ve vysi
1 I I N N .

e cena za Upravu funkCnosti systému dle odst. 2.2 pism. d) v maximéalnim rozsahu (2x50
hodin) za 2 roky ¢ini N N N I

Blizsi kalkulace ceny je uvedena v pfiloze ¢. 1, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy.

K cené bude uctovana pfislusna DPH v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH").

Cena je sjednana smiuvnimi stranami jako pevna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele,
spojené s poskytovanim servisni podpory. Zmény ceny mohou byt provedeny vyhradné ve
formeé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze pausalni cena bude hrazena formou mésiénich plateb na
zaklade faktur — dafovych doklad, vystavenych vzdy k poslednimu dni placeného mésice.

Platby objednatele za poskytovani servisni podpory pokryté pausalni cenou budou provadény
na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem ve vysi 1/12 ze sjednané celkové roéni pausalni
ceny dle prilohy ¢. 1 této smlouvy tj. 65 400,-K& bez DPH. Splatnost jednotlivych faktur se
stanovuje na 30 kalendarnich dnii ode dne obdrzeni faktury objednatelem. Faktura - dafiovy
doklad musi spliiovat veskeré naleZitosti dariového dokladu dané zakonem o DPH, jinak bude
poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti. Nova
Ihata splatnosti pocina bézet aZ ode dne dorugeni opravené &i doplnéné faktury objednateli.
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Cena za provedené udpravy funkénosti dle prfilohy ¢. 1 této smlouvy je zavisla na poctu
skute¢né vykazanych hodin Gprav funkénosti, v predpokladaném rozsahu maximalné 50 hodin/1
rok tj. 100 hodin/za 2 roky. Platba za tyto Upravy funkénosti bude uhrazena na zakladé faktury —
danového dokladu vystaveného poskytovatelem vzdy k poslednimu dni piislusného
kalendarniho mésice, ve kterém byly Upravy funkénosti provedeny. Podkladem pro fakturaci
bude obéma smluvnimi stranami odsouhlaseny vykaz o provedenych uUpravach funkénosti
podepsany obéma smluvnimi stranami.

Celkova cena za celé plnéni dle této smlouvy nesmi presahnout finanéni limit pro zakazku
malého rozsahu.

Misto pInéni a doba reakce

Mistem provadéni servisni podpory dle této smlouvy je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této
smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, ze objekty objednatele jsou z diivodu ochrany majetku
monitorovany.

V pfipadé, Ze opravu jednotlivych produktli systému nebude mozné provést v misté jejich
instalace, odveze poskytovatel po dohodé s objednatelem a na viastni naklady vadny produkt
do mista, kde bude vada odstranéna. Nebezpeci skody na véci nese poskytovatel, a to od doby
prevzeti vadného produktu az do zpétného vraceni opraveného produktu objednateli.

Doba reakce ze strany poskytovatele je zavisla na stupnich zavaznosti poruchy systému, které
jsou klasifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy a v odst.4.4 této smlouvy.

Stupen zavaznosti poruchy systému vzdy ur€uje objednatel.

Kategorie A = problémy znemoznujicl uzivani systému. Nefunkénost zakladnich komponentt
systému. Uvedenym problémim nemuze byt zabranéno uzitim postupl v kompetenci spravce
systemu objednatele.

Doba odezvy: 2 hodiny v ramci pracovni doby

Doba ukonéeni: nasledujici pracovni den od nahlaseni

Kategorie B = provozni problémy omezujici uzivani sluzeb, tj. zptsobuje vyznamné problémy
pfi pouzivani, avsak je prekonatelna do¢asnym nahradnim postupem.

Doba odezvy: 4 hodiny v ramci pracovni doby

Doba ukonéeni: do tfi pracovnich dn(li od nahlaseni

Kategorie C = mens§i probléemy komplikujici obsluhu, ale nebrani uzivani systému nebo jeho
casti.

Doba odezvy: nasledujici pracovni den

Doba ukonéeni: do péti pracovnich dnil od nahlaseni

Odpovédnost za vady

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vSechny servisni zasahy uskute¢néné na
zékladé této smlouvy. Zaruéni Ihita je stanovena v délce 6 mésicl a pocina bézet ode dne
podpisu protokolu o Uuspésné provedeném servisnim zasahu. Tento protokol musi byt sepsan a
podepsan obéma smluvnimi stranami po kazdém uspé&sné provedenem zasahu.

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemnég, a to e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyteCného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu
poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této
smiouvy.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpoveédnost za vady pfiméfené ustanovenimi
ob&anského zakoniku.
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Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen prokazatelnym zplsobem seznamit poskytovatele s pravidly a
podminkami provozu systemu.

Objednatel se zavazuje, Zze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k fadnému
pinéni této smlouvy. Za timto ucelem zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnancim
pfistup na sva pracovité a umozni poskytovateli vzdalené pfipojeni a pfihlaseni k systému, na
kterém ma byt proveden servisni zasah.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez

zbyte&ného odkladu po jejim zjisténi. Ohlaseni je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem.
Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem.

Kontaktni osoby pro Ucely realizace této smlouvy jsou:

Za objednatele:

I I N I I . ]
I I I N . [ ]
Za poskytovatele:

— I D ]
[ .. f B 8 I | I I . ]

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, ve
znéni pozdgjsich predpislt. Jakékoliv skody vzniklé porusenim platnych obecné zavaznych
pravnich predpisl jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu
systému. Poskytovatel odpovida za bezpec¢nost a pfipadné Skody vzniklé porusenim
bezpecnosti pfi vzdaleném pristupu do systemu.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smiouvy odpovida za
dodrzovani predpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Veskeré $kody, které vzniknou
poruenim téchto predpisli zaméstnanci poskytovatele nebo dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch jdou ktizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou
ginnosti zplsobi nebezpeéi na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpecit a
neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté
objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
objednatele ohledn& rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektl a na pozemky objednatele.
Poskytovatel predloZi objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu za Gcelem zajisténi vstupu téchto osob. Seznam bude ze strany

poskytovatele pribézné aktualizovan.

Poskytovatel prohlasuje, ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena Zadna prava jinych osob,
véetné prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi poskytovatele.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.
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V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7 této smlouvy uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ro¢ni pausalni ceny dle pfilohy €. 1 , resp. odst. 3.1 této
smlouvy této smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, Ze poskytovatel nedodrzi doby odezvy stanovené v odst. 4.4 této smlouvy, uhradi
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 % z celkové roéni pausalni ceny dle piilohy €. 1 resp. odst.
3.1 této smlouvy za kazdou hodiny nebo pracovni den prodleni, podle toho, zda je doba odezvy
stanovena v hodinach nebo v pracovnich dnech.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoliv fadné vystavené faktury — dariového
dokladu je objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Odchylngé od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakekoli
smluvni pokuty se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu $kody maze byt uplatnén nezavisle na smiuvni
pokuté a v plné vysi.

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 30 dnl od doruceni pisemné vyzvy K jejich
Ghradé smluvni strané povinné k jejich zaplaceni.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
této smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho divodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

a) je v prodleni s dobou vyfeseni fadné nahlasené zavady systému kategorie A dle odst. 4.4
této smlouvy a prilohy ¢. 1 této smlouvy, a to po dobu del$i 24 hodin nebo

b) je v prodleni s dobou vyfeseni fadné nahlasené zavady systému kategorie B, C dle odst.
4.4 této smlouvy a pfilohy &. 1 této smlouvy, po dobu del$i nez 10 dn nebo

c) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢l. 7 této smlouvy,

d) bude dosazen finanéni limit dle odst. 3.7 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury delSim nez 30 dnl nebo
b) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢l. 6 této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha
smluvni strana je v Upadku ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sh., o upadku a zpisobech jeho
Fedeni (insolvenéni zakon) ve znéni pozdéjsich predpis.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, kon¢i platnost a G€innost
této smlouvy dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

V piipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady skody dle této
smlouvy vzniklé pfed uc¢innosti od odstoupeni od této smlouvy.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo UpIné nesplnéni smiuvnich
zavazk(, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy8si moci. Za vy$Si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych udalosti, mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na pinéni pfedmétu této
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smlouvy. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodiené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhlty pro pinéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vyluéujici odpoveédnost.

Jestlize dlsledky vyplyvajici ze zasahu vy3$i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mesice, muze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, atood 1. 6. 2019 do 31. 5. 2021.
Doba trvani této smlouvy mlze byt ukonc¢ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihiita &ini tfi mésice a poc¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za $kodu zplUsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

Uverejriovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisi. Poskytovatel bere
dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zékona ¢€.106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pfi uvefejnéni této smlouvy
v registru smluv budou v jejim textu znetitelnény zejména tyto (daje: bankovni spojeni a Cislo
Uétu poskytovatele, jména a e-maily a telefonni ¢isla uvedena v odst. 6.3 této smlouvy, podpisy
na smlouvé, obchodni tajemstvi uvedené v odst. 12.3 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim veskeré informace obsaZené
v piiloze &. 1 této smlouvy a. dil¢i ceny uvedené v odst. 3.1 této smlouvy, a proto nebudou tyto
informace uveiejnény, ani poskytnuty podle odst. 12.2 této smlouvy.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv &ifit
informace, kterymi by mohla byt naru$ena bezpe¢nost v civilnim letectvi, a to z dlvodu
pozadavkil na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prislusnych pravnich
predpist (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pred protipravnimi &iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smiouvy.

Ochrana osobnich tdaji

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochran& osobnich Gdaji dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd), (dale jen ,nafizeni GDPR"), a
dalsich obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Udaju. Blizsi
informace o ochrané osobnich Udaji na strané objednatele jsou k dispozici na webovych
strankach: http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni
smlouvy a ze pii poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.
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evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

12.7 Poskytovatel ruci za veskeré vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veskera
odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi poskytovatele.

12.8 Poskytovatel je opravnén pfi pInéni této smlouvy vyuZivat sluzeb tretich osob, za jejichz pInéni
vSak nese plnou odpovédnost.

12.9 Poskytovatel je povinen k nahradé $Skody zpulsobené porusenim jeho povinnosti nebo
zpUsobenou jeho €innosti.

13. Nahrada majetkové a nemajetkové tjmy

13.1 Pro nahradu majetkové Ujmy (8kody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni
ob&anského zakoniku. Majetkova ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smiuvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak. Smiuvni strany prohlasuji, Ze dojde-li poruSenim povinnosti
zhotovitele ke vzniku Ujmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele i k jiné nemajetkove
Gjmé, uhradi poskytovatel objednateli i pfiméfené zadostiucinéni.

14. Zaveérecna ustanoveni

14.1 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira uréité, vazné a srozumitelné. Tato smlouva se fidi ob&anskym zakonikem

14.2 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

14.3 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
nabyva dne 1. 6. 2019, pficemz tento datum nabyti G€innosti musi nasledovat az po uverejnéni
smlouvy v registru smiuv.

14.4 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po dvou stejnopisech.

14.5 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu smlouvy a kalkulace ceny
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