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R‘I'zegl' letového provozu

Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA
 

no servisni podpofe aplikaci EORD a SMLOUVY“

uzavfené podle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonl’k, ve znénl’ pozdéjéich

pfedpisfl (dale jen "obéansky zékonik“),

(da’le jen ,,sm|ouva“).

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaénl' 787, 252 61 Jenec“:

zastoupeny: Ing. Miloslavou Mezerovou, vykonnou feditelkou Utvaru finanéné sprévniho

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, Cislo uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnlm rejstfi’ku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vlche 10771

(dale jen ,,objednate|")

a

SoftHouse, s.r.o.

se sidlem: Na Radosti 50/4, 312 13 Plzefi

zastoupené: Petrou Benediktovou, jednatelem

ICO: 26379945

DIC: CZ26379945

——---—

_-—

zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddile C, vlozce 16659

(dale jen ,,poskytovatel“),

(objednatel a poskytovatel rovnéi ,, smluvni strany“).

2. Preambule

2.1 Objednatel poiaduje 0d poskytovatele servism' podporu pro provoz aplikaci/systémfl EORD a

SMLOUVY, které interné vyuzivé na podporu administrativnich i provoznich agend.



_——_—_—

evidenéni éislo smlouvy FQLP CR, s.p.2220/2019/PS/036 Servisni smlouva

evidenéni éislo smlouvy Poskytovatele:

3. Pfedmét smlouvy

3.1 Pfedmétem této smlouvyje zajiéténi servisni podpory provozu systémfi:

>> EORD - elektronicky obéh Fizené dokumentace,

> SMLOUVY — pfipominkovaci a schvalovaci obéh k uzaviranym smlouva’m.

(jednotlivé dale jen ,,systém" nebo spoleéné déle jen ,,systémy“),

vyuiivanych interné na podporu administrativnich a provoznich agend objednatele. Pro 06er této

smlouvy se servisni podporou rozumi zékladni technické podpora zahrnujici (”:innosti uvedené

v pfiloze ('3. 1 této smlouvy a déle konkrétnl' servisni zésahy dle poiadavkfl objednatele uvedené

v pfiloze 6.1 této smlouvy. Bliiéi specifikace parametrfl poskytované servisni podporyje uvedena

v pfiloze 6.1 této smlouvy — ,,Detailni specifikace parametrfl servisni podpory“,

(délejen ,,servisni podpora“).

3.2 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyiée uvedenou servisni podporu cenu za

podminek stanovenych v této smlouvé.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Celkové cena servisni podpory poskytované na zékladé této smlouvy po dobu jeji platnosti (tj. po

dobu 48 mésicD/tj. 4 let od data nabyti jejl’ Uéinnosti dle odst. 13.2 této smlouvy, je stanovena

dohodou smluvnich stran dle zékona ('3. 526/1990 Sb. 0 cenéch, ve znénf pozdéjéich pfedpisfi a

Cini maximélné dohodnutou smluvni ééstku ve vyéi 1.999.999,- Kc": K6 bez DPH (slovyzjeden

milion devét set devadesét devét tisic devét set devadesét devétkorun éeskych). Specifikace ceny

je uvedena v pfiloze c. 2 této smlouvy.

4.2 Celkové cena za servisni podporu se sklédé z téchto ééstl’:

4.2.1. Zékladnf technické podpora systémfl v rozsahu uvedeném v pfiIoze (“3. 1 této smlouvy ve

vyéi_--- 2a 4 roky, tj._--- za kalendafni otvrtleti.

4.2.2. Servisnl' zésahy dle poiadavkfl objednatele v rozsahu uvedeném v pfl’loze 6. 1 této

smlouvy v maximélni vyéi_- -- za 4 roky, pfiéemi cena za hodinu

servisniho zésahu je ve vyéi_---

K uvedeny’lm ceném za servisni podporu bude L'Jétovéna pfisluéné DPH v souladu se zékonem

é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (dale jen ,,zékon o DPH“).

4.3 Platba za servisni podporu:

4.3.1. Pauéélni platba za zékladni technickou po'dporu se uskuteéni v rovnomérnych

étvrtletnl’ch splétkéch ceny dle odst. 4.2.1 této smlouvy, vzdy zpétné na zékladé dafiového

dokladu — faktury (déle jen ,,faktury") vystaveného poskytovatelem s vyL’Jétovénim DPH,

vzdy k poslednimu dni pfisluéného kalendéfniho étvrtleti, za které se plati. Podkladem pro

fakturaci bude protokol o Uspééné ukonéené technické podpofe za dané obdobi

podepsany smluvm’mi stranami.

4.3.2. Platba za servisni zésahy ve vyéi skuteéné provedenych hodin x hodinové sazba se

uskuteéni zpétné za kalendéfni étvrtleti v cenéch dle odst. 4.2.2 této smlouvy na zékladé

faktury vystavené poskytovatelem s vyt’Jétovém'm DPH, vidy k poslednimu dni pfisluéného

kalendéfniho étvrtleti, ve kterém byly poskytnuty servisni zésahy. Podkladem pro fakturaci

bude protokol o Uspééné ukonéenych servisnich zésazich za dané obdobi podepsany

smluvnlmi stranami, véetné soupisu skuteéné provedenych servisnich zésahfi a dobou

jejich realizace v hodinach.

 
V pfipadé nabyti uoinnosti smlouvy v prflbéhu kalendéfniho otvnleti, budou platby za servisni

podporu vyfakturovény a uhrazeny v jejich alikvétni vyéi. Platba za mésic zéfi 2019 bude hrazena

v alikvétm’ vyéi platby za kalendéfm’ étvrtletni.
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4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

Splatnost kaidé faktury se stanovuje na 30 kalendéfnich dnCI ode dne doruéeni faktury

objednateli. Faktura musi splfiovat néleZitosti dafiového dokladu dané zékonem o DPH, jinak

bude poskytovateli vrécena.

V pfipadé oprévnéného vréceni faktury pfestévé bézet IhL'Jta jejl’ splatnosti v den jejiho odeslénl’

objednatelem a nové Ihflta poéiné béiet ode dne nového doruéeni opravené (3i doplnéné faktury

objednateli.

Faktura s odvolénim na evideném’ élslo této smlouvy objednatele, véetné protokolu o uspééné

ukonéené servisni podpofe, musi byt zasléna na adresu sidla objednatele uvedenou v 6|. 1 této

smlouvy. Faktury musi byt oznaéeny evidenénim éislem smlouvy RLP CR, s.p.. které se nachézi

v zéhlavi této smlouvy.

Objednatel mé prévo fakturu poskytovateli pfed uplynutim lhflty splatnosti vrétit, anii by doélo k

prodlenl s jeho L'Jhradou, (i) obsahuje-Ii nesprévné Udaje, (ii) chybI-li na faktufe odkaz na éislo této

smlouvy objednatele (iii) chybi-Ii protokol o Uspééné ukonéené servisni podpofe za dané obdobi.

Nové lhl‘llta splatnosti v délce triceti (30) kalendéfnich dnfi poéne plynout ode dne doruéeni

opraveného faktury objednateli..

Misto a zpflsob plnéni

Mistem provédéni servisni podpory podIe této smlouvy je objekt IATCC, Navigaém’ 787, 252 61

Jeneé.

Servisnl' podpora je poskytovéna prostfednictvim telefonu, e—mailu, vzdéleného VPN pfistupu

(déle jen ,,dé|kovy pfistup“) nebo osobné v misté instalace systému.

Seznam kontaktnich osob a seznam osob s délkovym pristupem je uveden v pfiloze (2. 3 této

smlouvy (déle také jako ,,oprévnéné osoba“).

Urovné kategorii:

Kategorii pro odstrafiovéni zévad na systému nebo poiadavky servisni podpory VZdy stanovuje

Objednatel podle kll'ée uvedeného v nésledujici tabulce:
 

- system je zcela mimo provoz nebo neni moiné spustit nékterou

z podporovanych funkci na nékolika koncovyIch pracoviétfch,

Kategorie K1 - systém opakované kolabuje na zpracovéni stejné Ulohy, neni moiné

pouZit jiny pracovni postup a hrozi prodleni vpfedepsaném postupu

zpracovénf pfisluénfmh dat,

 

 
Kategorie K2

— nékteré z kliéovflch funkci systému neni k dispozici nebo je jeji funkénost

nespolehlivé (nebo jinak netypické) a pouiiti néhradnich postupfl bud neni

moiné neboje uiiti néhradnich postupfl pro uzivatele velmi problematické

problematické, diky éemui vzniké nebezpeéi z moiného prodlem’ ve

zpracovéni dat

— hrozi vypadek systému resp. hrozf vyskyt zévady kategorie K1,  

Strénka 3 z 12

 



evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.z220/2019/PS/036 Servisni smlouva

evidenéni éislo smlouvy Poskytovatele:

 

— nékteré z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a zbyvajici

éésti systému jsou sprévné funkéni bez dopadu na standardni zpracovéni

dat, nehrozi nebezpeéf z prodleni zpracovéni dat,

- nékteré ze standardnfch fukci systému nepracuje korektné, ale k prisluéné

opraci existuje néhradni postup, ktery je moiné v daném éase pouiit,

Kategorie K3 — system ma zhoréeny vaon nebo komfort obsluhy,

- uZiva’nI' systému vyiaduje od uzivatelfi zvyéenou pracovni zétéi (nutnost

uZiti méné efektivnich resp. néhradnich postupfl),

— kontrolni funkce systému nepracuji sprévné nebo spolehlivé a pri obsluze

systému tak roste riziko zavleéeni chyby do dat nebo postupu zpracovéni,

- je vyiédéna konzultace bezprostredné souvisejici s provozem systému,

 

 
Kategorie K4

- profylaktické kontroly systému a s tim souvisejl'ci Ukony,

- standardnf Upravy konfigurace a parametrfl SW ve vazbé na zmény

legislativy nebo zmény organizaéniho usporédéni,

— drobné Upravy vystupnich formulérfi resp. tiskovych sestav bez vlivu na

strukturu resp. zpracovéni zobrazovanych Udajfl,

— zpracova’nl névrhfl na moiné Feéeni sloZitéjér’ch zmén resp. doporuéenych

Uprav konfigurace systému do budoucna,

- vyiédané konzultace bezprostfedné nesouvisejlci s provozem systému

nebo vztahujl’ci se kotézkém daléiho moiného (budouciho) rozvoje

systému .  
 

 

 

 

 

5.5 Maximélni reakéni doby stanovené pro jednotlivé L'Jkony servisni podpory podle pfllohy 6. 1 této

smlouvyjsou uvedené v na’sledujici tabulce:

. - Maximélni doba prvotnl' reakce Maximélni doba opravy

Kategorie pozadavku (reakéni éasy) (zésahové éasy)

K1 do 4 hodin * do 48 hodin *

K2 na’sledujici pracovni den do 5 pracovnich dnfl

K3 do 5 pracovnich dni: do 15 pracovm'ch dni]

K4 do 10 pracovnich dni] dle dohody  
  

5.6

5.7

5.8

5.9

* Uvedené zésahové éasy jsou vztazeny k pracovnim dnflm a pracovni dobé 8:00—16:00 hod..

Pfistup pro zaméstnance poskytovatele

Objednatel umoini zaméstnancflm poskytovatele oi jejich subdodavatelflm pfistup do mist, ve

kterych mé poskytovatel provédét servisni podporu v rozsahu smlouvy.

Délkovy pfistup

Objednatel umoinl' zaméstnancflm poskytovatele éi jejich subdodavatelflm délkovy pristup

k serverovym systémfim. Podminkou pro pouZivénf da’lkového pfistupu ze strany poskytovatele

je dodrz'ova’ni internich pravidel objednatele pro délkovy pristup. Objednatel umoini poskytovateli

se 5 témito predpisy seznémit. Objednatel bez zévaZneho dflvodu nebude bra’nit pouZiti

délkového pfistupu v éase, ktery uréi poskytovatel. Kontaktni osoby a podminky pouiivéni tohoto

délkového pfistupu jsou uvedeny v prlloze 6. 3 této smlouvy.

Hlééeni zévad a vyiédéni servisni podpory

Objednatel bude pro hlééem’ zévad nebo vyiadovéni servisni podpory dL'JsIedné pouiivat systém

hlééeni zavedeny u poskytovatele, s nimi byl prokazatelné seznémen, vidy s uréenim kategorie.

Souéinnost

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k rédnému plnéni

této smlouvy. Objednatel je povinen nahlésit poskytovateli jakoukoliv zévadu na systému, a to

bez zbyteéného odkladu po jejim zjiéténi. Ohlééenf je moiné uéinit e-mailem nebo telefonem.

Telefonni oznémeni musi byt nésledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem na kontaktm’ adresy
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

uvedené v priloze C“). 3 této smlouvy. Lhflty dle odst. 5.5 této smlouvy zaéinaji plynout od

oznémeni dle odst.5.8 této smlouvy.

Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen sezna’mit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systémfl.

Objednatel se zavazuje, ie poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k rédnému plnéni

této smlouvy. Za timto Uéelem zejména umoZnI' poskytovateli a jeho zaméstnancflm pfistup na

své pracoviété pro 1'16er provedenI servisni podpory.

Objednatel umoim’ zaméstnancflm poskytovatele délkovy pfistup a pfipojeni k systému

prostrednictvim datové sité MIS, 23 to na zékladé definovanych oprévném’. Na zékladé techto

oprévnéni bude témto osobém protokolérné pfidélen SecurelD token. Seznam osob a prehled

vydanych SecurelD tokenfi je uveden v priloze ('3 3 této smlouvy.

Objednatel je povinen hlésit poskytovateli detekované zévady bez zbyteéného odkladu po jejich

zjiéténi. Ohlééeni je moiné uéinit e—mailem zaslanjlm na oprévnéné osoby poskytovatele, e-

mailem zaslanyIm na adresu HelpDesku poskytovatele nebo telefonem — viz kontakty v priloze

6.3 teto smlouvy. Telefonnl oznémeni musi byt na'sledné potvrzeno pisemné e—mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany system zaékolenou obsluhou, vsouladu

s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, ie servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi

obecné zévaznymi prévnfmi predpisy, véetné zékona 6. 121/2000 8b., 0 prévu autorském a

pra’vech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné néktechh zékonfl ve znéni pozdéjéich

predpisfl (dale jen "autorsky zékon“). Jakékoliv ékody vzniklé poruéem’m platnf/ch obecné

zévaznych pravnich predpisfl pfljdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovénf servisni podpory dle smlouvy odpovidé za

dodriovéni predpisfi BOZP a PO vami zaméstnanci, popripadé daléimi fyzickYmi osobami

vykonévajicimi préci v jeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto pfedpisi’r zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci vjeho prospéch, pfljdou k tiZi poskytovatele. V pripadé, 2e poskytovatel svou

éinnosti zpfisobi nebezpeéi na pracoviéti objednatele, je povinen uéinit nezbytné opatreni

k odvréceni ékody a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovidé za doerovéni pravidel pro pouzr’véni délkového

pristupu svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi osobami vykonévajicfmi préci v jeho

prospéch. Veékeré ékody. které vzniknou poruéenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele

nebo daléimi fyzickymi osobami vykonavajiclmi préci v jeho prospéch jdou k tiii poskytovatele,

ktery je povinen tyto ékody v plném rozsahu objednateli nahradit. Kontaktni osoby a podminky

pouifvéni tohoto délkového pfistupu jsou uvedeny v priloze 6. 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovéni servisni podpory dodriovat na pracoviéti

objednatele porédek, odstrafiovat na své néklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété

objednatele, na kterem je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel bere na védomi, 2e objekty objednatele jsou zdfilvodu bezpeénosti a ochrany

majetku monitorovény.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytova’ni servisni podpory respektovat podminky

objednatele ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektfi a na pozemky objednatele.

Poskytovatel pfedloii objednateli po podpisu smlouvy pisemny seznam osob, které budou

provédét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele prfibéiné aktualizovén.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e realizaci smlouvy nejsou dotéena Zédna’ préva jinyIch osob, véetné

prév autorskych. Poskytovatel odpovidé za pfipadné poruéem’ téchto prév jinych osob.
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8.

8.1

8.2

Smluvni pokuty a (wok z prodleni

Smluvni strany sjednévaji pro pfipad poruéeni smluvnich povinnostl' smluvni pokuty a Grok z

prodleni.

V pripadé, 2e objednatelem budou vytvoreny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném

v élénku 6 této smlouvy, avéak poskytovatel nedodrz'i kterykoliv z éasfl uvedenych v odst. 5.5 této

smlouvy, je Objednatel oprévnén uotovat poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi stanovene’

v nasledujicich tabulkéch:

 

Kategorie poiadavku
Maximélni doba prvotni reakce Maximélm’doba opravy

(reakéni éasy) (zésahové éasy)

 

K1
5.000,— Kc“: za kazdych daléich

5.000,- Kc": za kazdy pripad zapoéatych 24 hodin *

 

K2
2000- K6 za kaidy daléi zapoéaty

5.000,— Ké za kazdy prlpad pracovni den

 

K3
1.000,- Kc": za kazdy daléi zapoéaty

5000— KC za kazdy prlpad pracovni den

 

K4 500,- Kt“: za kaidy daléi zapoéaty
1000— KC za kazdy prlpad pracovni den   

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

10.

10.1

10.2

* Uvedené zésahové oasy jsou vztaieny k pracovnim dnflm.

Vpfipadé poruéeni pravidel pouzivéni délkového pristupu je Objednatel oprévnén afitovat

poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 32 100 000,- Kc": za kaidy jednotlivy pfipad.

V pfipadé poruéeni mléenlivosti dle této smlouvy je Objednatel oprévnén poiadovat zaplaceni

smluvni pokuty ve viléi 1 000 000,- Kb.

Odchylné od § 2050 obéanskeho zékoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednéni jakékoli

smluvni pokuty se nedotyké préva na néhradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému

se smluvni pokuta vztahuje, a nérok na néhradu ékody mfiie byt uplatnén nezévisle na smluvni

pokuté a v plné vYéi.

Smluvni pokuta na zékladé této smlouvy je splatné do 30 (triceti) dnfi od doruéem’ pisemného

oznémeni o uplatnéni smluvni pokuty a o jejl’ vyéi druhé smluvni strané.

Néhrada majetkové a nemajetkové fijmy

Pro néhradu majetkové L'Ijmy (ékody) a nemajetkové l’ij'y plati pfisluéné ustanoveni obéanského

za’koniku. Majetkové ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-Ii poruéenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na

povésti nebo obchodm’ firmé objednatele (:i k jiné nemajetkové L'ijé, uhradi poskytovatel

objednateli primérené zadostiuéinéni.

Odstoupeni od smlouvy

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprévnéna bez zbyteéneho odkladu odstoupit od smlouvy v

pripadé, fie druhé smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajlcf z této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit od smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

je v prodleni se zahéjenl’m odstrafiovénl’ rédné nahlééené zévady systému po dobu delél' nez

3O kalendérnich dnfi nebo

je v prodleni s odstranénlm fédné nahlééené zévady systému po dobu delél’ nez 90 dnfi nebo
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil svou povinnost vyplyvajici z élénku 7 této smlouvy a na

takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Poskytovatel je oprévnén okamZité odstoupit od smlouvy v pfipadé, 2e Objednatel:

je v prodleni se zaplacenim fa’dné vystavené faktury deléim nez 30 dnfl; nebo

opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil své povinnosti vypleajioi z élénku 6 této smlouvy a na

takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Kterékoliv ze smluvnich stran je déie oprévnéna odstoupit od smlouvy, pokud se druhé smluvni

strana dostane do L’Jpadku ve smyslu zékona é. 182/2006 8b., 0 L'Ipadku a zpfisobech jeho reéeni

(insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjéich predpisfl.

V pfipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy konéi platnost a Uéinnost smlouvy

dnem doruéeni pisemného oznémeni o Odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V pripadé Odstoupeni od smlouvy budou vyrovnény néroky obou smluvnich stran tak, aby nedoélo

k bezdi’ivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od smlouvy nemé viiv na néroky ze smluvnich pokut a néhrady ékody dle této

smlouvy vzniklé pred UCinnosti Odstoupeni od smlouvy.

Odpovédnost za vady

Objednatel mé prévo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlééeni reklamace je moiné uéinit e-mailem, telefonem nebo prostrednictvim systému.

Telefonni oznémeni musi bYt nésledné potvrzeno pisemné e-mailem. Nahlééeni reklamace

provede Objednatel na kontakty uvedené v priloze ('2. 3 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni podpory.

Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvéni této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na servisni podporu dodanou formou oprav a novych verzi zéruéni dobu

v déice 6 (slovem: éest) mésicfii s tim, 2e zéruéni doba poéiné béiet ode dne, kdy byla servisni

podpora provedena.

Zéruka se nevztahuje na pripady, kdy jsou poruchy zpflsobeny neodbornym zésahem

objednatele, mechanickym poékozenim, nedoerenim provoznich podminek, pfedepsanych

postupfl, u2ivatelskou priruékou nebo z titulu vyééi moci.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady primérené ustanovenimi

obéanského zékoniku. '

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za éésteéné nebo Uplné nesplnéni smluvniho

zévazku, jestiiie se tak staio v dflsledku vyééi moci. Za vyééi’ moc se poklédaji okolnosti, které

vznikly po uzavfeni této smlouvy v dflsledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udélosti

mimorédné povahy a maji bezprostredni’ viiv na plnéni predmétu této smlouvy. Nastanou—Ii vyée

uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech

vzéjemné informovat.

Lhiity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazateiné trvé

okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestliie diisledky vyplSIvajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle neZ tfi mésice, mi’iZe

kterékoliv 2e smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou s délkou trvéni TO + 48 (slovy: étyi’icet osm)

kalendéi’nfch méslcfi, kdy T0 je termin nabyti L‘Jéinnosti této smlouvy.

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude smlouva uvefejnéna

v registru smluv pfed 1. 9. 2019, tak nabS/vé L'Jéinnosti dne 1. 9. 2019. V pripadé, 2e smlouva bude

uveiejnéna v registru smluv po dni 1. 9. 2019, tak nabude Uéinnosti dnem tohoto uvefejnéni v

registru smluv.

Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udéni dflvodu. vypovédni

Ihfita éini Sest mésicfi a poéina’ béiet prvniho dne kalendéfniho mésice nésledujiciho po doruéeni

vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva mflie byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V pripadé ukonéeni’ této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzéjemné vyrovnat véechny

doposud existujici zévazky tak, aby nedoélo k bezdfivodnému obohaceni ani jedné smluvni

strany.

Ostatni ujednéni

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je pojiétén pro pfipad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho

éinnosti jinYm osobém.

Bezpeénost v civilnim leteotvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat éi jakkoliv Sirit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dL‘ivodu poZadavkfl

na zachovéni bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prisluénych prévnlch predpisfi

(zejména Letecky predpis L 17), a které uklédaji poskytovatelfim letovych provoznich sluZeb

prijmout takové adekvétni opatfeni, na zékladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvi

pied protiprévnimi éiny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a déie éirit informace,

o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uverejfiovéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smysiu zékona

C. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkach Uéinnosti nékterych smluv, uvefejr'iovéni téchto smluv

a o registru smluv (zékon o registru smluv). Poskytovatel bere da’le na védomi, 2e Objednatel je

povinen poskytnout informace podle zékona ("3.106/1999 8b., 0 svobodném pfistupu k informacim,

ve znéni pozdéjéich predpisti. Pfi uverejnéni' této smlouvy v registru smluv budou vjejim textu

zneéitelnény zejména tyto L'idaje: bankovni spojeni poskytovatele, podpisy na smlouvé, veékeré

kontaktni L'idaje obsaiené v priloze ('3. 3 této smlouvy, a déle obchodni tajemstvi ve smysiu ust. §

504 obéanského zékoniku specifikované v odst. 14.4 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obéanského zékoniku jsou obchodnim tajemstvim kalkulace ceny uvedena

v odst.4.2.1 a 4.2.2 této smlouvy a v priloze ('3. 2 této smlouvy, a proto nebudou tyto kalkulace

uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 14.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich Udajti

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udajfl dle narizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrane fyzickych osob v souvislosti

se zpracovéinim osobnich L'Jdajfi a o volném pohybu téchto Udajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné narizeni o ochrané osobnich Udajfi), tj. nafizeni GDPR, a daléich obecné za'vaznych

Udajfii na strané objednatele jsou k dispozici na webonCh strénkéch:

http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaie/Strankv/defauIt.aspx

Poskytovatel prohlaéuje a odpovidé za to, 2e mé oprévnéni k podnikéni v rozsahu plnéni smlouvy

a 2e pii poskytovénl servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi’ a odpovidé za to, ie

realizaci smlouvy nejsou dotéena préva jinych osob.
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14.7 Poskytovatel 5e zaruCuje za veékeré vztahy s autory a 23 ochranu jejich autorskych prev.

Poskytovatel je oprévnén pri pinéni smlouvy vyuZivat sluZeb tretich osob, za jejichz plnéni véak

nese plnou odpovédnost.

14.8 Poskytovatel je povinen k néhradé ékody zpflsobené poruéenim jeho povinnosti nebo

zpflsobenou jeho Cinnosti.

14.9 Smluvni strany se zavazuji zachovévat mlCenlivost o véech skuteCnostech, o kterych se

dozvédély v souvislosti s uzavrenim teto smlouvy nebojejim plnénim, iedaZe se takové informace

stala obecné znamou bez zavinéni smluvni strany, Povinnost mICenlivosti plati bez ohledu na

ukonCeni smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou

15. Zévéreéné ustanoveni

15.1 Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé Clanky smlouvy jsou dostateCné z hlediska naleiitosti

pro vznik smluvniho vztahu, a Ze se jejich zavazkovy vztah ridi obCanskym zékoni’kem.

15,2 Smlouvu lze ménit nebo doplr'iovat pouze vyslovny’Im oboustranné potvrzenyIm smluvnim

ujednénim, a to ve formé pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkii k teto smlouvé,

podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

15.3 Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré spory vypleajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které

se nepodari odstranit jednanim mezi stranami, budou s koneCnou platnosti rozhodovény

ph’sluénym soudem.

15,4 Nedilnou souCést této smlouvy tvori nésledujici prilohy:

Priioha C. 1: Detailni specifikace parametri’; servisni podpory

Priloha C. 2: Specifikace ceny

Priioha C. 3: Seznam kontaktnich osob a pravidla uiivéni VPN.

15.5 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyrech (4) stejnopisech, z nichz kaidé smluvni strana oberi po

dvou (2) stejnopisech.

V JenCi dne
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Pfiloha 6.1 - Detailni specifikace parametrI'I servisni podpory

SouCasti servisni podpory, provadéné die této smlouvy, jsou nasiedujici Cinnosti:

1.

a

N

Zékladni technické podpora:

HotLine: Konzultace k nastaveni a funkCnosti servisovanych systémfl s kvalifikovanym

pracovnikem Poskytovatele. Administratori SCL/ SMIS a administratofi aplikaci budou mit moinost

dotazat se telefonicky Ci e—mailem na funkce a nastaveni kvalifikovaného odbornika. Rozsah takto

poskytovanych konzultaci nepresahne 3 hodiny 2a Ctvrtleti. Slqua HotLine bude dostupna

v pracovni dny v rozsahu 8.00 — 16.00 hodin.

Standardni SW podpora k aplikaénimu jédru systémI'I EORD a SMLOVY: V pripadé uvolnéni

updatfl verzi systémonch SW komponent budou tyto poskytnuty Objednateli v ramci servisni

smlouvy — bez daléich iicenCm’ch poplatkCI. Po dohodé sObjednatelem budou tyto update

aplikovany na servisované systémy. Vyiadané zasahy tohoto charakteru budou I’eéeny v kategorii

K4.

Servisni zésah s garantovanou reakéni dobou: V pfipadé detekované za'vady na nékterém ze

servisovanych systémt‘] nahlasi odpovédny pracovnik Objednatele tuto zavadu Poskytovateli

jednim z dohodnutych postupCI, priCemZ urCI' kategorii poiadavku. Poskytovatel pak v dohodnutych

Casech ve spolupraci sObjednatelem zavadu odstrani. Pravidla pro kategorizaci jednotlivych

pozadavkfl a definované garantované Casy pro servisni zasahy jsou definovany v odst. 5.4 a 5.5

této smlouvy.

Pravidelné profylaktické kontroly: V ramci plnéni servisni podpory bude provadéna periodicka

kontrola stavu servisovanSIch systémfii 2a I'JCelem prevence zavad. Kontrola bude provadéna

pravidelné 1x Ctvrtletné v rozsahu jednoho pracovniho dne za oba systémy. V ramci pravidelné

kontroly bude prova’déna kontrola IogfI aplikace, kontrola konzistence datové zakladny, kontrola

aktualnosti verzi software, kontrola funkCnosti a ryohlosti odezvy aplikaCniho rozhrani pro typické

uZivatelské I’Jkony, kontrola funkCnosti zalohovacich procedur. O vysledku kontroly bude

Poskytovatelem vyhotovena zpréva, obsahujici navrhy na Feéeni detekovanYch potenciélnich

problémfl, resp. chyb.

Pravidelné pracovni a analytické schfizky: V ramci plnéni servisni podpory bude provadéna

periodicka pracovni schtIzka za L'JCelem analyzy a vyhodnoceni pravé reéenych problémL‘I. Schflzka

bude provadéna pravidelné 3X za CtvrtletI' nebo podle dohody obou smluvnich stran. V pfipadé, 29

se schflzka z vainych dI'IIvodI‘J neuskuteCni, bude nahrazena nejpozdéji do 7 pracovnich dni]. Ze

schi’Izky bude proveden dodavatelem zapis o zadanYch pracich se za’vaznym terminem splnéni’.

Zépis bude objednateli zaslan nejpozdéji do 3 pracovnich dnL°I od konani schfizky.

Servisni zasahy dle pozadavku objednatele:

Upravy konfiguraCnich nastaveni a SW podpora k aplikaCnim modulum:

Poskytovatel vramci servisni Cinnosti zajisti realizaci pozadavku na zmény konfiguraCnich

nastaveni, vCetné realizace pripadnych nutnych drobnych SW I'Jprav vyplyvajicich z unikatnosti

implementace, za L'ICeiem zajiéténi kontinuity provozu servisovanych systémfl v prfibéiné se

menicim iT prostredi Objednatele. Jedna se predevéim o zmény vnastaveni aplikaCnich a

systémovych Ciselnikl‘], zmény vnastaveni rI‘Jznych systémovf/ch vazeb na spolupracujicci

systémy, L'Ipravy v nastaveni ridicich procesfl ve vazbé na organizaCni zmény, nebo nutné drobné

L'Ipravy systému, vyvolané zménou legislativy. Servisni zasahy jsou propla’ceny v ramci Ctvrtletni

platby na zakladé odsouhlaseného vykazu skuteCné provedenych praci. Rozsah takto poskytované

podpory nepresahne 176 (jednosto sedmdesét éest) Clovékohodin za 12 (dvanact) po sobé

jdoucich kalendarnich mésicCI.

Strénka 10 z 12  



iFfl

evidenCni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.:220/2019/PS/036 Servisni smlouva

evidenCni Cislo smlouvy Poskytovatele:

Pfiloha C. 2 - Specifikace ceny

Zékladni technické podpora

 

 

Zékladni technicka podpora

     

Servisni zésahy dle poiadavkfl objednatele

 

 

 

Servisni zasahy die poZadakaJ - - -

objednatele      
Maximalni celkové cena za 4 roky

 

 

Zékiadni technicka pod pora

 

Servisni zasahy dle pozadavkfi objednatele

 

Celkem 1.960.000,- 
 

  
Pozn.1: Cenyjsou uvedeny v KC bez DPH

Pozn.2: 1 MD = 8 hodin v pracovnim dni
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Pfiloha C. 3 - Seznam kontaktnich osob a pravidla uiivani VPN

Seznam kontaktnich osob poskytovatele:

-—_—----

-_——----

-- ._—----

Adresa na HelpDesk poskytovatele:

Seznam kontaktnich osob objednatele:

Seznam osob poskytovatele s délkovy'Im pfistupem:

Pravidla uiivéni VPN:

1. KaZdy z uvedeny/ch pracovnikfl poskytovatele:

— predal zastupci RLP CR, s.p. podepsany predavaci protokol VPN pfistupu

— byl pouCen o zavaanCh pravidlech VPN pristupu a sankcich za jejich poruéeni

2. Objednatel vytvori Terminalovy piistup s prostupem do presné definovaného prostfedi, kdy

podminkou je rizena oohrana CitliVYCh informaci, se kteeri poskytovatel nakia’da, a jsou zarovefi

majetkem objednatele

3. Poskytovatel se zavazuje plnit nasledujici pravidla:

— aktualizovany firewall a antivirus na poCitaCi, ze ktereh‘o se pracovnici pripojuji

— specialni soubor na disku (ten poskytuje Objednatel pri vytvareni pristupu)
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