Smlouva o poskytovani sluzeb

¢. UKRUK/429873/2022

(déle jen ,,Smlouva*)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova

se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,

zastoupena: Mgr. Martinem Manaskem, kvestorem

ICO: 00216208, DIC: CZ00216208

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobocka v Praze 1, &. uétu: 909909339/0800

ID datové schranky: piyj9b4
(dale jen ,,Objednatel)

ententee S.r.o.

se sidlem: Za Pofi¢skou branou 365/21, Karlin, 186 00 Praha 8

registrovany: Obchodni rejstiik u Méstského soudu v Praze, Oddil C, Vlozka 176631
zastoupeny: Janem MiksSatkem, jednatelem

ICO: 24813290, DIC: CZ24813290

tel.: 74 557 935

bank. spojeni: Fio bank a. s., ¢. uctu: 2400117741/2010

ID datové schranky: 4q7ymus

(déle jen ,,Poskytovatel)

(dale spole¢né¢ jako ,,smluvni strany*)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 an. zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku ve

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zdkonik*), tuto smlouvu takto:



1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

Uvodni prohlaseni

Univerzita Karlova (dale téz ,,UK*), vsouladu se zakonem ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakoni, v platném znéni (zakon
o vysokych skolédch), jako Objednatel prohlaSuje, Ze je opravnéna uzaviit a fadné plnit
tuto Smlouvu a zdvazky v ni obsazené.

Spolecnost ententee jako Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné
zalozenou a zapsanou podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze oddil C vlozka 176631, a ze splnuje veSkeré podminky
a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné
plnit zavazky v ni obsazené.

Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zaklad¢ vysledka
vybérového fizeni na vefejnou zakazku zaddvanou v souladu s ustanovenim § 27 a §
31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdé¢jSich
predpisii (dale jen ,,.ZZVZ ") s nazvem ,,RUK — UVT — Technick4 podpora a rozvoj
aplikace ALF pro specializa¢ni vzdélavani 1ékati.” Nabidka Poskytovatele podana
vramci vybérového fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,,Nabidka*) byla
vyhodnocena jako nejvyhodné;si.

Vychodiska a ucel Smlouvy

Poskytovatel byl vybran Objednatelem jako zadavatelem na zaklad¢ vetejné zakazky
malého rozsahu dle § 27 ZZV7Z.

Objednatel je drzitelem licence aplikace ALF pro specializa¢ni vzdélavani Iékait (dale
jen ,,software®) a provozuje tento software.

Utelem této Smlouvy je uréit podminky a rozsah sluzeb, které bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli v souvislosti s provozem software u Objednatele.

Predmét a misto plnéni

Sluzby, které se Poskytovatel touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli dle
bodu 2.3. Smlouvy, budou zahrnovat:

a) pohotovost, které lze hlasit problémy pii provozu software a kterd v reakci na
hlaseni podnikne kroky vedouci k feSeni problému,

b) identifikaci, diagnostiku a feSeni zdvad software a provoznich zdvad a problému
zjisténych pii provozu software,

¢) podporu spravct a klicovych uzivatelii software, zejména telefonickou podporu pfi
reSeni standardnich i nestandardnich situaci,

d) konzultace poskytované pracovnikim Objednatele po telefonu a e-mailem a
odpovédi na dotazy zaslané uzivateli do systému dle bodu 7.1. pism. d),

e) konzultace pti upravach navazujicich systémii,

f) poradensky servis a podporu pii dohledavéani a odstranovani nasledki chybnych
postuptl uzivatele (chybna obsluha software apod.),



3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

5.2.

g) poradensky servis k optimalizaci software na zékladé¢ hlaSenych negativnich
provoznich charakteristik sytému; spolupraci pii kontrole, posuzovani a
vyhodnocovani provozni hospodarnosti a ¢asové narocnosti software,

h) zaSkolovani spravcii software,
1) Upravy a rozsifeni software podle pozadavkli Objednatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost uvedenou v této
Smlouvé a zavazuje se platit Poskytovateli cenu podle této Smlouvy.

Sluzby, s vyjimkou telefonickych a mailovych konzultaci, budou poskytovany na
pracovistich Objednatele, ptipadné vzdalen¢ z pracovisté Poskytovatele, pokud to bude
technicky mozné.

Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel zaruCuje, ze sluzby jim poskytované podle této Smlouvy budou na
profesionalni urovni a budou odpovidat vSeobecné uznavanému standardu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou pii plnéni piedmétu Smlouvy na
pracovistich Objednatele dodrzovat relevantni interni ptedpisy a normy Objednatele za
predpokladu, Ze s nimi byl Poskytovatel prokazateln¢ seznamen.

Poskytovatel odpovida za Casové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel
vcas splni své zavazky dle ¢lanku 5.

Poskytovatel mize k castem plnéni predmétu Smlouvy pouzit tfeti strany
(poddodavatele). V tomto piipadé je Poskytovatel:

a) povinen predem pisemné sdélit Objednateli identifikacni udaje kazdého
poddodavatele a jeho ukoly dfive, nez ptislusny poddodavatel zahaji svou ¢innost,

b) odpovédny Objednateli za pfislusnou ¢ast plnéni a dodrzovani vSech zévazkl
uvedenych vyse v bodech 4.1. az 4.2. stejné, jako kdyby piislusnou ¢ast plnéni
zajiStoval sam.

Zavazky Objednatele

Pro wspéSny pribéh poskytovani sluzeb dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
k poskytnuti soucinnosti podle zdivodnénych pozadavkii Poskytovatele. Soucinnost
Objednatele bude zahrnovat:

a) spolupraci na fizeni praci, blize specifikovanou v €l. 6. této Smlouvy,

b) vytvofeni nezbytnych organiza¢nich a provoznich podminek na stran¢ Objednatele,

c) umoznéni konzultaci s uzivateli a spravci software,

d) spolupréci pfi ptiprave, provadéni a vyhodnoceni testii software,

e) organizacni a technické zabezpeceni Skoleni uzivatelli software a zajiSténi ucasti
uzivateld na tomto Skoleni,

f) poskytnuti dokumentace rozhrani na relevantni externi systémy a piistupu k t€émto
systémum pro ucely testovani,
g) dalsi soucinnosti, na kterych se Objednatel a Poskytovatel pisemné dohodnou.

Pro cCinnosti, které bude Poskytovatel dle bodu 3.3. provadét na pracovistich
Objednatele, Objednatel vytvoii pro Poskytovatele potiebné pracovni podminky



5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

a seznami Poskytovatele pisemné se vSemi internimi piedpisy, k jejichz dodrzovani je
Poskytovatel zavazan dle bodu 4.1.
Objednatel se zavazuje, Ze:

a) bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nepostoupi nebo jinak
nepievede Smlouvu ani prava zni vyplyvajici nebo nedeleguje své povinnosti
anebo nepieproda zadnou sluzbu, které se tyka Smlouva, mimo Univerzitu Karlovu,

b) poskytne Poskytovateli dostateCny a bezpecny piistup do prostor a k systémim
Objednatele tak, aby Poskytovatel mohl plnit své povinnosti dle této Smlouvy.

Objednatel bude udrzovat testovaci prostiedi software, do n¢hoz bude instalovan
opraveny nebo upraveny software dodany Poskytovatelem, pro ucely akceptacnich
testd.

Objednatel je opravnén k poskytnuti soucinnosti dle bodu 5.1. vyuzit tfeti strany, s niz

je ve smluvnim vztahu. V pfipadé vyuziti tieti strany je Objednatel:

a) povinen predem pisemné sdélit Poskytovateli identifika¢ni tidaje tieti strany a jeji
ukoly dfive, nez tfeti strana zahdji svou ¢innost,

b) opravnén piedat této treti stran¢ daveérné informace dle bodu 11.1. Smlouvy
nezbytné pro poskytovani soucinnosti.

Spoluprace Objednatele a Poskytovatele

Kazda ze smluvnich stran jmenuje svého zplnomocnéného zastupce, Vedouciho tymu,
ktery ji bude vylu¢né zastupovat v realizaCnich zélezitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy. Jména a kontakty Vedoucich tymu za Objednatele a Poskytovatele jsou
uvedeny v Ptiloze €. 2 Smlouvy.

Vedouci tymu na stran¢ Poskytovatele odpovidd za fizeni cinnosti pfipadnych
poddodavatelti.

Vedouci tymu na strané¢ Objednatele odpovida za fizeni Cinnosti piipadnych tretich
stran, jejichz soucinnost je nezbytna pro uspésné plnéni zavazkli Objednatele dle této
Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna v piipad¢é nutnosti povéfit jinou osobu za svou
smluvni stranu, aby v dobé nepfitomnosti zastupovala Vedouci tymu ve vykonu jeho
funkce.

Smluvni strany zajisti svym zplnomocnénym zastupcim dle bodu 6.1. dostatecné
pravomoci pro vykon jejich ¢innosti.

Objednatel je opravnén jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1.
zmeénit, je v§ak povinen o takové zméné piedem pisemné informovat Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
podileli pfedevs§im pracovnici, které uvedl v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Zménu ve jmenovani svého zplnomocnéného zastupce dle bodu 6.1. a pracovniki
tymu dle bodu 6.7. je Poskytovatel opravnén provést pouze po vzijemné pisemné
dohod¢ smluvnich stran a po piedchozim dolozeni kvalifikace a zkuSenosti nové
jmenovaného zastupce nebo pracovnika tymu. Kvalifikace a zkuSenosti noveé
jmenovaného zastupce nebo pracovnika tymu musi odpovidat v plném rozsahu
pozadavkiim na kvalifikaci a zkuSenosti nahrazovaného zéstupce/pracovnika tymu
uvedenym v zadavaci dokumentaci zaddvaciho fizeni.



6.9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

Objednatel si vyhrazuje pravo ztfizovat po dobu platnosti této Smlouvy podle potieby
organizacni struktury projektu a v ptipadech, kdy to bude nezbytné pro plnéni zavazkt
Poskytovatele vyplyvajicich ztéto Smlouvy, pozadovat zastoupeni Poskytovatele
v téchto strukturach.

Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat:

a) pisemné postou nebo prostiednictvim datovych schranek na adresy, resp. ID
datovych schranek, uvedené v zahlavi této Smlouvy,

b) elektronickou poStou mezi zplnomocnénymi zastupci,
c¢) osobn¢ prostiednictvim zplnomocnénych zéstupctl,

d) prostfednictvim www-aplikace pro fizeni a monitorovani stavu zjisténych chyb a
pozadavki na Upravy a rozsifeni software.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podob¢ a
druhé stran¢ dorucena bud’ osobné, nebo doporuenym dopisem C¢i jinou formou
doporuceného postovniho styku, neni-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Pisemnost, ktera ma byt dle této Smlouvy dorucena druhé strané¢ (oznameni, vypovéd,
odstoupeni od smlouvy apod.), je dorucena dnem jejiho pievzeti Vedoucim tymu
druhé smluvni strany nebo dnem, kdy byla dorucena osobné nebo prostiednictvim
drzitele postovni licence do sidla této smluvni strany.

Komunikace elektronickou postou je povazovana za dorucenou okamzikem potvrzeni
pfevzeti pfijimajici stranou.

Komunikace prostfednictvim www-aplikace dle bodu 7.1. pism. d) je povazovéna
v pracovni dob¢ za doruc¢enou okamzikem ulozeni v této aplikaci, mimo pracovni dobu
pak v 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni dobou se pro tcely
této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

Zahajeni feSeni pozadavkl na Gpravy nebo rozsiteni software, které maji vliv na funkci
nebo vzhled software, podléha schvaleni ze strany jmenovité urCenych zastupcl
Objednatele. V roli jmenovité ur¢ené¢ho zastupce Objednatele muze vystupovat také
zameéstnanec treti strany dle bodu 5.5.

Okruh osob, mezi nimiz bude probihat komunikace souvisejici s plnénim této Smlouvy
je uveden v piiloze €. 2 této Smlouvy.

Terminy plnéni a prejimaci postupy

Jednotlivé pozadavky na Upravy a rozsifeni software podle bodu 3.1. pism. i) budou
evidovany v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d). Pfi zadavani pozadavku do této aplikace
se uvede pozadovany termin na provedeni zakladni analyzy pozadavku, kterd umozni
urcit pracnost realizace pozadavku a dobu nutnou na jeho feseni.

U pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) bude vyznaCen stav jeho feSeni.
U pozadavku ve stavu analyzy pfifadi Poskytovatel odpovédného feSitele. Pozadavky
vklada pouze jmenovité ureny zastupce Objednatele dle bodu 7.6. této Smlouvy.

Poskytovatel bude prostfednictvim aplikace dle bodu 7.1. pism. d) reagovat na
pozadavek v takovém terminu, aby v terminu pro dokonceni zékladni analyzy dle boda



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

94.

8.2. a 8.3. Smlouvy mohlo byt s Objednatelem dohodnuto natolik ptfesné¢ zadani
pozadavku, aby Poskytovatel na jeho zakladé mohl Objednateli piedlozit navrh
pracnosti realizace pozadavku a terminu na jeho feSeni.

Poté, co se Poskytovatel dohodne s Objednatelem prostfednictvim aplikace dle bodu
7.1. pism. d) na pracnosti realizace pozadavku a terminu jeho feSeni, bude zménén stav
pozadavku na ,,v feSeni“. Zastupce Objednatele dle bodu 7.6. je opravnén zvysit
prioritu feSeni pozadavku a na zakladé¢ toho dohodnout s Poskytovatelem zménu
poradi feSeni pozadavkd, kterd vyvola jak zménu terminu realizace daného pozadavku,
tak v disledku této zmény nezbytné upravy terminti dalSich feSenych pozadavku.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby dohodnuty termin realizace pozadavku, po
pfipadnych zménach postupem dle bodu 8.4. Smlouvy, byl dodrZen. Poskytovatel bude
u daného pozadavku v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) piedavat Objednateli informace
o provedeni Uprav a rozsifeni pro dany pozadavek a nejpozdéji v dohodnuty termin
zptistupni Objednateli tipravu nebo rozsifeni software k testovani.

Okamzikem, kdy Poskytovatel zptistupni Objednateli Gpravu nebo rozsiteni software
k testovani dle bodu 8.5., za¢ind bézet akceptacni lhita v délce deseti (10) pracovnich
dnti. V akceptacni lhuté provede Objednatel za soucinnosti Poskytovatele otestovani
pfedanych uprav nebo rozsifeni software. Do uplynuti akceptacni lhity muze
Objednatel ptislusné upravy nebo rozsiteni software odmitnout, pokud se prokaze
jejich nesoulad s dohodnutym zadanim piislusné Gpravy, resp. rozsifeni, nebo pokud
takto upraveny, resp. rozsifeny, software bude vykazovat vady, které software pred
provedenim Uprav, resp. rozSifeni, nevykazoval. Rozhodnuti o odmitnuti bude
zaznamenano k piislusnému pozadavku do aplikace dle bodu 7.1. pism. d), vCetné
konkrétnich vyhrad Objednatele k predanému plnéni. Pokud Objednatel v akceptacni
lhiit¢ predanou upravu nebo rozsifeni neodmitne, ma se za to, ze tuto upravu, resp.
roz§iteni, akceptoval.

Pocinaje zaznamendnim odmitavého vyrozuméni Objednatele dle bodu 8.6. do
aplikace dle bodu 7.1. pism. d) zacina bézet opravna lhita v délce péti (5) pracovnich
dnti. Jestlize béhem opravné lhity Poskytovatel odstrani vady plnéni, které byly
diivodem odmitnuti, a prokaze tuto skutecnost Objednateli, je Objednatel povinen
pozadavek v aplikaci dle bodu 7.1. pism. d) oznacit za splnény. Marné uplynuti
opravné lhlity se povaZzuje za poruseni této Smlouvy podstatnym zptsobem.

Cenové a platebni podminky

Ceny za sluzby dle této Smlouvy budou fakturovany mési¢né. Ceny za sluzby dle této
Smlouvy zahrnuji 1 odménu za poskytnutou licenci, pokud je Objednateli poskytnuta
v souvislosti s poskytnutou sluzbou dle této Smlouvy.

Celkova cena praci v rozsahu minimalné ctrnact set (1400) hodin za celou dobu plnéni
a zavazna hodinova sazba jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

Cerpani téchto hodin na prace dle bodu 3.1 az 3.3 akceptovanych v daném obdobi
bude Poskytovatel vykazovat mesi¢né Objednateli dle bodu 9.6.

Celkova cena plnéni za dobu ucinnosti Smlouvy dle bodu 15.1. nepiesdhne castku
2.000.000,- K¢ bez DPH, ptficemz maximalni ¢erpani za prvnich dvanact (12) mésicti
nepiekroci ¢astku 70% celkové ceny plnéni.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni jako dil¢iho plnéni dle této Smlouvy je
stanoveno vzdy na posledni kalendaini den pftislusného meésice. Do péti (5)
kalendarnich dni po uskutecnéni zdanitelného plnéni zaSle Vedouci tymu za
Poskytovatele Vedoucimu tymu za Objednatele vykaz prace za ptislusny mesic.
Vedouci tymu za Objednatele tento piehled do péti (5) kalendainich dnti formou
akceptacniho protokolu bud’ potvrdi, anebo odmitne, pokud vném shleda
nesrovnalosti.

Daiové doklady-faktury budou vystaveny vzdy do deseti (10) kalendainich dnti po
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Pokud Vedouci tymu za Objednatele schvali ptehled
dle bodu 9.5., bude fakturovéana ¢astka odpovidajici Cerpani hodin dle 9.3 vynasobena
castkou za jednu hodinu prace, stanovenou v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. V pfipadé
neschvaleni piehledu podle bodu 9.5. bude jeho posouzeni postoupeno k rozhodnuti
nejvyssim predstavitelim smluvnich stran s tim, Ze ceny vyplyvajici z obéma stranami
schvalené verze tohoto protokolu budou fakturovany v ramci fakturace za nésledujici
kalendarni mésic.

Kazda faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako
danovy doklad se zii¢tovanim DPH podle piedpist platnych k datu zdanitelného plnéni
a musi mit nalezitosti stanovené piisluSnymi pravnimi ptfedpisy pro danovy doklad.
Splatnost faktury bude tficet (30) kalendainich dnii od prokazatelného doruceni faktury
Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla ptislusna ¢astka odepséna z uctu
Objednatele.

Faktura Poskytovatele musi byt vystavena v souladu s touto Smlouvou a musi mit
nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢.235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
piedpist, zejména:

a) evidencni ¢islo danového dokladu,

b) nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele,

c) ¢islo Smlouvy a den jejiho uzavieni,

d) datum vystaveni dannového dokladu a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

e) oznaCeni banky a ¢islo uctu, na ktery mé byt zaplaceno a ktery je registrovan
u ptislusného spravce dané a je zvetejnén zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup
ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

f) jednotkovou cenu bez dané a slevu, neni-li obsazena v jednotkové cené, zaklad
dang, sazbu dan¢ a jeji vysi pokud nejde o plnéni dle ust. § 92e zékona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,

g) Ciselny kod klasifikace CZ — CPA, a v pfipad¢ plnéni dle ust. § 92e zdkona o DPH
poznamku ,,dan odvede zédkaznik®,

h) ¢isla a data vyhotoveni soupisii skutecné a fadné provedenych praci a zjistovacich
protokolt,

i) ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele,

j) podpis opravnéné osoby za Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje proplatit v terminu kazdou fakturu vystavenou Poskytovatelem
v souladu s ustanovenim bodu 9.7. a 9.8. této Smlouvy. Nespravné¢ nebo neuplné
vyplnénou fakturu je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli k oprave, po tuto dobu
nebézi doba splatnosti faktury. Po prokazatelném doruceni bezchybné faktury
Objednateli pocina bézet nova lhtta splatnosti.
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V ptipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona
¢.235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom
neprodlené pisemné¢ informovat Objednatele. Bude-li Poskytovatel ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny za sluzby dle této
Smlouvy odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na ucet spravce dané
v souladu s ust. § 109a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném
znéni. O tuto ¢astku bude ponizena celkova cena a Poskytovatel obdrzi cenu dle této
Smlouvy bez DPH. V piipadé, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu tohoto bodu, ma Objednatel soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Sankce

V ptipadé, Zze Poskytovatel nesplni termin dohodnuty dle bodl 8.4. a 8.5. z divodl
lezicich na stran¢ Poskytovatele (tj. v pfipad¢, kdy plnéni pozadavku nebylo piedano
nebo bylo Objednatelem zcela odmitnuto), je Objednatel opravnén uctovat smluvni
pokutu ve vysi 2,5% z castky dle bodu 9.2. za kazdy i zapocaty kalendaini den
uplynuvsi mezi piislusSnym terminem a dnem akceptace ptislusSného pozadavku nebo
dnem odstoupeni Objednatele od Smlouvy dle bodii 15.2. nebo 15.3.

Uplatni-li Objednatel sva prava dle bodu 10.1., bude smluvni pokutu fakturovat
Poskytovateli s lhlitou splatnosti tficet (30) dnti.

Ochrana a utajeni informaci

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji takové
informace tykajici se této Smlouvy a jejiho plnéni, které jsou jako divérné vyslovné
n¢kterou ze smluvnich stran oznaceny.

Pro nakladédni s osobnimi udaji, s nimiz Poskytovatel pfijde do styku v pribéhu plnéni,
a pro ochranu téchto udaji pii jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto
udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

V ptipadé, Ze to bude pro plnéni pfedmétu této Smlouvy nezbytné, poskytne
Objednatel Poskytovateli pro ucely plnéni predmétu Smlouvy zabezpeceny vzdaleny
pfistup do databdze software, kterd je umisténa u Objednatele. V této databazi jsou
zpracovavany osobni udaje osob, které se vzdélavaji nebo pracuji na UK.
Poskytovateli bude do této databaze poskytnut pfistup nezbytny k plnéni predmétu
Smlouvy, a to po dobu platnosti a i€innosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit,
ze vzdaleny pfistup do databdze budou mit pouze osoby, které jsou v dobé trvani této
smlouvy v pracovnépravnim nebo obdobném smluvnim vztahu s Poskytovatelem,
podileji se na plnéni pfedmétu Smlouvy a jsou pisemné zavazany vici Poskytovateli
povinnosti mlCenlivosti. Zabezpeceny vzdaleny piistup Poskytovatele do databaze
bude omezen na vyjmenované pracovniky Poskytovatele, kterym bude Objednatelem
pridéleno piistupové jméno a heslo. Zabezpeceny vzdaleny pfistup bude mozny pouze
z ptedem dohodnutych sitovych adres a omezen na ptistupové protokoly dohodnuté
mezi zplnomocnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li dile v tomto ¢lanku vyslovné
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sjednéano jinak. Zavazuji se timto, Ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Povinnost oboustranné¢ho utajeni divérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany maji prdvo pozadovat navzijem dolozeni dostateCnosti utajeni
daveérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veSkera prava a opravnéné zajmy druhé
smluvni strany a jeho obchodni znacky a ochranné znamky.

Poskytovatel se zavazuje, Ze kazdou tiskovou zpradvu nebo jinou informaci urcenou ke
zvetejnéni a tykajici se uzavieni této Smlouvy a pribchu jejiho plnéni predlozi ke
schvaleni a korektufe Objednateli a nebude ji publikovat bez pisemného schvaleni
Objednatelem.

Objednatel se zavazuje, ze navrhy na zvefejnéni, které mu Poskytovatel predlozi
v souladu s ustanovenim bodu 11.8., posoudi bez zbytecného odkladu a nebude
Poskytovateli bezdivodné branit v tom, aby vrozumné mife vyuzil skutecnost
uzavieni této Smlouvy a vyznamné udalosti v pribéhu jejiho plnéni k propagacnim
uceltm.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nebrani zadné ze smluvnich stran v poskytnuti
informaci tfeti strané¢ i ve zvetejnéni informaci, pokud povinnost poskytnuti téchto
informaci vyplyva z platnych pravnich ptedpisi.

DusSevni vlastnictvi, prava tretich osob

V ptipadé¢ provedeni opravy software dle bodu 3.1. pism. b) a v pfipad¢ upravy nebo
roz§ifeni software dle bodu 3.1. pism. i) nabyva Objednatel dnem zaplaceni ceny za
piislusny kalendaini mésic, resp. ceny za ptislusnou tpravu dle ¢l. 9. této Smlouvy
Casové¢ a teritorialné neomezené pravo (licenci) uzit software po provedenych opravach
a upravach a jeho dokumentaci ke vSem zplsobiim uziti. Tato licence je nevyhradni a
Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tieti osob¢, bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. Prava Objednatele vyplyvajici z udélené licence trvaji i po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje preddvat Objednateli na zdkladé vyzadani Objednatele
zdrojovou formu software a aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci a dokumentaci
zdrojové formy software po zménach provedenych v ramci oprav, uprav a rozsifeni
software podle této Smlouvy. Uzivatelskou dokumentaci dle tohoto bodu se rozumi
referencni pfirucka pro spravce a uzivatele software a popis pracovnich postupl pii
praci se software pro jednotlivé kategorie jeho uzivatelii. Dokumentaci zdrojové formy
software dle tohoto bodu se rozumi popis databazového schématu software, vcetné
nastrojii k vytvofeni databaze z tohoto popisu, piirucka popisujici postup vytvoreni
software ze zdrojové formy a jeho instalaci a vysvétleni obsahu jednotlivych
programovych modult a jejich klicovych funkci, alespon ve form¢ komentait ve
zdrojové formé software.

Poskytovatel se zavazuje odSkodnit Objednatele za vSechny divodné a piimétené
naroky tfetich osob z titulu porusSeni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, pokud Objednatel:

a) oznami Poskytovateli bez zbytecného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni
jakéhokoliv podobného naroku tfetich osob,
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b) neuznd sam predmétny narok,
¢) zplnomocni Poskytovatele k vypotadani takového naroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

d) neucini bez predchozi konzultace s Poskytovatelem jakékoliv pravni tkony ve véci
pfedmétnych narokd.

Odpovédnost za Skodu

Uplatnénim sankce podle ¢l. 10. této Smlouvy neni dotceno pravo poskozené smluvni
strany na nahradu Skody zplusobené poruSenim povinnosti sankcionované smluvni
pokutou, a to i ve vysi pfesahujici tuto smluvni pokutu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluc€ujici odpovédnost a branici faddnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se dale zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody na zdravi (v€etné usmrceni) a Skody na nemovitém a
movitém majetku v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za jinou skutecnou Skodu nez vySe uvedenou (viz bod 13.3.),
ktera mize vzniknout v rdmci plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy, a to az do
vySe 2.000.000,- K¢ (slovy dva miliony korun ¢eskych). Tato vyse je povazovana za
maximalni vysi Skody, kterou Poskytovatel predvida, nebo které si je védom, jako
mozného disledku poruSeni svych povinnosti podle této Smlouvy.

Za 7adnych okolnosti nebude Poskytovatel odpovédny za ztrdtu nebo Skodu na
zdznamech ¢i datech objednatele nebo vadnost téchto zadznama ¢i dat, které
prokazatelné nebyly zptsobeny vadou dodavky Poskytovatele, a za ptipadné nasledné
Skody ¢i iymy takto vzniklé.

ReSeni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zaklad¢é této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ak jejich
vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani zplnomocnénych zastupct dle bodu 6.1. této
Smlouvy.

Jestlize se spory nepodafi vyiesit smirnou cestou, miize kazdé ze stran postoupit spor
nejvyssim predstavitelim smluvnich stran. Nejvyssi predstavitelé se pokusi vyftesit
spor smirnou cestou. Pfipadny soudni spor bude feSen vécné a mistné pfislusnym
soudem. Rozhod¢i fizeni se nepiipousti. Smluvni strany spolu sjednédvaji podle § 89a
zak. €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsSich predpist, ze mistni
piislusnost soudu bude urc¢ena podle mista sidla Objednatele.

Platnost a ucinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
pfiCemz plati datum posledniho podpisu, a U€innosti prvnim dnem kalendarniho
mesice nasledujiciho po datu uvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., v platném znéni. Tato Smlouva se uzavira na dobu 2 let nebo do
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doby, kdy dojde k vycerpani dohodnuté ¢astky za poskytované sluzby (podle toho,
ktera skute¢nost nastane drive).

Objednatel 1 Poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v plném rozsahu
v piipad€ poruseni nékterého bodu této Smlouvy druhou smluvni stranou, pokud na
toto poruseni pisemné¢ upozorni a druha smluvni strana do ¢trnécti (14) kalendainich
dnii uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. U¢innost Smlouvy
je v tomto piipad¢ ukoncena okamzikem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni
o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni stran¢.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti také i v piipadé
poruseni Smlouvy podstatnym zpiisobem ze strany Poskytovatele (viz bod a 9.10.).

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi druhé
smluvni stran¢ bez udani divodu nebo dohodou obou smluvnich stran. V ptipadé
jednostranné vypovédi €ini vypoveédni lhiita pro vypoveéd’ ze strany Objednatele tfi (3)
meésice a pro vypovéd ze strany Poskytovatele dvandct (12) mésict. Vypovédni doba
zaCne bézet prvnim dnem mésice ndasledujictho po mésici, vnémz byla pisemna
vypoveéd dorucena druhé smluvni stran€.

Ukon¢enim uc¢innosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se ochrany
informaci (viz ¢l. 11.), ochrany prav Objednatele (viz Cl. 12), feSeni sport ani splatné
zavazky smluvnich stran.

V ptipadé¢ odstoupeni od Smlouvy jednou smluvni stranou dle bodu 15.2. nebo 15.3. se
obé¢ smluvni strany zavazuji vyvinout maximalni tsili k dosazeni dohody na
vzajemném vyrovndni. Timto ustanovenim nejsou dotena ustanoveni tykajici se
sankci (viz €l. 10.) ani odpovédnosti za Skodu (viz ¢l. 13.).

Zavérefna ustanoveni

Vykon prav a povinnosti plynoucich z této Smlouvy se tidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a dale autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb., v platném znéni.
Bude-li né€které zustanoveni této Smlouvy shledano jako neplatné nebo
nevymahatelné, nema takova skute¢nost vliv na platnost nebo vymahatelnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

Jestlize smluvni strana v pfipad€ neplnéni ¢i poruseni této Smlouvy neuplatni vSechna
sva prava v takovém piipad¢ ji ndlezejici, nelze takové jednani v zddném piipadé
vykladat jako vzdéani se takovych prav pro ptipad jiného ¢i ndsledného neplnéni ¢i
poruseni sjednanych smluvnich povinnosti.

Z4dna smluvni strana neni odpovédna druhé smluvni strané za vynaloZeni nakladd,
rizika nebo za zavazky vyplyvajici z Cinnosti této smluvni strany v souvislosti
s pfedmétem plnéni. Kazda ze smluvnich stran bude jednat jako nezavisly prévni
subjekt, nikoliv jako zmocnénec druhé smluvni strany.

Smlouvu Ize ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi ¢islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Zadny jiny protokol, dokument, obvykla
praxe nebo zvyk nebudou povazovany za dodatek ke Smlouvé nebo za jeji pozménéni.

Obé& smluvni strany souhlasi, ze:

a) na zéklade¢ této Smlouvy neudéluje Zadna strana druhé smluvni stran¢ pravo uzivat
jeji ochranné znadmky ¢i jind oznaceni (véetné ochrannych znadmek ¢i oznaceni
vramci podniku) pro ucely propagace nebo publikovéni, neni-li to obéma
smluvnimi stranami pfedem pisemné dohodnuto;
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b) ob¢ smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tetimi stranami, za
predpokladu, ze uzavienim nebo plnénim takové smlouvy nebude jakkoliv doteno
plnéni dle této Smlouvy;

c) zadnd ze smluvnich stran neodpovidd za nesplnéni svych zavazkd, pokud
k takovému nesplnéni doSlo z divodii okolnosti vylucujicich odpovédnost podle
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje neuzavirat smlouvy tykajici se software anebo sluzeb dle této
Smlouvy tykajici se fakult nebo dalSich soucasti UK bez piedchozi dohody
se zplnomocnénym zastupcem Objednatele dle bodu 6.1.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyzaduje uvefejnéni v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi, a s timto
uvefejnénim souhlasi. Zasldni Smlouvy do registru smluv zajisti Objednatel
neprodlen¢ po podpisu Smlouvy. Smluvni stany se dohodly, Ze v rdmci smluvniho
jednani dojde ptfed zvefejnénim Smlouvy k dohodé¢ o anonymizaci téch udaji
Smlouvy, které nelze zvetejnit postupem dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., protoze jejich
zvetejnénim by doslo k poruseni jinych pravnich ptredpisi. Objednatel se soucasné
zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze zaSle druhé
smluvni stran¢ kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvetfejnéni Smlouvy bez
zbytecného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popft. jiz v privodnim formuléii
vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém
piipadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi
ob¢ smluvni strany zaroven).

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
a) Priloha €. 1, kterou tvoii Ptiloha €. 1 Specifikace a rozsah pfedmétu plnéni

b) Pfiloha ¢. 2 obsahujici jména a kontakty na Vedouci tymu za Objednatele a
Poskytovatele.

c) Priloha ¢. 3 — Cenova nabidka Poskytovatele, ktera stanovi pevnou hodinovou
sazbu a celkovou cenu za predmét plnéni.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, Ze je opatfena uznavanymi

elektronickymi podpisy opravnénych zastupcti smluvnich stran (dle § 6 odst. 2 zak.

¢.297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpish).

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za ententee Za Univerzitu Karlovu
V Praze dne V Praze dne
Jan MikS$atko Mgr. Martin Manasek

jednatel kvestor



Priloha €. 1 — Specifikace a rozsah predmétu plnéni

3O =Y [ = o] [ = TSN 1
2. eI NASTIOJE.uuveueeeeeuireeireseesesseses st ssessessessssessessessesssbese s asssassae b esbessssebe b essasssaseseabassaasesessessesssassessanes 1
3.  Technickd specifikace SOFftWAre........cccceciiiiiiiiiiirccrrccsrrrrsrsss s s s s ssssssssssssssnnnnnn 2
3.1. LOGICKG STIUKLUIQ SOFtWAIE ......ooeceeeeeeeeeeeeeeeeetee ettt e e ettt e et e e ettt e e et e e e s asaa e s tseaeeasssaaeasssasasssesanns 2
3.2. ROZArani SOftWare NQ JiNE SYSLEIMY .........eeeeeeeieeeiieeeeeieeeeeeteeeeeteaess e e e e taaeesisteaesstssaeessseeessssaessssesanns 4
3.3. Fyzickd architektura software a technick€ PArameEtry...........cccoceevvueevcivinsieenceesiieeee st 4
3.4. ZAKIadNT POPIS INFrASEIUKLUIY ....cceeeeiieeieieeeeeee ettt et e s 4
3.5. UZIVAEEIG SOFEWAIE ...ttt ettt ettt ettt e s e et e s ate et eenateenanees 5
3.6. Obecné vIastnosti KOMPONENTE SOFtWAIE ..........cc..eeeueieiieieiieiee et 5
3.7. VYKONOVE PAIGIMELIY .ot e et e et e e ettt e e e ettt e e et e e e ettt e e eastsaeeessaaeessasaeastsssessssasasssenann 6
3.8 OCRIANG UQL ...ttt ettt ettt ettt et et st st e s at e st e st eanesanesanenanens 6

1. Predmét plnéni

Od dodavatele ocekdavdme technickou podporu nastroje ALF, zajisténi jeho provozu a jeho dalsi
rozvoj a rozsifeni dle nize uvedenych pozadavkd.

2. Ucel nastroje

ALF je konfigurovatelny softwarovy nastroj pro podporu agendy specializacniho vzdélavani lékara (dale
,SVL“), ktery je provozovan Univerzitou Karlovou.

Dle tzv. vefejnopravni smlouvy uzaviené mezi Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky
a Univerzitou Karlovou povéfuje MZ CR Univerzitu Karlovu (jeji |ékaFské fakulty) vykonem €innosti
definovanych v ustanoveni ¢. 1.2 této smlouvy na zakladé zdkona €. 95/2004 Sb., v platném znéni,
o podminkach ziskavani auznavani odborné zplsobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povoldni Iékare, zubniho lékafe a farmaceuta.

Cinnost vykondava na UK 5 fakult, kde kazd4 z fakult realizuje povinnosti dle svych nastavenych procesd.
V soucasné dobé software vyuZivaji aktivné 3 fakulty. Vyvoj/rozvoj systému je realizovany tak, aby
poskytoval jednotnou funkci, kterou lze ale pro jednotlivé fakulty konfigurovat (vypinat/zapinat,
zapinat do automatiky/manualu, plnit jinym obsahem), tak aby aplikace splfiovala poZadavky na spravu
od MZCR, ale bylo moZné zajistiti i dostateény komfort pro spravu fakultami.

Software primarné podporuje nasledujici procesy:
e Evidenci a spravu vypsanych vzdélavacich aktivit pro lékafe a odbornou spolec¢nost,

e evidenci a podporu ukonéeni vzdélavani v ramci kmene, véetné podpory evidence zaznaml
zkousek a jejich vysledkd,

e evidenci a podporu atestace Iékare, véetné podpory evidence zaznamu zkousek a jejich vysledka,
e evidence lékafd v SVL,

e evidence lektor(, garantd a ucastnik( zkousejicich komisi v procesu SVL,



podpora korespondence s Ucastniky SVL,
sprava Ciselnik(, Sablon tiskovych vystup(, korespondence a dalSich parametrd fakult,
hierarchické zpracovani udajl (administrator UK, administrator fakulty, referent fakulty),

spravu dat mezifakultné (napf. administrace Ucastnika napfic fakultami bez omezeni, administrace
kurzu pouze poradajici fakultou),

sprava prichozich plateb,

integrace na spisovou sluzbu UK,
generovani definovanych reportl a statistik,
historizaci zaznama,

sprava Ucastnického (registracni udaje) uctu Iékafri ve SVL.

Software je provazan rozhranimi jak na interni systémy UK, tak na externi systémy (ARES),
s pfredpokladem, Ze se bude software integrovat s dalSimi systémy, a to nejenom internimi (napf. s
internimi ekonomickymi systémy a personalnimi systémy, externim systémem pro spravu SVL na
MZCR).

Software bude slouzit také:

3.

k praibéznému sledovani stavu aktivit SVL, jejich financénich zdrojl a ¢erpani (s vyuZitim rozhrani na
systémy finanéniho Ucetnictvi fakult a dalSich souéasti UK),

k evidenci dokument(l souvisejicich se SVL a vyhledavani v téchto dokumentech,
nahled a obsluha svého vzdélavaciho uctu (napf. tisk dokument(, vydanych v rdmci vzdélavani,

odhlaseni z kurzu) lékafi prihlasenymi ve SVL.

Technicka specifikace software

3.1. Logicka struktura software

Aplikace se sklada z nasledujicich modula:

3.1.1. Kurzy

e Evidence a sprava kurzu (zaloZeni, smazani, zruseni, nezverejnéni/zverejnéni),
e vypsani kurzu,

e prihlaseni/odhlaseni uéastnika,

e korespondence (preddefinovand, nebo moznost volného textu),

e evidence vysledkd ucasti, pripadné absolvovani kurzu,

e vyuctovani kurzu,

e nahled na stav kurzu a jeho vysledky dosazené ucastnikem (Iékafem),
e filtrovani ve vSech kurzech dle skaly parametrd,

e prohlizeni zaznam{ jinych fakult,

e kontaktni formular pro kontaktovani fakulty,

e evidence odeslanych emailll pfes software,

e hromadné akce (odesilani emaill, generovani tiskovych vystup),

e grafické znazornéni piktogram dle provedené akce,



3.1.2.

generovani prehledl seznam( do xls a pdf,

generovani tiskovych vystupl — danovy doklad, osvédceni (variantné) z preddefinovanych
Sablon vcéetné moZnosti vyuziti Sablony volné pro vloZeni textu vcetné formatovani
referentem.

Ukonceni kmene

- podpora procesu ukonceni kmene, primdrné je modul zatim uréen pro fakultni sprdvce SVL, a
to od zarazeni do kmene azZ po vydani dokladu o Uspésném zakonceni):

3.1.3.

vypsani terminu zkousky véetné evidence parametrd (komise, misto, ¢as, spravce),
kontrola plnéni poZadavk( na ukonceni kmene,

pfifazeni ucastnika k terminu zkousky,

sprava vysledkd zkousky,

vystaveni dokladu o Uspésném ukonceni kmene,

modul podporuje kontroly pro pocet pokusu a vysi Uhrady za jednotlivé terminy.

Atestace

- zakonceni vzdélavani umoznuje nejenom evidenci zaznamd, ale i logické propojeni zaznaml
minulych a umoznuje referentovi lepsi kontrolu pribéhu zkousek v ramci studia:

3.1.4.

vypsani terminu zkousky véetné evidence parametrd (komise, misto, ¢as, spravce),
kontrola plnéni pozadavk( pro absolvovani atestace,

pfitazeni Ucastnika k terminu zkousky,

sprava vysledk( zkousky,

vystaveni dokladu o UspéSném ukonceni atestace,

modul podporuje kontroly pro pocet pokusu a vysi Uhrady za jednotlivé terminy.

Sprava uzivatel(

- aplikace ma sv(j modul uZivatelé, v sou¢asné dobé neni napojena na personalni systém UK,
umoznuje pouze prihlaseni pres SSO uzivatellim, ktefi existuji v personalnim systému, vazba
je vsak ru¢nim vlozenim klicG bez integrace na personalni systém. Modul umoznuje

3.1.5.

registraci do softwaru (role superadministrator, administrator, referent, lektor, uc¢astnik),
podporu sdileni roli,
SSO prihlaseni pro administratory, referentky, lektory a castniky s minulosti studia na UK,

napojeni na ARES pro zaméstnavatele (pfidruzend evidence Ucastnika pro potieby
vyuctovani kurzovného).

Parovani plateb

- nyni bez integrace na ucetni systém, modul umoZznuje ruéni zpracovani plateb:

vyhledani platby,

evidence zaznamu o vysi a datu Uhrady,



e integrace na kIS,

e iniciaci automatického odeslani korespondence ucastnikovi.

3.1.6. Reporty

e Generovani prehledl dle uzZivatelem definovanych parametrd do formatu xls.

3.1.7. Nastaveni
- pristup do modulu pouze superadministratorovi a administratorovi (fakultni administrator)
e sprdva textu Sablon (korespondence a tiskové vystupy),
e nastaveni dostupnosti Sablon pro jednotlivé fakulty a manualni/automatické zpracovani,
e sprava Ciselnikl (fakulty, obory, kmeny aj),
e sprava kontaktnich udajl fakult,

e sprdva Ciselnych fad pro aktivity (kurzy, atestace, kmenové zkousky).

3.2.Rozhrani software na jiné systémy

Tato kapitola obsahuje vycet systémU a aplikaci UK, s nimiz bude software komunikovat formou
rozhrani:

e (Centrdlni autentizacni sluzba UK — centralni LDAP server realizovany pomoci Fedora Directory
Serveru. Autentizace uZivateld do software bude probihat prostifednictvim single-sign-on
zprostiedkovadvaného touto centralni autentizaéni sluzbou nebo pfimou autorizaci pfes systém Alf.

e ARES - systém Alf integruje Udaje z informacnich systému pro vedeni registrd a evidenci verejné
spravy o ekonomickych subjektech, a to pro ¢ast specifikace zaméstnavatele Ucastnika SVL nebo
subjektu hradiciho poplatky za ucastnika SVL.

e ESS — centralni systém spisové sluzby UK je integrovan v procesech ukoncéeni kmene a atestaci.
Systém podporuje ru¢ni i automatizované zpracovani soubort (primarné korespondence) mezi UK
a Ucastniky SVL.

e EIS — systém odesild informaci o pohleddvce, a nasledné prijima stav platby z ekonomického
informacniho systému.

3.3. Fyzickd architektura software a technické parametry

Na UK budou provozovana dvé prostiedi software: provozni a testovaci. Dodavatel zajisti instalaci
software do obou téchto prostiedi. Nasledné bude nasazovat pfipadné opravy software do testovaciho
prostiedi, v némzZ pracovnici zadavatele ovéri spravnost téchto oprav testovanim. Po odsouhlaseni
provedenych oprav zadavatelem nasadi dodavatel opravy do provozniho prostfedi. Do testovaciho
prostiedi budou dle potieby kopirovana data z provozniho prostredi.

Z pohledu fyzické architektury se kazdé ztéchto prostfedi bude skladat z jednoho databazového
serveru a farmy aplikacnich server(l. Vsechny servery budou umistény ve vnitini siti UK.

Software bude pro autentizované uzivatele pfistupny vyhradné zabezpecenym protokolem HTTPS.
3.4, 7akladni popis infrastruktury

Alf je webova aplikace, ktera se sklada ze 3 ¢asti:



e Frontend - postaveny na frameworku React. Jedna se o multi-page web (neni tfeba reverse-
proxy).

e Backend - postaveny na JavaEkE, JavaEE aplikacni server pouziivajici Payaru.

e Databaze — PostgreSQL.

Alf je distribuovan véetné docker-compose skriptu, aplikace tedy bézi v docker kontejneru.
3.5. UZivatelé software

UzZivatele software lze na zakladni Urovni rozdélit do téchto kategorii:
e |ékari/ucastnici kurzd SVL, zkousek na ukonceni kmene a atestaci,

e referenti pracovist (zakladnich soudasti) fakulty/soucasti— osoby odpovédné za organizaci a spravu
agendy SVL,

e fakultni administratofi software,

e referenti specializovanych pracovist univerzity — osoby provadéjici nastaveni software a spravu
Ciselnikd na Urovni fakulty/soudasti,

e univerzitni administratofi software,

e systémovy administrator — osoba provadéjici nastaveni kliCovych parametrd a Ciselnikl software
za celou UK,

e anonymni uZivatelé — mohou prohlizet zvefejnéné zaznamy ze software na webovych strankach
UK,

e testefi— mohou vkladat testovaci zdznamy pro ovéreni funkénosti systému.

Vyse uvedenym kategoriim bude odpovidat konfigurace pfistupovych prav do software (napft. referent
pracovisté z fakulty X md prava vkladat a opravovat zdznamy z fakulty X, ale nema prava vkladat a
opravovat zaznamy jinych fakult).

3.6. Obecné vlastnosti komponent software

3.6.1. Centralni databaze
Databaze software bude kromé vyse uvedenych dat:
e obsahovat historické verze dat,

o ukladat logy zmén dat, v€etné informace o autorovi a datu a ¢asu zmény.
3.6.2. Ciselniky

Ciselniky predstavuiji klicové komponenty konfigurace centraini databdze a umozni provadét zakladni
kontroly dat vkladanych do software.

Software poskytne nastroje pro spravu cCiselnik(, které umozni kromé vkladani a editace polozek
Ciselnikd také zneplatiovani polozek ciselnik(l, editaci polozky Ciselniku a dalsi kontroly konzistence
Ciselnikd a dat na né vazanych.

3.6.3. Evidence uzivatell a jejich pfistupovych roli

Pro ucely autentizace internich uZivateld software (zaméstnanci UK) bude vyuZivan centraini LDAP
server. UzZivatelé software budou pti tom identifikovdni svym cislem osoby. V databazi software bude
veden prehled uZivatel( s ptidélenou roli.

Externi uZivatel (uchazec€) vznikne v pribéhu SVL. U tohoto subjektu nemusi existovat vazba na
centralni LDAP server. Takovyto uZivatel bude zaloZen bez vazby na LDAP do systému Alf.

Role budou pridélovany automatizované pomoci vestavéné funkce.



Vyssi role (administrator) bude pridélovat univerzitni koordindtor, resp. administrator software rucné
v administratorské ¢asti software.

Po pfihlaseni uZivatele do software bude po celou dobu prace uZivatele na obrazovce viditelné
zobrazeno jméno uZivatele a jeho role.
3.6.4. Pristupova prava

PFistupova prava k zaznamim v databazi software se budou liSit podle pfistupové role uZivatele, budou
zaviset na fakulté/soucasti a pracovisti uzivatele, na typu zadznamu a ptipadné stavu jeho zpracovani.
3.6.5. Filtry, tfidéni a exporty zaznam

Software bude poskytovat aparat pro filtrovani zaznam(, k nimZz ma uZivatel pfistup, a to podle
rozsahlé sady kritérii. Vysledny seznam zaznamU bude uZivatel moci setfidit podle jednoho nebo vice
kritérii a vysledek vyexportovat ve formatu XLS.

Soucdsti software budou také preddefinované sestavy a tiskové vystupy generované ve formatu XLS
a/nebo PDF.

3.7.Vykonové parametry

Software a infrastruktura, na niz bude provozovan, budou dimenzovany tak, aby software mohlo
soucasné vyuzivat cca 200 uzivatel(.

3.8.Ochrana dat

Pozadavky na autentizaci a pristupova prava jsou uvedena predchozim textu.
Software bude logovat nésledujici klicové udalosti:

e prihldsSeni uZivatele do software (uspésné i netspésné) — pri této udalosti bude logovano datum a
¢as, jméno uzivatele, pridélené session ID, IP adresa a jméno pocitace, ze kterého doslo
k prihlaseni, typ/verze klienta,

e prichod uZivatele systémem — pro Ucely optimalizace vykonu software budou logovany jednotlivé
stranky a formuldre, které uzivatel otevird, datum a ¢as zahajeni operace a podrobné ¢asové udaje
z méreni jednotlivych fazi nacteni a zobrazeni stranky,

e historii zmén obsahu poli v zdznamu — bude se zaznamenavat datum, ¢as, identifikace uZivatele,
pfedchozi a nova hodnota pole.



Pfiloha €. 3 — Cenova nabidka Poskytovatele

Technicka podpora a rozvoj aplikace SVL ALF

polozka
celkovy pocet hodin 1400
hodinova sazba (bez DPH) 1 375,00
celkova ¢astka 1925000

Digitally signed by Mgr. Martin Marasek
Date: 2022.11.15 17:51:44 CET
Reason: Podepsano

Location:



		Mgr. Martin Maňásek
	2022-11-15T17:51:44+0100
	Podepsáno




