Platnost od 1.8. 2015 — pouze pro alarmy Jablotron Alarms

Bezpecnostni centrum  Jablotron je  stfedisko  sluzeb pro zakazniky spoleénosti
JABLOTRON SECURITY a.s. (BCJ)

Zakladni podminky a definice

— BCJ se zavazuje poskytovat zakaznikovi nékterou ze sluZzeb uvedenych niZze a zakaznik se zavazuje za
poskytovani této sluzby zaplatit BCJ cenu.

—  Sluzby poskytované BCJ zakaznikim na zakladé Smlouvy jsou sluzby Celkova ochrana, Bézna ochrana,
nebo Zakladni ochrana (sluzby Ochrany), sluzba Provozni dohled a doplrikové sluzby Patrolace a Dostfezeni
naruseného Objektu. Podminky jednotlivych sluzeb a podminky provozu Bezpecénosti SIM jsou uvedeny nize.

— Smlouva o sjednané sluzbé poskytované BCJ (Smlouva) je uzaviena vystavenim Certifikatu o poskytovani
sluzeb BCJ nebo uzavienim pisemné smlouvy (Certifikat). Certifikat obsahuje mj. udaje o chranéném objektu
zakaznika (Objekt), typu sjednané sluzby, datu jeji aktivace a cenu. Ujednani uvedena v Certifikatu, ktera
jsou odliSna od téchto podminek (Podminky), maji pfednost.

— BCJ oznadilo nékteré z bodu téchto Podminek, u nichz maze byt pochybnost, zda je zakaznik mohl rozumné
ocekavat tuénym pismem. Zakaznik prohlasuje, ze Podminky v&etné téchto ujednani vyslovné pfijima.

— Asisten¢ni zasahova sluzba (AZS) je pracovnik smluvniho subdodavatele, ktery provadi fyzickou kontrolu
Objektu, pfipadné jinou dohodnutou €innost.

—  Zakaznik ur€uje kontaktni osoby, které jsou v pfipadech uvedenych v téchto Podminkach nebo v Certifikatu
kontaktovany TLJ. Kontaktni osoby oznacené jako ,Uzivatel“ jsou informovany o udalostech v Objektu.
Kontaktni osoby oznacené jako ,Administrator mohou kromé opravnéni ,UZivatele® provadét zmény
ujednani o nastaveni poskytované sluzby uvedena v Certifikatu.

— Tisfova linka Jablotron (TLJ) je dispecerské pracovisté BCJ s nepfetrzitym provozem, které zejména sleduje
a vyhodnocuje signaly pfichazejici z alarmu instalovaného v Objektu, koordinuje ¢innost AZS, informuje
zakaznika o vysledku kontroly Objektu a dale postupuje dle dohody se zakaznikem, to vSe za podminek a
zplsobem uvedenym nizZe.

—  Zakaznicka linka Jablotron (ZLJ) je kontaktni misto, kam se zékaznik obraci se svymi pozadavky.

— BCJ monitoruje a po dobu minimalné 3 mésice archivuje komunikaci mezi TLJ a alarmem, a mezi TLJ a
Kontaktnimi osobami.

—  Zakaznik si pro komunikaci s TLJ maze urcit heslo slozené z libovolnych alfanumerickych znaku. V takovém
pFipadé jsou Kontaktni osoby povinny se pfi komunikaci s TLJ identifikovat uréenym heslem.

Podminky sluzeb Celkova, Bézna a Zakladni ochrana
—  ZpUsob reakce BCJ na pfijaty signal POPLACH a PANIKA je uveden v Certifikatu.

— Touto reakci je bud (i) kontaktovani AZS bezodkladné po pfijeti signalu za ucelem kontroly Objektu bez
schvaleni zakaznika (rezim automatickych vyjezdu) a zakaznik je informovan nasledné nebo (ii) kontaktovani
zaékaznika bezodkladné po pfijeti signalu za uUcelem odsouhlaseni kontroly Objektu (rezim vyjezda
podléhajicich schvaleni). V rezimu vyjezdld podléhajicich schvaleni BCJ kontaktuje AZS bezodkladné po
schvaleni vyjezdu AZS ze strany zakaznika.

—  P¥irezimu vyjezdl podléhajicich schvaleni jsou v pfipadé pfijeti signalu POPLACH nebo PANIKA z alarmu
Kontaktni osoby informovany TLJ v pofadi zvoleném zakaznikem, neni-li v Certifikatu uvedeno jinak.
Informace jsou predany telefonicky prvni dostupné Kontaktni osobé, tato osoba dava ¢&i nedava souhlas
s provedenim vyjezdu.

— Pozadavek k provedeni vyjezdu je pfijat v okamziku, kdy AZS potvrdi, Ze je k dispozici pro uskute¢néni
vyjezdu. NemUze-li zddna AZS pozadavek k provedeni vyjezdu pfijmout z ddvodu nasazeni na predchozi
pozadavky a nestanovi-li Certifikat jinak, vyfizuji se tyto dalSi pozadavky v pofadi, v jakém je AZS od TLJ
obdrzela.

— Neni-li v Certifikatu uvedeno jinak, BCJ garantuje pfijezd AZS k Objektu do 20 minut od potvrzeni pozadavku

k provedeni vyjezdu ze strany AZS; ledaZe garantovanou dobu pfijezdu nebylo mozno dodrzet z davodu
vyS$$i moci, zejména zhorSené dopravni situace nebo nepfiznivych povétrnostnich podminek.

— V Certifikatu je dale uveden postup BCJ v pfipadé, ze se TLJ nepodafi dovolat zadné z Kontaktnich osob
(Neuspésna komunikace).

— Typ kontroly Objektu v€etné jeji specifikace je uveden v Certifikatu. Kontrola probiha z mist standardné
dostupnych AZS.
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Platnost od 1.8. 2015 — pouze pro alarmy Jablotron Alarms

Pokud AZS pfi kontrole Objektu zjisti, ze Objekt je narusen (ij. Ize opravnéné predpokladat, ze se Objekt stal
pfedmétem neopravnéného vniknuti), TLJ pfeda, po odsouhlaseni Kontaktni osobou, informace o naruseni
Policii CR nebo organtim &innym v trestnim Fizeni. Odsouhlaseni neni vyzadovano v pfipadé Nelsp&sné
komunikace nebo v pfipadé, Ze Ize diivodné pfedpokladat, ze narusitel se stale nachazi v Objektu. V pfipadé
naruSeného Objektu neni vyjezd AZS uctovan.

V pfipadé, ze BCJ identifikuje ztratu spojeni mezi alarmem a BCJ v souladu s pfislusnymi technickymi
normami, informuje TLJ zakaznika o ztraté spojeni.

V ptipadé nestandardni situace TLJ (bourka, vypadek vysilaél apod.) reaguje BCJ prioritné na signaly
PANIKA a POPLACH.

Zakaznik si mize definovat asové pasmo, kdy alarm musi byt zapnuty. Pokud se tak nestane, je o tom
prostfednictvim TLJ informovan, neni-li v Certifikatu uvedeno jinak.

Vykazuje-li Objekt vice nez 5 poplachu za 30 dni s vysledkem kontroly: ,pfi€ina poplachu nezjisténa“ (plany
poplach) nebo jsou-li k jednomu Objektu provedeny nejméné 2 vyjezdy za 24 hodin z divodu
planého poplachu, je zakaznik povinen ucinit opatfeni k napravé a pfipadné umoznit BCJ nebo jeho
smluvnim partnerim za timto uéelem pfistup k alarmu. V pfipadé nefeSeni takové situace zakaznikem, je
BCJ opravnéno odstoupit od Smlouvy.

Jsou-li k jednomu Objektu zédkaznika provedeny nejméné 2 vyjezdy za 24 hodin z dGvodu planého poplachu
nahlaseného ze stejné zony Objektu, je BCJ opravnéno po informovani zakaznika vyjmout dot€enou zénu
z rezimu stfeZeni. V pfipadé, Ze zakaznik informuje TLJ nebo ZLJ o provedeni napravy montazni firmou,
ktera je drzitelem platného certifikatu firmy JABLOTRON ALARMS a.s., opraviiujiciho k provadéni montazi
alarmu Jablotron (Certifikovana montazni firma), BCJ znovu zacleni dotéenou zénu do rezimu stfezeni.

Se souhlasem zakaznika muze BCJ na Objektu zdarma instalovat €ipy slouzici ke kontrole zasahu AZS,
které instalaci pfechazi do vlastnictvi zakaznika. BCJ po ukon&eni Smlouvy neprovadi odstranéni €ipU.

Zakaznik je opravnén si na TLJ objednat doplfikovou sluzbu kontroly Objektu nezavisle na signalu pfijatém
z alarmu v Objektu (Patrolace). Termin Patrolace a zplGsob informovani zékaznika o vysledku Patrolace je
dohodnut pfi objednavce této sluzby. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze tato sluzba neni zahrnuta
v tarifu pfislusné sluzby Ochrany a cena za jeji poskytnuti je uvedena v doplfikovém ceniku.

V pfipadé naru$eni Objektu poskytuje BCJ automaticky, nedohodne-li se se zakaznikem jinak, doplfikovou
sluzbu dostfezeni (Dostfezeni naruSeného Objektu), spocivajici v doasné pfitomnosti AZS u Objektu za
ucelem jeho ochrany pfed vniknutim tfetich osob. Tato sluzba je zahrnuta v tarifu pfislusné sluzby Ochrany
po dobu 2 hodin; zakaznik se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby nad tento limit dle hodinové
sazby uvedené v dopliikovém ceniku, ktery je zvefejnén na strankach www.bezpecnostnicentrum.cz
a ktery tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. BCJ je opravnéno prerusit poskytovani sluzby Dostfezeni
naruseného Objektu po dobu, kdy je treba vyuzit prislusné vozidlo AZS k zasahu na jiném stfrezeném
objektu.

DalSi podminky sluzby Celkova a Bézna ochrana

Neni-li v t&chto Podminkach uvedeno jinak, ve sluzb& CELKOVA nebo BEZNA ochrana zajistuje BCJ
kontrolu vnitfnich prostor Objektu za pfedpokladu, Ze zdkaznik nebo kterdkoliv Kontaktni osoba pfeda AZS
pFislusné prostfedky pro vstup do Objektu (klice, karty, ovladace, Cipy, kédy pro odeméeni a odkédovani,
apod.; je-li to technicky mozné, tyto prostfedky musi mit vy€lenény identifikator vyluéné pro AZS). O prevzeti
prostfedku pro vstup je podepsan protokol. Prostfedky pro vstup jsou uloZzeny v bezpecnostnich zavazadlech,
pficemz kli¢e od vnitfnich prostor Objektu jsou navic ulozeny v uzavienych bezpe¢nostnich obalkach.

Zakaznik ma moznost vyzadat si vyjezd v pfipad€, Ze si zabouchne dvefe od Objektu nebo ztrati klice. AZS
po ovéreni totoZznosti odemkne prostfednictvim svéfenych klica.

Zakaznik si maze k jednotlivym uzivatelim alarmu definovat Easova pasma opravnéni ke vstupu do Objektu.
Pokud vstoupi uzivatel do Objektu mimo tuto dobu, je o tom zakaznik informovan TLJ, neni-li v Certifikatu
uvedeno jinak.

Pokud zakaznik ztrati nebo je mu odcizena platebni karta, poskytne mu na vyzadani TLJ potfebné informace
pro zablokovani platebni karty u jeho banky.

DalsSi podminky sluzby Celkova ochrana

Ve sluzbé Celkova ochrana jsou vyjezdy AZS v cené sluzby.

Zakaznik je opravnén zdarma si jednou ro¢né ovéfit ¢innost BCJ prostfednictvim vyvolaného testovaciho
poplachu.
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Platnost od 1.8. 2015 — pouze pro alarmy Jablotron Alarms

Zakaznik si mGze v pribéhu jednoho roku, napf. v dobé dlouhodobé nepfitomnosti v Objektu, vyzadat dvé
kontroly Objektu; takové kontroly jsou pouze vizudlni bez vstupu do Objektu. Tyto kontroly budou provedeny
v pozadovaném obdobi na zakladé objednavky provedené na ZLJ nebo TLJ. O vysledku kontroly je zakaznik
informovan zplsobem dohodnutym pfi pfijeti objednavky (napf. formou SMS zpravy).

Podminky sluzby Provozni dohled

Sluzbou ,Provozni dohled” se rozumi umoznéni komunikace alarmu zakaznika s MyJablotron, v niz ma
zékaznik moznost dalkovym zplsobem zjiStovat stav svého alarmu, jakozZ i pouzivat dalS$i funkcionality My
Jablotron ve vztahu ke svému alarmu, a pouzivani MyJablotron. Nezbytnou podminkou poskytovani této
sluzby je pouziti SIM karty BCJ (Bezpec¢nostni SIM karta).

Komunikace alarmu zakaznika s MyJablotron probiha prostfednictvim zapGjéené Bezpecnostni SIM karty
Poskytovatele. Bezpe€nostni SIM karta je ur€ena vyhradné k pouziti v alarmu zakaznika, a to zpisobem
dohodnutym v Podminkach.

Podminky provozu Bezpeénostni SIM karty

Zakaznik, ktery vyuziva Bezpecnostni SIM kartu, ma pfistup do samoobsluhy MyJablotron (MyJablotron).
V MydJablotron ma mozZnost kontrolovat a ovladat svoje alarmy dle pravidel uvedenych v MyJablotron.
PFistupové udaje do MyJablotron obdrzi zakaznik na vyzadani e-mailem.

Tarif za pfisluSnou sluzbu Ochrana a Provozni dohled zahrnuje provoz Bezpecnosti SIM karty v alarmu
v rozsahu datové komunikace pro provoz MyJablotron a, v pfipadé sluzeb Ochrany a Provozniho dohledu, i
pfenos az 70 informacnich SMS mési¢né zasilanych z alarmu zékaznikovi (Limit). Provoz Bezpe&nostni
SIM karty nad tento Limit a pfipadné naklady na pouziti Bezpecnosti SIM karty pro hlasové sluzby
prefakturuje BCJ zakaznikovi, ktery je povinen je zaplatit. V pfipadé prodleni zakaznika s platbou je BCJ
opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé prekroceni Limitu je zakaznik povinen uginit bezodkladné opatfeni k zabranéni prekroceni Limitu
a BCJ mu k tomu poskytne nezbytnou soucinnost. V pfipadé opakovaného pfekracovani Limitu je BCJ
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Bezpec€nostni SIM karta je majetkem BCJ a je urena vyhradné k pouziti v pfisluSném alarmu. Zakaznik neni
opravnén s Bezpecnostni SIM kartou disponovat nebo ji pouzivat k jinému nez v téchto podminkach
uvedenému ucelu. Bude-li SIM karta pouzita v jiném zafizeni, je BCJ opravnéno jeji provoz zablokovat i bez
informovani zakaznika a odstoupit od Smlouvy.

BCJ je opravnéno nahlizet do podrobnych vypisi komunikaci Bezpeénostni SIM karty poskytovanych
provozovatelem sité a tuto informaci vyuzit pfi komunikaci se zakaznikem.

Bude-li Bezpecnostni SIM karta vyuzivana zakaznikem déle nez 30 dnd bez aktivace nékteré ze sluzeb BCJ,
dojde k jejimu zablokovani. BCJ se pred takovym zablokovanim Bezpec¢nostni SIM karty pokusi kontaktovat
zakaznika, aby mél moznost zjednat napravu.

Uvedené podminky pro provoz Bezpec€nostni SIM karty se uplatfiuji od okamziku, kdy zakaznik prvné vyuzije
SIM kartu k pfenosu informaci.

Pokud zakaznik ve svém alarmu pouzije jinou SIM kartu, nemuze Cerpat Zzadné bonusy a sluzby spojené
s pouzitim Bezpecnostni SIM karty. Zaroven je v takovém pfipadé povinen vratit Bezpe€nostni SIM kartu
BCJ nejpozdéji do 10 dnl ode dne, kdy pfestane vyuzivat tuto kartu.

Spole¢né podminky pro sluzby Ochrany a sluzbu Provozniho dohledu

Zakaznik souhlasi, aby BCJ pro ucely poskytovani sluzeb podle Smlouvy zpracovavalo jeho osobni udaje
obsazené v Certifikatu. Kromé osobnich Udaja poskytnutych AZS nebo dalSim subjektim za ucelem
poskytovani sluzeb podle Smlouvy, zakaznik souhlasi také se zasilanim nabidek obchodu nebo sluzeb a
obchodnich sdéleni ze strany BCJ. Tento souhlas se zpracovanim osobnich udaja mGze byt kdykoliv
pisemné odvolan. BCJ je opravnéno osobni Udaje zakaznika zpracovavat nejdéle do uplynuti 3 let ode dne
ukon&eni Smlouvy a udaje pro zasilani nabidek obchodu a sluzeb nebo obchodnich sdéleni do odvolani
souhlasu se zasilanim nabidek nebo obchodnich sdéleni.

Zakaznik je v souladu s ust. § 12 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja (,Zakon“), opravnén
pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich tdaji a BCJ je povinno mu tuto informaci bez zbyteéného
odkladu predat. Zjisti-li zakaznik nebo domniva-li se, ze BCJ provadi zpracovani jeho osobnich Udaju
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, je zakaznik dle ust. § 21
Zakona opravnén pozadat BCJ o vysvétleni nebo odstranéni zavadného stavu.
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Platnost od 1.8. 2015 — pouze pro alarmy Jablotron Alarms

BCJ je opravnéno za ucelem zajisténi pInéni svych povinnosti ze Smlouvy, zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb, jakoz i dolozeni obsahu sjednané sluzby &i pokynu zakaznika, monitorovat (nahravat) veskerou
komunikaci se zdkaznikem resp. kontaktnimi osobami. Zaznamy takové komunikace budou uchovavany
vyhradné po dobu nezbytné nutnou k zajisténi uvedeného Ucelu nahravani, nejdéle vSak po dobu tfi (3) let
od skonceni Smlouvy, a po jejim uplynuti budou zlikvidovany.

Neni-li v Certifikatu uvedeno jinak, cenu za poskytované sluzby zakaznik hradi dopfedu formou Ctvrtletniho
predplatného na pfislusné kalendarni tvrtleti. BCJ doprfedu vystavi a e-mailem zaSle fakturu — dafiovy doklad
na prislusné kalendaini ctvrtleti. V pripadé prodleni zakaznika s platbou je BCJ opravnéno od Smiouvy
odstoupit. Pfedplatné sluzeb nezahrnuje vyjezdy AZS (s vyjimkou sluzby Celkova ochrana) a dalsi sluzby
uvedené v doplrikovém ceniku.

Vypovéd Smlouvy mGze kdykoliv ucinit kterakoliv ze stran, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba &ini
jeden mésic a po€ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé
strané. Zakaznik je Smlouvu opravnén vypovédét i prostfednictvim e-mailu, je-li takova vypovéd odeslana z
e-mailu, ktery je uveden v Certifikatu jako kontaktni e-mail zakaznika.

BCJ a zakaznik jsou dale opravnéni od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem nebo témito
Podminkami. Odstoupeni je U¢inné doru¢enim pisemného odstoupeni druhé strané a ma ucinky jen do
budoucna.

Zakaznik je povinen informovat BCJ o zménach, které jsou podstatné pro identifikaci Objektu AZS (vizualni
zmény Objektu) nebo pro kontrolu Objektu AZS pfi poplachu (vyména zamk( apod.).

Zakaznik muze zmocnit svoji servisni firmu k nahlaseni zahajeni a ukonéeni servisnich praci na alarmu na
TLJ/ZLJ; takové zmocnéni je uvedeno v Certifikatu.

Pro spolehlivou funkci alarmu je nutna jeho pravidelna ro¢ni kontrola technikem Certifikované montazni firmy.

V pripadé, ze BCJ porusi jakoukoliv svou povinnost v souvislosti s plnénim Smlouvy, a zakaznikovi
z takového jednani vznikne Skoda, jejiz nahrada neni pokryta pojiSténim zakaznika, je odpovédnost
BCJ za vznik této Skody limitovana (i) €astkou 150.000,- K¢, neni-li v Certifikatu vyslovné uvedena
jind castka a soucasné (ii) BCJ neodpovida za usly zisk a nepfimé Skody s vyjimkou Skod
zplsobenych iumysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Rozsireni zaruky alarmu

RozS8ifenim zaruky alarmu JABLOTRON se rozumi zavazek JABLOTRON ALARMS a.s. bezplatné
opravovat vadny alarm ve svém servisnim stfedisku po dobu 7 let od prvni instalace alarmu.

RozS$ifena zaruka nepokryva naklady spojené s provedenim opravy v misté instalace (demontaz, montaz,
pfepravné, postovné a cestovné apod.).

Bezplatna oprava alarmu se nevztahuje na vady zpUusobené nespravnym i nevhodnym pouzivanim alarmu,
na vady zplisobené umysinym poskozenim, nadmérnym opotfebenim nebo na poskozeni vy$si moci (pozar,
uder blesku, povoderi apod.).

RozSifena zaruka se vztahuje na vlastni alarm, nikoliv na provedeni jeho montaze (odpovida montazni firma).
RozSifena zaruka se nevztahuje na baterie.
Instalace alarmu musi byt prokazatelné provedena Certifikovanou montazni firmou.

Rozs$ifena zaruka se poskytuje pouze pfi dodrzeni pfedepsanych montaznich postupu a pfi uzivani alarmu
v souladu s dodanym navodem.
JABLOTRON ALARMS a.s. poskytuje rozsifenou zaruku vyhradné aktivnim uzivatelim sluzby BCJ spojené

s danym alarmem (minimalné sluzby Provozni dohled). PFi uplatnéni rozSifené zaruky je zakaznik povinen
prokazat aktivaci sluzby a jeji platnost Certifikatem o poskytovani sluzeb BCJ.

Pojisténi Skody pro pfipad poruchy €i selhani alarmu

BCJ zakaznika informuje, ze spoleénost JABLOTRON ALARMS a.s. ma pojisténu svoji odpovédnost za
$kodu zplsobenou odcizenim véci z Objektu &i zni¢enim véci v Objektu stfezeném alarmem pfi poruse
alarmu nebo selhani alarmu, pfi€emz zakladni podminky pojiSténi jsou uvedeny nize.

Pro uplatnéni nahrady pfipadné Skody z titulu pojiSténi je nezbytné, aby expert povéfeny spole¢nosti
JABLOTRON ALARMS a.s. potvrdil, Ze byly splnény zejména nasledujici podminky pojisténi (zakaznik je
povinen, na zadost BCJ, prokazat spInéni téchto podminek):
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Platnost od 1.8. 2015 — pouze pro alarmy Jablotron Alarms

Zakaznik a BCJ musi mit uzavienou platnou Smiouvu.

Alarm musi byt od své aktivace nastaven tak, aby v BCJ pofizoval archivni kopii podrobného zaznamu
provoznich udalosti. Tyto informace jsou v datovém centru BCJ archivovany pro pfipadné provéreni
pojistné udalosti pojistovnou.

Zakaznik musi mit, pro zajisténi archivace provoznich udalosti, aktivni sluzbu BCJ spojenou s danym
alarmem (minimalné sluzba Provozni dohled).

Instalace alarmu musi byt prokazatelné provedena Certifikovanou montazni firmou; zakaznik musi
dolozit pfislusny danovy doklad — fakturu.

Alarm musi byt pfedmétem pravidelné rocni kontroly funkce alarmu provedené Certifikovanou
montézni firmou; zakaznik musi doloZit pfisluSny danovy doklad — fakturu.

Skodna udalost byla nahlagena Policii CR a Policie C:)R véc odlozila z dGvodu, Ze pachatel nebyl zjiStén;
zakaznik musi dolozit pfislusné rozhodnuti Policie CR.

Zakaznik vzniklou Skodu neuplatrfiuje jinak; zakaznik musi pfedlozit BCJ Cestné prohlaseni.

—  Z&kaznik bere na védomi, Ze mohou byt stanoveny i dalSi podminky.

—  Za&kladni pojisténi kryje Skody zplUsobené poruchou &i selhanim alarmu do maximalni vySe 2 miliéond K¢, u
cennosti do 0,5 miliénu K¢ (pro sluzbu Celkova Ochrana je horni limit plnéni 5 milion K&).

—  Zaporuchu alarmu se povazuje prokazatelna technicka zavada zafizeni v dobé vloupani - s vyjimkou zavad,
které systém pred pojistnou udalosti prikazné oznamil uzivateli a tento nezajistil jejich odstranéni.

— Za selhani systému se povaZuje situace, kdy pachatel prokazatelné proved| akci, kterou mél systém
indikovat, a k indikaci nedoslo.

— Pajidténi pokryva skutecné vzniklé Skody typu:

Odcizeni &i zni¢eni movitych véci prokazatelné ulozenych v Objektu - pInéni do sjednaného limitu pInéni
ve vysi 2 miliont K& (5 miliénd pro sluzbu Celkova ochrana).

Odcizeni ¢i zni€eni cennosti prokazatelné uloZenych v Objektu - pInéni do sjednaného limitu pInéni ve
vysi 0,5 milionu K&.

Odcizeni ¢i zni€eni stavebnich soucasti a pfisluSenstvi Objektu prokazatelné v Objektu instalovanych -
plnéni do sjednaného limitu pInéni ve vysi 2 milioni K¢.

splnéni podminek uvedenych vyse se pInéni z pojisténi neuskutelni:

Pokud nebyl alarm v dobé udalosti v rezimu uréeném k signalizaci udalosti - tzn. bylo nezajisténo — pro
tento Ucel se za prikazny povazuje archiv dat uloZzenych v BCJ &i vnitfni paméti alarmu.

Pokud ke Skodé doslo v takové €asti Objektu, kde nebyly instalovany prvky potfebné k detekci situace.
Pokud alarm na vzniklou situaci reagoval v souladu s deklarovanymi funkcemi, tzn. ke Skodé doSlo i
presto, Ze systém spravné fungoval.

Pokud bude prokazano, Ze alarm nebyl v dobé& udalosti instalovan v souladu s udaji uvedenymi pfi
registraci i aktivaci alarmu, ¢i pokud bude prokazano, Ze zakaznik nevyuzival sluzby BCJ v souladu se
stanovenymi podminkami (véetné pfipadu, kdy byl zakaznik v okamziku $kodné udalosti v prodleni
s platbou dle Smlouvy).

Pokud bude prokazano, ze porucha ¢i selhani alarmu nebylo zpusobeno divodem, ktery mohl jeho
vyrobce pfi konstrukci a vyrobé zafizeni ovlivnit.

—  Uplatnéni nahrady Skody:

Narok na nahradu vzniklé Skody uplatfiuje zakaznik neprodlené (nejpozdéji v§ak do 10 pracovnich dnl
ode dne, kdy se dozvédél nebo mohl dozvédét o Skodné udalosti) u vyrobce zafizeni (tj. JABLOTRON
ALARMS a.s.) a vyrobce pfedava pozadavek spolu s vyjadfenim vyrobce a vyjadfenim provozovatele
sluzeb pojistovné.

PojiStovna rozhoduje o uznani naroku dle svych internich predpist, pravidel a obecnych podminek
sjednaného pojisténi. Stanovisko pojisStovny a pfipadné pinéni nahrady Skody predava vyrobce
zakaznikovi.
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Platnost od 1.8. 2015 — pouze pro alarmy Jablotron Alarms JAB LﬁTRO N

Zména Podminek

— BCJ je opravnéno tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit za pfedpokladu informovani zakaznika,
zejména prostfednictvim e-mailu, faktury nebo MyJablotron a dale uvefejnénim této zmény a nového znéni
Podminek, které nahrazuje pfedchozi znéni, nejpozdéji 2 mésice pfed nabytim jejich G€innosti na strankach
www.bezpecnostnicentrum.cz.

— Zakaznik je povinen se se zménou Podminek seznamit. Zakaznik muze vyjadfit svlj nesouhlas se zménou
Podminek pisemnym sdélenim doru¢enym BCJ, ve Ihité dvou mésict ode dne, kdy mu byly zmény Podminek
sdéleny. V takovém pfipadé se ve vztahu k tomuto zakaznikovi zmé&néné Podminky neuplatni a BCJ je
opravnéno od Smlouvy odstoupit.

— Pokud zakaznik pisemné& neodmitne navrhovanou zménu Podminek nejpozdé&ji v den pfed navrhovanym
dnem ucinnosti zmény, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek pfijal s U¢innosti ode dne uginnosti zmény
navrzeného BCJ.

—  Stejna pravidla a postup plati i pro zménu doplfikového ceniku.

)
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