Moravia components spol s r.o.
HORAA COHPORS Teslova 873/2, 702 00 Ostrava-Pfivoz
IC: 25828428 DIC: CZ25828428

WwWw.moraviacomp.cz

Smlouva o poskytovani poradenskych a servisnich sluzeb
¢.: SIT 202301

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (déle jen , obéansky zakonik”)
mezi témito smluvnimi stranami:

Obchodni jméno: Centrum socialnich sluzeb Hrabyné
Sidlo: 747 67, Hrabyné 3/202

zastoupeni: Mgr. Jarmila Absolonova, MBA

zast.ve vécech technickych: Bc. Zdenék Trojek, Petra Chroma

IC: 70630551

DIC: CZ70630551

Pfispévkova organizace
(déle jen objednatel)

a
Obchodni jméno: Moravia components spol. s r.o.
Sidlo: Teslova 873/2, Ostrava - Privoz, 702 00
zastoupeni: Roman Vicek
zast.ve vécech technickych: Roman Vicek
IC: 25828428
DIC: CZ25828428

bankovni spojeni:
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spis: C 19553.
(déle jen poskytovatel)

I. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je dohoda smluvnich stran o podminkach provadéni servisni ¢innosti, tykajici se vypocetni
techniky a softwarového vybaveni objednatele v rozsahu, ktery je specifikovan v bodé XI. této smlouvy a to:

I./ 1. Prevence a udrzba

e preventivni kontrola a Udrzba jednotlivych PC/NB pripojenych do sité objednatele, popfipadé i samostatnych
stanic v takovém intervalu, aby kazda stanice byla fyzicky zkontrolovana a byla provedena profylaxe 1x
béhem kalendarniho roku, o provedeni kontrol bude vedena evidence,

o kontrola nastaveni a aktualizaci serverovych systému, kterd se provadi pravideln& v intervalech, minimainé 2x
mésicné, dny urc¢i dohoda mezi stranami,

e kontrola souboru zdznama ¢innosti (logy) serverl: antivir, automaticky spousténé procesy, jadro, diskova pole
a dalsi systémova hlaseni,

o kontroly zalohovani, revize pribéhu zaloh, aktualizace zalohovaciho SW, kontrola zalohovacich jednotek
objednatele,

e antivirova kontrola a udrzba antivirového SW,

« kontrola provozu, nastaveni a pravidelna aktualizace firmware LAN prvk{ (routery, switche, WiFi AP), véetné
odlouceného pracovisté CSRS Hlucin

¢ navrhy na upgrade jednotlivych PC nebo systému (po dohodé s objednatelem)

1./2. Podpora

¢ hot-line poradenstvi v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin,
e konzultace poradenstvi a ndvrh vhodnych technickych a programovych prostfedkd pro informacni systém
objednatele

I./3. Servis - opravy zarizeni
e Neni predmétem pInéni - bude FeSeno samostatnymi dil¢imi objednavkami
I./4. Vzdalena sprava

e monitoring, kontrola a jiné servisni Cinnosti provadéné pomoci vzdaleného pfistupu do systému objednatele,
pomoci vzdalené spravy mohou byt provadény i Gkony uvedené v bodé I1./1., vyjma preventivnich kontrol stanic.
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II1.

IV.

Povinnosti poskytovatele

poskytovatel bude provadét ve prospéch objednatele servisni ¢innost a to na zakladé objednavek, pripadné na
zékladé jednotlivych obchodnich pipadd (dil¢ich smluv) zaloZenych vzdy samostatnou dil&i objednavkou
objednatele, akceptovanou poskytovatelem v ramci nize sjednanych podminek a sjednané komunikace.
poskytovatel je povinen pfi provadéni sjednané c¢innosti postupovat podle této smlouvy, jakoz i v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pfedchazejicimi normami i obecnymi poZadavky na vykon servisni
¢innosti.

poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvi pfi provadeéni dila,
pripadné v souvislosti s timto provadénim. Tato povinnost trva i po ukonceni platnosti této smlouvy.

servisni ¢innost bude realizovana dle potfeb a poZadavkd objednatele. Na zdklad& objedndvek, pfip. diléich
smluv s tim, Ze objednavky objednatele budou ucinény pisemnou formou v IS objednatele (ChO). Dil¢i smlouva
pak vznikne potvrzenim objednavky objednatele poskytovatelem, nebo poskytnutim plnéni pozadovaného
v takovéto objednavce.

poskytovatel se zavazuje pfislusny servisni Ukon zahajit do 24 hodin od doruceni pozadavku, reklamace, Ci
objednavky, pokud se smluvni strany dohodnou a pozadavky na servisni Ukony nebudou patfit mezi akutni, tzn.
nebudou omezovat praci zaméstnance a neomezuji provoz zafizeni, lze tyto Ukony zahajit v jiném pozdéjsSim
dohodnutém terminu.

poskytovatel po vykonani servisniho zasahu provede zaznam o ukonceni pozadavku a uvedeni doby stravené
na tomto servisnim pfipadu.

poskytovatel si vyhrazuje pravo techniku, ktera vyZaduje pfi opravé zasah autorizovaného servisniho stfediska
predat tuto opravovanou techniku tomuto stfedisku a po opravé a vraceni techniky objednateli vyuctovat
objednateli pfislusnou ¢astku za provedenou opravu.

mistem plnéni je sidlo objednatele, pfip. sidlo jim oznacené provozovny. V pfipadé potieby je vSak poskytovatel
opravnén dopravit zafizeni, kterého se servisni Ukon tyka, do servisni dilny; i v takovém pfipadé je vSak mistem
plnéni, tedy mistem predani a prevzeti dila, sidlo objednatele, pfip. sidlo jim oznacené provozovny.

. Povinnosti objednatele

objednatel se zavazuje prevzit od poskytovatele objednané a dokoncené servisni ¢innosti.

objednatel je povinen dokoncené dilo prevzit a zkontrolovat zda nema zjevné vady. Tyto je objednatel povinen
reklamovat ihned pfi prejimce dila, jinak odpovédnost poskytovatele za vady zanika

jiné vady dila je objednatel povinen reklamovat bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil, nebo mél zjistit pri
vynalozeni odborné péce nejpozdéji vsak do skonceni zaru¢ni doby. Reklamace se povazuje za fadnou pouze
tehdy, pokud je reklamovano pisemné

objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za provedené &innosti podle bodl I. sjednanou cenu

objednatel je povinen popsat pfiméFenym zplsobem projevy vzniklé zavady

objednatel je povinen upozorfiovat poskytovatele na vSechny okolnosti, které jsou podstatné pro radny vykon
¢innosti dle této smlouvy a za tim Gcelem mu sdélovat veskeré potrebné informace.

objednatel se zavazuje predavat poskytovateli veskeré informace a podklady nezbytné k plnéni této smlouvy s
takovym predstihem, ktery umozni poskytovateli véasné spinéni zavazk{ stanovenych v této smlouvé
objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnanclim ¢&i poskytovatelem povéfenym ttetim
osobam, pristup do mist, kde se vadna vypocetni technika nachazi v dobé od 7 hodin do 22.00 hodin, ato v
kazdém dnu, tedy jak v pracovni dny, tak ve dny pracovniho volna a pracovniho klidu s tim, Ze pokud se bude
jednat o nutnost vstupu v dobé pracovniho volna a pracovniho klidu, bude tento umoznén na zakladé
predchoziho oznameni ze strany poskytovatele objednateli. V pfipadé, ze se bude jednat o havarijni stav
vypocetni techniky, je objednatel povinen umoZnit poskytovateli, resp. jeho zaméstnanciim ¢&i poskytovatelem
povérenym tfetim osobam, do téchto mist pristup v kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt neprodlené
odstranéna

objednatel je povinen poskytnou soucinnost poskytovateli, pokud se jedna o produkt nebo zafizeni tfetich
stran se kterymi ma objednatel uzavienou samostatnou servisni smlouvu, v tomto okamziku se poskytovatel
stava koordinatorem a provadi koordinaci a fizeni servisniho zasahu.

Zaruky a ostatni zavazky poskytovatele

Poskytovatel poskytuje objednateli na servisni prace zaruku v délce 6 mésicli. Na doddvané nahradni dily zaruku
’ r ’ . . s v v v s O s . r e ’

v délce dané vyrobcem, minimalné vsak 6 mésicu. Tato zaruka se nevztahuje podle vyslovné dohody smluvnich

stran na spotfebni material.

vrv.

objednatelem, tretimi osobami, vyssi moci a okolnostmi dale uvedenymi.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zplsobenou zejména :

a) zménami systémového prostiedi provedenymi objednatelem nebo treti osobou,
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b) v dlsledku pogkozeni programového vybaveni zplisobeného neodbornym zachazenim, vymykajicim se
obvyklému uzivani,
d) v disledku poskozeni programového vybaveni zplisobeného dodavkou el. proudu nesplfiujiciho specifikaci
pro dané zafizeni véetné blesku a momentalnich napétovych $picek,
e) v disledku poskozeni programového vybaveni zplsobeného Zivelnymi pohromami,
f) zavirovanim pocita¢ovymi viry neodbornou a nedbalou manipulaci uzivatelG objednatele,
g) v disledku poskozeni zplisobeného nespravnym pouZivédnim programového vybaveni, neodbornym
zasahem do programového vybaveni nebo do systémového programového vybaveni a prostiedi, véetné
zasahu do konfigurace systému,
h) pogkozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operac¢niho systému nebo sité&,
i) v dlsledku pogkozeni zplsobeného nespravnou funkci programd jinych vyrobcl

e Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se objednatele, se kterymi
pfi pInéni své ¢asti smlouvy prijde do styku.

e Poskytovatel garantuje dostupnost alespon jednoho pfimérené kvalifikovaného pracovnika pro telefonické
podavani informaci v pracovni dny od 8-18 hod.

V. Pouzivani software

Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na pripady protipravniho uzivani software. Pokracuje-li objednatel
v nelegalnim uzivani i po upozornéni poskytovatelem, nenese poskytovatel zadnou odpovédnost za pfipadné pravni
nasledky.

VI. Nakupy hardware a software

Tato smlouva neupravuje pripadné nakupy hardware, software nebo spotiebniho materialu odbératelem.

VII. Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup do prostor, kde ma poskytovatel prace vykonavat. K tomu
Ucelu bude stanoven Casovy plan, podle kterého bude poskytovatel postupovat, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Omezeni nebo neposkytnuti souc¢innosti, neovlivni kvalitu plnéni predmétu této smlouvy, mdZze se vdak projevit
v prodlouzeni terminu plnéni. Na takovou okolnost je poskytovatel povinen pisemné a neprodlené upozornit
objednatele, soucasné s navrhem nového terminu pInéni.

Objednatel zpiistupni poskytovateli potfebnd pristupova hesla do svych systémda.

Objednatel sdéli bez zbytecného odkladu poskytovateli veskeré informace, jez mohou byt vyznamné pro plnéni
jeho zavazka.

Objednatel poskytne veskerou ostatni soucinnost potfebnou k plnéni ¢innosti vymezenych v této smlouvé.

VIII. Cena sluzeb

1. Cena za standardni rozsah sluzeb ve smyslu ¢lanku I. této smlouvy je stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou ve vysi
K¢ (slovy K¢), bez DPH.

2. Smluvni strany se dohodly, ze ceny za ostatni mimo zarucni servisni Cinnosti dle ¢l. I a dale prace spojené
s dodavkou a instalaci nové techniky budou Gctovany dle platného ceniku dle data objednavky.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze pfi zméné velikosti a rozsahu informacniho systému objednatele, se dohodnou
na odpovidajici zméné ceny za poskytované sluzby.

IX. Fakturace a platebni podminky

Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice, kdy byla
realizovana servisni ¢innost. Splatnost faktur je 14 dni.

Pro pfipad prodleni objednatele se splatnosti faktur se sjednava Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.
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X. Spolecné ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dne 1.1.2023

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu ukoncit vypovédi i bez
uvedeni dlvodl s t¥ mésiéni vypovédi Ihitou.

Vypovédni |hiita zacind bé&zet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé
strané.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit pro pfipad poruseni povinnosti ze strany poskytovatele stanovenych
touto smlouvou.

Tato smlouva miZe byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym ob&ma stranami.

Tato smlouva vyjadiuje svobodnou vili obou stran a byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno prevzal
poskytovatel a druhé objednatel.

XI. Rozsah techniky objednatele

CSS Hrabyné: PC/NB: 64 / Win10-11 ;
Server- fyzicky: 4 /Win SRV 2016-19
virtualni: 2 /Win SRV 2016-19;
SW: Exchange server 2019
Prvky LAN: RTR: 3 ; Switch: 12
WiFi AP: 24
Tiskarny: 15

CSRS Hlucin : PC/NB 1 /Win10-11
Prvky LAN: RTR/Switch: 1
WiFi AP: 4
Tiskarny: 1

V Hrabynidne .........ccooei.

zastupce objednatele zastupce poskytovatele
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