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Smiouva o poskytovéni sluieb

3g
0..

Rizenl' Ietového provozu

Ceské republiky

Zaiiét’ovéni sluieb souviseiicich se zahraniénimi pracovnimi cestami

uzavfené podle ust. § 1746 odst. 2 zékona 0. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjél’ch

pfedpisfl (dale jen ,,obéansky zékonik“)

(dale jen ,,sm|ouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni Ietového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigaéni 787. 252 61 Jeneé

zastoupeny: Ing. Miloslavou Mezerovou, vykonnou feditelkou Utvaru finanéné sprévniho

kontaktnf osoba ve vécech technickych: -_—

100: 49710371

DIC: C2699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, (3. Uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnl'm rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze. v oddile A, vloice 10771

(déle jen ,,objednatel“)

FLY UNITED s.r.o.

se sidlem: Petyrkova 3/1955, Praha 4 — Chodov, 148 00

zastoupené: Ing. Michalem Bicanem, jednatelem

100; 49702891

DIC: CZ49702891

bankovni spojem:-_-I- I I—

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze. v oddile C, vloice 22308

(déle jen ,.p05kytovate|“)

(objednatel a poskytovatel rovnéi ,,smluvni strany")
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2. Pfedmét smlouvy

2.1

2.2

2.3

Predmétem plnéni této smlouvy je zajiét‘ovéni sluieb souvisejicich se zahraniénimi pracovnimi

cestami s dflrazem na flexibilitu, ekonomickou strénku a efektivni spojeni (déle jen ,,sluiby“).

Poskytovatel se zavazuje, 2e za podml'nek stanovenSIch v této smlouvé bude poskytovat pro

objednatele sluiby, a to v rozsahu a za podminek uvedenych déle.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli 2a Wée uvedené sluiby cenu za podminek

stanovenych v élénku 4 této smlouvy.

3. Rozsah sluieb poskytovanflch poskytovatelem

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli nésledujicf sluiby:

3.1.1. Nabidka nejvhodnéjéiho leteckého spojenl' véetné podminek tarifu

3.1.2. Rezervace Ietfl a zajiéténi letenek véetné nlzkona’kladonch dopravcfil

3.1.3. Prevystaveni. zruéenf nebo refundace letenek

3.1.4. Nabidka a rezervace hotelového ubytovéni po celém svété

3.1.5. Zajiéténi Zeleznionl’ch a autobusovy'Ich jfzdenek

3.1.6. Zajiéténi vstupnich viz

3.1.7. Zajiéténi pfljéovéni automobilfl v zahraniéi

3.1.8. Non-stop asistenénf sluiba poskytovatele sluiby

3.1.9. Zajiéténl' letenek a ubytovéni dle poiadavku i v SO a v NE

3.1.10. Moznost pfistupu do on—Iine rezervaéniho systému pro 2 pracovniky objednatele

4. Termin a pravidla k poskytnuti plnéni

4.1

4.2

4.3

4.4

Pro kazdé jednotlivé plnéni sluZeb podle odst. 3.1 této smlouvy vystavi objednatel objednévku

odeslanou z elektronické adresy osoby uréené za objednatele adresovanou na elektronickou

adresu osoby oprévnénéjednat za poskytovatele (viz élének 5 této smlouvy) s uvedenim pfedmétu

a terminu poZadovaného plnéni. Poskytovatel potvrdl' pfijeti/akceptaoi objednévky a poskytne

sluiby v terminech stanovenych objednatelem ohledné kaidého jednotlivého zada’ni. Souééstr’

akceptace ze strany poskytovatele je i pfedpoklédany objem finaném’oh prostfedkfl, které bude

muset vynaloiit na realizaci toho kterého plnéni. Nesouhlasi—li objednatel s odhadem ceny, smluvm’

strany projednaji moinost zmény ceny. Z dflvodu prokazatelnosti a uréitosti je nutné, aby kaidé

dohoda o jednotlivém plnénl méla pisemnou formu, pfiéemi obé smluvni strany povaZuji formu e—

mailu za dostateénou.

Objednévka musi obsahovat nésledujici podstatné néleiitosti: jména cestujicich, data cesty,

destinaci, kategorii hoteIu, tridu aut, moinosti vystaveni viza.

Poskytovatel se zavazuje po obdrieni objednévky sluieb, plnit tuto objednévku co nejdfive (podle

charakteru objednévky). Souéasné poskytovatel uvede cenu letenky, cenu za ubytovém’ oi jiné

sluiby, déle uvede podminky vystaveni letenky a storno podminkyjak letenek, tak ubytovéni.

Poskytovatel se zavazuje reagovat neprodlené, nejdéle véak do na'sledujl'ciho pracovniho dne, na

dotazy oi zmény objednatele uéinéné telefonicky, e—mailem.
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4.5

4.6

4.7

Poskytovatel poiadé objednatele pisemné o souhlas k vystaveni letenky v souladu s podminkami

tarifu. Pokud Objednatel nepotvrdi vyiédanou rezervaci éi zajiéténi jinyIch sluieb ve lhflté stanovené

poskytovatelem, jeho rezervace bude zruéena.

Objednatel mCIZe rezervaci zruéit bez jakychkoli poplatkfl ve Ihflté pied vystavenim letenky. Po

vystavenf se storno poplatky Fidi pfisluénym tarifem.

Komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem a véemi zaméstnanci poskytovatele musi byt

vedena v oeském jazyce, zaméstnanci poskytovatele musi byt schopni pracovat i s cizojazyénymi

texty.

5. Zadévéni a pfebiréni I'Jkolfl

5.1

5.2

5.3

Za objednatele jsou opra’vnénymi osobami k zadévénl Ukolfl pro poskytovatele. jejich pfebiréni a

kontrole:

V rémci poskytovatele jsou k pfijl'méni Ukolfl oprévnéni:

___—_

___—_

Uréem’ jinyIch osob oprévnénych k zada’vani (:1 pfijiméni L’Ikolfl neZ téch, které jsou uréeny dle

pfedchozlch ustanoveni, musi bylt provedeno pisemnou formou. Tim neni dotéeno prévo

statutérniho orgénu jednat za prévnickou osobu, tento orgén je také jediny oprévnén udélit

pflpadnou plnou moo.

6. Cena a platebni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Jednotkové ceny za jednotlivé slquy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran dle zékona c.

526/1990 8b., 0 cenéch, ve znéni pozdéjélch pfedpisfl. Cenové kalkulace je detailné uvedena v

pfiloze (2. 1 této smlouvy.

Ceny jsou sjednény smluvm’mi stranami jako pevné a zahrnuji veékeré néklady poskytovatele

spojené s poskytovénim sluieb die 01. 3 této smlouvy. Tyto ceny jsou platné p0 celou dobu trvénl'

smluvniho vztahu.

Obé smluvni strany berou podpisem smlouvy na védoml’, 2e celkové maximélni cena za plnénl’

vypIyIvajici z této smlouvy nesmi za dobu trvénl’ smlouvy preséhnout 2 mil. Kc": bez DPH (slpvy: dva

miliony korun éeskych).

K ceném bude notovéna prisluéné sazba DPH v souladu se zékonem 6. 235/2004 80., o dani z

pridané hodnoty, ve znéni pozdéjél’ch pfedpisfl (déle jen ,,zékon o DPH”).

Platby objednatele budou provédény na zékladé faktur — dafionch dokladt‘] (dale jen ,,faktura")

vystavenyoh poskytovatelem vidy jedenkrét tydné za poskytnuté plnéni, nejdéle do 15

kalendéfnich dnfi ode dne uskuteénénl zdanitelného plnéni. Nedilnou souéésti faktury musi byt

tabulka s prehledem poskytnutyoh sluzeb v souboru xlsx (tj. jména cestujl’cich, destinace, datum

cesty, cena apod.).

Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendérnich dnil ode dne doruéeni faktury

objednateli. Faktura musi splfiovat veékeré nélezitosti dafiového dokladu a bude vystavena v

souladu se zékonem o DPH, jinak bude poskytovateli vrécena. Kaidé faktura musi splfiovat
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6.7

néleiitosti dafiového dokladu dané zékonem o DPH, bude odkazovat na éislo smlouvy objednatele,

jinak bude poskytovateli vrécena. Oprévnénym vrécenim faktury prestévé béiet lhflta jeji

splatnosti. Nové Ihflta splatnosti poéiné béZet ai ode dne doruéeni opravené c":i doplnéné faktury

objednateli.

Faktury s odvolénim na éislo této smlouvy objednatele musi byt zasilény na adresu Rizeni Ietového

provozu CR, 3. p., Navigaéni 787, 252 61 Jeneo.

7. Odpovédnost za vady

7.1

7.2

7.3

7.4

Objednatel mé prévo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytovanych sluieb dle této

smlouvy. Nahlééeni reklamace je moiné uéinit e-mailem na emailovou adresu:

flyunited@flyunited.cz.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a bezplatné po celou dobu trvéni smluvniho

vztahu odstranit reklamovanou vadu, nejdéle véak do 15 pracovnich dnl’ ode dne nahlééeni

reklamace.

V pfipadé, 2e poskytovatel nebude pinit radné a véas podminky sjednané v této smlouvé, je

Objednatel oprévnén sém odstranit vadu nebo sjednat odstranéni vady treti osobou. Néklady

spojené s odstranénim vady nese poskytovatel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 a nésl.

obéanského zékoniku.

8. Povinnostiposkytovatele

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Poskytovatel se zavazuje poskytovat siquy sjednané touto smlouvou s nezbytnou odbornou pééi,

vidy pfisluényImi kvalifikovanymi pracovniky, ktefi jsou vyékoleni na rezervaéni system,

s dlouholetou praxi ajsou schopni poskytovat kompiexni sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat objednané slquy s ohledem na moznost uspofeni nékladfl

v souéinnosti s objednatelem za vyuiiti véech dostupnYch zdrojfl a moinosti.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na véechny nedostatky, které zjisti pfi zajiét’ovénl'

sluZeb podle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o véech skuteénostech, které mohou

mit vliv na poskytovéni sluieb fédné a véas.

Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto povinnosti ze strany poskytovatele, jdou k tIZi

poskytovatele.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy s odbornou péél’ a zachovévat

mléenlivost o véech skuteonostech, o nichZ se pFi poskytovéni sluieb objednateli dozvi, a to i po

skonéeni této smlouvy.

9. Povinnostiobjednatele

9.1

9.2

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateii souoinnost nezbytné nutnou k fédnému plnéni

této smlouvy.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o véech skuteénostech, které mohou

mit vliv na poskytova’ni sluieb fédné a véas.
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10. Smluvni pokuty

10.1 Smluvni strany sjednévaji pro pfipad poruéeni smiuvnich povinnosti smluvni pokuty.

10.2 V pfipadé neplnéni objednévky v souladu s odst. 4.4 a 4.5 této smlouvy (":i v pfipadéjiného prodleni

poskytovateiem, je poskytovatel povinen uhradit objednateii smluvni pokutu ve vyéi 1 000,— Ké

(slovy: jeden tisic korun éeskSIch) za kaidy den prodleni.

10.3V pi‘ipadé poruéeni jinych neZ vyée uvedenych povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ztéto

smlouvy je Objednatel oprévnén uloZit poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 5.000,- K6 (slovy: pét

tisic korun beskych) za kaZdé takové poruéeni.

10.4 Odchyiné od § 2050 obéanského zékoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednéni jakékoli smluvni

pokuty se nedotyké préva na néhradu ékody vzniklé z poruéenl povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a nérok na néhradu ékody mflie bylt uplatnén nezévisle na smluvni pokuté a v

plné vyéi.

11. Vy§§i moc (vis maior)

11.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za éésteéné nebo Uplné nesplnéni smluvnich

zévazkfi, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsiedku vyééi mooi. Za vyééi moc se poklédaji

okolnosti, které vznikly p0 uzavfeni této smlouvy v dflsledku stranami nepfedvidanyIch a

neodvratitelnych uda’losti, mimorédné povahy a maji bezprostiedni vliv na plném’ predmétu této

smlouvy. Nastanou-Ii vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o

téchto okoinostech vzéjemné informovat.

11.2 Lhflty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodiuiuji o dobu. po kterou prokazatelné trvé

okolnost vylufzujici odpovédnost.

11.3 Jestliie di’Jsledky vypiyvajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei ti‘i mésice, mfiie

kterékoliv ze smiuvnich stran 0d této smlouvy odstoupit pfi vyrovnéni nérokfl obou smluvnich stran,

tak aby nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

12. Doba trvéni smlouvy

12.1 Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. Pokud véak bude dosaieno finanéniho limitu

uvedeného v odst. 6.3 této smlouvy, konéi tato smlouva ke dni, kdy bude uvedeného limitu

dosaieno.

12.2 Doba trvéni této smlouvy mi’Jie byt ukonéena i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

12.3 Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udéni dfivodu. vypovédni

Ihfita oini dva mésice a poéiné beZet prvnim dnem nésledujiciho kalendéfniho mésice po doruoeni

vypovédi druhé smluvni strané.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1 Kterékoiiv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit 0d této smlouvy v piipadé. 2e druhé

smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy

musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

13.2 Objednatel je opra’vnén okamiité odstoupit od této smlouvy v piipadé, 2e poskytovatel:

13.2.1. je opakované, tj. vice nez dvakrét, v prodleni s dodéni sluiby podle 0|. 3 této smlouvy p0

dobu deléi nei 5 dni nebo
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13.2.2. opakované, tj. vice nei dvakrét, poruéuje své povinnosti vypleajici z élénku 8 této
smlouvy.

13.3 Poskytovatel je oprévnén okamZité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e Objednatel:

 13.3.1.je v prodleni se zaplacem’m fadné vystavené faktury vice neZ 30 dnL'i nebo

13.3.2. opakované, tj. vice nei dvakrét, poruéuje své povinnosti vyplyvajici z ciénku 9 této
smlouvy a na takové poru§eni byl vidy pisemné upozornén ze strany poskytovateie.

13.4 Ktera’koliv ze smluvnich stran je déle oprévnéna odstoupit 0d této smlouvy, pokud druhé smluvni
strana je v upadku ve smyslu zékona 62. 182/2006 80., o Upadku a zptisobech jeho reéeni
(insolvencni zékon), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.

13.5 V pripadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konci platnost a 00innost této
smlouvy dnem doruceni pisemného ozna’meni o Odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strane.
Odstoupeni bude zasléno doporuéenym dopisem prostfednictvim driitele poétovni licence.

13.6V pfipadé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnény néroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoélo k bezdfivodnému obohaceni anijedné smluvni strany.

13.7 Odstoupeni 0d této smlouvy nemé vliv na néroky ze smluvnich pokut a néhrady ékody dle této
smlouvy vzniklé pred acinnosti Odstoupeni 0d této smlouvy.

14. Ostatni ujednéni

14.1 Bezpeénost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat 6i jakkoiiv éifit
informace, kterymi by mohia byt naruéena bezpeénost v civilnim Ietectvi, a to z dfivodu poiadavkfl
na zachovéni bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisiuényIch prévnich pfedpisti
(zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukia’daji poskytovatelflm Ietovych provoznich sluieb
pfijmout takova' adekvétni opatfeni, na zékladé ktechh bude zajiéténa ochrana civilniho letectvi
pfed protiprévnimi ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoiiv reprodukovat a déle éirit informace,
o nichi se dozvédél v souvislosti s plném’m této smlouvy.

14.2 Uvefejfiovéni

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen uvei‘ejnit tuto smlouvu ve smyslu za'kona c.
340/2015 8b., 0 zvléétm’ch podminkéch L'Jéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovénl’ téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl. Poskytovatel bere dale na
védomi, 2e Objednatel je povinen poskytnout informace podle zékona c. 106/1999 8b., 0
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjéich pf‘edpisfl. PFi uvefejnéni této smlouvy v
registru smluv budou v jejim textu zneéitelnény zejména tyto L'Jdaje: bankovni spojeni
poskytovatele, jméno osoby jednajici za objednatele ve vécech technickych, jména a kontaktni
IJdaje osob v odst. 5.1 a 5.2 této smlouvy, podpisy na smlouvé a da’le obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 obcanského zékoniku specifikované v odst. 14.3 této smlouvy.

14.3 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obéanského zékoniku je obchodnim tajemstvim kalkulace ceny obsaZené v pfiloze c.
1 této smlouvy, a proto nebude tato kalkulace uverejnéna ani poskytnuta dle odst. 14.2 této
smlouvy.

14.4 Ochrana osobnich Udajfl

Poskytovatel a Objednatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udajfi die nafizeni Evropského
pariamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
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se zpracovénim osobnich Udajfi a o volném pohybu téchto Udajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné naiizeni o ochrané osobnich Udaij), j. narizeni GDPR, a daléich obecné za'vaznych

prévnich pfedpisfl upravujicich ochranu osobnich Udajfl. BIIZSI informace o ochrané osobnich

Udajfl na strané objednatele jsou k dispozici na webonch stra’nkéch

mpJ/www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaie/Strankv/default.aspx

14.5 Poskytovatel prohlaéuje, 2e uzavfe ve smyslu zékona é. 159/1999 8b., 0 nékterych podminkéch

podnikéni a o vykonu nékterych oinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjéich predpisfl,

pojistnou smlouvu na pojiéténi zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare.

15. Zévéreéné ustanoveni

15.1 Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych

vzestupné cislovanych dodatkfl, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

15.2 Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé Cla'nky teto smlouvy jsou dostateéne z hlediska

néleiitosti pro vznik smiuvniho vztahu, a 29 byio vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzaviré uréité, vaZné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zévazkovy vztah se iidi

ustanovenimi obcanskeho zékoniku

15.3 Poskytovatel prohlaéuje a odpovidé za to, 29 m9 oprévneni k podnika’ni v rozsahu plnéni této

smlouvy, a 29 pri provédéni servisnich Cinnosti bude postupovat s odbornou péci.

15.4 Poskytovatel odpovida’ za ékodu zpflsobenou poruéenim jeho povinnosti nebo zpfisobenou jeho

Cinnosti, pokud neni stanoveno v teto smlouvé jinak.

15.5Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucimosti

nabyva' dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

15.6 Tato smlouva je vyhotovena ve otyfech vyhotovenich, z nichi kaidé ze smluvnich stran oberi po

dvou vyhotovenich.

15.7 Nediinou soucasti této smlouvy jsou nésledujici priiohy:

Pfiloha (3. 1 — Cenové kalkulace

V Jenci dne
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