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Smlouva o poskytovani sluzeb
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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Zajist'ovani sluzeb souvisejicich se zahrani¢nimi pracovnimi cestami

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: Ing. Miloslavou Mezerovou, vykonnou feditelkou Utvaru finanéné spravniho
kontaktni osoba ve vécech technickych: |jj I I

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. G&tu: 88153/0300

SWIFT koéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedenem u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vlozce 10771

(dale jen ,objednatel)

FLY UNITED s.r.o.

se sidlem: Petyrkova 3/1955, Praha 4 — Chodov, 148 00

zastoupena: Ing. Michalem Bicanem, jednatelem

ICO: 49702891

DIC: CZ49702891

bankovni spojeni: NGz N s ¥ I « I BN

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile C, viozce 22308

(dale jen ,poskytovatel)

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany")
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2. Predmét smlouvy

2.1

2.2

2.3

Predmétem pinéni této smlouvy je zajistovani sluzeb souvisejicich se zahraniénimi pracovnimi
cestami s dUrazem na flexibilitu, ekonomickou stranku a efektivni spojeni (dale jen ,sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v této smlouvé bude poskytovat pro
objednatele sluzby, a to v rozsahu a za podminek uvedenych dale.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené sluzby cenu za podminek
stanovenych v €lanku 4 této smlouvy.

3. Rozsah sluzeb poskytovanych poskytovatelem

3.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby:
3.1.1. Nabidka nejvhodnéjsiho leteckého spojeni véetné podminek tarifu
3.1.2. Rezervace letll a zajisténi letenek véetné nizkonakladovych dopravctl
3.1.3. Prevystaveni, zruSeni nebo refundace letenek
3.1.4. Nabidka a rezervace hotelového ubytovani po celém svété
3.1.5. Zajisténi zelezni€nich a autobusovych jizdenek
3.1.6. Zajisteni vstupnich viz
3.1.7. Zajisténi pljcovani automobilll v zahranici
3.1.8. Non-stop asistenéni sluzba poskytovatele sluzby
3.1.9. Zajisténi letenek a ubytovani dle pozadavku i v SO av NE

3.1.10. Moznost pfistupu do on-line rezerva¢niho systému pro 2 pracovniky objednatele

4. Termin a pravidla k poskytnuti plnéni

4.1

4.2

4.3

4.4

Pro kazdé jednotlivé pInéni sluzeb podle odst. 3.1 této smlouvy vystavi objednatel objednavku
odeslanou z elektronické adresy osoby uréené za objednatele adresovanou na elektronickou
adresu osoby opravnéné jednat za poskytovatele (viz ¢lanek 5 této smlouvy) s uvedenim predmétu
a terminu poZadovaného plnéni. Poskytovatel potvrdi pfijeti/akceptaci objednavky a poskytne
sluzby v terminech stanovenych objednatelem ohledné kazdého jednotlivého zadani. Soucasti
akceptace ze strany poskytovatele je i pfedpokladany objem finan¢nich prostiedkd, které bude
muset vynalozit na realizaci toho kterého plnéni. Nesouhlasi-li objednatel s odhadem ceny, smluvni
strany projednaji moznost zmény ceny. Z divodu prokazatelnosti a urcitosti je nutné, aby kazda
dohoda o jednotlivém pInéni méla pisemnou formu, pfi¢emz obé smiuvni strany povazuji formu e-
mailu za dostatecnou.

Objednavka musi obsahovat nasledujici podstatné nalezitosti: jména cestujicich, data cesty,
destinaci, kategorii hotelu, tfidu aut, moznosti vystaveni viza.

Poskytovatel se zavazuje po obdrzeni objednavky sluzeb, pinit tuto objednavku co nejdfive (podle
charakteru objednavky). Sou¢asné poskytovatel uvede cenu letenky, cenu za ubytovani &i jiné
sluzby, dale uvede podminky vystaveni letenky a storno podminky jak letenek, tak ubytovani.

Poskytovatel se zavazuje reagovat neprodlené, nejdéle vSak do nasledujiciho pracovniho dne, na
dotazy €i zmény objednatele ucinéné telefonicky, e-mailem.
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4.5

4.6

4.7

Poskytovatel pozada objednatele pisemné o souhlas k vystaveni letenky v souladu s podminkami
tarifu. Pokud objednatel nepotvrdi vyzadanou rezervaci ¢i zajisténi jinych sluzeb ve Ih{té stanovené
poskytovatelem, jeho rezervace bude zrusena.

Objednatel mlze rezervaci zrusit bez jakychkoli poplatkt ve Ihité pfed vystavenim letenky. Po
vystaveni se storno poplatky fidi pfislusnym tarifem.

Komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem a vSemi zaméstnanci poskytovatele musi byt
vedena v Ceském jazyce, zaméstnanci poskytovatele musi byt schopni pracovat i s cizojazy&nymi
texty.

5. Zadavani a prebirani ukolu

5.1

5.2

5.3

Za objednatele jsou opravnénymi osobami k zadavani tkoll pro poskytovatele, jejich prebirani a
kontrole:

V ramci poskytovatele jsou k pfijimani tkolt opravnéni:
I N S
I D S D

Urceni jinych osob opravnénych k zadavani ¢&i pfijimani ukoll nez téch, které jsou uréeny dle
predchozich ustanoveni, musi byt provedeno pisemnou formou. Tim neni dotéeno pravo
statutarniho organu jednat za pravnickou osobu, tento organ je také jediny opravnén udélit
pfipadnou plnou moc.

6. Cena a platebni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Jednotkové ceny za jednotlivé sluzby jsou stanoveny dohodou smluvnich stran dle zakona &.
526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdejsich predpist. Cenova kalkulace je detailné uvedena v
pfiloze €. 1 této smiouvy.

Ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veskeré naklady poskytovatele
spojeneé s poskytovanim sluzeb dle €l. 3 této smlouvy. Tyto ceny jsou platné po celou dobu trvani
smluvniho vztahu.

Obé& smluvni strany berou podpisem smlouvy na védomi, Zze celkova maximalni cena za plnéni
vyplyvajici z této smlouvy nesmi za dobu trvani smlouvy presahnout 2 mil. K& bez DPH (slovy: dva
miliony korun Ceskych).

K cenam bude tc¢tovana prislusna sazba DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o DPH").

Platby objednatele budou provadény na zakladé faktur — darovych dokladl (dale jen ,faktura“)
vystavenych poskytovatelem vzdy jedenkrat tydné za poskytnuté pinéni, nejdéle do 15
kalendarnich dnli ode dne uskutecnéni zdanitelného pInéni. Nedilnou souc¢asti faktury musi byt
tabulka s piehledem poskytnutych sluzeb v souboru xlIsx (1j. jména cestujicich, destinace, datum
cesty, cena apod.).

Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendarnich dni ode dne doruéeni faktury
objednateli. Faktura musi splfiovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu a bude vystavena v
souladu se zakonem o DPH, jinak bude poskytovateli vracena. Kazda faktura musi splfiovat
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6.7

nalezitosti dafiového dokladu dané zakonem o DPH, bude odkazovat na ¢islo smlouvy objednatele,
jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet |hita jeji
splatnosti. Nova Ihlta splatnosti po¢ina bézet az ode dne doruceni opravené ¢i dopinéné faktury
objednateli.

Faktury s odvolanim na ¢&islo této smlouvy objednatele musi byt zasilany na adresu Rizeni letového
provozu CR, s. p., Navigaéni 787, 252 61 Jeneé.

7. Odpovédnost za vady

71

7.2

7.3

7.4

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb dle této
smlouvy. Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem na emailovou adresu:
flyunited@flyunited.cz.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné po celou dobu trvani smiuvniho
vztahu odstranit reklamovanou vadu, nejdéle véak do 15 pracovnich dni ode dne nahlaseni
reklamace.

V piipadé, Ze poskytovatel nebude plnit fadné a v€as podminky sjednané v této smlouve, je
objednatel opravnén sam odstranit vadu nebo sjednat odstranéni vady treti osobou. Naklady
spojené s odstranénim vady nese poskytovatel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 a nasl.
obcanského zakoniku.

8. Povinnosti poskytovatele

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby sjednané touto smlouvou s nezbytnou odbornou péci,
vzdy pfislusnymi kvalifikovanymi pracovniky, ktefi jsou vySkoleni na rezervacni system,
s dlouholetou praxi a jsou schopni poskytovat komplexni sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat objednané sluzby s ohledem na moznost uspofeni nakladd
v soucinnosti s objednatelem za vyuziti vSech dostupnych zdroji a moznosti.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vSechny nedostatky, které zjisti pfi zajiStovani
sluzeb podle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o vSech skutecnostech, které mohou
mit vliv na poskytovani sluzeb fadné a véas.

Veskeré skody, které vzniknou porusenim téchto povinnosti ze strany poskytovatele, jdou k tizi
poskytovatele.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy s odbornou péci a zachovavat
micenlivost o v8ech skutecnostech, o nichz se pfi poskytovani sluzeb objednateli dozvi, a to i po
skonceni této smlouvy.

9. Povinnosti objednatele

9.1

9.2

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli sou¢innost nezbytn& nutnou k radnému plnéni
této smlouvy.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o vsech skutecnostech, které mohou
mit vliv na poskytovani sluzeb fadné a véas.
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10. Smluvni pokuty

10.1 Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

10.2 V ptipadé neplnéni objednavky v souladu s odst. 4.4 a 4.5 této smlouvy ¢&i v pfipadé jiného prodleni
poskytovatelem, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K&
(slovy: jeden tisic korun €eskych) za kazdy den prodieni.

10.3V pripadé poruseni jinych nez vy$e uvedenych povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této
smlouvy je objednatel opravnén ulozit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét
tisic korun ¢eskych) za kazde takové poruseni.

10.4 OdchylIné od § 2050 obcanského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu skody muze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v
pIné vysi.

11. Vys$Si moc (vis maior)

11.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazku, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vys$i moci. Za vy$§i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v dlsledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych udalosti, mimoradné povahy a maji bezprostredni vliv na pinéni pfedmétu této
smlouvy. Nastanou-li vyse uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

11.2 Lhlty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluZuji o dobu, po kterou prokazatelne trva
okolnost vylucujici odpovédnost.

11.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$§i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mlze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit pfi vyrovnani narokt obou smiuvnich stran,
tak aby nedoslo k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

12. Doba trvani smlouvy

12.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Pokud v$ak bude dosazeno finan¢niho limitu
uvedeného v odst. 6.3 této smlouvy, konc¢i tato smlouva ke dni, kdy bude uvedeného limitu
dosazeno.

12.2 Doba trvani této smlouvy mlze byt ukonéena i pisesmnou dohodou obou smluvnich stran.

12.3 Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodu. Vypoveédni
Ihdta &ini dva mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze druha
smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho davodu.

13.2 Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel.

13.2.1. je opakované, tj. vice nez dvakrat, v prodleni s dodani sluzby podle &l. 3 této smlouvy po
dobu del$i nez 5 dni nebo
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13.2.2. opakovang, tj. vice nez dvakrat, porusuje své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 8 této
smlouvy.

13.3 Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v ptipads, ze objednatel:

13.3.1. je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury vice nez 30 dnii nebo

13.3.2. opakované, tj. vice nez dvakrat, porusuje své povinnosti vyplyvajici z &lanku 9 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné& upozornén ze strany poskytovatele.

13.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smluvni
strana je v Upadku ve smyslu zakona & 182/2008 Sb., o dpadku a zpiisobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpistl.

13.5 V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a uginnost této
smlouvy dnem doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smiuvni strané.
Odstoupeni bude zaslano doporuc¢enym dopisem prostfednictvim drzitele postovni licence.

13.6 V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdlvodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.

13.7 Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smiluvnich pokut a nahrady $kody dle této
smlouvy vzniklé pfed uginnosti odstoupeni od této smlouvy.

14. Ostatni ujednani

14.1 Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na vé&domi, Ze neni opravnén sdélovat & jakkoliv $ifit
informace, kterymi by mohla byt narugena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z divodu pozadavki
na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisludnych pravnich predpist
(zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb
prijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi
pfed protipravnimi ¢iny. Poskytovatel nesmi zejmeéna jakkoliv reprodukovat a dale &ifit informace,
0 nichZ se dozvédél v souvislosti s pInénim této smlouvy.

14.2 Uverejiovani

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach téinnosti nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel bere dale na
védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisil. Pfi uvefejnéni této smlouvy v
registru smluv budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni
poskytovatele, jméno osoby jednajici za objednatele ve vécech technickych, jména a kontaktni
Udaje osob v odst. 5.1 a 5.2 této smlouvy, podpisy na smlouvé a dale obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 ob¢anského zakoniku specifikované v odst. 14.3 této smlouvy.

14.3 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob¢anského zakoniku je obchodnim tajemstvim kalkulace ceny obsazena v pfiloze ¢&.
1 této smlouvy, a proto nebude tato kalkulace uvefejnéna ani poskytnuta dle odst. 14.2 této
smlouvy.

14.4 Ochrana osobnich tdajti

Poskytovatel a objednatel respektuji pravidla o ochrané osobnich udaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
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se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj), tj. nafizeni GDPR, a dal$ich obecné& zavaznych

pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich Udajii. Bliz&i informace o ochrané osobnich
udajl na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach

http://www. rlpicz/spolecnost/osobniudaie/Strankv/default.aspx

14.5 Poskytovatel prohlasuje, Ze uzavie ve smyslu zakona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdg&jsich predpisd,
pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare.

15. Zavérecéna ustanoveni

15.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
vzestupneé Cislovanych dodatkl, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

15.2 Ob&é smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé Clanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se Fidi
ustanovenimi obéanského zakoniku

15.3 Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy, a Ze pfi provadéni servisnich ¢innosti bude postupovat s odbornou pédi.

15.4 Poskytovatel odpovida za $kodu zplisobenou porusenim jeho povinnosti nebo zplsobenou jeho
Cinnosti, pokud neni stanoveno v této smlouvé jinak.

15.5 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a u&innosti
nabyva dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

15.6 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz kazda ze smiuvnich stran obdrzi po
dvou vyhotovenich.

15.7 Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou nasledujicf prilohy:

Priloha ¢. 1 — Cenova kalkulace

V Jencéi dne
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