
RÁMCOVÁ SERVISNÍ SMLOUVA

01092/12/600
uzavřená v souladu s ustanovením § 269 odst, 2 Obchodního zákoníku

spol. s r.o.
i: Hellady 697/4.
IČ:48 li 7820
DIČ: CZ48117820
zapsaný v obchodním rejstříku: MS v Praze, oddíl C, vložka 27720
bankovní spojení:
zastoupený: ing. Svatoplukem Březíkem, výkonným ředitelem a
Ing. Věrou Struhařovou, ekonomickou ředitelkou,
a to na základě plné moci ze dne 1 „9.2006

na straně jedné ( dále jen zhotovitel)

ČR- Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 OOPraha 6
Vojenské zařízení 2994
Třebešská 1575, 500 01 Hradec Králové
IČO: 60162694
DIČ: CZ60162694
bankovní spojení: 222 32-
statutární orgán: plukovník prof. MUDr. Roman CHLíBEK. Ph.D.

na straně druhé ( dále jen objednatel)

1, Předmět smlouvy

Na základě této smlouvy zhotovitel zabezpeěí provozuschopnost zařízeni a bude dodávat výrobcem
stanovený spotřební materiál pro zařízení, a to ve sjednaném stavu tak, jak je dále dohodnuto
a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou úplatu.

2.Úěel smlouvy
2.1. Tato Rámcová servisní smlouva se uzavírá za účelem možnosti spravovat více zařízení, jejichž
počet a specifikace se mohou v průběhu platnosti a účinnosti Rámcové servisní smlouvy měnit.
Seznam zařízení, včetně dalších specifikací tvoří Přílohu Č.l, která bude díe skutečnosti aktualizována
tak, že vždy nové zněni bude označeno abecedním písmenem např. ia, 1b, atd.
2.2. Obé smluvní strany se dohodly, že osobou oprávněnou podepisovat vždy aktuálně platnou
přílohu ě. 1 je
Za zhotovitele: Karel fradiázka ředitel regionálního obchodu
Za objednatele: pplk.. Ing. Jiří Zedníček

3.Finanění ustanovení

3.1. Smluvní strany se dohodly na výši úhrady následovně:

fI Cena m ěb výstup bez DPH Cena m bar.výstup bez DPH

Tiskárna SP5100N RICQH 0,39 Kč

Tiskárna SP 5100N RICOH 0,39 Kč

Tiskárna SP5100NR1COH 0,39 Kč

Tiskárna SP C410DN R1COH 0,45 Kč 2,99 Kč

AFICÍO MP 161SPF RICOH 0,47 Kč !

AFÍCIO MP 161SPF RICOH 0,47 Kč

AFICÍO MP 161 SPF RICOH 0,47 Kč

Tiskárna SP C8UDN RICOH 0,47 Kč 2,96 Kč

Ceny platí při předpokládaném průměrném pokrytí col. 20%-Čb. 6%.

%



3.2.V cené za jeden výstup A4 ( .43= 2x A4) je zahrnuta cena za náhradní díly, práce technika, servis 
v místě umístění (doprava na místo, spotřební materiál dálková diagnostika a monitoring, dálková 
podpora - helpdesk). V dohodnuté ceně není zahrnuta cena papíru.

4, Fakturační podmínky a režim placení

4.1. Dohodnuté částky budou objednateli fakturovány nej později do 10. pracovního dne v městci vždy 
za předcházející fakturační období, se splatností 30 dní ode dne doručení. Dnem uskutečnění 
zdanitelného plnění je poslední den předcházejícího fakturační období.

5. Doba plnění

Rámcová servisní smlouva se uzavírá na dobu 52 měsíců, s platností a účinností dnem 30.11.2012.

6. Práva a povinností zhotovitele

6.1. Zabezpečit provozuschopnost zařízení a dodávat výrobcem stanovený spotřební materiál pro 
zařízení. Dodávky spotřebního a provozního materiálu mohou probíhat kurýrní službou.

6.2. Započít s řešením závady do 48 pracovních hodin a obnovit provozuschopnost (vyřešit závadu) 
zařízení do 5 pracovních dnů, počítaných od okamžiku prokazatelného nahlášení na kontaktní místo 
servisu. Obnovit provozuschopnost lze i provizorním řešením, jakým může být zapůjčení náhradního 
zařízení podobných parametrů, pokud se v konkrétním případě smluvní strany nedohodnou jinak 
Pracovní dobou služby se rozumí pracovní dny (mimo statni svátky a dny pracovního klidu) pondělí 
až pálek od 8 do 16 hodin, pokud není v servisních podmínkách sjednáno jinak.

6.3. Závady diagnostikovat na dálku odborným pracovníkem zhotovitele. To může probíhat za pomoci 
nástrojů dálkové diagnostiky, tam kde je to možné, s cílem urychlit vyřešení problému nebo zjistit 
detailnější informace o stavu zařízeni před vysláním pracovníka na místo.

6 4 V pHpadě, že zhotovitel nebude moci odstranit závadu zařízení na místě u objednatele, je 
oprávněn zařízení odvézt na dílenskou opravu do prostor zhotovitele.

7. Práva a povinností objednatele .
7.1. Používat zařízení v souladu s pokyny výrobce nebo zhotovitele, se kterými se seznámil, včetně 
doplňování a/ttebo výměn spotřebního materiálu, předem odsouhlaseného zhotovitelem.
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7.2. Bez prodlení nahlásit na kontaktní místo servisu skutečnosti, jako jsou závady, varovná hlášení na 
panelu zařízení a podobně, které by mohly způsobit nebo již způsobily omezení provozuschopnosti 
zařízení.

7.3. Umožnit zhotoviteli po dobu platnosti a účinnosti této smlouvy přistup k zařízení v rámci 
dohodnuté pracovní doby.

7.4. Bezodkladně oznámit zhotoviteli každou skutečnost, která by mohla ohrozit jeho schopnost plnit 
závazky z léto smlouvy.

7.5. Umožnit provádění odečtu nebo provádět odečet dosaženého počtu výstupů ke konci fakturačního
období dohodnutým způsobem.

8, Ukončení smlouvy

Platnost a účinnost Rámcové servisní smlouvy může být ukončena:

1. výpovědí bez uvedení důvodu s 6-ti měsíční výpovědní lhůtou, která začne běžet od 1. dne měsíce 
následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

2. odstoupením jedné smluvní strany pro opakované porušení povinností druhé smluvní strany,

3. dohodou smluvních stran.

9. Závěrečná ustanovení

9.1. Rámcová servisní smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti 
dnem 30.11.2012,



9.2. Smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom
vyhotoveni.

9.3. Smlouva může být měněna pouze formou číslovaného písemného dodatku, který se stane nedílnou
součástí této smlouvy.



mm

Příloha č.1

Název stroje Sériové číslo
Cena za čb 

výstup bez DPH
Cena za bar.výstup 

bez DPH
Tiskárna SP 5100N RICOH S2178720403 0,39 Kč
Tiskárna SP 5100N RICOH S2178920278 0,39 Kč
Tiskárna SP5100N RICOH S2178720257 0,39 Kč
Tiskárna SP C410DN RICOH Q7078804543 0,45 Kč 2,99 Kč
AFICIO MP 161SPF RICOH M0179402035 0,47 Kč
AFICIO MP Í61SPF RICOH M0179402145 0,47 Kč
AFICIO MP 161SPF RICOH M0179402150 0,47 Kč
Tiskárna SP C811DN RICOH Q8067120334 0,47 Kč 2,96 Kč
PříslušenstvF:Zásobnfk papíru R8 300C L4678605176

V Hráíci Králové dne 30.11.2012

pík. mt. MUBr. torna CMÍběk. řtJ.
mn mm
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