Piiloha €. 3 — Definice SLA (garance dostupnosti sluZeb a jejich servisu)

Sjednand dostupnost jednotlivych sluzeb a reakéni doba na odstranéni zavady:

Reak¢ni doba je Cas, ve kterém Zhotovitel zareaguje na pozadavek Objednatele nebo informaci z dohlizeciho
systému, kdy je dana sluzba nefunkcéni nebo je funkcni pouze castecné a sdéli Objednateli zptisob feSeni,
predbéznou pricinu vzniku zavady a predpokladany Cas na jeji odstranéni. Reakéni doba pocind bézet okamzikem
nahlaSeni poruchy ze strany Objednatele.

Doba na opravu poruchy je cas, ve kterém je Zhotovitel povinen odstranit vzniklou poruchu na systému nebo
jeho ¢asti. Dobra na opravu poruchy pocina bézet okamzikem, kdy konci ¢as urceny pro Reakéni dobu.

Typ sluzby Si esci?:ne Reak¢ni doba DObSOI;iSE;avu
Server + centralni prvky 99,5 % 2 hodiny 8 hodin
MKDS
Pracovisté operatorii 99,0 % 8 hodin 24 hodin
Kamerovy bod 98,0 % 24 hodin nasledujici pracovni den

Sjednané slevy pro ptipad poruseni dostupnosti sluzeb:

Sleva v ptipadé poruseni SLA se vypocte dle nasledujici tabulky. Zakladem pro vypocet slevy je ¢astka dle clanku
2.1 bez DPH.

Slevy za jednotliva poruseni SLA jednotlivych prvki se séitaji.

Tuéné oznaceny fadek oznacuje poruseni SLA v %, dale v fadcich tabulky nasleduje vyse slevy.

Typ sluzby Sjednané SLA 1,5 % 3% 6 %
Server + centralni prvky MKDS 99,5 % 15% 35% 100 %
Pracovisté operatorii 99,0 % 2% 4 % 8 %
Kamerovy bod 98,0 % 1% 3% 5%
Priklad vypoctu:

Predpokiladejme mésicni cenu plnéni v ¢lanku 2.1 100.000 K¢ bez DPH.

V daném mésici nefungovaly 2 kamerové body: KB 1 mél dostupnost pouze 97 % a KB 2 mél dostupnost pouze
91 %.

Sleva za KB 1 je:

sjednana dostupnost — redlna dostupnost = poruseni SLA, tj. 98 % — 97 % = 1 %, sleva z mésicni ceny za KB 1 je
1 %.

Sleva za KB 2 je:

sjednanda dostupnost — redlna dostupnost = poruseni SLA, tj. 98 % — 91 % = 7 %, sleva z mésicni ceny za KB 2 je
5 %.

Celkova sleva za nedodrzeni dostupnosti jednotlivych prvkii je 8 %. Zdklad pro vypocet je 100.000 K¢ a vysledna
sleva za dany mésic je tedy 8.000 K¢.
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