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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
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na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé
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Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich

technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012

’

¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spolecnost 02 Czech Republic a.s. , se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336 , DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloika 2322, zastoupend: Ludkem Zirovnickym na zékladé povéfeni ze dne 3.3.2017 (dale jen
»Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku (déle jen ~NOZ"), ve

znéni pozdéjsich pfedpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

C)

Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Centrélni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona &.
134/2016 Sb. (,2ZVZ") zaddvaci fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS*), vymezenych
Usnesenim Viady CR a Centralnim zadavatelem, a to (i) na Gget jednotlivych dstfednich organad
statni spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd
vefejné spravy (dale jen ,Povéfujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzavriely
dohodu o centrdinim zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle
citovaného ustanoveni ZVZ, a (ii) na U¢et a pro Centrélniho zadavatele;

Centrélni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zakonem & 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho piedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;
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D)

E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceské republika — ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni niZe ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto
Povérfujicich zadavatel(;

Od 1. 5. 2017 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluieb KIVS poptavanych
Povéfujicimi zadavateli, uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, nebot z dlvodu krajné naléhavé
okolnosti, kterou Centralni zadavatel nemohl pfedvidat a ani ji nezpasobil, nebylo poskytovani
konkrétnich sluzeb KIVS zadano v ramci fadného zadavaciho Fizeni. Proto Centralni zadavatel
pfistoupil k moZnosti predvidané v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval zakazku
prostfednictvim jednaciho fizeni bez uvefejnéni se stavajicim poskytovatelem sluieb KIVS
uvedenych v Piloze ¢. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

2.2.

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoz ucet Centrdlni zadavatel provéddi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smiouvé, pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zaji¢téni Fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavateldm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatel( nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”) a zaroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva viastnim jménem a na Uéet Povéfuijicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jednano.
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3.2

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoiZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, e Koncovému uZivateli byla ke dni prfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznad za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ucely Smlouvy
stanovuje zultovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zCasti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskythutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafnovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusSném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

.----------|
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

(i) u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfisludném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Po7adavky na zajisténi sledovéni vlastnich ndkladd Koncovych uzivatel(

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprévnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nékladd ve vztahu ke Sluibam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici,
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkiim na sledovani vlastnich nakladl daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Slufeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalenddini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovate! doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfisludnou ¢&astku. V pfipadé doruceni dafového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnll od doruéeni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfisludného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfislusném kalenddfnim mésici, véetné oznaéeni Smiouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv ha splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti p¥islu$nou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalefitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zidvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni Ihiita splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova lhita splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi castku, kterd vak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt

Zadavact dokumentace Veiejné zakasky
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby,
které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

Zphisob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pFislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaidy zapoé&aty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukon&eni ptislu§ného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mulzie Poskytovatel ve vztahu k pfisluénému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné ziétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢i
nedoru¢enim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyiétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné p¥ipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Piipadné reklamaéni fizeni se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofddani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy ptisludnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Kon;ov?ch uzivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména maze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

Zadavaci dokumnentace Verejné zakarsky
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4.2.

4.3.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluiby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pé&i a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky
zaddvaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminky zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluieb odpovida v pIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatelG Sluiby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? porugeni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovdn), pokud
neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele neptiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dbsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v diasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jif nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uiivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejmd uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazli a vystupl a bude udrzovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen k Zzadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovnhiho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pFislusnému Koncovy ufivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a pfehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel. V pfipadé, Ze ma Koncovy ufivatel nebo Ministerstvo,
popt. osoba povéfenda ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykaz( €i prehledl, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popt. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativhich ukazateld provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V ptipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovédni Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluieb nejpozdéji dne 1.5.
2017 (,,Doba zavedeni sluiby”) .

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a piedavanou slufbu (s vyjimkou viech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pfedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedeviim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zékladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni ziizené sluiby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti pfedavaciho protokolu k dané ziizené a pfedavané sluieb
KIVS,

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jeho’ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uZivatelim hlaSeny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivateliim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pEimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimélné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v€. Udajd o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovéni jejich Feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢&innost pfi sledovani zavad a
incident(l bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
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dle Smiouvy, a to za ucelem prevence incident( a zavad a jejich p¥ipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, fe centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatelQ.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou souéinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zavazkd Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpoklddanému rozsahu vyuziti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centrédlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je:
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem &i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zavad SluZeb

Evidence incident(l a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti U&innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uzivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a dal$i kontaktni Udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterd bude zaznamendvat viechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi
nesoulad (zhors$eni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(ili}  Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s €l. 10.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahld$eni zédvady Poskytovatel zjisti, e pfi¢ina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, ktere zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluieb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zatazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provéddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale té? z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelt budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych ugivateld
mohly byt integrovény do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici fedeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld (vCetné existujicich siti) s cilem ugelného vyuiiti ji vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivatell a bezpeénostni politiku komunika&nich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunika&nich
infrastruktur Koncovych uzivateltl do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluieb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Slufeb Koncovému uzivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uzivateli nebyla naruiena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po wuzavfeni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat névrh
migrace sluzeb a pFedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace slufeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu sKoncovym ugivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukon&eni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfisluiné nové smlouvy nebo p¥i uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich piehled.
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Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovéni novych nebo ménénych Slueb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Uast svého zastupce na osobni schiizce s osobami povéfenymi koordinaci Sluzeb, pfip.
zdstupci Povéfujiciho zadavatele, za u¢elem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Piilohou &. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordindtorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vy?adovéno.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soucinnost pfi provadéni
bezpefnostnich opatfeni a hladeni kybernetickych bezpe&nostnich incidentl podle zékona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakond (zékon o
kybernetické bezpecnosti} a jeho provddécich pravnich predpist, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Ndrodnim bezpeénostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uiivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zptisob
implementace pfisludnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim dfadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uzivateli (po dosaieni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zptisobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni dotéeno provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
pfedpist.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalsich zdvazkd dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele t¥eti osoby. Smlouva viak
mbzZe v souladu se ZZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného duleZitého dlvodu zdvazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi
Koncového uZivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni &i vadné pinéni pfisludnych zavazka.

Vyu?iti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v ramci zakonem stanovené &innosti pfisluinych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
Cinnosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi ufivatelé v pfiméifeném
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rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym aéeltim, nez ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provédi na nejvy$si urovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisludného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvén ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoinost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednéni Fidiciho vyboru, pop¥. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zdvéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a prediofeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivateldm s tim, Ze jim bude v kaidém ptipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatell vyda Ridici vybor pripadna doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoznost a kontaktni udaje (napt.
telefonni islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (toté# plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smiouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusiného Koncového uZivatele (napf-.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimi bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné & &asteénd) v dusledku dusevni tvaréi innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele Ci tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k nému? byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
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vytvofen (takovéd licence viak bude vidy umoifiovat vyuiti licencovaného duievniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, Ye odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za SluZbu o &¢3stku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vsak bude Ministerstvo i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluseb dle
Smiouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jens je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v uvahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti ¥adné zalozenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdnll Poskytovatele, popf. jinych
subjektd aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sb., o
dpadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insolvenéni
zakon“) v€etné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &sti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji$téni majetku Poskytovatele a nedoglo k zadné
udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozum{ informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat p#i postupu s péci
fddného hospodafe;

(V)  Poskytovatel je nazakladé vegkerych nezbytnych tkon(, které udinil, ¥adné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smiouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ulelem nutny zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni ¢ jakékoli prohlaseni, ozndmeni
0 ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloseno
Zadné porudeni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezl a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimii je vazan Poskytovatel ¢&i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vi&i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;
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(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opradvnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, 7e by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opréavnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplisobem, pficem?
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uzivateldm) veskerou
Skodu nebo djmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym ufivatelim) vznikne
v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivé a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti uvedené v élanku 9.1 Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskyt! Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vy3e bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,

Smluvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni SluZeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislu§ném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypocétena podle nasledujiciho vzorce:

:*—‘.’::_ T A T b I'-p_l"'l.""l"lll
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Koncovy uZivatel oprdvnén poiadovat za kaidou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fadné a v pIném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihatdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro ni? neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dn( od nahlageni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovate! ve Ihatach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluiby neodstrani, ztrdci ndrok na zaplaceni pomérné &isti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluibu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po ni byla pfekrocena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvhi pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zévazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluieb pfislusSnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému? se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni ndroku Ministerstva, popf. Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodlent
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné té? Koncovych uzivatelll) na nahradu Skody ze stejného
ddvodu, a to v ¢asti pfesahuijici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za tkodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce t¥i mésicQ.

U¢innost Smlouvy

Vrozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirdni Smlouvy na sv(jj uet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stavd ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na G&et Povétujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji Cast ucinna az okamzikem, kdy pfisluiny Povéfujici zadavatel ke Smiouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele bez udini ddvodu
s vypovédni dobou 1 mésic od doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli
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(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v ném? byla
vypovéd doruCena, doruenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 11.4. Smlouvy)

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorucena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, ie
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z ddvodu dle €lanku 11.5 nebo dle
¢lanku 11.6 Smlouvy,

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle &l. 7.1 Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe&nostnim
ufadem dle €|, 7.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim ufadem dle ¢l. 7.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k uéelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadt poskytnuti vadného plnéni a
plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluieb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v ném: byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendadinich dnG od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovéni jiného poskytovatele vetejnych
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telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

11.6. Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fesSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakéd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendainich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfisludnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem jedndni o moZnosti uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluéného Koncového uZivatele.

o

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovdni Poskytovatelem v jiném ptipadg, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svaj narok pislusnym zptsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodn&jii
cené.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Zastoupeni Ministersiva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uUcet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou ukonu
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu prisludnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poadavkil na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, {ii) pfipravy pf¥islusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné sprévy, (iii) ziskani
verifikace pozadavkd Povéfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pFistupovani Povéfujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

12.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotnd i mnozna ¢isla definovanych
pojm0. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy clankd jsou do Smlouvy vloieny wyluéné z divodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.
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Dorucovani.

Jakékoli oznameni, Zddost ¢&i jiné sdéleni, jeZ ma byt u¢inéno & dano Smiuvni strané dle
Smlouvy bude uCinéno & dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluinou zménu
kontaktniho ddaje a je-li takovy zpisob z povahy komunikaéniho prosttedku mozny, dorutuje
Smiluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

()  dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pFeddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(iii}  dnem registrovaného dorugenti, je-li ozndmeni zasilano doporu¢enou poétou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym oznamenim o doruceni v é&itelné a dplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doru¢enym pfisluénou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovdto zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muze byt jakékoli ozndmeni, #adost ¢&i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle dorugeni do datové schranky té? elektronickou poitou.
Takové oznameni, Z&dost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude dorué¢eno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového ufivatele.

U¢innost ukont dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s dkonem Smluvni strany nebo Koncového uzivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zénik prava za piedpokladu soucasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruceni) rovnéZ jiné Smluvni strany nebo Koncového ugivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim dc¢astnikem (doruéenim poslednimu
ucastnikovi).

I
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smiouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatki podepsanych viemi
dotcenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednéni
smeéfujici k doplnéni &¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotCenym Smluvnim stranam, nafeZ Smluvni strany provedou veikeré potiebné
analyzy a v dobré vite povedou jednéni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vysiovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit & pFevést jakakoliv sva prava &
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv téeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zrueno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na
ten Ustfedni organ statni spravy, kterému budou zékonem svéieny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neddinnost ostatnich
ustanoveni Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnd od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve Etyfech (4) stejnopisech, z nichi kazdy bude povajovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smiouvy.
Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatk() bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dna.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Piilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha ¢. 1 — Poptavkové listy:
DATA_ETH PL_1078

P¥iloha ¢. 2 — Seznam zkratek a definici
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Pfiloha €. 3 — Povéfeni/plna moc k uzavieni Smlouvy
Pfiloha €. 4 ~ Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 — Aktudlni katalogovy list sluzby

Pfiloha €. 6 - Vzor zapisu z jedndani s Poskytovatelem

12.12. Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli el pofizen.

12.13. Reseni spord.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pied obecnym soudem mistné piisluinym dle sidla
Ministerstva.

12.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢&i Fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

technologii a
Ainistra

Funkce: Reditel odboru provozu informa&fich
komunikaci, na zakladé povéfeni

Datum: 28.4.2017

Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.
2a Brumlovkew 26672

140 22 Praha & ’
DIC: 760193336 |
[967] i

Funkce: Senior Key Account Manager
Datum: 28.4.2017
Misto: Praha
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Centralni Zadavatel

Ceska republika - ministersivo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkové listy
PL_1078 - DATA_ETH_002.04
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Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluieb KIVS 2013 - 2017
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Definice

! Termin

ADSL

I. ADSL2+
[ agregacni

pomér

ATM

|
p. bezstavovy

paketovy filtr

BGP

. centraini
| Internet
f CGl
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

1P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Sezham zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitalnf uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pFipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uzivatel( p¥ipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skute¢nou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(t mezi sitémi
Centraln{ pFipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouiivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedéavani datovych rémc(

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpetny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy
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A

lokalni
Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdlni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psanf skript{ v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uiivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéieni/plna moc k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 24 z celkového poctu 27



Evidenéni ¢islo: PR/3696/2017

POVERENI

Spolecnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PsSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

Ludka Zirovnického

[
\
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k tomu aby:

za spoleénost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci ucasti na vefejné zakazce s nazvem
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhlaSene zadavatelem Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064.

Pan Ludék Zirovnicky je opravnén samostatné &init veskeré pravni Ukony viéi zadavateli, vEetné
podpisu dokumentd, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatk(i smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal§i pravni ukony viéi zadavateli v souvislosti
s vy§e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani piedbézné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plisobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ugastnickych smiuv za spoletnost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivanl siti, kabelovodli a dalsich sitovych zafizeni spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateltm a operatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuyv,

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to véetné smlouvy o smiouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu 02 jakozto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky, uzavirani
jinych subdodavateiskych smiuv ani smluv o smlouvé budouci v8ak neni sougasti tohoto povéfeni;

e) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opraVnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro &ely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 3. bfezna 2017

02 Czech Republic a.s.
Predstavenstvo.
oLk

pfedseda piedstavenstva mistopfedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsani v Obehodnim rejsitiku M2siského soudu v Praze 0ddit B vietka 2322 1€ 60193336 DIC CZE0193336
S vystavenim souhlasi: Manin Patotka, Velejnd sprava
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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SMLUVNi PODMINKY

.. VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI )
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michie
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddi! B, vioZka 2322

V Praze dne 29.3.2016
. Znéni uginné od 30.4.2016
1. Uvodni ustanoveni

1.1 02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych padminek (,VP') se fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etné sluZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby”) ped
obchodni znackou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni pedle
€l. 15 (,Platebni transakce"). 02 poskytuje Sluzby na zakladé aCastnické smiouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,U&astnicka smiouva“ nebo ,Smiouva®).

12 Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluiby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité") a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité*) smiuvniho operdtora. Souhmné se oznaéuji jako ,Sité".
Stuzby jsou dostupné viude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviuji jednak technické
mozZnosti Siti ale | fyzikaini zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani&i v mobilnich sitich
smluvnich operétort.

1.3 Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné paskytovatele slueb v siti 02 (MVNO).

14  Uéastnik: Uéastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za uéelem uZivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

15 Smluvni podminky: Kazda cast smiuvnich podminek O2 upravuje’logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se viech SluZeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kaZdé Sluzby a speciain/ pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U€astnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukonu nebo praxe stran.

16 Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotiivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny 2a najem
koncovych zafizeni i vySi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se
tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miiZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych siuZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

21 Néavrh na uzavieni Smlouvy: Ndavrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Siuzbu (,Navrh') musi obsahovat
néleZitosti obsazené ve formulafi ,Specifikace sluZby" uréeném pro zfizeni vybrané Sluby (Specifikace").
Formulafe jsou dostupné na znackovych prodejnach 02, uobchodnich zastupcli 02 (,Kontaktni mista®)
a na intemetovych strankach 02 www.02.cz {,Intemetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Slufbu miZe UZastnik vyuZit i Fadu voliteinych SluZeb. Aktualni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani {uzavfeni smilouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v €asti ,Volitelné sluZby*, ktera ma omezenou dobu platnosti.

22 Co je tfeba uvést a doloZit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebe nézev, (€, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slosky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a &islo identifikaénihc dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a prijmeni, [C (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a Cislo identifikacniha dokladu.

1

23

2.4

25

26

27

2.8

29

210

211

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné cislo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce predkiada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladi musi byt obZansky prikaz. Druhym mize byt
Jjakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikadni udaje. Zastoupeni je mozné na zékladé
pisemné piné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéiit sprévnost Udaju a pravost dokiadi,
pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od Uastnika dolozeni Gdaji uvedenych
v Navrhu,

Smiouva uzaviend rodiCemn ve prospéch ditéte zavazuje rodiée. Pokud s tim dité po dosaZeni Zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradn tohoto zletiiého. Jinak Smiouva pokraéuje s rodicem jako Uastnikem,

Autorizovany Ugastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti idaje
dle odst. 2.2 identifikaénimi doklady, se stavéa autorizovanym &astnikem. Autorizovanému Géastnikovi mize byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 piidélen identifikagni kii&. Tento kli&
mize mit podobu uznavanych identifikagnich prostiedkl anebo podobu alfanumerického kédu (,|dentifikaéni klic").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mize uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat | viastnoruénim digitélnim podpisem do elekironického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku; Zéiemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylouceno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbg.

Nelpiny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Siuzby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést 02.

Ovéreni dostupnosti: Prfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou SluZbu ovéfi mozZnosti
zfizeni nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zFidit.

Pravéieni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, 2e 02 mize zjisfovat informace o jeho
platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS*), jehoz je 02 &lenem. To plati i o
jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane &lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  umysIné uvedi nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje,

b)  uved| nedpiné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo vrozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaju,

¢} neplnil nebo neplini své zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo 1ze divodné pFedpokladat, Ze takové
zdévazky nebude pinit,

d) neslozil u 02 poZadované zalohy €i jistoty v souladu s aktuainimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucenda sprava, bylo u né&j zahajeno a probiha insolvenéni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl
u néj zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

fy  edmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkéazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smiuvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfjal s vyhradou, dodatkem &i oedchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci ddvody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dni ode dne dorudeni Navrhu a vréti mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zélohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dnui ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavird na dobu neuréitou. Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smiuvnimi stranami, nejpozdgji vak dnem doruéeni informace o akceptaci
Navrhu druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i
zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzavfené na dalku: Smiouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomto pfipadé den piijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podie
toho, co nastane dfive. Pokud je Smiouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodi do 14 dni ode dne, kdy od 02
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obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zménu Smilouvy, Odstoupi-li
spotiebitel od Smiouvy a 02 jiz zalala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 ubradit cenu nebo jeji pomérnou éast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskuteénéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutednéni datového spojeni nebo potvizeni v uvodnim
menu pfi instalaci SluZzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data dorudeni odstoupeni k navraceni
Smiouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané |hité na adresu sidia 02.
K odstoupeni [ze vyuZit vzorovy formuldr.

2.13 Preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik muze pozadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim Cisle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni ¢isla je nedilnou souasti
Specifikace. Zajernce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kéd - &islo vypovédi opoustdného
poskytovatele (,CVOP“), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, ze
k poZzadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukondeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném Cisle do 4 pracovnich dni od dorueni zadosti 02, ne véak dfive nez je ukongena smlouva u
opousténého poskytovatete. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i slusbu internetového pfincjeni v pevné siti, a to bez
preneseni telefonniho ¢isla. Podrobnéj3i pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkéch.

3. Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluibu vtakové kvalité, aby pozadavky Uastnika byly fadné a vias
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (udrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZfiovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluZeb,

¢) (odstrafiovani zdvad) odstrafiovat zdvady vznikié v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdé&ji do péti kalendafnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mo2né. Stejné bude 02 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zplsobena disledky vy3§i moci ve smyslu obéanského zakoniku,

d) (lhdty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s U¢astnikem dohodnuta jina (hata, §

€} (vyrovnani pfi pfed€asném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s UZastnikem sjedna uzavfeni
Smilouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé predéasného
ukongeni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vy3i takoveho néroku bude 02 Ulastnika bezplatng informavat
prostfednictvim zakaznické linky.

32  O2je opravnéna:

a) (zdlohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zdruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované & Uéastnikem pozadované Sluzby,

b)  (limity Eerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému casovému obdobi (napf. den, zactovaci obdobi aped.),

¢) (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ucastnika. S kaZdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéfeni Uastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Uastnika a jeho schopnost
pinit své zévazky, s &imz Uastnik podpisem Navrhu souhlasi, .

e) (zména &isel a kodu) zménit telefonni Cislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdgji
do 5 kalendafnich dni pFed jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplsobem o zméndch tetefonnich gisel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, e zavedeni
takové ochrany je ve prospéch UZastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti (J¢astnika
4.1 Ugastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechdvat k pfeprodeji,

b)  (ohlasovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracoviité 02
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

€}  (uzivani SluZeb tfeti osobou ~ zdkaz , pFeprodeje*) umoznit uZiti Sluzeb tieti osobé jako ,UzZivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Uplatu nebo uma2nit uZiti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemizZe tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
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Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). VylouZeni této podminky neni moZné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Uéastnika na koncového Uzivatele Siuzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym oprévnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zistava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu Skody,

d) {pravo na informace) poZédat O2 o sdéleni informaci o Sluzbéach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vwi diuzné Castky Ucastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze U&astnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavienu pfisludnou smiouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pripojeni k internetu
Ize takio Eerpat sluZby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Intemetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udaji) po celou dobu Gginnosti Smiouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikagnich udaju, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidia,
bydli$té nebo mista podnikéni, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéiji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény. 02 mize pozadovat piedlozeni
identifikagnich dokladl prokazujicich spravnost uvedenych tidaja,

b) (zakaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zpUsobem zasahovat, :

¢)  (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpisoby) uzivat Sluzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s t&mito
VP, pisemnymi névody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité & jeji &asti nebo kvalitu
SluZeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zévazku muze byt zejména uZiti SIM karet 02
v zafizenich, které umoZfuji propojovani hovorii zapoZatych na telefonnich Eislech Gcastniki jiného
poskytovatele na telefonni &isla Utastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace Géastnikim jednoho poskytovatele s Gcastniky jiného poskytovatele za dZelem
obchézeni existujicich smluv o propajeni,

d) (uzivani schvélenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostrednictvim telekomunikagnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spifivjicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urgit v
Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb prostrednictvim uréitych komunikagnich zafizeni
Je Ugastnik oprévnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodateéné zavedené zpusoby ochrany Siti a Sluzeb,

) (placeni cen 2a sluzby) fadné a véas platit 2a poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

9) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnost plnit své 2zavazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové koédy, identifikaéni
klige, PIN, PUK a viechny dalsi kédy (,Kédy"), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zévaznych divod souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobng k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

¥ (zneuZiti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramei tarifu nebo marketingové akce: zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody primamé za
€elem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. treti strany, presahujiciho
poskytnutou wyhodu, a to na Ukor 02 a (e} vyuZivani vyhody v rozsahu presahujicim maximaini
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ucastnik prokaze, ze se jednalo o standardni vyuzitf Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétieni.

5. Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a sankce

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontakinich mistech a jsou dostupné i na Intemetovych strankach. Ceniky uprawuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramei tarifu. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotiivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $picka). Sou&asti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma") a zpravidla je nutné mésiéné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyugtovani zdloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyictovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve wsi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi 2GEtovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuétovani zaloh Ci vraceni jistot spinény, je 02 opravnéna zalohy &i jistoty pouzit k Ghradé pohledavek za
Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a souéasné zadat Ucastnika o doplnéni zaloh & jistot do pavodni vySe, resp.
podle okolnosti o jejich navy3eni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti SluZby. Rodi€, ktery uzaviel Smiouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spolené a nerozdilng s ditétem.
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5.4 Platebni podminky:

Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vyUctovani ceny za SluZbu bezplatné v elektronicke formé.
TiSténé vydétovani jako dopinék k elektronickému vyaétovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vyG&tovéni dafovym dokladem. Vydétovani se nevystavuje za zlétovac! obdobi, v nichz UZastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhmného vyuctovani jednou poloZkou nebo poloZkovéhe vyudtovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotfivych poskytnutych SluZeb. Vyaétovani jsou vystavovdna vrozsahu stanoveném
v pfisludnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekamunikagnim
Gradem (,CTU", viz www.ctu.cz).

Zuétovaci obdobi, odesilani vyaétovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendaiim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a Gctovany po jednotlivych zu&tovacich obdobich., Obvykla
délka zGgtovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendéfnich dn, a jeho zadatek a konec je vyznaden na
pfisluSném vyuctovani. Po skonceni zactovaciho obdobi 02 zméfi skute@nou spotiebu Sluzeb podle
provoznich (daju a na jejich zakladé vystavi vyuétovani obsahujici pausaly a daldi sjednané platby.
Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno Ucastnikovi vydétovat ve vydStovani za z(étovaci obdobi, v némsz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato Siuzba vyiétovana ve vyGgtovani za nejblizsi mozné ziétovac obdobi.
To plati zejména pro vyliétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smiuvnich operator(.

Elektronické vyidctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuétovacim obdobim bude ze strany 02 odesldno
do zabezpeceného intemetového (loZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyldtovani archivovana
po dobu 12 mésicd od vystaveni. 02 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou U&astnikem.
U sluZeb v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kaiendafnich dnti a u sluZeb v Pevnych sitich do 15
kalendamich dnd ode dne ukonceni zdctovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé wylétovani, bude
podano u drZitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vylétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy ozndmenou Ucastnikem. V ramei identifikace Fakturaéni adresy mize
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiz je pak 02 oprdvnéna predkladat vylgtovani a sdélovat vwysi pfipadnych
pohledévek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskuteénéni zdaniteiného pinéni podie zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dilci plnéni, pfiéemZ kaZdé dil€i pinéni se povaZuje za uskuteEndné dnem
vystaveni vyactovani. Poskytnuti SluZby je pinénim hiavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlejdim pinénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyaétovani vEas: Vpripadé, Ze Ugastnikovi nebude darueno vyGdtovani do 12.
kalendafniho dne od ukonéeni zugtovaciho obdobi u SiuZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendamniho
dne u Sluzeb vPevnych sitich, je Ugastnik oprévnén poZadat 02 o opis vyU&tovani. NepoZada-li
UCastnik o opis vylctovani do 6 kalendafnich dnd od uplynuti Ihity pro dorugeni, ma se za to, ze
vyGétovani bylo doruceno posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyadtovani: V odlivodnénych pfipadech, napf. dojde-ii ke zméné cenovych nebo dafovych
pravnich pfedpisd, mGze byt vydctovani rozdéleno do vice dafovych dokladd.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovidd za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vySi a Th(té splatnosti uvedené na wvyuttovani, a to i vpfipadé, Ze je vylctovani
doruCovano jiné osobé. Neni-li ve vyGctovani uvedena jina doba splatnosti, je vylétovani splatné do 18
kalendammich dnd ode dne ukonéeni zGctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich
dnl ode dne ukonleni zGétovaciho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platou je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zpusobl:

ay inkasem z bankovniho G&tu,

b) pikazem k Ghradé z bankovniho G&tu na &isle udtu 02,

<) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zruseni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizéiho vylétovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpisobu platby bude technicky mozné. U
Ugastnikd, ktefi maji zpUsob platby prostiednictvim SIPO, Je zUctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu UZastnik souhlasi stim, 3e 02 je oprévnéna
vyuctovanou Eastku inkasovat kdykoli po vystaveni vyd&tovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zddvodu na strané Ucastnika & pené&Zniho ustavu, neni tim dotéena povinnost UZastnika uhradit
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vylUetovani ve Ihuté splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ugastnika nebo penézniho
Gstavu neprobéhne opakované, je 02 opravnén inkasni zplsob Uhrady zrudit. Zruseni nebo zménu
inkasniho zpusobu Uhrady je UZastnik povinen prokazateiné oznamit O2 sou&asné s oznamenim
nahradniho zpusobu Uhrady.

54.8 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonenim zuétovacihe obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
oduvodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit Castky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb nebo
c) umozni tieti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnotg vy$si, ne je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zuétovéna ve vyuétovani za probihajici zGétovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zpusobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

54.9 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zapiatit vyaétované ceny je spinén okamzikem
piipsani pfisluiné Castky oznacené pfisludnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pfislusném vyiétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyuétovanou &astku véetnd DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zékona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni moiné bez predchozi pisemné
dohody Ugastnika a 02, k jejimuz uzavfeni je za 02 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Ugastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapocist proti svym pohledavkém pouze na zékladé
predchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezenc nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z diovodl vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ugastnik neuhradil vyuctovani ve Ihité splatnosti), je 02
oprévnéna pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve [hiité splatnosti uvedené na vyudtovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazateiné upozomi a stanovi nahradni Ihiitu pinéni ne krat$i nez jeden tyden ode
dne dodani upozoméni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky a veskeré
néklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Udastnikem. Po marném uplynuti nahradni thity
muze 02 Ugastnikovi omezit poskytovani véech SluZeb poskytovanych na zékiadé Smlouvy zamezenim aktivniho
pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskuteéhovani volani na &isla tisfiového volani. 02 neodpovidad za $kody
ani jiné Gjmy UZastnikovi tim vznikié.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je oprévnéna Gétovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodieni aZ do dne \hrady drok z prodieni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo
poruseni smiuvnich povinnosti miize byt UEtovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnutd ve Smiouvé. Uroky
2z prodleni a smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve Ihuté uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smiuvnich pokut nezproStuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo O2 domahat se nahrady
$kody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ihité splatnosti vyactovéni ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Postup pri zavadé i porude: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen Gaste&né nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, sniZi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajisti poskytnuti Siuzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, ze
Ugastnik bez zbytegného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soutinnost pii odstranovani zavady (napf. v piipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
wysi a2 do zrusent Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit treti osobu k vymahani svych pohleddvek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s ihradou cen za poskytnuté Sluzby. UZastnik se 2avazuje jednat s touto osobou jako s 02.

PouZiti uhrazenych &astek: Finanéni pinéni ze strany Ucastnika mize 02 pougit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zdvazk Udastnika vzniklych z Platebnich transakei nebo
b) na uhradu smiuvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu ne z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohleddvek nesplatnych véetné jejich pfisludenstvi nebo
c) k_uspokojeni pohledéavek 02 vzniklych z divodi souvisejicich s poskytovanim SluZeb véetné jejich
prislusenstvi.
[
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Neidentifikované platby:  Neoznaend nebo chybné oznadena finanéni pinéni jsou povaZzovéna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovéna za f4dné a viasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vrdceni, nenalozi-li podle okolnosti
s finanénim pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné zédost o zménu reZimu uplathovani DPH na
vylctovani za poskytnuté Sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza&ni udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze Ugastniki, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktuzini databazi svych Ucastnikd, opravnénych
zastupc Ucastnika a UZivatell (dale téz ,Subjekt Gdaja) obsahuijici osobni a identifikadni (daje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje”). Zasady zpracovani téchto Udajl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich (daji*, ktery je k dispozici na Internetovych
strénkach 02.

Zpracovani Gdaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Z&sadach zpracovani osobnich Gdajl”.
Sdileni Gdaji s dal$imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajl,
Zpracovéni (1daji pro Géely marketingu: Subjekt daj( souhlasi s tim, ze O2 je oprévnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelll uvedenych v Zasadach zpracovani csobnich (dajl zpracovavat
Udaje a tridit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni Sluzeb a viastnich produktl nebo sluzeb a
produktd jinych subjektl a pro dalsi marketingové a obchodni Géely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem daiji, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
Géely bude 02 zpracovavat Provozni a lokalizaéni idaje maximainé po dobu tii mésicl ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do aplného vypofadani prav a povinnosti ze Smilouvy, popf. po dobu stanovenou
piisludnymi pravnimi pfedpisy;

- ffidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produktl jinych subjektd spoleéné s osobnimi
Udaji, které Subjekt Gdajii na zakladé souhlasu poskyt! subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluzeb jsou
(daje Subjektu (dajl zpracovany: a

- nadéle zpracovavat pro Gcely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (véetné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajli i po vypofadani prav a povinnost] ze Smiouvy.

Evidence ddaji v registrech dluzniki: O2 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., ¢ ochrané
spotfebitele (,ZOSp*) pro Ucely ochrany prév a pravem chranénych zajm( prodavajicich a spotfebitell opravnéna
predat identifikaéni (daje, idaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu ddajii do
registru, které slouZi k vzdjemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zdvazky.
Ktomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu ddaju a vztahuje se i na vztahy vznikié v ramei podnikéni nebo jiné
samostatné vydéleéné Einnosti Subjektu (dajd. O2 se dcastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry"). Registry obsahuji databazi subjektl dajd, které porusily smiuvni
zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za U&elerm ovéfeni a hodnecen] platebni
moralky Subjektu (idajd nahliZet i bez souhlasu Subjektu dajd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak v pfipadé
potieby kdykoli v pribéhu trvdni Smiouvy. Podrobngjsi informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o
registrech Sdruzeni SOLUS* (,Poueni*). Pouceni je k dispozici na Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz.
02 muze rozsifit svou Gast i na dali registry dluzniki. V takovém piipadé 02 uvefejni informaci o (i&asti v novém
registru dluznikad.

Pro pripad zmény pravni dpravy, subjekt (dajii souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 piedévany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt dajii mé pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
ato vrozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zékona &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaju (,Z00U*), a
v piipadé podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdajé ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s Zédasti o zajisténi cpatfeni k napravs.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdaju souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Slubéch a produktech, popf. o
stuzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidia s oznaenim jake Obchodni sd&leni (pfipadna jen ,08Y, a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
2afizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zpisobem véetné telemarketingu.

Qéastnicky seznam: Subjekt Udaju souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Udajl ostatnim
Ugastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Udaji dale souhlasi s tim, ze 02 2vefejni jeho jméno,

7

pfijmeni, adresu a telefonni Eislo, popf. | cbchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dalsich dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontakiovdn za Gelem marketingu,
v tiSténém nebo elektronickém seznamu UZastnikd a Ze tato data budou pristupnd i prostfednictvim informaéni
sluzby O2 na zékladé dotazi. O2 poskytne vySe uvedens data o Uastnikovi osobam opravnénym k vydani
Ugastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt Gdajii dale souhlasi s uverejnénim udajl pro
jiny ugel vefejného seznamu, nez je vyhledévéni podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo
piipadné nezbytného minimainiho mnoZstvi daliich identifikagnich udajd, napy. vyhledavani podle oboru &innosti.

68 Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovéni osobnich ddaji.

6.9  Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt Udaji je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udaju
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem ville (napf. formou doporuéeného
dopisu, telefondtu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zpusoby uvedenymi na Intemnetovych strankach) po
Fadné identifikaci Subjektu ddaji. Formu projevu ville miiZe stanovit 02 a tato forma projevu viile se maze ligit dle
typu souhlasu. Zpracovéni na zékladé zékona Subjekt udajl nemaze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Udaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas neby! udélen, nestanovi-i
zékon jinak.

6.10  Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovéni osobnich Gdaju.
7. Reklamace

7.1 Lhita pro podani reklamace: UZastnik m4 prave’ uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyudtovani ceny je Uastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji
do dvou mésich ode dne doruCeni vyutovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost Uhrady vyuétovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

7.2 Vyfizent reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorugeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranignim operétorem, je 02 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicd ode dne jejiho dorugeni.

7.3 Vraceni Eastek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana oprévnénou, budou Ugastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Eastky za reklamované Sluzby nebo &éstky chybné vytétované,
2 to zplsobem dle vyslovného ureni Ugastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapotteny na ubradu pohiedavek za Uastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych predpist 02 povinna
vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis”), povauje se za dorugeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany 02.

8. Omezeni nebo pferudeni poskytovani Sluzeb

8.1 02 je opravnéna na dobu nezbytn& nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpe€nost Sité) ze zévaznych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-ii zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo znigeni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl,, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni divody) v pfipadé, ze O2 k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinna podle
platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, 2e Ugastnik nebo tieti osoba prostiednictvim

koncového zafizeni Uastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpusobem,
ktery mize negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich Gasti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. 2avaznym
zplsobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti
jinym zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit
dalsi vhodné technické prostredky, aby zjistila & provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pfekrogeni limitu) Ucastnik piekroéil finanni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

8.2 02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou uskuteGhovani volani na Gisla
tisfiového volani v pipadé, ze UGastnik i pies upozoméni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smiuvni podminky vEetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,
b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Siuzby pro jiné Géely, nez jsou definované v &l. 1,
c) (neuhrazeni ceny ani po upozomeéni) je v prodieni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihty v trvani sedmi dnii po doruéeni upozoméni,
d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,
8




83

84

85

91

9.2

93

9.4

9.5

96

97
9.8

9.9

e) (odmitnuti zaruk) odmiti slozit zalohu &i jistotu pfipadné poskytnout jinou zéruku stanovenou 02,
f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluZeb poadie odst. 9.14.2,
a) (nemoznost komunikace s U&astnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Uastnikovi doruéit dopisy,

vyGétovdni, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo U&astnik jejich pfevzeti odmit!.

Umrti UZastnika: O2 pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti U&astnika na zadost osoby, kterad dolozi Umrtni
list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splfiuje technické poZzadavky, aviak zpusobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo namsu1e
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi piedpisy opravnéna
pFistroj odpajit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li UZastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

Ugastnik je po uzavieni Smilouvy opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to zejména;
a) Zadost 0 zménu identifikaénich Udaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturaéni adresy, & zrudeni SluZby.

Pod4ni 24dosti 0 zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zpisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formulafi 02. Formulaie zadosti 0 zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat Gdaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostateéné uréita.

Uzivani IdentifikaCniho klice Autorizovanym acastnikem: Za podminek stanovenych v pfislunych
Provoznich podminkéach je Autorizovany ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zruseni
vybranych SluZeb prostrednictvim Identifikaéniho kli€e. Autorizovany ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢
pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani Identifikagniho kii€e plati, ze veskeré operace
uskuteénéné po fadném zadani Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikagniho kli¢e, jsou pravnimi Gkony zavazujicimi Autorizovaného
Gcastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smiouvy: Ve vztahu k ddajim, které Ugastnik uvede v zadosti 0 zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Uéastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich udaja: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uastnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikagnich Gdajd, které Uéastnik sdélll 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli3té & mista podnikani, IC a DI Ugastnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti 0 zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba i vice Sluzeb, mé se za to, e Ucastnik 24d4 o zménu nastaveni &i
zrudeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma Q2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhity pro vyfizeni 2adosti v takovém
pripade zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 24d4 o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfiméiené ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spoéivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zictovaciho obdobi; dalsi podminky mohou wyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik mize podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby:

99.1  (podstatna zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhor$eni postavenl Ucastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti Géinnosti dané zmény Zadat o zruSeni Sluzby a Sluzba bude
2zrusena dnem doruceni Zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, piigemz Ugastnikovi, ktery ma sjednanu
Specialni nabidku, nebude Uctovana sankce za piedEasné ukonceni Speciélni nabidky, nebo

99.2 (opatieni k ochrané Sit&) pokud O2 zavadi ve smystu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendami den pfistusného zdétovaciho obdobi, v némz byla zédost
dorudena 02, pficemz Ugastnik je povinen podat tuts Zadost nejpozdéji do 15 kalendainich dnli od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.10

9.11

912

9.13

9.14

9.93 (pfevod Udastnictvi) pokud teti osoba se souhlasem Ugastnika poda 02 N&vrh, ptipadné Zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Eisla. Zrueni nabude uéinnost dnem, kdy
bude ve smysiu éi. 2 schvalen Navrh, pnpadne 2édost o zfizeni SluZby tieti osoby. V tomto pfipadé musi
Q2 obdrzet zadost tieti osoby o zfizeni Sluiby a zadost Udastnika o zrueni Sluzby zaroved, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; vtakovém piipadé bude Sluba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
Sesti tydny, kterd pogind bézet od prvnihe dne nasledujiciho po dorugeni Zadosti o zruseni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkdch stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypoved, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené hnky 02. Den uskuteénéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznacné projevi svoji villi
ukongit Sluzbu, se povazuje 2a den doruceni Zadosti O2, kiery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po dorufeni vypovédi zaile 02 Ugastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednordzovy identifikaéni kéd —
EVOP, ktery identifikuje Uastnika ve vztahu k podané vypovédi.

EVOP mize Ugastnik pousit podle svého uvazeni ke:

a) zrueni Sluzby i stelefonnim Eislem tim, ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pied poslednim dnem
vypovedm doby identifikuje sdélenim EVOP na uréené lince 02, nebo

b) zrudeni Sluzby s pfenesenim Eisla k jinému poskytovateli tim, Ze se neijZdejl pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby |dentn’kUJe sdélenim CVOP pFejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) EVOP muze Géastnik pousit téZ ke zpetvzetr vypovédi tim, 7e CVOP nepouzue ani jednim ze zpusobu

uvedenych vyse ped pism. a) nebo b). Pouze v piipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi doruéit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 v&as dorucen pozadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pripojeni k jinému poskytovateli bez pieneseni telefonniho Gisla.
(K tomuta ugelu mize byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkretni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zadost 0 zménu do 5 pracovnich dni od jejiho doruéeni 02. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadgji. Zadost o zrudeni Sluzby se povazuje za schvélenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedonuéila
Ucastnikovi 0znameni o odmitnuti zadosti. Zadost 0 zménu se okamzikem schvaleni slava soucasti Smilouvy.

Omezeni zmén Smiouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b)
slozenim &i navySenim jistoty &i zalohy, uhradou vSech pohledavek 02 za Uastnikem, nebo obéma uvedenyml
pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmér Smiouvy, pokud doslo k omezeni &i prerueni
poskytavani SluZeb dle ¢l. 8, jakoZ i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mize, dle viastniho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostfednictvim Identifikacniho klice, piipadné jinym zplsabem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smiouvy: ZruSenim jednctivé Sluzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby
Uéastnika zlstavaji nedotceny. Zruenim véech Sluzeb je automaticky ukonena i Smiouva, pokud Uéastnik
nema zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uritého objemu sluzeb po urcitou
dobu.

Vypovéd - zruSeni Sfuzby ze strany 02: Ke zruseni Sluiby ze strany O2 na zakladé oznameni o zrueni
Sluzby mlze dojit v ndsledujicich pfipadech:

9.141 (poru$ovani povinnosti Ugastnika) Ugastnik umysing uved nespravné osobni nebo identifikatni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyaétovani ceny;
zrudit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozoméni Uastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyUitovani ceny po Ihité splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné i nezaplacenych vyiStovani ceny. Uhradi-li
Ucastnik veskeré diuzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 platnosti
a Udinnosti a poskytovani SluZeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupl\ do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zékladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zékonem prohlaSeného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je 02 souasné s odesldnim oznameni o zruseni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz pferusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pFedchoziho upozomeéni.
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9.15

10.1

10.2

1141

1.2

113

11.4

. Umrti spotfebitele:

9.14.3 (zneuzivéni Sluzeb) Z divod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2

9.14.4 (pfekazky plnéni) DalSi poskytovani dané Sluiby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodi spravediivé poZadovat.

Vypovedm doba pii ruSeni Sluzby ze strany O2: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Uastnikovi.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli; Uastnik ma pravo v prib&hu vypovédni doby dle bodd 9.8.1,9.9.2 a
9.94 pozadat o preneseni telefonniho é&isla k jinému poskytovateli. Zadost se podavé prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kodu CVOP nejpozdéji
predposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhita pro preneseni telefonniho Cisla Gini Etyfi pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost UZastnika o pfeneseni isla doruéena pfejimajicimu poskytovateli, Telefonni &islo je
mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize
Ugastnik pozadat o preneseni &isla jiz k nejbliz8imu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim Cisla je ukongeno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude
Zadost o pfeneseni doruéena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez Etvrty pracovni den pfed koncem wpovédni
doby, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruéeno nepferudené poskytovam sluzby na daném telefonnim gisle.
Cislo nelze prenest pokud pfed dorucenim Zadosti o pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zruSena nebo pferusena ve smyslu &l 8.

Pfenesenim Sisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni viech SluZeb zfizenych na pfenaSeném Cisle a

b) v Pevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni UZastnik vyslovné poZada v souvislosti s
pienesenim; ostatni SluZby pripadné zfizené na pfenaseném cCisle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukon&eni Smlouvy

Na ukonéeni celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné pro zrueni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 2 9.15. Ukonéeni Smlouvy nezbavuje U€astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
arokil z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pripadné Skody.

Umrtim spotfebitele bude Smilouva ukongena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivéni SluZeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skuteéné skody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

) omezeni, preruseni, neposkytnuti i vadného poskytnuti Sluzby,

) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo (drzby Sité &i jeji ¢asti, popf. pavahou pouZité technologie,
c)  zmény Smilouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kodd.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovidd do vySe trojndsobku
prumémé mésiéni platby za Sluby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost U¢astnika: Uastnik odpovida za skodu, kterd vznikne O2 v disledku:

a) poruseni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruSeni platného pravniho pfedpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Site,

¢)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréenc pro provoz v R nebo
které nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvidstnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, vietné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim asobam.

2Zneusiti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédd nebo telekomunikacniho
koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kddu IMEI koncového zafizeni a za Skodu tim zplsobenou 02. Ucastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude O2 dorucenc Ucastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuzZiti K6du nebo zneuziti & odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

1"

12. Prévo a soudni pfislusnost

121

12.2

Cesky pravni f4d: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakiadé Smiouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na viechny zévazkové vztahy na zakladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vznikié pfed jeho Gdinnosti se Fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc €TU, soudu, ENB a finangniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahi upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy majl pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé& je vidy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
2 pfislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati predchozi véta obdobné. Dozorovym orgdnem pro platebni sluzby die

. 15 VP a zdkona &. 284/2009 Sb. je Ceskd narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich se platebnich sluZeb 1ze podat také navrh na zahdjeni Fizeni pred
finanénim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sh.

13. Speciaini nabidka 02

13.1

13.2

13.3

134

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipad&, ze Uastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby
nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfisludnou SluZbu (,Speciaini nabidka"), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto &lanku. Specidini nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyte podminky na Ugastnika vztahuji, zadina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Gg&innosti
pfisludné zmény nastaveni Sluzby, akongi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specidlni
nabidce nebo ve Smiouvé (,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specidini nabidky je Udastnik
povinen fadné uzivat Sluzeb a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mési&niho pausdlu za
Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby ¢erpané nad ramec mésiéniho pausdlu a éastky Platebnich transakei. 02 méa
pravo uctovat nejméné Castku mésicniho pauséalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Speciaini nabidky. Tim neni
dotéene pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky muze Ugastnik ziskat zbozi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani ruznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Uéastnikem v ramci Specialni
nabidky dojde ve hité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni pinéni: V pfipads, ze Ugastnik vyuZije Specidlni nabidku a zaroveii se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidini nabidce hradit mésiéné za Stuzby Q2 nejméné
Castku odpovidajici vySi sjednaného minimainiho plnéni. Castky vyuétované za Platebni transakce se do
minimainiho pinéni nezapocitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidini nabidce odebere v nékterém
zudtovacim obdobi Sluzby 02 v niz$i hodnoté nez je &astka minimdlniho pinéni, je 02 oprévnéna vyaétovat
Ugastnikovi a Ugastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vy3i rozdilu mezi &astkou vyuétovanou za skutecné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pinéni.

Sankee za predéasné ukonéeni Speciaini nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruseni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky, je povinen uhradit pauséini odskodnéni za neodebrané
sluzby (ii. za predCasné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
paudaini odskodnéni zaplatit. VySe Uhrady této sankce pro spotfebitele &ini jednu pétinu souétu mésignich pausala
(podle aktuainiho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi
konecnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podie ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Speciaini nabidky opravnén Sluzbu zruit, pokud by Ihdta
pro zruSeni Sluzby konéila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s piedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, ze se O2 pfed
uplynutim Doby trvéni Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukongeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ucastnika. Vyse Ghrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausdli (podle aktudiniho pausalu véetné DPH)
2byvajicich de konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi koneénou zwyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.
Omezeni platnd pro prerudeni Sluzeb: Béhem Doby trvani Speciaini nabidky muZe pozadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Uéastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v r&mci Specialni
nabidky, a to na dobu od piijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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137

138

151

15.2

15.3

154

155

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu & Jlneho zafizeni
ziskaného v ramci Speciéini nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pfed uplynutim této doby je UZastnik
povinen poZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukanéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dob# trvani Speciaini nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vydétovani po dobu deldi nez 65 dnu, je 02 opravnéna
poZadovat a UZastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. Vy3e této smiuvni pokuty pro spotfebitele Cini jednu
pétinu soultu mésicnich pausald (podle aktudlnine pauddlu vietnd DPH) zbyvajicich do konce Deby trvani
Speciaini nabidky a rozdi! mezi konenou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku,
Vyse smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢ini soucet mésicnich pau3all (podle aktudlniho
pausdlu vietné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zwhednénou
kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a Uastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ih{té uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat ndhradu Skedy vzniklé v souvislosti s poru§enim povinnosti ze
strany Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni vpodminkach konkrétni Specidlni nabidky sjednana
smiuvni pokuta, 02 mé pravo vystavovat Ucastnikovi vyuctovam v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vy&tovani podte &l. 5 miZe byt po dobu prodieni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo pferuenc. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skongenim Doby trvani
Speciéini nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

Ucastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozfiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Uastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostrednictvim
Sité a technicky zpisobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) pfikazy k provedeni
pfevodl penéZnich prostredki z G&tu O2 na platebni Uty osob, které uzaviely s O2 smiouvu o vedeni takovych
Gétd, (,Partnefi') postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro Uely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povaZuji za soucdst Sluzeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

A ZpUsoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni islo se zvidstnim pfedgislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS &i MMS s uréenym fetézcem znakl na zviastni &islo (zv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) datovym spojenim po uritou dobu prostiednictvim vytaGeného pfipojeni v Pevné siti k Zislu se zvlastnim
pfedCislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim prikazu na uréeném odkazu na webové &i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadani pfikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. &astka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poétu
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové &i wapové strance. Dalsi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 miZe Ugastnik platit za zbozi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici), pfi¢emz muZe jit 0 zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i doruCeny postou &i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uivany jinym
zpUsobem (napr. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi UZastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZnil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakee jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodieni odmitnut, Ugastnik nemize
jiz odvolat platebni piikaz nebo swiij souhlas s Platebni transakei poté, co byla pfjata ze strany 02,

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

15.6  O2 zajisti pfevod prostfedki: 02 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni uéty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnii od zadani piikazu k provedeni Platebni transakce; dprava Ihit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci prislusnému Partnerovi.

167 02 mlze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. fadné pinéni zavazki viici 02) a dale finanéni limity pro den a pro zaétovaci obdobi.
Pokud Ucastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
oprévnéna poZadovat pred provedenim dalich transakci sloZeni jistoty (pfip. zdlohy) na dhradu zavazkd
Ugastnika vznikiych v souvisiosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finanéniho limitu nebo neslozeni
jistoty Uastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale oprévnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

15.8  Platebni transakce ve vyﬂc‘:tuvam o} provedenych Platebnlch transakcwh bude 02 Ucastmka |nformovat

transakce.

153  Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztrétu zafizeni: Uéastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfenéd opatieni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni & ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skutenost bezodkladné nahlasit O2.
Oznameni Ize uginit kdykoli bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym ozndmenim, pfi¢emz na
jeho zakiadé bude zablokovano uskute&hovani- Platebnich transakci i poskytovani SluZeb. PoruSeni této
povinnosti U¢astnikem je povaZovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany U&astnika.

1510 Rekiamace ve vztahu k Platebnim transakcim: UZastnik je povinen podat pipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (1. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odesléna, vyddtovana délka
¢i pocet hovorbjednotek neodpovidad provoznim udajum Ustiedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikagniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
2bytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésic ode dne doruéeni vyictovani (odst. 5.4 4) pisemné na adresu
sidla 02. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti thity se ma za to, Ze
Piatebni transakce byla uskutednéna s parametry uvedenymi ve vyiétovani. 02 nenese diikazni biemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

15.11  Odpovédnost Ugastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do castky odpovidajici 1500 euram, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud viak
Ugastnik tuto ztratu zpasobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ziratu vplném rozsahu. Uastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostrednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni,
pokud zZirata vznikla poté, co Ugasinik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneusiti elektronického komunikaéniho
zafizeni podle odst. 15.9.

1512 Uhrada &astek za Platebni transakce: UgZastnik je povinen &astku zaplacenou 02 z finanénich prostiedka 02
na zékladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vydétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ucaslmk ktery dal pnkaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuzivajici Predplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podéni reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny Géinek.

15.13 Odpovédnost 2a objednané zboZi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi &i sluZeb zaplacenych
Platebni transakci. Ugasinik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti slueb fadné a véas & z nedodani
zbozi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doruéovani zprav

16.1 Zpasoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dal3i pisemnosti (,zpravy*) na adresu Uéastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &islo.

16.2 Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doruéenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kurymi sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za dorugenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zésilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v GloZni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédsl, nebo kterd byla vracena
02 jako nedorucitelnd. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyéejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smiuvni dokumentace muZe byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zprawy nebo viozena
do informaéniho systému O2 (Elektronicky dcet) za Géelem zpfistupnéni Uastnikim. Za doruceni zpravy se
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v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
cislo.

) v pfipadé hlasového volani se za dorueni zpravy povastje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasove schranky
Utastnika provozované 02 nebo i mamé pokusy o dovoldni se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
alespor Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluZeb, které znemoziiuje dovolani.

Pokud dochézi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Uastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeeni.

Pfi uzavfeni nebo zméné Smlouvy mimo prostory abvyklé k podnikéni nebo za pouZiti prostfedk komunikace na
dalku O2 pfedd vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zplsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyiétovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleénd, pfechodné a zavére&na ustanoveni

Star$i smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vznikié mezi 02
a Ugastnikem pfed nabytim Géinnosti téchto VP 2astavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formulafi: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych ditvody na strané 02
uzavirdny smiuvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do G&innosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ucastnika jsou soudasti jedné Smiouvy a kazda dal§i se povazuje
za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smiouvy, a to aZ do Uplného vyfizeni viech prav a
naroki ze Smiouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprdvnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotiivé dokumenty tvofici
smiuvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02
nebo na trhu poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z déivodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpisi. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zméndch vkazdé své provozovné a na Internetovych
strénkdch. Zarovedi je O2 povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy. 02 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v Eastech tykajicich se téchto oblasti smiuvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; n)  odpovédnost za $kodu;

b)  zplsob a podminky vyGctovani; i) doba trvani Smiouvy a podminky, wse

c)  zplsob, rozsah, parametry a podminky dhrad a zpisob ukongeni Smiouvy:
poskytovani Sluzeb; i) zpUsob doruovéni Udastnikovi;

d)  zplsob a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim:

e) rozsah prav a povinnosti O2 a U&astnika; 1y - platebni transakce;

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m)  ujedndni upravend pravnimi pfedpisy &i
reklamace vy(ctovani &i kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu & spravniho organu;

g) zmény SluZby; n)  zpracovani Udajl,

Pokud se jedna o podstatnou zménu smiouvy, kterd vede ke zhorSeni postaveni Ugastnika, je 02 povinna
informovat U¢astnika, jehoZ Smiouva obsahuje ustanoveni o dhradé v pfipadé ukonéeni smlouvy pfed uplynutim
Doby trvani Specidini nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou Stuzbu ke dni nabyti Uéinnosti 2mény bez sankce v
pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude UZastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vy(&tovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: P pochybnostech o tom, zda byla sluZba poskytnuta nebo zda by
Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti &i nadteni dané polozky v systému 02, zpréva,
wyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu dstiedny nebo systému O2 nebo pfisiudného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala Q2 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 obanského zakoniku a se zakonem &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokumentd tvoficich smiuvni podminky je zdvazny. Pfipadné pfeklady do jinych jazykl
maiji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP G&inné do tohoto data. Na ucastniky, ktefi nejsou
spotfebiteli a vyuZili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pfedéasné ukonéeni Specialni nabidky pred uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky uplatni &. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhG a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky') jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych 02 Czech Republic a.s., v platném
znéni (déale jen ,VSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruht a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba’, nevyplyva-li z
konkretniho pfipadu potieba blizéi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referentnich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a vechny U&astniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojm0

Pro uéely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znaku, obrazd,
zvuk( a jejich soubor(i ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prosttedky vypoletni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (za¢atku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahlasené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé& ktera
poskytne O2 souginnost). Jeji délka mize byt garantovéana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zagatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za u&elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlageni Zagatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapogitava Pferuseni opravy zavady - ¢as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce ucastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti- ¢asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlageni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendainim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapogitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Dopliikova sluzba, spoéivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplitkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplitkove k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplitkovych sluzeb mlze byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Uastnikovi sluzba dostupna bez funk&nich zavad
z divodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.
Mésicni dostupnost se uréi nasledujicim zptisobem:
Mésicni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde
HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Doplrikova sluzba Electronic Data Interchange (déle jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni') komunikaéni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sit& nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzucky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnupcuch komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou -
adresou, ktera mdze byt spojena s &islem nebo se jménem Ucastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. Ugastnik m(ize zaroven uréit technicky zpUsobilou osobu pro technickou souéinnost s 02,

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za G&elem udrzby technickych a
softwarovych prostfedki, prostiednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto piipadé nepovaZuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se nezapogitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendafnich dndl
prfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se nezapogitava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez U&astnik, dodava O2 platebni doklad oznagenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ugastnikem.

(19) Proaktivita - umoziiuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace U&astnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamil o zavadé zaloZzenych v ramci Proaktivity a
celkoveho poctu zaznamU o zavadé, tzv. véetné incidentl ohlagenych zastupcem Ggastnika

a) podkiadem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplrikova sluZba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zptusobem:

Proaktivity index (mési€éné) = [Ipro/itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktudlni hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor pocitatovych programti specifikovanych ve Specifikaci a piisluné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Piedavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavére¢nych métenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfitazenych prostiedka.

(23) Pferuseni opravy zavady - pokud je nutnd nezbytna souginnost udastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Uastnik povinen tento piistup umoznit. Pokud U&astnik pfistup neumozni, je
pferusena oprava zavady a o tato doba neni zapotitdna do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani asu a jeho dlvodu uvédomi O2 Nahlasovatele zavady nebo v ptipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarovei s nim dohodne &as poskytnuti
souéinnosti U&astnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je Pferuseni opravy ukonéeno
— oprava zavady je obnovena
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(24) Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detasované &asti, ke
Koncovéemu bodu.

(25) Pfipojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitoveé
prostiedky O2 vy&lenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umoziiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakonéena Koncovym bodem.

(26) Pfifazené prostiedky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umozniuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systemy podminéného pfistupu a elektronické
programové privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k piimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW €innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, vetné hardwaru a pfisluSného softwaru, uzivané k prenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavk( mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobolek denné, limit x hodin mési¢né (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonceni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonfena tehdy, kdyz véechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznickeho zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v case, ktery
Nahlasovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hladeni o ukonéeni zavady.

(31) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby, pojem zahrnuje i navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikanich technologii za Koncovym
bodem smérem k U&astnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrl Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horSi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divod(l na strané O2. Za zavadu z divodil na strané O2 neni
povazovano;

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zpUsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zplsobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povétenou s védomim téastnika,

¢) zavada zpUsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych uéastnikem,

d) vypadek sluzby v rdmci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Predavacim protokolu.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Uzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim dzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud 02 na
zakladé pozadavku Ug&astnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, &ini tak na naklady Uéastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

(4) SluZzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera mdze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Prfipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodit.

(6) Doplikova sluzba EDI umoznuje Ulastnikovi pfenos dokumentl v elektronické formé pres
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Doplitkovou sluzbu EDI Uéastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude U&astnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Ug&astnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim ugelem Ug&astnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. U&astnik je
opravnén uzZivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zviadstni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostrednictvim Zakaznickych zafizeni,

(8) Pripojka je jednoznacné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ugastnika sité (NUI). Podet NUI pfidélenych Ugastnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje U¢astnika na zaklad& Jednotného
pnstupoveho Cisla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupoveho ¢isla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho U&astnika.

(10) Pristup ke sluzbé& IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b)  z vefejné telefonni hovorny

¢)  zvefejného telefonniho automatu

d) prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze siti jinych operatori vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich

elektronickych komunikaci, pokud mezi 02 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.
(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalini rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost . .

oznaceni u sluzeb Nominalnf linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

(

Charakteristika sluzby Pronajmu okruhu

(13) Sluzba Pronajmu okruhl spogiva v pronajmu pienosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym ozna¢enim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhu:

Technické charakteristiky
Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakteristika pripojeni
Analogovy telefonni, normaini 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality ' nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitalni s pfenosovou rychlosti "CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni piného piistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozna?gﬁrhozlldeb Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 Kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddll B, viozka 2322.. 2123



150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobodek Uéastnika véetné zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezped&eni provozu, tj. $ifrovani dat nebo ovéfeni

uzivatell pro vstup do lokalni sité, si provadi Uastnik vlastnimi prostiedky.
(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Doplrikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a

MWIFI)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed

UPS je mozné objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS")

Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu

opravy Pfipojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedenopnak

Nazev sluzby Uroven SLA

_ SLA 0 [SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Ano Ano Ne Ne Ne
Komfort

IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet

Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed

IP Connect Profi , Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury U¢astnika v dohodnuté drovni dle typu sjednané SLA (déale
jen ,SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pribéznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zékaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou soucédsti Smlouvy. Doplikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.
V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v urovni SLA3.
(23) V mésiéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uétu pro pfistup ke sluzbé Aplikaéni
portal (eWatch).

(24) 02 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocu;e dodrZeni parametri garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuétovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. P¥i nesplnéni garantovanych parametrd
ve sledovaném zucétovacim obdobi O2 snizuje mésiéni cenu za sluzbu o &astku vypoétenou dle
vzorcu uvedenych v ¢l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé darfiového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném ztétovacim obdobi poskytnuta alespori v minimalnim rozsahu,
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uctovana v daném zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vyée 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je jesté povazovano
za spinéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré Cinnosti potiebné k
zajidténi provozu sluzby — dohled, idrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Urove kvality
poskytovanych sluzeb |ze sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. trovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové. pripojit koncového uzivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit' piistupovych bodl (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré ¢innosti potifebné k zajiténi provozu sluzby — dohled, ddrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Urover kvality poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle urovné SLA
sluzby (viz. arovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpUsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumneé predpokladat, Zze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapoditavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem €asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametril. Pro drovenl SLAO se neposkytuje Uhrada
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sankci. Uroven SLA2 muzZe zahrnovat zfizeni zavislého zaloZzniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Uroverl SLA3 a SLA4 m(Ze zahrnovat ziizeni zalozni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. Pfi funkénosti primarni Pfipojky neni mozné vyuzivat zaloZni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni Pfipojka realizovana s niz&i rychlosti, nez je rychlost primarni
Piipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a mlze dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametrti datovych prenosi. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Urovei SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésicni dostupnost Y% 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve ctyfech urovnich SLA MS, které se li§i
garantovanou lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrd.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametru

(32) Dopliikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti Grovnich SLA MS, které se li§i drovni
garantované dostupnosti, Ihlitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametru.

(33) Urovné SLA MS pro Doplrikovou sluzbu Managed WAN:

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésicni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8
pFipojky*
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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Doba pokryti Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
X 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrzeni parametr( Ne Ano Ano Ano Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma nizsi rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech urovnich SLA, které se li§i garantovanou Ihtou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametr(.

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr(

YNBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti urovnich SLA, které se li§i garantovanou IhGtou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihdtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni
garantovanych parametr.

T T

Urovei SLA SLAO SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné] = Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné| (voliteiné | (volitelné| ({voliteiné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné| (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Ano

Sankce SLA l l Ne ’ Ano ‘ Ano

Ano ‘

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych vtéchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZada o zfizeni SluZby prostfednictvim podepsaného formulaie Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zfizeni SluZzby pfedchazi méreni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potiebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mize byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) 02 ovéii moZnost zfizeni pozadované Sluzby a nejdele do 20 kalendarnich dnu od piijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. Vprlpade realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které ziizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, lhiita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li U&astnik pozadovat pro zfizeni Ptipojky pouziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodud, uvede
tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného souhlasu nemuize O2
Pripojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro ziizeni Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skuteCnost ve formulafi Specifikace. Pokud je viastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-li U¢astnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym piedstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitiniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
dolozeni vy$e uvedeného souhlasu nemuze 02 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle udaji uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat U&astnika do 20 kalendainich dn( od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) ZFizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Piedavaciho
protokolu, pfedlozeného po zfizeni Sluzby Utastnikovi. Zfizeni je uginné dnem podpisu
Pfedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o ziizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou po$tou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ugastnikem mize dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaije ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Ptipojky u Ugastnika nesmaéji byt Uéastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé zadosti Ucastnika se zménou téchto Gdaja,
vechny terminy pro zfizeni (registraci} Sluzby se odpovidajicim zptsobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ih(té stanovené témito
Provoznimi podminkami, mGze Ucastnik navrh pisemné odvolat,

(11) V pripadech, kdy Ugastnik navrh odvola z divodl, které nenastaly na strané 02, je U&astnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynaloZzené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na pevné PFipojce
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnlt od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované PFipojce

(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby Uéastnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Uastnik si zajisti pfed datem pozadovaného ziizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a splfiovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruht

(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. NespInéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného prFistupu k Internetu

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V piipadé pozadavku U&astnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skFini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni $etieni v lokalité U&astnika. Vysledkem $etfeni je kone&né stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn(l od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Utastnik ve formula¥i Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé& Pronajmu okruhll nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které v ramci své technické specifikace neumoziiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pl'lpOij pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opa¢ném pfipadé mize byt ke sluzb&é ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Doplitkové sluzby EDI

(22) Sluzba je U&astnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, mize O2 po dohodé s Ugastnikem navrhnout jiné technické
fedeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individualniho navrhu fedeni. Navrh feSeni vietné
terminu realizace a odhadu dodatecnych naklad( bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ucastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdeéji, z davodq, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat Ghradu
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nakladu, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuze
pouzit jinak.

Specifika Doplitkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté urovni SLA MS
MS je mozne zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pied zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sit¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mize rozhodnout, v pfipadé vétsiho podtu lokalit
UZastnika o provedeni auditu lokalni sité U¢astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na ziizeni Dopliikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS lze zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostiednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené Ffizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukonéeni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukoncit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popt. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby. ‘

Specifika Dopliikové sluzby Managed UPS

{30) Pfed zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi 02 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mdlze rozhodnout, zda se audit provede
vzdaleng, tj. prostiednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poctu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnt od akceptace Specifikace 02.

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS

(32) Doplfikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu SluZby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik mlze pozadat o zménu parametri) Sluzby;, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Ugastnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulari Specifikace a doruti jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu lze na zakladé fadné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem pielozit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou€asném spinéni téchto predpokladi:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, &i nemovitosti, kam ma byt
Sluzba pfelozena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovény pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souwsejlcn ¢innosti;

c) Ucastnik uvede nezbytné identifika&ni a jiné udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na
pozadani pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych uda]u

d) Bude-li Utastnik pozadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych wvnitfnich
rozvodd, uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je U&astnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skute¢nost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vyse uvedeného
souhlasu nemuize 02 Pripojku zfidit.

(4) 02 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavku. Pokud Zadost nespliiuje prfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Prfipojném vedeni poskytovano vice sluZeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pieloZit samostatné, ale pouze spole¢né se viemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Piipojném vedeni. Pokud U&astnik nema zajem na pfelozeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost U&astnika zrugeny ke dni prelozeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ucastnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné mistov
ramci Pevne sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz viastnika. Pro premisténi se pfiméfené pouZiji ustanoveni &l. 5.3., 54. a 5.5 téchto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni Udelu uzavieni
Smlouvy na dobu uréitou.

(8) Utastnictvi ke Sluzbé je mozné pievést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
V&eobecnych podminek.

(9) Pfi pfevodu Sluzby je dosavadni U&astnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daléi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pievodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
pievodu nékterych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) Pfi vyfizovani poZadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. preloZeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 t&chto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé preloZeni Sluzby nebo zmény typu piipojeni muze dojit k do¢asnému prerudeni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Uastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhd, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v disledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto dlvodd vigi tietim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné preruseni provozu sluzby Pronajmu okruh(, poskytované na dobu neuréitou, mize
Utastnik pozadat za dplatu dle pfisludného Ceniku sluzby. Dodasné prerueni provozu sluzby
poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, ze timto
pferusenim nedojde ke zmareni Uéelu poskytnuti Sluzby na dobu urcitou.

(15) Pievod Sluzby poskytované na dobu ur€itou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu,
ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni ucelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrafiovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na piislu§né pracovisté
02. Osoba, ktera ohladuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spolecnosti jenz je ucastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjiténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizaénich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabeldze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, €asovy ramec kdy mize 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpUsobilou osobu pro soucinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna poZadovat po Ug&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pfipadé, 2e Ugastnik nezna identifikaci Ptipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za ¢as Zacatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna pfedem definovana Kontaktni osoba prostfednictvim predem
definovaného telefonniho &isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplsobila osoba lcastnika bez identifikace na placené lince TR~ RH

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrzity pfijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zékazniky:
sl asERESRVYber volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datoveé sluzby"

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
iR EEE ybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby"

Linka pro firemni zakazniky
&ﬁ'ﬁm vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby"

(5) Pro doplnéni informaci k nahladené zavadé muize Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@02.com. Do pfedmétu se je Uastni povinen uveést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout u€astnikovi €islo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simize s O2 sjednat za tplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zéavad (viz &l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéifit u Ugastnika nebo u povéiené technicky zpisobilé osoby, e zavada neni na
Pfifazenych prostfedcich Ugastnika. Uastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkdm infrastruktury pro
ovéfeni informace. U&astnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zplsobilé osoby pro
lokalizaci a odstran&ni zavady. V ramci této soudinnosti U&astnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané 02 do véech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
souginnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ucini v prodleni, 02 muize odepfit Uéastnikovi
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vraceni pomerné Casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim souginnosti ze strany
Ugastnika vznika dale O2 pravo na nahradu piipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstranovani zavady nejpozdé&ji do 2 hodin od pfijeti hlaseni o zavadé podle
bodu 1 tohoto élanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé& nebo nahlasovateli zavady na zakladé jeho telefonické
zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfisluéném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést islo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadd, kdy je zavada zplisobena disledky
plsobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, valecnym konfliktem, teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrarfiovani Zavad na zahraniéni ¢3asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpusob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v dusledku zavady
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi v8eobecnymi podminkami zahraniéniho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pfi€in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé PferuSeni opravy zavady O2 aktivné informuje Nahlasovatele zavady o nezbytné
potfebé souginnosti uéastnika.

(14) Zavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonc&eni opravy zavady nahladovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlageni o ukon&eni zavady sdéli
02 Utastnikovi dohodnutym zpisobem telefonem, e-mailem. Toto hlageni obsahuje;

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

c) Zadatek opravy zavady

d) Preruseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukonéeni opravy zavady

(15) Pokud nahlasovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souginnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukonéeni opravy
zavady na zaklade provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(18) Pokud je zavada Sluzby zpusobena zévadou na vnitinich rozvodech v lokalité U&astnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skutecnost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech 02 neodpovida, pokud ji sama nezpusobila. Pokud na Zadost
Ugastnika odstrani O2 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skuteénych nakladu.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohlageni a odstranéni zavady Ize uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na v3echny relevantni stiznosti na zajisténi datove sluzby poskytne 02
vyjadieni nejpozdéji do 15 kalendafnich dnd telefonicky nebo pisemné na email osoby jen2 podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z divodu nepinéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatriuiji prostiednictvim
pisemného podani na adresu:

TR L L Lo

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych Veobecnych obchodnich podminek.

Specifika Doplrikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednani doplikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarné O2 pomoci nastroji fizeni sité. 02 aktivné vytvafi zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). Zagatek opravy zavady je roven
zaCatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vznikié zavadé a 2ada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldZze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovem ramci kdy muze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpusobilou osobu pro soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpusobilé osoby uéastnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo Nahlagovatele o prabéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovi§té

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) U¢astnikem odsouhlaseny Zacatek opravy zavady

f) Pravdépodobna pfi¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
CR.atd.).

Q) Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnikd udrzby k dal$i lokalizaci zavady ¢&i jeji opravé az do mista ukon&eni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatieni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany &as jejiho ukonéeni.

Tyto informace budou U&astnikovi sdéleny dohodnutym zptisobem v dobé stanovené trovni SLA.

(23) O2 aktivné informuje dohodnutym zpiisobem Kontaktni osoby nebo nahlagovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytoyané informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ucastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

Zacatek opravy zavady

Pferuseni opravy zavady

a) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady

i) Zjisténe piiciné vypadku (obecné: zévada zafizeni, zavada na trase, mimo tzemi CR.atd.).
) Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za uéelem odstranéni zavady

—
=L
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(24) V pfipadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu muze O2 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy viak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky PFipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se
zapoditava.

T

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V8eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni pfedpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméné SluZzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se V§eobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplitkovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplrikovych sluZeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeli bez zbytetného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
U¢astnika podle &lanku 6

(6) O2 je opravnéna pferusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro adrzbu technickych a
softwarovych prostiedku, prostiednictvim kterych je SluZba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna"“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendaini tyden v Otery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximainé 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteénost oznamena predem definované
Kontaktni osobé& U&astnika jako planovana vyluka provozu.

(6) 02 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu se V§eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na uréitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné& dalsich volitelnych udajii pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pristupové kédy").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pfistupové kddy s cilem sjednotit Pristupové kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramci riznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpednostnich divodli. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zptisobem informovan v pfiméfené |hité pfedem.

(9) O2 zaijisti zachovani dvérného charakteru Pfistupovych kéda svych Ugastnik(l na strané 02,

(10) O2 je opravnéna zavést dodateéné zplsoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen .nefungovani®) sité
Internet a za viiv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) O2 neni povinna uhradit Uastnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné tjmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného paskytnuti Sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC C260193336

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322., 19123
9

o



(13) 02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokladat dostate¢nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrd.

(14) O2 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho zadost pribézné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti O2 s chledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni 02 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osobé Ugastnika z prislusného pracovisté 02
minimalné 10 kalendafnich dnl pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro¢né pro zasadni
zmény Vv rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v uhrnné délce maximalné
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznicke zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uéastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. U&astnik zejména nesmi porugovat
zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke §kodé ostatnich ucastnik(.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

E
E

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenaru$uji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym ugeldm, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(5 L:Jéastnik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potiebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Utastnik muze PFistupové kddy ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uéinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeéeni a ochrané Pfistupovych
kod pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pistupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného Pfistupového
kddu je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené 02, pfitems je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skuteénosti O2.

(8) Pfi zvySenych narocich na duvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zalezitosti Ucastnika uinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci sifrovacich/de$ifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zaijistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikaénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dalsi prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlaétnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypoéet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych

parametru SLA

(1) Pfi nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti Pfipojky je Ugastnikovi snizena cena za Sluzbu

za z(¢tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o ¢astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena za SluZbu
za dané obdobi jesté snizena o €astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésiéni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zuétovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna cast se ur€i vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou drovern SLA DS.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny pii nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pfipojky

Uroved SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. Za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) xkp X Cmy

D, garantovana mési¢ni dostupnost

Ds skute¢né dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésiéni cena za Pfipojku * [KE]

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb

Pfi pfekroceni garantované doby opravy Pfipojky je Ugastnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuc¢tovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrZzenim garance
dostupnosti. Z divodu pfekroéeni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZzena jeste o ¢astku rovnajici se pomérné casti z mésiéni ceny za Pfipojky, na kterych bylav
daném zuctovacim obdobi prekrotena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte
doba, o kterou byl limit prfekroc¢en, a tyto doby piekroceni limitu se se&tou. Souéet nadlimitnich
¢asd se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak urdi
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za piekroéeni doby opravy pro danou
uroven SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapodéitava se
pfekroc¢eni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za prekroteni doby opravy

Uroven SLA DS SLAO [ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(f = it )x ko xC,
1>
t timit gasovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypolet Eastky za prekroceni opravy
Cnm meési¢ni cena za Pfipojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb
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2) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
sniéena cena sluzeb za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mésic¢ni dostupnosti je cenha sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o €astku, rovnajici se pomérné casti mésiéni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovanad dostupnost ve sledovaném obdobi dodrZena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéneé dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomérna ¢ast se uri vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroven SLA.

Tabulka koeficienttl pro vypocéet snizeni ceny za nedodrzeni mésiéni dostupnosti
Uroveri SLA MS ) SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0.1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Dg) xkp X Cp,

D, garantovana meésic¢ni dostupnost

Dsg skute¢né dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti

Cnm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [K¢&]

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplikovych siuzeb

cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z dlivodu pfekroceni doby opravy je cena sluZeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jedté o astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekrotena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném meésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby prekroceni limitu se seétou. Souéet nadlimitnich &ast
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypolet ¢astky za prekroteni doby opravy pro danou urovern SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoditava se prekroteni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficient pro vypocet snizeni ceny za pfekrogeni doby opravy

Uroved SLA MS SLAOQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ )X Ky X C,,

’>II.II|III

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypodet &astky za prekroceni opravy
Cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [K&]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

(4) Pfi pfekroceni garantovaného limitu délky opravy u dopliikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuctovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekro€ena, o ¢astku rovnajici se pomérné &asti z mési¢ni ceny za doplfikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny gasovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekrogeni
limitu se se¢tou. Soucet nadlimitnich ¢asl se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna cast se pak urci vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypocet ¢astky za
piekroeni doby opravy pro danou uroven SLA. Pokud zavada piesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapoditava se piekro¢eni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukonéena.
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Tabulka koeficienth pro vypolet ¢astky za pfekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Urovein SLA MS SLAOQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzZeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Céstka za dobu opravy = Z(’ ~ Ly ) Ky X C,,

1>
t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroeni opravy
Cm mési¢ni cena za danou Stuzbu v lokalité * [KE]

* cena za doplitkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se V8eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

_Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence
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Reklamacni rad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisl, zejména zakona &.
89/2012 Sb. obcansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spole€nosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro (cely tohoto reklamadnihe fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni = zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikacni  zafizeni uréend pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany 02:
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. .

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zbozZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu $esti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, 2e véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dob& 24 mésicl od pfevzeti. U
pouzitého zboZi vEetné napf. repasovanych zafizeni
maze byt tato lhita zkrdcena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni Q2 wvyzna&i v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

o,

Clanek I,

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevéim v opravé nebo
vyméné vadné soudéasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soudasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu sougasti
Ci odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pii
vétsim poétu vad &i opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zpusobené
neodbornym nebo neopriavnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouZivanim v rozporu snavodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
Udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohromay, mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
piipojenc na jiné neZ predepsané napajeci napéti,
pifepétim, nebo pokud byla zavada zplusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim. Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkli (plomb & prelepek)
chrénicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana UOprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozdifeni funkci =zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim, 2e je tieba
pfedioZit kompletni reklamované zafizeni & jiné
zboZi a uvést pfesny charakter zavady. PFi podani
reklamace je kupujici déle povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u O2, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi. K tomuto uéelu
je nejvhodnéjsim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, Ci prodejni doklad. | bez té&chto dokladl je
mozné reklamaci uplatnit, je v8ak tfeba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Clanek V.
Lhuta pro vyFizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lh{té
del§i. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V1.

ZruSovaci, prechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zboZi v pIném rozsahu Reklamaéni Fad spolednosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho Gginnosti.
6.3 Aktualni znéni Reklama&niho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach 02.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
uéinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.




Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY
Aktuadlni katalogovy list sluzby

Zadavaci dokumenlace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“

Strana 26 z celkového poctu 27




'ﬁ""ﬁ' ak e ’l‘ Lﬁ"tq_ ¥ o 'q.h .1'1:{
5 x #Liﬁ-‘ﬁ‘ 5—:" ||-'-'1‘1-::-1' 3 'I, ¥ 3

=]

-&{*}I{&-’.: .,- i !

- I'.."-;;I: '. %3



g b
o H T A

b

i =

A T o
: ey el et LT
SR { it

e s o




o 1 A T r..." ]
........ 1] ......... S




L]
s

ST AR S

32 f;tfﬁ?*



- -
e H

e i""i'*'i.,* ik 11k LA
s r S ‘#‘3} ok w3 T e e 7







Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 27 z celkového poctu 27




Zapis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS e

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
urcena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: 1. Komunikacéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Piiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrédini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluZzeb KIVS.

Po podepsdni Smlouvy Centrdini zadavatel vyzve Povériujici zadavatele k pristoupeni k
podepsané smiouvé,

Centrdini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popr. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahéji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického getfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluZby, a to pfedevsim za
technickou sprévnost.

Napf. Kromé sluzeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUlastiiuje téZ zdstupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouh/aSUJe pfeddvané sluZby za technickou sprévnost (Cp - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych setfeni predkladd v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
stru€nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbéZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot’
ta bude zfejmd aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objektl
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupl do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
subdodavatele) zdstupci viastnika objektd vcetné C&isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Set¥eni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaCI zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] PFip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6: Pfredavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP _Poskytovatele pouze
2a technickou spravnost/funkcnost (datum podp/s technika napr. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vdech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedoucl pracoviété CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My podep/SUJ/ sm/uvn/ strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovate/e uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
pfeddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel die &l 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
Koncovému uZivateli podklad pro vyultovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnid zpét pfipominky k pfipadné npravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
ép - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdob/ soubéhu byl
prostor na dofeseni ptipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr CP p#i prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]IZ rea//zovanych sluzbdch. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehg vypovédniho obdobi
plvodnich siufeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat",

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENOQ] nebo se zde odkazat na pflohu “"Komunikaéni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napfr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedodlo ke sporidm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3. . Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vZdy prisiusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poutit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* {(slovani ukold je tvoFeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni Okol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav maie nabyvat - novy, probfh3, splnéno

V Praze dne ......ccoceeeivecnnveininnns 2016

Za zuéastnéné strany

Jméno Podpis
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