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Servisni smlouva

.,Servisni godpora svstému PIS“

uzavfené ve smyslu ustanovem’ § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve znénI'

pozdéjél'ch pI’edpisfl (déle jen ,,obéansky zékonfk“)

(dale jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni Ietového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: Ing. Miloslavou Mezerovou vykonnou reditelkou Utvaru financné s révnI'ho

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovnI' spojenI': CSOB, a.s., Praha 5, éislo L'Iétu: 88153/0300

zapsany v obchoan’m rejstFI’ku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vloice 10771

(déle jen ,,objednate|“)

Elanor spol. s r.o.

se sidlem: Jemnické 1138/1, 140 00 Praha 4

zastoupeny: Miroslavem Steffkem, feditelem divize SW 3 IT sluieb na zékladé plné moci dne

19.10.2018

ICo: 15887219

DIC: CZ15887219

bankovnl’ spojeni:—

zapsany v obchoan'm rejstI‘I'ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddI'I C, vloika 1812

(déle jen ,,Poskytovatel“),

(objednatel a poskytovatel rovnéijako ,,smluvni strany“).
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3.1

3.2

3.3

4.1

Preambule

Uéelem te’to smlouvy je zajistit pro objednatele softwarovou servisnI' technickou podporu pro

systém PIS (déle jen ,,systém“). Syste'm by! objednateli dodén na zékladé smlouvy é.

355/2018/IS/130 uzavf‘ené mezi poskytovatelem a objednatelem. Obé smluvnI' strany prohlaéujI',

Ze majI' smlouvu é. 355/2018/IS/130 k dispozici.

Pfedmét smlouvy

PFedmétem této smlouvy je zajiétém’ softwarové servisnI' technické podpory a funkénosti

systému v nésledujicfm rozsahu:

3.1.1. ZajiéténI’ funkénosti a aktuélnosti systému zahrnujl’ci zejména nésledujI'CI' sluiby:

3.1.1.1 zajiétém’ uiivatelské podpory (HelpDesk)

3.1.1.2 pravidelné profylaktické prohII’dky

3.1.1.3 poskytovém’ opravnych baII'ékCI

3.1.1.4 aktualizace SW reflektujI'CI' legislativm' L'Ipravy

3.1.1.5 aktualizace dokumentace (konfigurace, manuély, uzivatelské pfiruéka,

népovéda)

3.1.2. zajiéténi uiivatelského ékolem’

3.1.3. konzultace a L'Ipravy konfigurace

3.1.4. opravy chybovych stavCI systému

(déle jen ,,servism’ podpora“).

BIiZéI’ specifikace rozsahu poiadované servisnI’ podporyje uvedena v pFI'Ioze 6.4 te’to smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedene’ plnénI' cenu ve vyéi a za

podmfnek stanovenych v te’to smlouvé.

Cena a platebni podminky

Celkové cena za servisnI' podporu poskytovanou na zékladé této smlouvy po dobu jejI' platnosti

(tj. p0 dobu 10 let) je stanovena dohodou smluvnich stran podle zékona 63. 526/1990 8b., 0

cenéch, ve zném’ pozdéjéich pfedpisfl a dim smluvnI’ ééstku v celkové vyéi:

8166 000,- K6 bez DPH

(slovy osmmilionCIjednostoéedesétéesttisI'ckorun éeskych bez DPH)

4.1.1. Pauéélm’ platba za servism’ podporu v rozsahu uvedeném v odst. 3.1 této smlouvy vyjma

odst. 3.1.2, 3.1.3 a 3.1.4 éini:

 

4.1.2. Platba za ékolenl’, konzultace a Upravy konfigurace a opravy chybovych stavfj systému

nad rémec pauéélu dle odst. 3.1.2, 3.1.3 a 3.1.4 je zévislé na poétu vykézanych

élovékodnl‘] vdaném étvrtleti na zékladé vykazu poskytovatele o éinnosti
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

odsouhlaseného objednatelem. Pro vyée uvedené éinnosti bude stanoven nésledujl'ci

rozsah a cena za élovékoden:

4.1.2.1 zajiéténi uiivatelského ékoleni

       

4.1.2.2 konzultace a L'Ipravy konfigurace

4.1.2.3 opravy chybovych stavfl systému

Cena uvedené vélénku 4, odst. 4.1 této smlouvy zahrnuje veékeré néklady spojené

s provédém’m servisni podpory podle této smlouvy. Zména ceny mfiie byt provedena vyhradné

pisemnymi vzestupné éislovanymi dodatky ktéto smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi

stranami, a to 23 dodrieni podmfnek stanovenych Zékonem é. 134/2016 8b., 0 zadévém’

vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,ZZVZ“). Bliiéi specifikace ceny a

jeji struktura je uvedena v pFI'loze (”2.2 této smlouvy.

Platby objednatele budou provédény na zékladé faktur vystavenych poskytovatelem vidy k

posledm’mu dni daného kalendéfm’ho étvrtletI' a to ve vyéi pravidelné étvrtletni pauéélm’ platby

podle odst. 4.1.1 3 podle skuteéné vyka’zaného mnoistvi ékoleni, konzultaci a Uprav konfiguraci

a oprav chybovych stavfi systému odsouhlasenych obéma smluvnI'mi stranami podle odst.

4.1.2. V pI‘I'padé vzniku doinnosti smlouvy v prflbéhu kalendéfniho étvrtletI', bude vyée platby za

kalendéfm’ étvrtletl' stanovena v jejI' alikvétnl' vyéi.

Kvyée uvedenym ceném za servisni podporu bude dotovéna pfisluéné DPH vsouladu se

zékonem 53. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znénI' pozdéjéich pfedpisfi (déle jen

,,zékon o DPH“).

Splatnost kaidé faktury se stanovuje na 30 kalendéfnich dni] ode dne doruéenI' faktury

objednateli. Faktura musi splfiovat néleiitosti dar'Iového dokladu dané zékonem o DPH, déle

kaidé faktura musi odkazovat na (:I'slo smlouvy objednatele a musi byt zasiléna na adresu sidla

objednatele uvedenou vol. 1 této smlouvy, jinak bude poskytovateli vrécena. V pI’I'padé

oprévnéného vrécenl' faktury pfestévé béiet Ihflta jejI’ splatnosti v den jejiho odesléni

objednatelem a nova’ Ihflta splatnosti poél’né béZet ode dne nového doruéem’ opravené éi

doplnéné faktury objednateli.

NedI'Inou souééstl' faktur musi byt vykazy posky’tovatele o poskytnutI' servisni podpory v daném

kalendéfnim (“:tvrtleti, tedy vykazy jak za pauéélni étvrtletnl’ platbu, tak vykazy za ékolem’,

konzultace a konfigurace a opravy chybonch stavfl systému nad rémec pauéélu odsouhlasené

ze strany objednatele.

Reakéni doby pro servisni podporu

Poskytovatel je povinen zabezpeéit, aby zésahy do systému minimélm’m zpflsobem naruéili

dostupnost systému v rozsahu H24/7. V pFI’padé, 2e tato dostupnost systému bude naruéena,

jsou pro jednotlivé kategorie zévad definovény nésledujici maximélni garantované éasy.

Nahlééem’ poiadavku na servisni za’sah provédI' opra’vnéna’ osoba objednatele na uréeny

servisni kontakt poskytovatele uvedeny vpfl'loze (2.1 této smlouvy. Souéésti poiadavku na
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servisni zésah musi byt i kvalifikace zévainosti poiadavku. Zévainost poiadavku se pfitom

stanovuje podle pravidel v nésledujici tabulce:

NenI’ moiné sprévné provést uza’vérku mezd a daléi na’vazné kroky

Zévada mfiie nastat (byt hla’éena) pouze v jasné ohraniéeném kritickém

obdobi (1 den) v mésici. Toto kritické obdobi se stanovuje v predstihu (roéni

plén), podle toho, na ktery kalendérni den pfipadé nejzazéi termin uzévérky

mezd.

 

system je zcela mimo provoz nebo neni moiné spustit nékterou

z podporovanych funkci na nékolika koncovych pracoviétich
 

aplikace opakované koiabuje na zpracovéni stejné Ulohy, neni moiné pouiit

jiny pracovni postup a hrozi prodlenI' vpfedepsaném postupu zpracovéni

prisluénych dat
 

nékteré z kiiéovych funkci systému nenI’ kdispozici nebo je jeji funkénost

nespolehlivé (nebo jinak netypické) a pouiiti néhradnich postupfl bud’ neni

moiné, nebo je uiitI' néhradnich postupCI pro uiivatele velmi problematické,

diky 6emu2 vzniké nebezpeéi z moiného prodleni ve zpracovéni dat

 

hrozi vypadek systému, resp. hrozi vyskyt zévady Priority 1
 

nékteré z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a zbyvajici éésti

systému jsou sprévné funkéni bez dopadu na standaran’ zpracovéni dat,

nehrozi nebezpeéi z prodleni zpracovéni dat

 

nékteré ze standardnich funkci systému nepracuje korektné, ale k pfisluéné

operaci existuje néhradni postup, kteryje moiné v daném éase pouiit

 

system mé zhoréeny vykon nebo komfort obsluhy
 

uiivéni systému vyiaduje od uiivateifl zvyéenou pracovni zétéi (nutnost uiiti

méné efektivnich resp. néhradnich postupfl)

 

kontrolni funkce systému nepracuji sprévné nebo spolehlivé a pfi obsluze

systému tak roste riziko zavleéeni chyby do dat nebo postupu zpracovéni

 

je vyiédéna konzultace bezprostfedné souvisejI'ci s provozem systému

 

zévady nezahrnuté vpr‘edchozich kategoriich, typicky drobné zévady

‘ kosmetického charakteru a jiné dotazy   
5.4 Pokud nenI’ moiné kategorii zévad jednoznaéné uréit z vyée uvedené tabulky, uréi stanovenI'

kategorie poiadavku opra'vnéné osoba objednatele na zékladé konzultace problému

s oprévnénou osobou poskytovatele.
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5.5

   

 

5.7

Pro reéeni zévad jsou pro jednotlivé priority definovény maximélni garantované reakéni éasy:

 

30 mm .. C I hod
 

 

 

   

2 hod 8 hod 2 pracovni dny

8 hod 5 kalendéfnich dnfl 10 kalendéi'nich dnL°I

2 pracovni dny dle dohody dle dohody
 

Doba reakce a feéeni poiadavkfl na servisni zésah poskytovatele je poéiténa ocl 6:00 do 22:00,

a to kaidy kalendéfni den v pfisluéném kalendérnim roce. Telefonické nahlééeni poiadavku na

servisni zésah ze strany objednatele musi byt nésledné zaprotokolovéno pisemné s uvedem’m

éasu a jména pracovnika poskytovatele, ktery nahlééeni prijal. Za pisemnou formu se povaiuje

zasléni e-mailu na kontakt poskytovatele uvedeny v prI’loze 6.1 nebo za’pis do systému Help-

Desk poskytovatele.

Ostatni poiadované éasy jsou definovény v nésiedujici tabulce:

 

Aktualizace dokumentace

V pfipadé plénované Upravy systému nejpozdéji

souéasné s nasazenim této zmény. V pripadé

oprav systému do 10 pracovnich dni po provedeni

zmény v systému.
 

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, ie servisni podpora bude poskytovéna v souladu s platnymi

obecné zévaznymi prévnimi pfedpisy, véetné zékona é. 121/2000 8b., 0 prévu autorském a

prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zékonfl, ve znénI' pozdéjéich

pfedpisCI (déle jen ,,autorsky zékon“). Jakékoliv ékody vzniklé poruéenim platnych obecné

zévaznych prévnich predpisfl jdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi préci respektovat pravidla a podminky provozu systémfl zony MIS

objednateie, do niZje podporovany systém zapojen.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pFi poskytovénl' servisni podpory die této smlouvy odpovida’ za

dodriovéni predpisfi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfi'padé daléimi fyzickymi osobami

vykona'vajicimi préci v jeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto predpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo daiéimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci v jeho prospéch, jdou k tiii poskytovatele. V pfipadé, 2e poskytovatel svou

éinnosti zpfisobi nebezpeéi na pracoviéti objednateie, je povinen uéinit nezbytné opatfeni

k odvréceni ékody a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovidé za dodriovénl' pravidel pro pouiivéni SecurelD

tokenu (predaného die odst. 7.6 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi

osobami vykonévajicimi préci v jeho prospéch, jakoi i za ztrétu pridéleného SecurelD tokenu.

Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo

daléimi fyzickymi osobami vykonévajl'cimi préci v jeho prospéch, jakoi i ztrétou pridéleného

SecurelD tokenu, jdou k tiZi poskytovatele, ktery je povinen tyto ékody v plném rozsahu

objednateli nahradit.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovéni servisni podpory dodriovat na pracoviéti

objednatele pofédek, odstranovat na své néklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété

objednatele. na kterém je systém bezprosti’edné umistén, proti vniknutI’ nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovéni servisni podpory respektovat podminky

objednatele ohiedné reiimu vstupu a vjezdu vozidel do objektfl a na pozemky objednatele.
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

9.1

9.2

Poskytovatel predloZI’ objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou

prova’dét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele prflbéiné aktualizovén.

Poskytovatel prohiaéuje, 2e realizaci této smlouvy nejsou dotéena iédné préva jinych osob,

véetné prév autorskych. Poskytovatel odpovidé za pfipadné poruéeni téchto prévjinych osob.

Poskytovatel prohiaéuje a odpovidé za to, 2e mé oprévnéni k podnikéni v rozsahu plnénI’ této

smlouvy e 2e pfi poskytovéni servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovidé za

to, ie realizaci smlouvy nejsou dotéena préva jinych osob.

Poskytovatel je povinen zajistit prostFednictvim odpovédné osoby prokazateiné seznémeni

véech pracovnikfl poskytovatele provédéjicich éinnosti souvisejici s plnénim smlouvy s pravidly

a povinnostmi uvedenymi v této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést zéznamy o rozsahu provedenych praci v rémci servisni podpory.

Poskytovatel predévé vysledky své éinnosti objednateli elektronickou poétou, telefonicky,

vzdélenym pristupem, nebo pri nutnosti instalovat vysledky éinnosti na systému objednatele

pfimo v misté plnénI’.

Pfi provédéni servisni podpory je poskytovatel povinen disponovat zéiohou servisovaného

systému (SW véetné jeho aktuélni konfigurace) pro pfipad nutnosti névratu k pfivodm’mu stavu.

Povinnosti objednatele

Objednatei se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k fédnému

plnénI’ této smlouvy.

Objednatei umoini poskytovateli pristup na pracoviété, kde bude probihat plnéni pfedmétu této

smlouvy. Objednatei neodpovidé za majetek poskytovatele, ktery pouiije k provédéni servisni

podpory die této smlouvy v objektech (":i na pozemcich objednatele.

Objednatei je povinen nahlésit poskytovateli jakoukoliv zévadu na systému, a to bez

zbyteéného odkladu po jejl’m zjiéténi. Ohlééeni je moiné uéinit na kontakt HeIpDesk, e-mailem

nebo telefonem. Telefonni oznémeni musi byt nésledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Objednatei je povinen provozovat system zaékolenou obsiuhou, vsouiadu stechnickou

dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatei se podpisem této smlouvy zavazuje pfi vykonu prév die této smlouvy respektovat

licenéni podminky uvedené ve smlouvé ('3. 355/2018/IS/130 uzavi‘ené mezi poskytovateiem a

objednatelem.

Objednatei umoini zaméstnancflm poskytovatele vzdéleny pristup a pripojeni k systému

prostrednictvim datové sité MIS, a to na zékiadé definovanych oprévnéni. Na zékladé téchto

oprévnéni bude témto osobém protokolérné pI‘idélen SecurelD token. Seznam osob a pfehled

vydanych SecureID tokenfi je uveden v priloze 6.1 této smlouvy.

Autorské préva

Kveékerym autorskym dilfim, které vzniknou vlivem servisni podpory poskytovatele, udéluje

poskytovatel objednateli oprévnéni kvykonu préva uiI’t SW systému, a to v rozsahu a za

podminek touto smiouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, (”:asové, mistné

ani jinak neomezené pra’vo uiit SW systému, a to ke véem zpflsobflm uiiti.

Misto plnéni, zpfisob plnéni a doba trvéni smlouvy

Mistem provédéni servisni podpory dle této smlouvy je objekt IATCC, Navigaéni 787, 252 61

Jeneé.

Servisni podpora je poskytovéna prostrednictvim telefonu, e-maiiu, vzdéleného VPN pfistupu

nebo osobné v misté instalace systému.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10.

10.1

10.2

10.3

11.

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou 10 let, a to ode dne podpisu protokolu o rédném

predéni a prevzeti dI’la v souladu se smiouvou é. 355/2018/IS/130.

Tato smlouva mfiie byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Objednatei mé prévo tuto smlouvu vypovédét ve tfi (3) mésiéni vypovédni lhflté bez udéni

dfivodu, které poéne béiet prvniho dne kalenda’Fniho mésice nésledujiciho po doruéeni

pisemné vypovédi poskytovateli.

Poskytovatel mé prévo vypovédét tuto smlouvu ve dvou (2) leté vypovédni lhI‘Jté bez udéni

dl‘Jvodu, které poéne béiet prvniho dne nésledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi

objednateli, nejdfive véak po 7 Ietech od L'Jéinnosti této smlouvy.

V pfipadé pfedéasného ukonéeni této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzéjemné

vyrovnat véechny doposud existujici zévazky tak, aby nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani

jedné smluvni strany.

V pfipadé pfedéasného ukonéeni této smlouvy (tj. vypovéd’, dohoda o ukonéeni nebo

odstoupeni) se automaticky ukonéuje smlouva é. 355/2018/IS/130. a to ke stejnému datu jako

tato smlouva.

Odpovédnost za vady

Objednatei mé pra'vo rekiamovat zjiéténé vady kvaiity a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlééeni rekiamace je moiné uéinit e-mailem, telefonem. Telefonni ozna’meni musi byt

na’sledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit oprévnéné rekiamovanou vadu

poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvéni

smlouvy.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obéanske’ho

zékoniku.

Néhrada majetkové a nemajetkové fijmy

Pro néhradu majetkové L'Ijmy (ékody) a nemajetkové L'Ijmy plati prisluéné ustanoveni

obéanského zékoniku. Majetkova’ L'Ijma se nahrazuje vpenézich, nedohodnou-li se smluvni

strany v konkre’tnim pripadé jinak. Smluvni strany prohiaéuji, 2e dojde-Ii poruéenim povinnosti

poskytovatele ke vzniku ujmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele 6i k jiné nemajetkové

Ujmé, uhradI’ poskytovatel objednateli i primérené zadostiuéinéni.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednévaji pro pripad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pripadé, 2e ze strany poskytovatele dojde ke zpoidéni oproti éasflm uvedenym v odst. 5.5

této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyéi 10 000 Kc“:

v pfipadé Priority 1 a Priority 1+ a 5.000 Kc”: v pfipadé Priority 2 za kaidou i zapoéatou hodinu

prodleni, je-Ii dle prisluéného ustanoveni stanovena reakénl’ doba v hodinéch, nebo 2a kaidy i

zapoéaty den prodleni, je-li reakéni doba dle pfisluéného ustanoveni stanovena v dnech.

V pfipadé poruéeni pravidel pro pouiivéni SecureID tokenu je Objednatei oprévnén poiadovat

zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi a2 100 000,- Kc": za kaidyjednotlivy pfipad.

V pripadé poruéeni mléeniivosti die této smlouvy je Objednatei oprévnén poiadovat zapiaceni

smluvni pokuty ve vyéi 1 000 000,- K63.

Odchylné 0d § 2050 obéanského Zékoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednéni jakékoii

smluvni pokuty se nedotyké préva na néhradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému
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13.4

13.5

13.6

13.7

14.

14.1

14.2

14.3

15.

15.1

15.2

se smluvni pokuta vztahuje, a nérok na néhradu ékody mflie byt uplatnén nezévisle na smluvni

pokuté a v plne' vyéi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterékoliv 2e smluvnich stran je oprévnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od této smlouvy

v pfipadé, 2e druhé smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dCIvodu.

Objednatei je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ie poskytovatel:

a) je v prodlenI’ se zahéjenim odstrafiovéni rédné nahlééené zévady systému po dobu deléi

nez 30 kalendéfnich dnL°I nebo

b) je v prodleni s Uplnym odstranénim fédné nahlééené zévady systému po dobu deléi nei

90 dnCI nebo

c) opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy a na

takové poruéem’ byl vidy pisemné upozornén.

Poskytovatel je opra’vnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pripadé, 2e Objednatei:

a) je v prodleni se zaplacenim rédné vystavené faktury de|§im nei 30 dnfi; nebo

b) opakované (tj. vice nez dvakrét) poruéii své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a na

takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Kterékoliv ze smluvnich stran je déle oprévnéna odstoupit 0d této smlouvy, pokud se druhé

smluvni strana dostane do I’Jpadku ve smyslu zékona 53. 182/2006 8b., 0 IZIpadku a zpflsobech

jeho reéeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjéich predpisfl.

V pfipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy konéi platnost a I'Jcimost

této smlouvy dnem doruéeni pisemného ozna’meni o Odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni

strané.

V pfipadé Odstoupeni 0d této smlouvy budou vyrovnény néroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdfivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nemé vliv na néroky ze smluvnich pokut a néhrady ékody die této

smlouvy vzniklé pred I'Jéinnosti Odstoupeni od této smlouvy.

Vy§§i moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za Céstecné nebo L’Iplné nesplnéni smluvnich

zévaszI, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi moc se poklédaji

okolnosti, které vznikly po uzavf‘eni smlouvy v dfisledku stranami nepfedvidanych a

neodvratitelnych vnéjéich udélosti, mimorédné povahy a maji bezprostredni vliv na plnénI'

predmétu smlouvy. Nastanou-li vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se

neprodlené o téchto okolnostech vzéjemné informovat.

Lhflty pro plnéni povinnosti podle smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trvé

okolnost vyluéujici odpovédnost za éésteéné nebo L'Iplné nesplnéni smluvnich zévazkl‘]

dfisledku vyééi moci.

Jestliie dflsledky vyplyvajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvajI' déle nei tfi mésice, mfiie

kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Ostatni ujedna’ni

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je dostateéné pojiétén pro pfipad odpovédnosti za ékodu

zpCIsobenou jeho éinnosti jinym osobém.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e miniméiné dvé osoby podilejici se na servisni podpofe dle této

smlouvy maji minimélné 5 let praxe v oblasti vyvoje a implementace personélnich systémfi a

minimélné dvé osoby maji 5 let praxe voblasti pracovniho préva a voblasti mzdového
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15.4

15.5

15.6

16.

16.1

16.2

16.3

L'Icetnictvi. Tuto skuteénost je poskytovatel povinen prokézat objednateli na zékladé jeho

vyiédéni, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne vyiédéni objednatele. Seznam vyée

uvedenych osob je uveden v priioze 6.1 této smlouvy. Zména téchto osob uvedenych v pfiloze

6.1 je moiné pouze se souhlasem objednatele a zéroven za pi'edpokladu, 2e nove’ osoby budou

mit stejnou praxi a zkuéenosti jako osoby pflvodni.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védoml, 2e nenI’ oprévnén sdélovat cl jakkoliv éI’rit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dCIvodI‘J

poiadavkfl na zachovéni bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prisluénych prévnich

pfedpisfl (zejména Letecky predpis L 17), a které uklédaji poskytovatelfim Ietovych provoznich

sluieb, pfijmout takové adekvétni opatreni, na zékladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho

letectvi pfed protiprévnimi éiny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoli reprodukovat a déle éirit

informace, o nichi se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy. Tato povinnost trvé i p0

skonéeni platnosti této smlouvy.

Uverejnéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatei je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona

é. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch Uéinnosti nékterych smluv, uverejnovéni téchto smluv

a o registru smluv (za’kon o registru smluv), ve zném’ pozdéjéich predpisfl a ZZVZ. Poskytovatel

bere déle na védomi, 2e Objednatei je povinen poskytnout informace podle zékona 6106/1999

8b., 0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjéich predpisfi. Pri uverejnéni této

smlouvy v registru smluv budou v jejim textu zneéitelnény zejména tyto L'Idaje: bankovni spojeni

poskytovatele, jméno osoby jednajici ve vécech technickych, jména, emaily a telefonni cisla

kontaktnich osob smluvnich stran, podpisy na smlouvé a déle obchodni tajemstvi ve smyslu §

504 obéanského zékoniku specifikované v odst. 15.5 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obéanského zékoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se cen

uvedenych v priloze 6.2 a v odst. 4.1.1 a 4.1.2 této smlouvy, a proto nebude tato cést pfilohy,

resp. tyto odst. smlouvy uvei'ejnény, ani poskytnuty podle odst. 15.4 této smlouvy.

Ochrana osobnich L’Idajfl

Vzhledem k tomu, 2e v rémci plnéni pfedmétu této smlouvy dochézi ke zpracovévéni osobnich

Udajfi a déle vzhledem k tomu 2e, 0d 25. 5. 2018 je Uéinné narizeni Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob vsouvislosti se

zpracovénl’m osobnich L'IdainI a o volném pohybu téchto UdajCI a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné narizeni o ochrané osobnich L’Idajfl), (déle jen "narizeni GDPR“), prohlaéuji smluvni

strany, 2e pI"i zpracovéni osobnich I'Jdajf] na zékladé této smlouvy bude postupovéno v souladu

s nai’izenim GDPR. Poiadavky narizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovéni osobnich

Udajfl zpracovatelem, jak vyiaduje cl. 28 odst. 3 naf'izeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni

poiadavky jinych prévnich pfedpisfl na ochranu osobnich (Idajfl) jsou do této smlouvy

implementovény formou pfilohy (2.3 této smlouvy.

Zévéreéné ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplnovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednénl'm, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatkfi k této smlouvé,

podepsanych oprévnénymi za’stupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a L'Icinnosti nabyvé dnem

podpisu protokolu o rédném pfedéni a prevzeti dila v souladu se smiouvou é. 355/2018/lS/130,

priéemi uvedené datum nabyti L'Icinnosti této smlouvy musi nésledovat 32 p0 jejim uvefejnéni

v registru smluv.

Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé élénky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska

néIeZitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva

se uzaviré uréité, véiné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zévazkovy vztah

se Fidi ustanovenimi obcanského zékoniku.
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16.4

16.5

16.6

Poskytovatel prohlaéuje a odpovidé 23 to, ie mé oprévnéni k podnikéni v rozsahu plnéni této

smlouvy, 3 2e pri provédéni pfedmétu plnéni bude postupovat s odbornou pééI’. Poskytovatel

odpovidé za ékodu zpfisobenou poruéenim jeho povinnosti nebo zpflsobenou jeho cinnosti

pokud neni stanoveno v této smlouvé jinak.

Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Nedilnou souéésti této smlouvyjsou nésledujici pfilohy:

PFiIoha (”3.1 KontaktnI’ osoby

Priloha (”3.2 Kalkulace ceny

Priioha 6.3 GDPR

Pfiioha (“3.4 BliZéI’ specifikace servisni podpory

 

Ing. Miloslava Mezerové

vykonné reditelka Utvaru financné sprévniho

Rizeni Ietového rovozu Ceské re ublik stétni odnik RLP CR, s.p.)   

Miroslav Steffek, Feditel divize SW a lT sluieb

Elanor spol. s r.o.
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Priloha 6. 1 — Kontaktni osoby

 

Kontaktni osoby poskytovatele

 

helpdesk
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Priloha (“3. 2 — Kalkulace ceny

 

 

Elanor s.r.o.

poloika é. nézev poloiky m.j. mn. cenaj l Kc": cena I Ké bez

bez DPH DPH

1. Zajiéténi funkcnosti a

aktuélnosti systému dle

6|. 3.1.1 servisni

 

 

 

smlouvy

2. Uiivatelské ékoleni

3. Konzultace a

konfigurace

4. Opravy chybovych stavfl

systému    Cena (souéet poloiek c. 1. 

 

 

- 1 élovékoden je 8 hodin
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PI‘iloha 6. 3 k servisni smlouvé é. 356/2018/PSI030 - ,,Zajiéténi ochrany osobnich Udajfl dle

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2e dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych

osob souvislosti se zpracovénim osobnich Udaji] a o volném pohybu téchto ddajfii a o zruéeni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajtl), (déle jen ,,naI"izeni GDPR“)“

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

4.1

Definice pojmfi

,,osobnimi Udaii“ se pro 06er této prilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, veékeré

informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (déle jen ,,subjekt ISIdajITI“);

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzické osoba, kterou Ize primo 6i nepI‘imo identifikovat,

zejména odkazem na uréity identifikétor, napfiklad jméno, identifikaéni cislo, lokacni L'Idaje,

sit’ovy identifikétor nebo na jeden éi vice zvléétnich prka'J fyzické, fyziologické, genetické,

psychické, ekonomické, kuiturnI' nebo spolecenské identity te'to fyzické osoby.

“zpracovénim” se pro UCely této prilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, jakékoliv operace

nebo soubor operaci s osoan'mi Udajl nebo soubory osobnich UdajU, ktery je provédén pomoci

éi bez pomoci automatizovanych postupfl, jako je shroméidéni, zaznamenéni, uspofédéni,

strukturovéni, uloieni, pfizpflsobeni nebo pozméném’, vyhledéni, nahlédnuti, pouiiti,

zpristupnéni prenosem, éI’FenI’ nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, serazeni ci zkombinovém’,

omezeni, vymaz nebo zniceni.

I,sprévcem“ se pro [10er této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo prévnické

osoba, orgén verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sém nebo spolecné s jinymi uréuje

136er a prostiedky zpracovéni osobnich UdajU; jsou-Ii 06er a prosti'edky tohoto zpracovéni

uréeny prévem Unie éi élenského stétu, mL‘iZe toto prévo uréit dotéeného sprévce nebo zvla’étni

kritéria pro jeho uréeni. Sprévcem ve smyslu této pfilohy smlouvyje Objednatei.

,,zpracovatelem“ se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo

prévnické osoba, orgén verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovéva’ osobni

L'Idaje pro sprévce. Zpracovatelem ve smyslu této pillohy smlouvyje poskytovatel.

,,subzpracovatelem“ se pro 06er této prilohy rozumi, ve smyslu narI’zeni GDPR, fyzické nebo

prévnické osoba, orgén vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance

zpracovatele), ktery zpracovévé osobni L'Idaje na zékladé povéreni Zpracovatelem pro sprévce.

,,poru§enim zabezpeéeni osobnich fldgjg“ se 0:“:er této prilohy rozumi, ve smyslu narizeni

GDPR, poruéeni zabezpeceni, které vede k néhodnému nebo protiprévnI’mu zniceni, ztrété,

zméné nebo neoprévnénému poskytnutI’ nebo zpristupnéni pfenééenych, uloienych nebo jinak

zpracovévanych osobnich UdajU.

Predmét zpracovéni

Piedmétem zpracovéni osobnich Udajfl je zpracovéni osobnich UdajCI v rémci plnéni éinnosti

definovanych servisni smiouvou ('3. 215/2018/PS/030.

Doba trva'ni zpracovéni

Osobni L'Idaje budou zpracovévény p0 dobu trvéni servisni smlouvy é. 215/2018/PS/030.

Povaha a fléel zpracovéni

Povaha a L'Icel zpracovéni osobnich UdajU jsou vymezeny nésledovné: zpracovéni provédéné

v rémci servisni podpory pro personélni informacni systém (system uréeny k zajiéténi pracovné

— prévnI' agendy).



5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

Typ zpracovévanych osobnich fidajfl

Zpracova’vané osobni L'Idaje jsou tohoto typu: : identifikaéni, personélni, adresni, kontaktni a

finanéni I'Jdaje, L'Idaje o kvalifikaci zaméstnancCI a byvalych zaméstnancfl. Identifikacni IZIdaje

rodinnych prisiuénikfl zaméstnancfi a byvalych zaméstnancfl. Konkretizace zpracovévanych

osobnich L'IdajCI bude provedena po vybéru poskytovatele.

Kategorie subjektu zpracovévanych osobnich L'Idajfi

Kategorie subjektu zpracovévanych osobnich Udajfl jsou nésledujici: zaméstnanci podniku,

byvali zaméstnanci podniku, rodinni prisluénici zaméstnancfl a byvalych zaméstnancCI podniku.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodriovat véechny aplikovatelné prévni piedpisy na ochranu Udajfi, zejména

pak naiizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovévat osobni Lidaje poskytnute’ sprévcem jinym zpCIsobem a za jinym

ucelem nez die dokumentovanych pokynL‘J sprévce, pokud zpracovéni nevyiaduji platné prévnI’

pfedpisy, které se vztahujI’ na tohoto zpracovatele. V takovém pripadé Zpracovatel informuje

sprévce o tomto prévnim poZadavku jeété pred zpracovénim téchto osobnich UdajCI.

Zpracovatel neprodlené informuje sprévce v piipadé, ie podle jeho nézoru urcity pokyn

poruéuje narizeni GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské Unie nebo élenského stétu tykajici se

ochrany osobnich UdajU.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby oprévnéné zpracovévat osobni Udaje zavézaly k mléenlivosti,

pokud se na né jii nevztahuje zékonné povinnost mléenlivosti.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nékladfim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uéelflm

zpracovéni i k rflzné mire pravdépodobnosti a rflzné za’vainym rizikCIm pro préva a svobody

subjektfl UdajU, provedou sprévce a Zpracovatel vhodné technické a organizacni opatreni, aby

zajistili L'Irovefi zabezpeceni odpovidajici danému riziku véetné opatreni uvedenych v él. 32

narizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel mflie i nadéle vyuiivat sluieb subzpracovatelfl. ktei'i ke dni podpisu smlouvy

provédI’ zpracovéni, pokud splni povinnosti stanovené prisluénymi prévnimi predpisy zejména

narizenim GDPR. Zpracovatel pfedloZi sprévci ke dni podpisu dodatku ke smlouvé seznam jii

vyuZivanych subzpracovatell‘].

Zpracovatel sprévce piedem pisemné informuje o Umyslu jmenovat nového subzpracovateie,

vcetné detailfl zpracovéni, které mé provédét subzpracovatel. Pokud do 30 dm‘] od obereni

tohoto oznémeni spra’vce sdéII’ zpracovateli pisemné jakékoliv némitky (z piiméfenych dUVOdU)

k navrhovanému jmenovéni, Zpracovatel nesmi jmenovat navrhovaného subszpracovatele, ani

zpristupnit iédné osobni L'Idaje navrhovanému subzpracovateli, s vyjimkou predchoziho

pisemného souhlasu poskytnutého sprévcem.

Pokud Zpracovatel sjedné se subzpracovatelem zpracovéni osobnich udajt‘] jménem sprévce, je

povinen uzavrit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny prévni akt v rémci Evropské unie, jei

zaklédé stejné préva a povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich Udajfi jako jsou stanovené v

tomto dodatku resp. ve smlouvé. Jedné se zejména o poskytnuti dostatecnych zéruk pro

provedeni vhodnych technickych a organizaénich opati’eni tak, aby zpracovéni odpovidalo

poiadavkflm nai'izeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplnI’ své povinnosti tykajici se ochrany

Udajt‘], Zpracovatel zflstévé plné odpovédny sprévci za plnéni téchto povinnosti

subzpracovatele.

Ve vztahu ke kaidému subzpracovateli, Zpracovatel:
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8.5

9.1

10.

10.1

10.2

11.

8.4.1. vynaloii veékeré priméi'ené L'Isili, aby provéi'il, 2e subzpracovatel poskytuje L'Irover'I

ochrany osobnich UdajU, jei je vyiadovéna smiouvou;

8.4.2. zajisti, aby pri Fetézeni subzpracovatelfl byla vzéjemné préva a povinnosti ve vztahu k

ochrané osobnich UdajU upravena pisemnou smiouvou obsahujici podminky, které

nabizeji alespofi stejnou IZIrover'I ochrany osobnich Udajfl jako ty, které jsou uvedeny v

tomto dodatku resp. ve smlouvé, a splfiuji poiadavky élénku 28 nai‘izeni GDPR;

8.4.3. pokud zpracovéni osobnich Udajfl provédi subzpracovatel, kteryje usazen mimo EHP a

zéroven zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznaéena za zemi poskytujici

dostatecnou urover'i ochrany, zajisti, aby zpracovatelské smlouva uzavrené s takovym

subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.4.4. poskytne na vyzédéni sprévci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady)

se subzpracovateli, které mohou byt upraveny za I’Iéelem odstranéni dfivérnych

obchodnich informaci, které nejsou relevantnI’ pro poZadavky této smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kaidy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z tohoto dodatku resp.

smlouvy, které se vztahuji na zpracovéni osobnich UdajU provédéné timto subzpracovatelem,

jako by byl stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

vykon prév subjektu adajfl

Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje sprévce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrii od subjektu

UdajU Zédost smérujici k vykonu prév subjektu Udajfi dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, 2e on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na Zédosti smérujici k

vykonu prév subjektu UdajU die GDPR jinak nei dle pisemnych pokynfi sprévce a/nebo

do té miry, jak je vyiadovéno v souladu s aplikovatelnou prévni Upravou. V takovém

pfipadé véak Zpracovatel informuje sprévce o tomto prévnim poiadavku jeété pied tI’m,

nei Zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto iédost.

Poru§eni zabezpeéeni osobnich I'Jdajfi

Zpracovatel informuje sprévce bez zbyteéného odkladu, pokud Zpracovatel nebo jakykoli

subzpracovatel zjisti poruéeni zabezpeéeni osobnich Udajfl a poskytne sprévci dostateéné

informace, které umoini splnéni v§ech povinnosti hlésit nebo informovat subjekty osobnich

adajtl o poruéeni zabezpeceni osobnich UdajU podle platnych prévnich predpisfl o ochrané

osobnich UdajU.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se sprévcem a pfijmout finanéné pi‘iméfené kroky, které

nafidi sprévce za L'Iéelem népomoci pFi vyéetiovéni, zmirnovéni a népravé kaidého takového

poruéeni osobnich UdajU.

Zniéeni osobnich L'Idajfl

V pripadé ukonceni smlouvy nebo v pripadé ukonéenl’ zpracovéni osobnich UdajL‘i die smlouvy

(déle jen ,,datum ukonéeni“) Zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dnU vymaie

véechny osobni L'Idaje (véetné jejich kopiI').

Sprévce mfiie zpracovateli pisemné oznémit do 5 dni": od data ukonéeni, 2e poiaduje, aby

Zpracovatel:

11.2.1. vrétil veékeré osobni I'Jdaje (vcetné kopiI’) sprévci zabezpeéenym prenosem souborCI ve

strojové béiné Citelném formétu; a
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11.4

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

aby odstranil a zajistil vymazéni véech ostatnl’ch osobnich Udajfl (véetné kopii)

zpracovévanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné 2adosti

do 10 mi] 0d data ukonceni.

Kaidy Zpracovatel (a subzpracovatel) mflie nad rémec stanoveny dodatkem resp. smiouvou

zpracovavat osobni L'Idaje v rozsahu poiadovaném prisluénymi prévnI’mi predpisy a pouze v

rozsahu a po dobu, které je témi to prévnimi predpisy vyZadovana. Zpracovatel déle zajisti, 2e

tyto osobni L'Idaje budou zpracovévény pouze v rozsahu a pro 06er uvedené v pfisluénych

prévnich predpisech, a 2e 3 nimi bude nakladéna jako s dflvérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne sprévci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajI'CI' se vymazéni

osobnich UdajU (véetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel a véichni subzpracovatelé zpfistupni na vyiédéni véechny informace nezbytné pro

prokézéni souladu s touto prilohou dodatku, resp. smlouvy, a umoini a budou népomocni pfi

auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem povérenym sprévcem.

Informacni préva a prava na kontrolu zpracovéni osobnich Udajfl sprévce vznikajI’ pouze tehdy a

do té miry, pokud dle smlouvy nejsou sprévci poskytovény tyto informace a nevyplyvaji mu

auditorska prava, které by splnovala poiadavky vyplyvajici z aplikovatelnych prévnich pfedpisi’I

(véetné pfipadného ustanoveni cl. 28 odst. 3 pism. h) narizeni GDPR).

S pfimérenym predstihem pfed zahéjenim kontroly zpracovéni osobnich UdajU informuje

spravce zpracovatele o této kontrole. Sprévce dale vynaloii primérené Usili, aby provédénim

kontroly nedoélo ke vzniku ékody, nadmérného naruéeni prostor, zarizeni, personalu a cinnosti

zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pri provadéni umoinit piistup do svych prostor pouze v

pripadé, ie.

12.3.1. osoba provédéjici kontrolu nepredloii doklad totoinosti a povéI’enI' k provedeni kontroly;

12.3.2.je kontrola provédéna mimo béinou pracovni dobu, leda 2e kontrola pro splnéni svého

UCeIU vyiaduje provedeni prévé mimo béinou pracovni dobu a kontrolujici predem (v

béinou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, 2e se jedna o takovy pfipad.

Smluvni pokuta a néhrada jiné fijmy

Pokud Zpracovatel zpflsobi nezékonnym zpracovanim nebo zpracovénim v rozporu stouto

piilohou dodatku resp. smlouvy sprévci jakoukoli 1]ij, je povinen ji na vyiédéni sprévce

bezodkladné (nejpozdéji véak do 10 dnCI) nahradit.

Je—li Ujma zpflsobena subzpracovatelem, je povinen k néhradé Lijmy spoleéné se Zpracovatelem

a to rukou spoleéné a nerozdilné.

Pokud Zpracovatel (nebo subzpracovatel) neznici osobni Udaje nebo jejich kopie dle podminek

stanovenych v této pfiloze dodatku resp. smlouvy, je spravce opra’vnén poiadovat zaplaceni

smluvni pokuty ve vyéi 10.000 (slovy: deset tisic) korun ceskych za kaidy jednotlivy subjekt

osobnich UdajU, jehoi osobni Udaje nebyly vymazany, a to za kaidy den prodleni (i

opakované).

Pokud Zpracovatel poruéi jakoukoli jinou povinnost die této prilohy dodatku resp. smlouvy, je

sprévce oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 5.000 (slovy: pet tisic) korun éeskych za

kaidy pfipad poruéeni.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika sprévci nérok na néhradu L'Ijmy v plné vyéi.

Poruéeni pravidel pro zpracovéni osobnich UdajU Zpracovatelem mCIZe byt dflvodem k

jednostrannému ukonceni smlouvy ze strany spravce.
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14.

14.1

14.2

Kontaktni fldaje povérencfl pro ochranu osobnich fldajl“) a/nebo osob odpovédnych za

ochranu osobnich ddajl‘]

Kontaktni I'Jdaje povérence pro ochranu osobnich UdajU na strané objednatele:

Mgr. Bohdan Koverdynsky, email: dpo@ans.cz

Kontaktni I'Jdaje osoby odpovédné za ochranu osobnich UdajCI na strané poskytovatele:

Aneta Rfliiékové, email: aneta.ruzickova@elanor.cz
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Pfiloha c. 4 - Bliiéi specifikace servisni podpory

1. Zajiéténi funkénosti a aktuélnosti systému

Poskytovatel prostrednictvim poskytovanych sluieb zajisti dostupnost systému uiivatelflm,

jeho aktua’lnost a funkcnost vsouladu slegislativnimi poiadavky. Tyto sluiby budou

zahrnovat zejména:

a. Zajiéténi uiivatelské podpory (HelpDesk)

VpI‘ipadé detekce zévady servisovaneho systémfl nahlasi odpovédny pracovnik

objednatele tuto zévadu poskytovateli na HelpDesk jednim z nasledujicich pOStUpUI

- telefonicky na Iince

- zaslénim emailu

- vyplnénim online formulare

Objednatei bude mit moinost pravidelné zjiét’ovat stav Feéeni zévady a bude

informovén o jejim vyreéeni. Souéésti uiivatelské podpory je poskytnuti zékladnich

konzultaci k nastaveni a funkcnosti systému s kvalifikovanym pracovnikem

poskytovatele. Poskytovatel poskytne online piistup do aplikace, kde budou véechny

poiadavky evidované, a to véetné faze jejich ieéeni a daléich komentérfl.

Pravidelné profylaktické prohlI'dky

Vrémci plnéni servisni podpory bude provédéna periodické kontrola stavu

servisovanych systémfl za L'Iéelem prevence zévad. Kontrola bude provédéna

pravidelné 1x kvartélné vrozsahu jednoho pracovniho dne. Vrémci pravidelné

kontroly bude provédéna kontrola logfi aplikace, kontrola konzistence datové

zékladny, kontrola aktuélnosti verzi software, kontrola funkcnosti a rychlosti odezvy

aplikacniho rozhranI' pro typicke’ uiivatelské L'Ikony. O vysledku kontroly bude

poskytovatelem vyhotoven protokol, obsahujici névrhy na ieéeni detekovanych

potenciélnich problémfl, resp. chyb.

Poskytovém’ opravnych baiiékl‘] SW

V pripadé uvolnéni updatl‘] a opravnych balickfl SW komponent budou tyto poskytnuty

objednateli v rémci servisni smlouvy — bez daléich licenénich poplatkfi. Vyiédané

za’sahy tohoto charakteru budou feéeny po dohodé s objednatelem.

Aktualizace SW reflektujI'ci legislativni L'Ipravy

UvedenI' systému do souladu s aktuélné platnymi prévnimi predpisy CR minimélné 14

dnCI pied (Icinnosti legislativni zmény, a to bez pfedchozi vyzvy objednatele.

Poskytovatel vidy upozorni objednatele na dUVOd a vyznam potreby provést zmény

v SW.

Aktualizace dokumentace (konfigurace, manuély, uiivatelské piirucka, napovéda)

Poskytovatel v poiadovaném case zapracuje veékeré provedené zmény systému do

patriéné dokumentace.
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2. Zajiéténi uiivatelského ékoleni

Poskytovatel bude pi'ipraven objednateli na zakladé objednévky poskytnout ékoleni

vpoZadovaném rozsahu vprostoréch objednatele. Skoleni budou uréena uiivatelflm,

pokroéilym uiivatelflm nebo administrétorflm systému v oblasti vyuiiti systému a jeho funkci.

3. Konzultace a L'Ipravy konfigurace

Poskytovatel bude pripraven objednateli na zékladé objednavky poskytnout konzultace

vpoiadovaném rozsahu a na domluvenem misté. Konzultace budou urceny omezené

skupiné zaméstnancfl objednatele vmzdové — persona’lni oblasti. V pfipadé potreby bude

poskytovatei piipraven provést Opravy konfigurace systému na zakladé uiivatelského

poiadavku. Upravou konfigurace jsou rozumény naprikiad uiivatelské zmény vpodobé

definice novych vystupnich sestav, zmény na strané importnich sestav a daléi zmény

nastaveni.

4. Opravy chybovych stavfl systému

Poskytovatel bude pripraven v rémci servisni cinnosti zajistit realizaci poiadavktl na zmény

konfiguraénich nastaveni, vcetné realizace pripadnych nutnych drobnych SW IZIprav

vyplyvajicich z unikétnosti implementace, za déelem zajiéténi kontinuity provozu

servisovanych systémfl v prflbéiné se ménicim IT prostredi objednatele. Jedna’ se pfedevéim

o zmény v nastaveni aplikacnich a systémovych ciselnikfl, zmény v nastaveni rflznych

systémovych vazeb na spolupracujici systémy, Upravy v nastaveni fidicich procesfl ve vazbé

na organizaéni zmény, nebo nutné drobné Opravy systému, vyvolané zménou iegislativy.


