evidencni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.:356/2018/PS/030 Servisni smlouva
11395/2018/RLPCR

0oVvZ/1139

Servisni smlouva

wServisni podpora systému PIS“

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob¢ansky zakonik*)

(dale jen ,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny Ing. Mlloslavou Mezerovou vykonnou feditelkou Utvaru finanéné spravniho

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, &islo uétu: 88153/0300

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vlozce 10771

(dale jen ,objednatel®)

Elanor spol. s r.o.

se sidlem: Jemnicka 1138/1, 140 00 Praha 4

zastoupeny: Miroslavem Steffkem, feditelem divize SW a IT sluZzeb na zakladé plné moci dne
19.10.2018

ICO: 15887219

DIC: CZ15887219

bankovni spojen: [N

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 1812

(dale jen ,poskytovatel),

(objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smluvni strany®).
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3.1

3.2
3.3

4.1

Preambule

Ugelem této smlouvy je zajistit pro objednatele softwarovou servisni technickou podporu pro
systém PIS (dale jen ,systém®). Systém byl objednateli dodan na zakladé smlouvy ¢.
355/2018/1S/130 uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem. Obé smluvni strany prohlasuiji,
ze maji smlouvu €. 355/2018/1S/130 k dispozici.

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajisténi softwarové servisni technické podpory a funkEnosti
systému v nasledujicim rozsahu:

3.1.1. Zajisténi funkénosti a aktualnosti systému zahrnujici zejména nasledujici sluzby:
3.1.1.1  zajisténi uzivatelské podpory (HelpDesk)
3.1.1.2 pravidelné profylaktické prohlidky
3.1.1.3 poskytovani opravnych balickl
3.1.1.4 aktualizace SW reflektujici legislativni apravy

3.1.1.5 aktualizace dokumentace (konfigurace, manualy, uzivatelska pfirucka,
napovéda)

3.1.2. zajisténi uzivatelského Skoleni
3.1.3. konzultace a upravy konfigurace

3.1.4. opravy chybovych stavll systému
(dale jen ,servisni podpora®).

BlizSi specifikace rozsahu pozadovaneé servisni podpory je uvedena v pfiloze ¢.4 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené pInéni cenu ve vySi a za
podminek stanovenych v této smlouveé.

Cena a platebni podminky

Celkova cena za servisni podporu poskytovanou na zékladé této smlouvy po dobu jeji platnosti
(ti. po dobu 10 let) je stanovena dohodou smluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjSich predpist a ¢ini smluvni ¢astku v celkové vysi:

8 166 000,- K& bez DPH

(slovy osmmilionGjednostoSedesatsesttisickorun Ceskych bez DPH)

4.1.1. Pausalni platba za servisni podporu v rozsahu uvedeném v odst. 3.1 této smlouvy vyjma
odst. 3.1.2, 3.1.3 a 3.1.4 &ini:

4.1.2. Platba za Skoleni, konzultace a Upravy konfigurace a opravy chybovych stavl systému
nad ramec pau$alu dle odst. 3.1.2, 3.1.3 a 3.1.4 je zavisla na poctu vykazanych
Clovékodnl v daném Cctvrtleti na zakladé vykazu poskytovatele o Einnosti
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4.2

4.3

44

4.5

4.6

5.1

5.2

odsouhlaseného objednatelem. Pro vySe uvedené €innosti bude stanoven nasledujici
rozsah a cena za Clovékoden:

4.1.21 zajisténi uZivatelského skoleni

4.1.2.2 konzultace a Upravy konfigurace

4.1.2.3 opravy chybovych stavl systému

Cena uvedena vclanku 4, odst. 4.1 této smlouvy zahrnuje veSkeré naklady spojené
s provadénim servisni podpory podle této smlouvy. Zména ceny mlze byt provedena vyhradné
pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi
stranami, a to za dodrzeni podminek stanovenych zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"). BlizSi specifikace ceny a
jeji struktura je uvedena v priloze ¢.2 této smlouvy.

Platby objednatele budou provadény na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy k
poslednimu dni daného kalendarniho Ctvrtleti a to ve vysi pravidelné Ctvrtletni pausalni platby
podle odst. 4.1.1 a podle skutecné vykdzaného mnozstvi Skoleni, konzultaci a Uprav konfiguraci
a oprav chybovych stavll systému odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami podle odst.
4.1.2. V pfipadé vzniku uc¢innosti smlouvy v pribéhu kalendarniho ¢&tvrtleti, bude vySe platby za
kalendarni Ctvrtleti stanovena v jeji alikvotni vysi.

KvySe uvedenym cenam za servisni podporu bude uUctovana pfislusna DPH v souladu se
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,zakon o DPH").

Splatnost kazdé faktury se stanovuje na 30 kalendarnich dnG ode dne doruceni faktury
objednateli. Faktura musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dané zakonem o DPH, dale
kazda faktura musi odkazovat na Cislo smlouvy objednatele a musi byt zasilana na adresu sidla
objednatele uvedenou v ¢&l. 1 této smlouvy, jinak bude poskytovateli vracena. V pfipadé
opravnéného vraceni faktury prestava bézZet Ihata jeji splatnosti v den jejiho odeslani
objednatelem a nova lhuta splatnosti pocina bézet ode dne nového doruceni opravené Ci
doplnéné faktury objednateli.

Nedilnou soucasti faktur musi byt vykazy poskytovatele o poskytnuti servisni podpory v daném
kalendafnim ctvrtleti, tedy vykazy jak za pausalni &tvrtletni platbu, tak vykazy za Skoleni,
konzultace a konfigurace a opravy chybovych stavl systému nad ramec pausalu odsouhlasené
ze strany objednatele.

Reakéni doby pro servisni podporu

Poskytovatel je povinen zabezpedit, aby zasahy do systému minimalnim zplsobem narusili
dostupnost systému v rozsahu H24/7. V pfipadé, Ze tato dostupnost systému bude narusena,
jsou pro jednotlivé kategorie zavad definovany nasledujici maximalni garantované Casy.

Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provadi opravnéna osoba objednatele na uréeny
servisni kontakt poskytovatele uvedeny v pfiloze ¢.1 této smlouvy. Soucasti pozadavku na
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servisni zasah musi byt i kvalifikace zavaznosti pozadavku. Zavaznost pozadavku se pfitom
stanovuje podle pravidel v nasledujici tabulce:

Zavaznost
incidentu Definice
(priorita reseni)
Rrcriaits Neni mozné spravné provést uzavérku mezd a dalSi navazné kroky
(k’ntlcka Zavada muze nastat (byt hlaSena) pouze v jasné ohrani¢eném kritickém
zavada v : S s ; - ¥ ; S g
obdobl obdobi (1 den) v mésici. Toto kritické obdobi se stanovuje v predstihu (ro¢ni
e plan), podle toho, na ktery kalendarni den pfipada nejzazsi termin uzavérky
uzaverky
mezd.
mezd)
systém je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou
Priorita 1 z podporovanych funkci na nékolika koncovych pracovistich
(k'ritické aplikace opakované kolabuje na zpracovani stejné ulohy, neni mozné pouzit
zavada) jiny pracovni postup a hrozi prodleni v pfedepsaném postupu zpracovani
pFislusnych dat
néktera z kliCovych funkci systému neni k dispozici nebo je jeji funk&nost
nespolehliva (nebo jinak netypicka) a pouziti nahradnich postupt bud neni
mozné, nebo je uziti nahradnich postupl pro uzivatele velmi problematické,
diky éemuz vznika nebezpeci z mozného prodleni ve zpracovani dat
hrozi vypadek systému, resp. hrozi vyskyt zavady Priority 1
nektera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a zbyvajici ¢asti
systému jsou spravné funkéni bez dopadu na standardni zpracovani dat,
nehrozi nebezpeci z prodleni zpracovani dat
Priorita 2
(”]é"vé ; néktera ze standardnich funkci systému nepracuje korektné, ale k pfislusné
Zavazha operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné v daném ¢ase pouzit
zdvada)
systém ma zhorSeny vykon nebo komfort obsluhy
uzivani systému vyzaduje od uzivatell zvySenou pracovni zatéz (nutnost uziti
méné efektivnich resp. nahradnich postup()
kontrolni funkce systému nepracuji spravné nebo spolehlivé a pfi obsluze
systému tak roste riziko zavle¢eni chyby do dat nebo postupu zpracovani
je vyzadana konzultace bezprostfedné souvisejici s provozem systému
Priorita 3 zavady nezahrnuté v predchozich kategoriich, typicky drobné zavady
(ostatni) kosmetického charakteru a jiné dotazy

5.4 Pokud neni mozné kategorii zavad jednoznacné urcit z vySe uvedené tabulky, ur&i stanoveni
kategorie pozadavku opravnéna osoba objednatele na zakladé konzultace problému
s opravnénou osobou poskytovatele.
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5.5 Pro feSeni zavad jsou pro jednotlivé priority definovany maximalni garantované reakéni ¢asy:
Zavaznost Maximalni Provizorni reseni Uplné odstranéni zdvady
incidentu reakéni doba maximalné do maximalné do
Priorita 1+ 30 min 4 hod 8 hod
Priorita 1 2 hod 8 hod 2 pracovni dny
Priorita 2 8 hod 5 kalendarnich dnl 10 kalendarnich dnt
Priorita 3 2 pracovni dny dle dohody dle dohody

5.6 Doba reakce a feSeni pozadavk( na servisni zasah poskytovatele je poc¢itana od 6:00 do 22:00,
a to kazdy kalendarni den v pfislusném kalendainim roce. Telefonické nahlaseni pozadavku na
servisni zasah ze strany objednatele musi byt nasledné zaprotokolovano pisemné s uvedenim
¢asu a jména pracovnika poskytovatele, ktery nahlaseni pfijal. Za pisemnou formu se povazuje
zaslani e-mailu na kontakt poskytovatele uvedeny v priloze ¢.1 nebo zapis do systému Help-
Desk poskytovatele.

5.7 Ostatni pozadované Casy jsou definovany v nasledujici tabulce:

Cinnost Cas

Aktualizace dokumentace

V pfipadé planované Upravy systému nejpozdéji
souCasné s nasazenim této zmény. V pfipadé
oprav systému do 10 pracovnich dni po provedeni
zmény v systému.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,autorsky zakon®). Jakékoliv $kody vzniklé porusenim platnych obecné
zavaznych pravnich predpisU jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi praci respektovat pravidla a podminky provozu systémud zény MIS
objednatele, do niz je podporovany systém zapojen.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrZzovani predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Veskeré skody, které vzniknou
porusenim téchto pFedpisi zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. V pfipadé, Zze poskytovatel svou
¢innosti zplUsobi nebezpe¢i na pracovisti objednatele, je povinen ucinit nezbytna opatfeni
k odvraceni Skody a neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrzovani pravidel pro pouzivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle odst. 7.6 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pfidéleného SecurelD tokenu.
Veskeré Skody, které vzniknou poruSenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo
dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i ztratou pfidéleného
SecurelD tokenu, jdou k tizi poskytovatele, ktery je povinen tyto Skody v pIném rozsahu
objednateli nahradit.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrariovat na své naklady odpady a nedistotu a zajistit pracovisté
objednatele, na kterém je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
objednatele ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektll a na pozemky objednatele.
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6.7

6.8

6.9

6.10
6.11

6.12

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

9.1

9.2

Poskytovatel pfedlozi objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadeét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele pribézné aktualizovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena Zadna prava jinych osob,
v€etné prav autorskych. Poskytovatel odpovida za pfipadné poruSeni téchto prav jinych osob.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, ze realizaci smlouvy nejsou dotena prava jinych osob.

Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznameni
vSech pracovnikll poskytovatele provadéjicich ¢innosti souvisejici s pinénim smlouvy s pravidly
a povinnostmi uvedenymi v této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v ramci servisni podpory.

Poskytovatel predava vysledky své c&innosti objednateli elektronickou postou, telefonicky,
vzdalenym pfistupem, nebo pfi nutnosti instalovat vysledky cinnosti na systému objednatele
pfimo v misté plnéni.

Pfi provadéni servisni podpory je poskytovatel povinen disponovat zalohou servisovaného
systému (SW vcéetné jeho aktualni konfigurace) pro pfipad nutnosti navratu k plivodnimu stavu.

Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli souc€innost nezbytné nutnou k fadnému
plnéni této smlouvy.

Objednatel umozni poskytovateli pfistup na pracovisté, kde bude probihat pInéni predmétu této
smlouvy. Objednatel neodpovida za majetek poskytovatele, ktery pouzije k provadéni servisni
podpory dle této smlouvy v objektech &i na pozemcich objednatele.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Ohlaseni je mozné ucinit na kontakt HelpDesk, e-mailem
nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Objednatel je povinen provozovat systém zaskolenou obsluhou, v souladu s technickou
dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel se podpisem této smlouvy zavazuje pfi vykonu prav dle této smlouvy respektovat
licencni podminky uvedené ve smlouvé €. 355/2018/IS/130 uzaviené mezi poskytovatelem a
objednatelem.

Objednatel umozni zaméstnancim poskytovatele vzdaleny pfistup a pfipojeni k systému
prostfednictvim datové sité MIS, a to na zakladé definovanych opravnéni. Na zakladé téchto
opravnéni bude témto osobam protokolarné pfidélen SecurelD token. Seznam osob a prehled
vydanych SecurelD tokenu je uveden v pfiloze €.1 této smlouvy.

Autorska prava

K veskerym autorskym dilim, ktera vzniknou vlivem servisni podpory poskytovatele, udéluje
poskytovatel objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW systému, a to v rozsahu a za
podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, ¢asové, mistné
ani jinak neomezené pravo uzit SW systému, a to ke véem zplsobum uZiti.

Misto plnéni, zpusob pInéni a doba trvani smlouvy

Mistem provadeéni servisni podpory dle této smlouvy je objekt IATCC, Navigacni 787, 252 61
Jened.

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného VPN pfistupu
nebo osobné v misté instalace systému.
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9.3

9.4
9.5

9.6

9.7

9.8

10.

10.1

10.2

10.3

11.

12.

121
12.2

12.3

124

12.5

Tato smlouva se uzavira na dobu urc€itou 10 let, a to ode dne podpisu protokolu o fadném
predani a prevzeti dila v souladu se smlouvou €. 355/2018/1S/130.

Tato smlouva mGze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Objednatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét ve tfi (3) mésicni vypovédni Ihité bez udani
divodu, ktera pocne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi poskytovateli.

Poskytovatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu ve dvou (2) leté vypovédni Ihaté bez udani
davodu, ktera pocne bézet prvniho dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
objednateli, nejdfive vSak po 7 letech od u&innosti této smlouvy.

V pfipadé pred€asného ukonceni této smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny vzajemné
vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky tak, aby nedoslo k bezdlivodnému obohaceni ani
jedné smluvni strany.

V pfipadé predCasného ukonceni této smlouvy (ij. vypovéd, dohoda o ukonceni nebo
odstoupeni) se automaticky ukoncuje smlouva ¢. 355/2018/IS/130, a to ke stejnému datu jako
tato smlouva.

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahladeni reklamace je mozné ucinit e-mailem, telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyteCného odkladu odstranit opravnéné reklamovanou vadu
poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani
smlouvy.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi obCanského
zékoniku.

Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro nahradu majetkové uUjmy (Skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni
ob&anského zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, ze dojde-li porusenim povinnosti
poskytovatele ke vzniku Ujmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele €i k jiné nemajetkové
ujmé, uhradi poskytovatel objednateli i pfiméfené zadostiucinéni.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pripadé, Ze ze strany poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti ¢asum uvedenym v odst. 5.5
této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
v pfipadé Priority 1 a Priority 1+ a 5.000 K¢& v pfipadé Priority 2 za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni, je-li dle pfislusného ustanoveni stanovena reakéni doba v hodinach, nebo za kazdy i
zapocaty den prodleni, je-li reakéni doba dle pfislusSného ustanoveni stanovena v dnech.

V pfipadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu je objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi az 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé poruseni mi€enlivosti dle této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1 000 000,- K&.

Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Zze sjednani jakékoli
smluvni pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.

14.1

14.2

14.3

15.

15.1

15.2

se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu skody muZze byt uplatnén nezavisle na smluvni
pokuté a v plné vysi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od této smlouvy
v pfipadé, ze druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Odstoupeni od této smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho divodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel:

a) je v prodleni se zahajenim odstranovani fadné nahlasené zavady systému po dobu delSi
nez 30 kalendarnich dnl nebo

b) je v prodleni s Uplnym odstranénim fadné nahlasené zavady systému po dobu del$i nez
90 dnu nebo

c) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy a na
takoveé poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim rfadné vystavené faktury del§im nez 30 dnu; nebo
b) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a na
takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se druha
smluvni strana dostane do Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech
jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy konci platnost a ucinnost
této smlouvy dnem doruc€eni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

V pripadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdGvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle této
smlouvy vzniklé pfed ucinnosti odstoupeni od této smiouvy.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazkl, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vysSi moci. Za vy$Si moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni smlouvy v dusledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych vnéjSich udalosti, mimoradné povahy a maji bezprostfedni vliv na pinéni
predmétu smlouvy. Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se
neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhuty pro pInéni povinnosti podle smiouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluCujici odpovédnost za Caste€né nebo UpIlné nesplnéni smluvnich zavazkl
disledku vyssi moci.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$Si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, muze
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohladuje, Ze je dostate¢né pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu
zplsobenou jeho €innosti jinym osobam.

Poskytovatel prohlasuje, Ze minimalné dvé osoby podilejici se na servisni podpore dle této
smlouvy maji minimalné 5 let praxe v oblasti vyvoje a implementace personalnich systému( a
minimalné dvé osoby maji 5 let praxe v oblasti pracovniho prava a v oblasti mzdového
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15.3

15.4

15.5

15.6

16.

16.1

16.2

16.3

UCetnictvi. Tuto skuteCnost je poskytovatel povinen prokazat objednateli na zakladé jeho
vyzadani, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne vyzadani objednatele. Seznam vyse
uvedenych osob je uveden v pfiloze €.1 této smlouvy. Zména téchto osob uvedenych v priloze
¢.1 je mozna pouze se souhlasem objednatele a zaroveri za pfedpokladu, Ze nové osoby budou
mit stejnou praxi a zku$enosti jako osoby plvodni.

Bezpecénost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat Ci jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z divodu
pozadavkl na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpisl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pfed protipravnimi Ciny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoli reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy. Tato povinnost trva i po
skonCeni platnosti této smlouvy.

Uverejnéni

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist a ZZVZ. Poskytovatel
bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢.106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu. PFi uvefejnéni této
smlouvy v registru smluv budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni
poskytovatele, jméno osoby jednajici ve vécech technickych, jména, emaily a telefonni Cisla
kontaktnich osob smluvnich stran, podpisy na smlouvé a dale obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 obcanského zakoniku specifikované v odst. 15.5 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se cen
uvedenych v pfiloze €.2 a v odst. 4.1.1 a 4.1.2 této smlouvy, a proto nebude tato ¢ast prilohy,
resp. tyto odst. smlouvy uverejnény, ani poskytnuty podle odst. 15.4 této smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Vzhledem k tomu, Zze v ramci pinéni pfedmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich
Udaju a dale vzhledem k tomu Ze, od 25. 5. 2018 je ucinné nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,nafizeni GDPR"), prohlasuji smluvni
strany, Ze pfi zpracovani osobnich udaji na zakladé této smlouvy bude postupovano v souladu
s nafizenim GDPR. Pozadavky nafizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich
Udajt zpracovatelem, jak vyzaduje ¢l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni
pozadavky jinych pravnich predpisiG na ochranu osobnich uUdajd) jsou do této smlouvy
implementovany formou pfilohy ¢€.3 této smlouvy.

Zavérecéna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatki k této smlouvé,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti nabyva dnem
podpisu protokolu o fadném pfedani a pfevzeti dila v souladu se smlouvou ¢. 355/2018/1S/130,
pficemz uvedené datum nabyti U¢innosti této smlouvy musi nasledovat az po jejim uverejnéni
v registru smluv.

Obé smluvni strany prohlasuji, Zze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah
se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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16.4

16.5
16.6

Poskytovatel prohlaSuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy, a Ze pfi provadéni predmétu plnéni bude postupovat s odbornou péci. Poskytovatel
odpovida za Skodu zplsobenou porusenim jeho povinnosti nebo zplsobenou jeho ¢innosti
pokud neni stanoveno v této smlouve jinak.

Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢.1 Kontaktni osoby

Pfiloha ¢€.2 Kalkulace ceny

Priloha ¢.3 GDPR

Priloha ¢.4 BlizSi specifikace servisni podpory

Ing. Miloslava Mezerova
vykonna feditelka Utvaru financné spravniho

Rizeni letového provozu Ceské republiky. statni podnik (RLP CR, s.p.)

Miroslav Steffek, feditel divize SW a IT sluZzeb
Elanor spol. s r.o.
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Pfiloha €. 1 — Kontaktni osoby

Kontaktni osoby poskytovatele

helpdesk
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Pfiloha €. 2 — Kalkulace ceny

Elanor s.r.o.
polozka ¢&. nazev polozky m.j. mn. cenaj/Ké cena/ K¢ bez
bez DPH DPH
1. Zaijisténi funkénosti a

aktualnosti systému dle
¢l. 3.1.1 servisni

smlouvy

2. Uzivatelska Skoleni

3. Konzultace a
konfigurace

4. Opravy chybovych stavu
systému

Cena (soucet polozek €. 1.

e 1 Clovékoden je 8 hodin
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Priloha €. 3 k servisni smlouvé ¢. 356/2018/PS/030 - ,Zajisténi ochrany osobnich Gdaju dle
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), (dale jen ,nafizeni GDPR*)*

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

4.1

Definice pojmu

L0sobnimi_udaji“ se pro ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veSkeré
informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaja“);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na ur€ity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokaéni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

wZpracovanim‘ se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaju, ktery je provadén pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni & zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

zSpravcem" se pro ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi uréuje
Ucely a prostfedky zpracovani osobnich 0dajl; jsou-li ucely a prostfedky tohoto zpracovani
ur¢eny pravem Unie Ci ¢lenského statu, mize toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho urCeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy smlouvy je objednatel.

.Zpracovatelem‘ se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni
udaje pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smlouvy je poskytovatel.

wSubzpracovatelem® se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Udaje na zakladé povéfeni zpracovatelem pro spravce.

,porusenim zabezpeceni osobnich udaju* se Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju.

Predmét zpracovani

Predmétem zpracovani osobnich udajll je zpracovani osobnich udaji v ramci plnéni Cinnosti
definovanych servisni smlouvou ¢. 215/2018/PS/030.

Doba trvani zpracovani

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani servisni smlouvy &. 215/2018/PS/030.

Povaha a ucel zpracovani

Povaha a ucel zpracovani osobnich udaji jsou vymezeny nasledovné: zpracovani provadéné
v ramci servisni podpory pro personalni informacéni systém (systém urceny k zajisténi pracovné
— pravni agendy).



5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

74

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

Typ zpracovavanych osobnich tdaja

Zpracovavané osobni udaje jsou tohoto typu: : identifikacni, persondlni, adresni, kontaktni a
finanéni udaje, udaje o kvalifikaci zaméstnanct a byvalych zaméstnanct. Identifikacni udaje
rodinnych pfislusnikd zaméstnancl a byvalych zaméstnancu. Konkretizace zpracovavanych
osobnich udaji bude provedena po vybéru poskytovatele.

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udaju

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich Udaji jsou nasledujici: zaméstnanci podniku,
byvali zaméstnanci podniku, rodinni pfislusnici zaméstnancl a byvalych zaméstnancl podniku.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrzovat v§echny aplikovatelné pravni pfedpisy na ochranu udajd, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zplsobem a za jinym
ucelem nez dle dokumentovanych pokynt spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pfed zpracovanim téchto osobnich tdaja.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze podle jeho nazoru urcity pokyn
porusuje nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské Unie nebo clenského statu tykajici se
ochrany osobnich udaja.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uceliim
zpracovani i k rizné mife pravdépodobnosti a rizné zavaznym rizikm pro prava a svobody
subjektll udaju, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby
zajistili uroven zabezpedeni odpovidajici danému riziku vEetné opatfeni uvedenych v ¢&l. 32
nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel mize i nadale vyuzivat sluZzeb subzpracovatelll, ktefi ke dni podpisu smlouvy
provadi zpracovani, pokud splni povinnosti stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy zejména
nafizenim GDPR. Zpracovatel pfedlozi spravci ke dni podpisu dodatku ke smlouvé seznam jiz
vyuzivanych subzpracovatelU.

Zpracovatel spravce pfedem pisemné informuje o umyslu jmenovat nového subzpracovatele,
vCetné detaill zpracovani, které ma provadét subzpracovatel. Pokud do 30 dnl od obdrzeni
tohoto oznameni spravce sdéli zpracovateli pisemné jakékoliv namitky (z pfimérenych divodu)
k navrhovanému jmenovani, zpracovatel nesmi jmenovat navrhovaného subszpracovatele, ani
zpfistupnit Za&dné osobni Udaje navrhovanému subzpracovateli, s vyjimkou pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytnutého spravcem.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem zpracovani osobnich daju jménem spravce, je
povinen uzaviit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny pravni akt v ramci Evropské unie, jez
zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich udaju jako jsou stanovené v
tomto dodatku resp. ve smlouvé. Jedna se zejména o poskytnuti dostateCnych zaruk pro
provedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani odpovidalo
pozadavkim nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nespini své povinnosti tykajici se ochrany
udaji, zpracovatel zlstava plné odpovédny spravci za pInéni téchto povinnosti
subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:
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8.5

9.1

10.

10.1

10.2

1.

8.4.1. vynaloZi veSkeré pfiméfeneé usili, aby provéfil, Ze subzpracovatel poskytuje urovern
ochrany osobnich udaju, jez je vyzadovana smlouvou;

8.4.2. zaijisti, aby pfi fetézeni subzpracovatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu k
ochrané osobnich udaju upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
nabizeji alespori stejnou Urover ochrany osobnich udajd jako ty, které jsou uvedeny v
tomto dodatku resp. ve smlouvé, a splfiuji pozadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR,;

8.4.3. pokud zpracovani osobnich udaju provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP a
zarovefi zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznatena za zemi poskytujici
dostatec¢nou Uroven ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.4.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady)
se subzpracovateli, které mohou byt upraveny za ucelem odstranéni divérnych
obchodnich informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky této smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z tohoto dodatku resp.
smlouvy, které se vztahuji na zpracovani osobnich Udaji provadéné timto subzpracovatelem,
jako by byl stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Vykon prav subjektu udaju
Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjektu
Gdaju zadost smérujici k vykonu prav subjektu udaju dle GDPR; a

9.1.2. zaijisti, Ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na zadosti sméfujici k
vykonu prav subjektu udaji dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynd spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
pfipadé vSak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto zadost.

Poruseni zabezpeceni osobnich udaju

Zpracovatel informuje spravce bez zbyte€ného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruSeni zabezpecCeni osobnich (daji a poskytne spravci dostatecné
informace, které umozni splnéni vSech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich
Gdaju o poruSeni zabezpec€eni osobnich udajl podle platnych pravnich predpist o ochrané
osobnich udaja.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfijmout finanéné pfimérené kroky, které
nafidi spravce za ucelem napomoci pfi vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdeho takového
poruseni osobnich udaja.

Zniceni osobnich udaju

V pfipadé ukonceni smlouvy nebo v pfipadé ukon&eni zpracovani osobnich udaji dle smlouvy
(dale jen ,datum ukonceni“) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji vS8ak do 15 dnud vymaze
vSechny osobni udaje (v€etné jejich kopii).

Spravce muaze zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnu od data ukonéeni, ze pozaduje, aby
zpracovatel:

11.2.1. vratil veSkeré osobni udaje (véetné kopii) spravci zabezpecenym pfenosem soubort ve
strojové bézné Citelném formatu; a
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aby odstranil a zajistii vymazani vSech ostatnich osobnich udaja (vEéetné kopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné zadosti
do 10 dnu od data ukongeni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) muze nad ramec stanoveny dodatkem resp. smlouvou
zpracovavat osobni Udaje v rozsahu pozadovaném pfisluSnymi pravnimi predpisy a pouze v
rozsahu a po dobu, ktera je témi to pravnimi pfedpisy vyzadovana. Zpracovatel dale zajisti, Zze
tyto osobni Udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu a pro ucely uvedené v prislusnych
pravnich pfedpisech, a Ze s nimi bude nakladana jako s davérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udaju (v€etné kopii).

Kontrola

Zpracovatel a vSichni subzpracovatelé zpfistupni na vyzadani vSechny informace nezbytné pro
prokazani souladu s touto pfilohou dodatku, resp. smlouvy, a umozni a budou napomocni pfi
auditech a inspekcich, jakymkoli auditorem povéfenym spravcem.

Informacni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich Udaju spravce vznikaji pouze tehdy a
do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, ktera by splfiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpist
(v€etné pripadného ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfiméfenym predstihem pfed zahajenim kontroly zpracovani osobnich udaji informuje
spravce zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynaloZi pfiméfené usili, aby provadénim
kontroly nedo$lo ke vzniku 8kody, nadmérného naruSeni prostor, zafizeni, persondlu a ¢innosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze v
pripadé, ze.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepredlozi doklad totoznosti a povéreni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro splnéni svého
Ucelu vyzaduje provedeni pravé mimo béZnou pracovni dobu a kontrolujici pfedem (v
bé&Znou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, Ze se jedna o takovy pfipad.

Smluvni pokuta a nahrada jiné Gajmy

Pokud zpracovatel zplsobi nezakonnym zpracovanim nebo zpracovanim v rozporu s touto
prilohou dodatku resp. smlouvy spravci jakoukoli Ujmu, je povinen ji na vyzadani spravce
bezodkladné (nejpozdéji vSak do 10 dnd) nahradit.

Je-li Ujma zplsobena subzpracovatelem, je povinen k nahradé Gjmy spole¢né se zpracovatelem
a to rukou spolecné a nerozdilné.

Pokud zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni¢i osobni Udaje nebo jejich kopie dle podminek
stanovenych v této pfiloze dodatku resp. smlouvy, je spravce opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 10.000 (slovy: deset tisic) korun &eskych za kazdy jednotlivy subjekt
osobnich udaju, jehoZz osobni ldaje nebyly vymazany, a to za kazdy den prodleni (i
opakované).

Pokud zpracovatel poru$i jakoukoli jinou povinnost dle této pfilohy dodatku resp. smlouvy, je
spravce opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 (slovy: pét tisic) korun ¢eskych za
kazdy pfipad poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika spravci narok na ndhradu ajmy v piné vysi.

Poruseni pravidel pro zpracovani osobnich udaju zpracovatelem mize byt duvodem k
jednostrannému ukoncéeni smlouvy ze strany spravce.
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14.1

14.2

Kontaktni uidaje povérenctli pro ochranu osobnich udajii a/nebo osob odpovédnych za
ochranu osobnich udajt

Kontaktni Gdaje povéfence pro ochranu osobnich Udajl na strané objednatele:
Mgr. Bohdan Koverdynsky, email: dpo@ans.cz
Kontaktni tidaje osoby odpovédné za ochranu osobnich Udaji na strané poskytovatele:

Aneta RGzic¢kova, email: aneta.ruzickova@elanor.cz
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PFiloha €. 4 - BlizSi specifikace servisni podpory

1. Zajisténi funkCnosti a aktualnosti systému

Poskytovatel prostfednictvim poskytovanych sluzeb zajisti dostupnost systému uzivatellm,
jeho aktualnost a funkénost v souladu s legislativnimi pozadavky. Tyto sluzby budou
zahrnovat zejména:

a.

Zajisténi uzivatelské podpory (HelpDesk)

V pfipadé detekce zavady servisovaného systéml nahlasi odpovédny pracovnik
objednatele tuto zavadu poskytovateli na HelpDesk jednim z nasledujicich postupu:

- telefonicky na lince

- zaslanim emailu

- vypInénim online formulare
Objednatel bude mit moznost pravidelné zjiStovat stav feSeni zavady a bude
informovan o jejim vyfeSeni. Soucasti uzivatelské podpory je poskytnuti zakladnich
konzultaci k nastaveni a funkénosti systému s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele. Poskytovatel poskytne online pfistup do aplikace, kde budou vSechny
pozadavky evidované, a to v€etné faze jejich feSeni a dalSich komentara.

Pravidelné profylaktické prohlidky

Vramci plnéni servisni podpory bude provadéna periodicka kontrola stavu
servisovanych systém( za uUcelem prevence zavad. Kontrola bude provadéna
pravidelné 1x kvartalné vrozsahu jednoho pracovniho dne. Vramci pravidelné
kontroly bude provadéna kontrola logl aplikace, kontrola konzistence datové
zakladny, kontrola aktualnosti verzi software, kontrola funk&nosti a rychlosti odezvy
aplikacniho rozhrani pro typické uzivatelské ukony. O vysledku kontroly bude
poskytovatelem vyhotoven protokol, obsahujici navrhy na feSeni detekovanych
potencialnich problém, resp. chyb.

Poskytovani opravnych balickd SW

V pfipadé uvolnéni updatl a opravnych bali¢ki SW komponent budou tyto poskytnuty
objednateli v ramci servisni smlouvy — bez dalSich licen¢nich poplatkl. Vyzadané
zasahy tohoto charakteru budou feSeny po dohodé s objednatelem.

Aktualizace SW reflektujici legislativni upravy

Uvedeni systému do souladu s aktualné platnymi pravnimi predpisy CR minimainé 14
dnu pred ucinnosti legislativni zmény, a to bez pfedchozi vyzvy objednatele.
Poskytovatel vzdy upozorni objednatele na divod a vyznam potifeby provést zmény
v SW.

Aktualizace dokumentace (konfigurace, manualy, uzivatelska pfiru¢ka, napovéda)

Poskytovatel v pozadovaném Case zapracuje veskeré provedené zmény systému do
patficné dokumentace.
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2. Zaijisténi uZivatelského Skoleni

Poskytovatel bude pripraven objednateli na zakladé objednavky poskytnout Skoleni
v pozadovaném rozsahu v prostorach objednatele. Skoleni budou urena uzivatelim,
pokrogilym uzivatelim nebo administratorim systému v oblasti vyuziti systému a jeho funkci.

3. Konzultace a Upravy konfigurace

Poskytovatel bude pfipraven objednateli na zakladé objednavky poskytnout konzultace
v pozadovaném rozsahu a na domluveném misté. Konzultace budou uréeny omezené
skupiné zaméstnancl objednatele v mzdové — personalni oblasti. V pfipadé potfeby bude
poskytovatel pfipraven provést Upravy konfigurace systému na zakladé uZivatelského
pozadavku. Upravou konfigurace jsou rozumény napfiklad uZivatelské zmény v podobé
definice novych vystupnich sestav, zmény na strané importnich sestav a dalSi zmény
nastaveni.

4. Opravy chybovych stav(l systému

Poskytovatel bude pfipraven v ramci servisni ¢innosti zajistit realizaci pozadavkld na zmény
konfiguracnich nastaveni, vCetné realizace pfipadnych nutnych drobnych SW uprav
vyplyvajicich  zunikatnosti implementace, za uUcelem zajiSténi kontinuity provozu
servisovanych systému v pribézné se ménicim IT prostfedi objednatele. Jedna se predevSim
o zmény v nastaveni aplikacnich a systémovych Cciselnik(i, zmény v nastaveni riznych
systémovych vazeb na spolupracujici systémy, Upravy v nastaveni fidicich procesu ve vazbé
na organizacni zmény, nebo nutné drobné Upravy systému, vyvolané zménou legislativy.



