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B
Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Strategické konzultacni a poradenské sluzby v oblasti ICT

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,ob¢ansky zakonik"),

(dale jen ,smlouva"“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

které zastupuje: Ing. Miloslava Mezerova, vykonna feditelka Utvaru finan&né spravniho

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, &islo uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vloZce 10771,

(dale jen ,objednatel®)

a

KPC-Group, s.r.o.

se sidlem: Jeremiasova 769, 155 00 Praha 5

zastoupeny: Ing. Oldfich Pfiklenk, jednatel

zastupce ve vécech technickych: |jjij I I N DN B

ICO: 26500281

DIC: CZ26500281

bankovni spojeni: I I N B

7 ¥ |

zapsany v obchodnim rejstiiku u rejstfikového soudu v Praze, v oddile C, vloZce 86088

(dale jen ,poskytovatel”).

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany")



evidenéni ¢islo smlouvy RLP CR, $.p.:266/2018/PS/096 Smlouva o dilo
evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:
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4.6

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani nezavislych konzultaénich sluzeb v oblasti ICT se
zamérenim na manazerskée informacni systémy (dale jen ,MIS") a zajisténi pfistupu do znalostni
databaze ICT analyz véetné poskytnuti souvisejicich sluzeb jejich interpretace v prostiedi MIS
(dale jen ,sluzby”).

Poskytovatel se zavazuje, Zze za podminek stanovenych v této smlouvé bude poskytovat pro
objednatele sluzby pfistupu ke znalostni databazi nezavislych ICT analyz a souvisejici sluzby, a
to v rozsahu a za podminek uvedenych dale.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedené sluzby cenu za podminek
stanovenych v élanku 4 smlouvy.

Rozsah sluzeb poskytovanych poskytovatelem

Poskytovatel bude poskytovat pro objednatele pristup ke znalostni databazi nezavislych ICT
analyz pro 1 licencovaného uzivatele. Obsahové tato databaze bude obsahovat informace o
klicovych trendech, dodavatelich, produktech a technologiich (vCetné jejich vzajemného
porovnani) v celé $ifi a hloubce ICT trhu.

Jako soucast sluzby umozni poskytovatel objednateli kontaktovat emailem ¢i telefonicky autory
analyz za ucelem jejich interpretace a aplikace pro individualni potfeby objednatele.

Soucasti sluzby bude i emailova, telefonicka a osobni podpora vedouciho analytika, ktery bude
k dispozici pro interpretaci obsahu databaze, tvorbu resersi a zajisténi kontaktu s autory analyz.

Celkovy rozsah sluzeb je soucasti pfilohy €. 1 této smlouvy.

Cena a platebni podminky

Cena poskytovanych sluzeb provedenych radné a véas podle této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich predpist. Celkova
dohodnuta cena je sjednana smluvnimi stranami jako cena pevna a &ini:

1.735.000,- K¢ bez DPH
(slovy: jeden milion sedm set tficet pét tisic korun ¢eskych)

Cena uvedena v odst. 4.1 této smlouvy zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytovanim sluzeb
podle této smlouvy.

Poskytovatel timto ve smyslu § 2620 odst. 2 obcanského zakoniku prohlasuje, ze prebira
nebezpeci zmény okolnosti a Ze nema narok na zvyseni ceny.

K cené uvedené v této smlouvé bude Uctovana prislusna sazba DPH v souladu se zakonem &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH").

Platba objednatele bude uskute¢néna na zakladé faktury — danového dokladu poskytovatele
(dale jen ,faktura"“), kterou poskytovatel vystavi do 15 dnti ode dne Gcinnosti smlouvy podle odst.
13.2 této smlouvy na celkovou dohodnutou cenu uvedenou v odst. 4.1 této smlouvy. Splatnost
faktury je stanovena na 30 kalendarnich dnii ode dne obdrzeni faktury objednatelem. Faktura
musi splfiovat nalezitosti dané ustanovenimi zakona o DPH, jinak bude poskytovateli vracena.

Vsechny faktury budou mit splatnost do tficeti (30) kalendarnich dnli ode dne obdrzeni faktury
objednatelem. Kazda faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dané zakonem o DPH,
bude odkazovat na Cislo smlouvy objednatele, jinak bude poskytovateli vracena. V pripadé
opravnéného vraceni faktury objednatelem zhotoviteli prestava bézet Ihlta jeji splatnosti v den
jejiho odeslani objednatelem a nova |hlta splatnosti po¢ina bézet ode dne nového doruceni
opravené €i dopInéné faktury objednateli.
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:266/2018/PS/096 Smlouva o dilo
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele:
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Vystavena faktura s odvolanim na &islo této smlouvy objednatele musi byt zasilana na adresu
Rizeni letového provozu CR, statni podnik, Navigaéni 787, 252 61 Jenec.

Objednatel nepfipousti zadné podminky, za nichz by mohlo dojit k piekrogeni celkové ceny
uvedené v odstavci 4.1 této smlouvy a rovnéz v tabulce Kalkulace ceny v pfiloze &. 1 této
smlouvy. Naopak, snizeni jednotkovych cen v priibéhu pinéni smlouvy objednatel pfipousti.
Zmeéna ceny muze byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky k této
smlouve, podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb dle této
smlouvy, zejmeéna pak nedostupnost databaze dle odst. 6.2 této smlouvy. Nahlaseni reklamace

je mozné ucinit e-mailem na emailovou adresu |

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné po celou dobu trvani smluvniho
vztahu odstranit reklamovanou vadu, nejdéle véak do 15 pracovnich dni ode dne nahlaseni
reklamace.

V pripadé, ze poskytovatel nebude plnit fadné a véas podminky sjednané v této smlouvé, je
objednatel opravnén sam odstranit vadu nebo sjednat odstranéni vady tfeti osobou. Naklady
spojené s odstranénim vady nese poskytovatel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpov&dnost za vady ustanovenim § 2615 a
nasl. obcanského zakoniku.

V pfipadé, Ze jakakoliv jina osoba, véetné& zaméstnancl poskytovatele uplatni narok proti
objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto smlouvou, zavazuje
se poskytovatel poskytnout objednateli potfebnou soucinnost a uhradit mu veskeré naklady, které
v souvislosti se sporem mezi objednatelem a jinou osobou objednateli vzniknou. Dale se
poskytovatel zavazuje nahradit objednateli veskeré vzniklé $kody, které mu vzniknou v disledku
uplatnéni autorskych naroku vici objednateli v souvislosti s touto smlouvou, a to v pIné vysi bez
jakéhokoliv omezeni.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, ze osoba na pozici vedouciho analytika bude dostate¢né znala a
odborné zpUsobila k Fadnému pinéni pfedmétu této smlouvy, s min. pétiletou praxi na pozici IT
manaZzera.

Poskytovatel zajisti pro objednatele pristup k databazi pro 1 licencovaného uzivatele. Pfipadna
nedostupnost databaze nesmi prekrocit 3 pracovni dny v kalendafnim roce.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze nedodava (nyni a v pfedchozich péti letech) Zadny hardware,
software ¢i implementaéni sluzby v oblasti informa¢nich a komunika&nich technologii a ze nebude
usilovat o ziskani zakazek na tyto sluzby v nasledujicich dvou letech.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o vech skuteénostech, které mohou
mit vliv na poskytovani sluzeb fadné a véas.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluzeb respektovat podminky objednatele ohledné
rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektl a na pozemky objednatele, jako i predpisy
provozovatele letisté Praha-Ruzyné. Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi provadéni praci podle
této smlouvy odpovida za dodrzovani predpisit BOZP a PO svymi zaméstnanci, popf. dal§imi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospé&ch. Veskeré $kody, které vzniknou
porusenim téchto pfedpisi zaméstnanci poskytovatele nebo dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji innosti
vytvori nebezpecna mista nebo situaci na pracovisti, je povinen je sam zabezpedit a neprodlené
o tom informovat objednatele.
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evidenéni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.:266/2018/PS/096 Smlouva o dilo
evidencni islo smlouvy poskytovatele:
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8.4

8.1

9.2

9.3

Poskytovatel se zavazuje povéfovat provadénim sluzeb pouze osoby s nalezitou odbornou
kvalifikaci a praxi.

Veskere skody, které vzniknou porusenim téchto povinnosti ze strany poskytovatele, jdou k tizi
poskytovatele.

Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli souginnost nezbytné nutnou k fadnému plnéni
této smlouvy.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o viech skutegnostech, které mohou
mit vliv na poskytovani sluzeb rfadné a véas.

Smluvni pokuty a tirok z prodleni

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad porugeni smiuvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde k vypadku poskytovanych sluzeb presahujicimu limity
stanovene v odst. 6.2 teto smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K& za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé poruseni jinych nez vyse uvedenych povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy
je objednatel opréavnén ulozit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé takové
poruseni.

Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni pokuty
se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, a narok na nahradu $kody miize byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v pIné vysi

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je dostate¢né pojistén pro pripad odpovédnosti za §kodu zpUsobenou
jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Zze neni opravnén sdélovat & jakkoliv $irit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpeé&nost v civilnim letectvi, a to z diivodu pozadavki
na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpist
(zejména Letecky predpis L 17) a které ukladaji poskytovateltim letovych provoznich sluzeb
prijmout takova adekvatni opateni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi
pfed protipravnimi €iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale &ifit informace,
0 nichz se dozvédel v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost o veskerych informacich, které prfimo ¢i
nepfimo ziskal pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy. V&echny informace objednatel povazuje
za duvérné ve smyslu ust. § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku a poskytovatel je nesmi prozradit
treti osobg, ani je zneuzit v rozporu se zajmy objednatele, jinak odpovida za $kodu takto vzniklou.
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:266/2018/PS/096 Smlouva o dilo
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele:
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11.2

Uverejnovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel bere dale
na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfi uverejnéni této smlouvy v
registru smluv budou v jejim textu znecitelneény zejména tyto tdaje: bankovni spojeni zhotovitele,
emailové adresa uvedena v odst. 5.1 této smlouvy, jména, emaily a telefonni Cisla kontaktnich
osob smluvnich stran uvedené v odst. 9.5 této smlouvy, podpisy na smlouvé, a dale obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku specifikované v odst. 9.6 této smlouvy.

Kontaktni osoby:
za objednatele: ... 'f .75 . 1 B |
za poskytovatele: .1 L. L. &8 1 ®F B |

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku je obchodnim tajemstvim priloha €. 1 této smlouvy, a proto
nebude uvefejnéna ani poskytnuta dle odst. 9.4 této smlouvy.

Ochrana osobnich udajl

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), tj. nafizeni GDPR, a dalSich obecné zavaznych

Gdaji na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strankach

http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 10. 2018 do 1. 10. 2019.
Doba trvani této smlouvy mulze byt ukon¢ena pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypoveédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihlta Cini tfi mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po dorucéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, Zze dojde k pred¢asnému ukonéeni smiuvniho vztahu v pribéhu doby trvani této
smlouvy z dlvodl uvedenych v odst. 10.2 této smlouvy nebo odst.. 10.3 této smlouvy, je
poskytovatel ke dni ukonceni smluvniho vztahu povinen vratit objednateli alikvotni Castku
zaplacenou za nevycerpané obdobi.

Odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy Ize odstoupit pouze v pripadech stanovenych obcanskym zakonikem nebo touto
smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadég, Ze poskytovatel porusi tuto smlouvu
podstatnym zplisobem. Za podstatné poruseni této smiouvy s moznosti okamzitého odstoupeni
se povazuje zejména:
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evidencni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.:266/2018/PS/096 Smlouva o dilo
evidenéni Cislo smlouvy poskytovatele:
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13.

13.1
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13.3

13.4

11.2.1. prodleni poskytovatele s terminem odstranéni vady dle odst. 6.2 této smlouvy del$im
nez 3 kalendarni dny;

11.2.2. Upadek poskytovatele ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho
reseni (insolven¢ni zékon), ve znéni pozdgjSich predpist;

11.2.3. poru$eni povinnosti micenlivosti dle odst. 9.2 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se
zaplacenim faktury delSim nez 30 dni. Na neplnéni sjednanych zavazkd upozorni pisemné
poskytovatel objednatele a sou¢asné uvede Ihitu k napravé, ktera nesmi byt kratsi nez 14 dni.
Pokud v této Ihaté nedojde ke spinéni stanovenych povinnosti, konéi platnost této smlouvy dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy objednateli. Odstoupeni bude
zaslano doporu¢enym dopisem prostifednictvim drzitele postovni licence.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, budou vyrovnany naroky obou
smluvnich stran tak, aby nedoslo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konéi platnost a uginnost této
smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smiuvni
strané.

Vys§si moc (vis maior)

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich
zavazki, jestlize se tak prokazatelné stalo v dUsledku vy$si moci. Za vy$$i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku smluvnimi stranami nepfedvidanych
a neodvratitelnych udalosti, mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na pinéni predmétu této
smlouvy. Nastanou-li vy8e uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se neprodlené& o t&chto
okolnostech vzajemné informovat.

Lhaty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylucujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vys$si moci prokazatelng trvaji déle nez tfi (3) po sobé
jdouci kalendaini mésice, mize kterakoliv ze smiuvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, Ze
se naroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdivodné
obohaceni.

Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné potvrzenym
smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obou smiuvnich stran. Pokud bude
smlouva uvefejnéna v registru smluv pred 1. 10. 2018, tak nabyva Gcinnosti dne 1. 10. 2018. V
pfipade, Ze smlouva bude uverejnéna v registru smiuv po dni 1. 10. 2018, tak nabude uginnosti
dnem tohoto uverejnéni v registru smiuv.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatec¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urcitg, vazné a srozumitelné. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohladuje a odpovida za to, Zze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni této
smlouvy, a Ze pfi poskytovani sluzeb bude postupovat s odbornou péci. Poskytovatel odpovida
za $kodu zplsobenou poruSenim jeho povinnosti nebo zplsobenou jeho &innosti pokud neni
stanoveno v této smlouve jinak.
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evidencni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:266/2018/PS/096 Smlouva o dilo
evidencni Eislo smlouvy poskytovatele:

13.5 Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve étyiech (4) stejnopisech, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi dva (2) stejnopisy.

13.6 Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se poskytovani sluzeb pravidly definovanymi ve
véeobecnych obchodnich podminkach poskytovatele, které jsou uvedeny v pfiloze &. 2 této
smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi ve v$eobecnych obchodnich podminkach
poskytovatele a podminkami definovanymi v této smlouvé maji prfednost ustanoveni v této
smlouveé uvedena.

13.7 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou
pfiloha €. 1 - Specifikace pozadovanych sluzeb

priloha €. 2 - V8eobecné obchodni podminky KPC

V Jenci dne
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Priloha €. 2 Navrhu smlouvy - VS§eobecné obchodni podminky

Vieobecné obchodni podminky KPC

1. Uzavieni a doba trvini smlouvy. Spole¢nost KPC-Group, s.r.o., se pro udely téchto V3Seobecnych

obchodnich podminek KPC (dale téZ jen ,,VOP*) oznac¢uje za ,,KPC* a smluvni partner se pro ucely téchto
VOP oznacuje jako ,,Klient“. KPC poskytuje své sluzby vyluéné na zékladé téchto VOP, neni-li vyslovné
pisemné sjednéano jinak, a tudiz tyto VOP plati i pro vSechny budouci obchodni vztahy, a to i v pfipadg, ze
nejsou znovu vyslovné dohodnuty. VSechny obchodni vztahy mezi KPC a Klientem se pro ucely téchto VOP
dale oznacuji jako ,,smlouva®“. Obchodn{ vztahy mezi KPC a Klientem jsou uzavieny vzdy pisemnou formou,
bud’ na zédkladé¢ smlouvy, nebo objednavky. Odchylky od VOP jsou platné jen tehdy, pokud byly KPC
pisemné potvrzeny.

. Doba trvdni smlouvy. Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, a to dobu stanovenou ve smlouvé, a je tak
mozné ji ukonit pouze pisemnym odstoupenim od smlouvy. Od smlouvy je mozné odstoupit pouze
v piipadé jejiho podstatného poruseni n€kterou ze stran, kdy druha strana svého smluvniho partnera na toto
poruseni pisemné upozorni a poskytne mu 30 denni [hiitu pro zjednéni népravy.

. Viastnictvi a vyuZiti Sluzeb. Sluzby jsou vlastnéné a autorské prava k nim ma Gartner, Inc., sidlem Gartner

Ireland Limited of Level 4, 80 Harcourt Street, Dublin 2, Ireland, registra¢ni ¢islo: 182294, dafiové Eislo
IE6582294W a/anebo jeho pfidruzené organizace (dale jen ,,Gartner), pfi¢emz KPC je opravnéna tyto sluzby
nabizet a poskytovat Klientovi. Gartner popiipadé KPC si vyhrazuji viechna prava ke Sluzbam poskytnutych
Klientovi, kterd nejsou na zékladé smlouvy Klientovi poskytnuty. Klient maze (i) vytisknout jednu kopii
individualni analyzy pro své osobni, respektive vnitini uziti; (ii) udélat si vypis z individudlni vyzkumné
zpravy pro interni prezentace anebo materidly, které jsou urCené pro ostatni pracovniky Klienta pod
podminkou, Ze budou uréeny pouze pro interni potfeby Klienta. Klient nesmi redistribuovat kopie
jednotlivych vyzkumnych zprav osobam, které nejsou uzivateli sluzeb, a to ani elektronicky anebo jinak,
pokud tato mozZnost specificky nevyplyva z Popisu sluzeb. Klient ani uzivatelé nesmi reprodukovat anebo
distribuovat Sluzby externim subjektlim nebo osobam, které k prijeti sluzeb poskytnutych na zdkladé této
smlouvy nejsou opravnény (dale jen ,.externi uZziti*) bez predchazejiciho pisemného souhlasu KPC, a to kromé
externi distribuce kompletnich kopii jednotlivych dokumentii zakoupenych Klientem. Klient je povinen se
seznamit s ,,Usage Guidelines for Gartner Services”, které jsou dostupné pro licencované uzivatele v sekci
., Policies” na gartner.com, a tyto dodrZovat. Klient zejména souhlasi, Ze vybéry ze Sluzeb miZze pro externi
pouziti vyuzit pouze za predpokladu, Ze dostane predchazejici pisemny souhlas od oddéleni Gartner pro styk
s dodavateli, které je dostupné e-mailem na adrese vendor.relations@gartner.com, poptipadé od KPC.
Jakékoliv externi pouziti Sluzeb musi byt v souladu s ,,Copyright and Quote Policy*, kterou Gartner publikuje
na webovych strankdch gartner.com v sekci pro styk se zdkazniky. Sluzby nesmi byt Klientem ulozené
v zadném informa¢nim skladu ani ve vyhledavacim systému.

. Pristup k Sluzbam. Pristup ke Sluzbam je omezeny na pocet pojmenovanych jednotlived (Uzivateld),
uvedenych ve smlouvé. Klient mize zménit Uzivatele bez predchoziho souhlasu KPC v pripadé, ze: (1)
UZivatel ukonéi zaméstnanecky pomér s Klientem, nebo (2) Uzivatelova pracovni pozice se podstatné
zménila tak, ze pristup Uzivatele ke Sluzbam neni nadale Klientem povazovany za potfebny. Jestlize si Klient
preje zménit UZivatele z jakéhokoliv jiného davodu, Klient k tomu musi ziskat predchazejici souhlas KPC.
Tento souhlas nebude bezdivodné odmitnuty, je-li pozadovany pouze pfilezitostné a omezené. Klient musi
zajistit pfimérena bezpecnostni opatieni, aby omezil pfistup ke Sluzbam pouze autorizovanym Uzivateltm.
Ve smyslu odstavce 10 pismene (a) (,Prenositelnost”), Sluzby poskytnuté Klientovi nemohou byt déle
pronajaty, pfeddny anebo jinak preneseny na jakoukoliv tfeti osobu.

. Monitorovaini vyuziti. Klient souhlasi, ze KPC mize za tcelem dodrzovani podminek smlouvy Klientem
monitorovat aktivity Klienta na svych web strdnkdch a na webovych strankach www.gartner.com, véetné
vyuzivéani Sluzeb poskytovanych Klientovi k tomu uréenymi jednotlivei — opravnénymi uzivateli. Klient
souhlasi, ze poskytne KPC na zékladé predchoziho pozadavku dostupné zédznamy anebo jinou relevantni
evidenci o zajidténi souladu Cerpani sluzeb Klientem s touto Smlouvou. KPC za ucelem ovéfeni vyse
uvedeného je opravnén provést u Klienta kontrolu, ke které je Klient povinen poskytnout KPC soucinnost.
Kontrola bude omezena na prozkoumani téch zdznami, a/nebo Casti systému Klienta, které jsou relevantni
pro vyhodnoceni vyuziti Sluzeb poskytovanych na zékladé smlouvy. Kontrola miize byt provedena pouze
v dobg bézné pracovni doby Klienta a ozndmena v pfimérené 1hite.

. Neverejné informace Klienta. KPC souhlasi, Ze bude zachovavat divérnost kazdé informace specifické pro
Klienta, kterou Klient odevzdd KPC v souvislosti s touto Smlouvou, jestlize je (i) jasné oznalena jako

divérné pti jejim poskytnuti v pisemné formé, anebo (ii) bude prohlaSend za divérnou, je-li poskytnuta
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ustng, a toto stanovisko bude potvrzené pisemné v prib&hu 15 dnf od prvniho odevzdéni informace. Tato
povinnost utajeni se nebude aplikovat na Zadnou informaci, ktera: (1) je vefejn& piistupné v dobé jejiho
odevzdani; (2) je nezdvisle zjisténa KPC nebo Gartner; (3) je zvefejnéna jinak nez porusenim ze strany KPC
nebo Gartner poté, co ji Klient odevzdal KPC nebo Gartner; (4) je uz k dispozici KPC nebo Gartner bez
jakychkoliv zévazkil divérnosti v dobé€, kdy ji Klient odevzdal KPC nebo Gartner; anebo (5) ji Klient
odevzdal tfeti strané bez jakéhokoliv zavazku divérnosti. Vedle toho miize KPC nebo Gartner zpiistupnit
tuto informaci, je-li to pozadované pro soudni proces. Klient bere na védomi, Ze KPC piisobi v oblasti
vyzkumu a analyz informacnich technologii a tento zavazek diivérnosti se nevztahuje na informace ziskané
vyzkumnymi, analytickymi anebo konzultatnimi divizemi KPC z jinych zdroji. Ustanoveni predchozi véty
se vztahuje na Gartner obdobné.

7. Vylouceni v3ech ostatnich zdruk. Sluzby jsou poskytované Klientovi tak, jak jsou vymezeny v popisu
sluzeb. KPC vyslovné vylucuje jakoukoliv svoji odpovédnost vyplyvajici z ptipadné nevhodnosti Klientem
objednané sluzby ke Klientem pozadovanému ugelu, tak také jakoukoliv odpovédnost stran presnosti,
Uplnosti anebo pfimérenosti informaci poskytnutych Klientovi na zdkladé Klientem objednanych sluzeb.
Klient uzavienim smlouvy chape nejistoty a rizika spojend s analyzami informaci, které jsou poskytovany
jako &ast Sluzeb a uvédomuje si, Ze Sluzby nenahrazuji jeho vlastni nezavislé hodnoceni a analyzy. KPC
nebude odpovédné za zadné aktivity anebo rozhodnuti, ktera provede Klient na zékladé Sluzeb anebo tdajii
v nich uvedenych. Klient chipe, Ze piebira veskeré riziko z pouZiti SluZeb.

8. Odpovédnost. Ani jedna strana smlouvy nebude odpovédna za nepiimé nésledky svého jednéni, zvI43t za
néhodné Skody jako Skody z uslého zisku, ztraty obchodu anebo za ztraty, které vzniknou mimo pouZiti
SluZeb v rozporu se smlouvou, bez ohledu na to, ¢i tato strana byla na moZnost takovychto $kod upozornéna
¢i nikoliv. Toto ustanoveni se nedotykd odpovédnosti Klienta za poruSeni autorskych prav Gartner ze strany
Klienta, popfipadé odpovédnosti Klienta za vyuzivani sluzeb v rozporu s touto smlouvou. Klient je povinen
zajistit dodrZovani podminek smlouvy opravnénymi uZivateli a v pfipadé poruseni této smlouvy je Klient
odpovédny za toto poruSeni sam.

9. Ochrana udaji. Pti pInéni povinnosti dle smlouvy se smluvni strany zavazuji pti naklddani s osobnimi tdaji
svych zaméstnanci, popfipadé tretich osob, nezbytnych k plnéni svych zavazki, postupovat v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajt, jakoz i dal§imi pravnimi normami. S ohledem na vy3e
uvedené je Klient povinen zajistit, ze kazdé odevzdani osobnich udaji Klientem, které se vztahuje na
zaméstnance Klienta, poptipadé na jinou teti osobu, bude provedeno v souladu s vySe uvedenymi pravnimi
predpisy, tj. zejména po pfedchozim souhlasu zaméstnance, poptipadé dot&ené tieti osoby. Klient je povinen
upozornit osobu, a zajistit od ni pfipadny souhlas, je-li jakymkoliv préavnim piedpisem vyzadovén, ze KPC
popifpadé Gartner mohou tyto osobni tidaje zpracovévat: (a) aby bylo mozné poskytnout Klientovi Sluzby
aZe KPC popfipadé Gartner mize zpristupnit tyto data tfetim strandm, pokud to bude potrebné k plnéni
povinnosti KPC ze smlouvy; a (b) miize ob¢as informovat Klienta o dalich produktech anebo sluzbach,
o kterych si KPC poptipadé Gartner mysli, Ze jsou pro Klienta zajimavé. Pokud si nékterd osoba nepieje
dostévat takovéto informace od KPC, popiipadé Gartner, potom o této skute¢nosti vyrozumi Gartner na

adrese privacy(@gartner.com, a KPC na adrese info@kpc-group.cz.

10. Dal3i ustanovent
(a) Prenositelnost. Klient neni opravnén jakakoliv sva prava vyplyvajici mu z této smlouvy postoupit na treti
osobu. Omezeni vyplyvajici zpredchozi véty se neuplatni v pfipadé pravniho nastupnictvi Klienta, nebo
v pripad€ postoupeni prav Klienta na jeho jinou spoleénost, se kterou tvoii koncern.
(b) Resent sporii. Spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou budou projednany
prislusnym obecnym soudem CR.
(c) Aplikované prdvo. V zaleZitostech smlouvou vyslovné neupravenych se smluvni strany Fidi zdkonem ¢&.
89/2012 Sb.. a dal§imi pfisluinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
(d) V387 moc. Ne€innost kterékoliv strany bude ospravedInéna pouze v piipadg, Ze plnéni bylo nemozné kvili
stdvce, vladnimu rozhodnuti anebo omezeni, tipadku dodavatel(, vale¢nych anebo teroristickych titokt, anebo
Jjakychkoliv jinych diivodii, kde diivod nemoznosti plnéni je mimo dosah kontroly neplnici strany.
(e) Samostatnost. Pripadnd neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, at’ uz zptisobend rozporem s pravnimi
piedpisy, néslednou zménou pravnich predpist, chybou v psani & poéitani & z jakychkoliv jinych divod,
nezakldd4 neplatnost celé smlouvy, ale pouze neplatnost takto postizeného ustanoveni smlouvy. Pro pripad
neplatnosti nékterého zustanoveni smlouvy se smluvni strany zavazuji postizené ustanoveni nahradit
ustanovenim, které nejlépe odpovida obsahu a Gicelu neplatného ustanoveni.
(f) Pouziti jména, ochranné zndmky a loga. Bez predchéazejiciho pisemného souhlasu druhé strany, Zadna ze
stran nemiize pouzit jméno, obchodni zndmku anebo logo druhé strany v propaga¢nich materidlech, vefejnych
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vyhlasenich, inzerci anebo v jinych podobnych publikacich nebo vyhlasenich.
(g) Vyloucent tretich stran. Smlouva je pouze ve pro prospéch smluvnich stran. Zadna tieti strana nemtize
mit pravo na vyuziti Sluzeb poskytovanych KPC, anebo se pokusit prenést odpovédnost na KPC v disledku

Sluzeb.

(h) Pretrvdvajici ustanoveni. Odstavce 5, 6, 7, 8 a 10 (b), (c), (f), (g) a (h) zlstavaji v platnosti i po skonéeni
této smlouvy, jakoz i jeji dalsi ustanoveni, u kterych toto vyplyva z jejich povahy.

(i) Zdvérecnd ustanoveni. Smluvni strany prohlasuji, Ze ohledné& ptedmétu smlouvy povazuji za nerozhodné
a tudiz bez préavnich G¢inki vSe, co bylo sjednano ¢i zapsano pred podpisem smlouvy a co neni jeji
vyslovnou soucasti. Smlouvu je mozno ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatkt. Taktéz jeji zruSeni je mozno provést pouze pisemnou formou.

Nazev sluzby/Uroven pristupu

Popis sluzby URL

IT Leaders

http://www.gartner.com/it/sd/sd itl individual advisor.pdf

ROZSAH SLUZEB

GARTNER FOR IT LEADERS INDIVIDUAL ACCESS ADVISOR

Gartner for IT Leaders Individual Access Advisor (dale “sluzba™) poskytuje klientim pfiistup
k analyzam a poradenstvi v oblasti informacnich technologii a funkénich aspektt specifickych IT roli
stejné jako pristup k dotazovani analytikt Gartner.

OBSAH:

Kazdy uzivatel urceny klientem (“Licencovany uzivatel™) obdrzi nasledujici plnéni:

7] Core IT obsah

71 Weekly Picks & News Analysis — novinky a aktuality

1 Obsah dle IT roli

") Webinare analytika Gartner

0 IT Key Metrics Data — benchmarkova data

) Peer Networking — sdileni zkuSenosti s klienty

1 Diagnostic Tools, Templates, and Case Studies — diagnostické nastroje a Sablony

[l Talking Technology Series — komentare analytikti k aktualnim tématim ve svété ICT

) Analyst Inquiry — dotazovani analytikt

(] Selected Vendor Reports — SWOT o dodavatelich a trhu

(1 Summit Event Ticket — listek na Summit Gartner

DODATECNE DEFINICE SLUZEB
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Ucgast na konzultacich s analytiky je limitovana na Licencovaného uzivatele a analytika (ne-uZivatel
bez ohledu na skutecnost zda je externista nebo interni zaméstnanec nema pravo primé ucasti na
konzultaci).

Listek na Summit Gartner je Ciselny identifikator (napt. 424562), jez opraviiuje Licencovaného
uzivatele k registraci na jeden (1) Gartner Summit dle ur€eni v Ticket Letter emailové zprave
klientovi. Listek na Summit Gartner mtize byt téZ pouzit pro registraci na Catalyst konferenci. Listek
je platny po dobu 12 (dvanacti) mésici od data vydani, az po datum expirace uvedeném v Ticket
Letter. Listky, které jsou soucasti licence pristupu k analyzam Gartner jsou platné po dobu trvani
kontraktu. Listky jsou pienositelné v ramci organizace klienta ale nemohou byt pievedeny na jinou
organizaci. Jeden listek nemtize byt pouzit vice nez jednim (1) zaméstnancem a nemtize byt pfijat na
jiny konferenci nez Summit nebo Catalyst.

Neni-li vyse uvedeno jinak, pouziti této Sluzby se fidi pravidly Gartner Usage Policy (dfive znamé
jako ,,Usage Guidelines for Gartner Services™) dostupnych v sekci ,,Policies” na gartner.com.

Popis sluzby: Gartner for IT Leaders Individual Access Advisor, Verze 4.0, Listopad 2017
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