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R'I'zem’ letového provozu

Ceské republiky

Strateqické konzultaéni a poradenské sluibv v oblasti ICT
 

uzavFené podle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéansky za’konl’k. ve zném’ pozdéjéich

pfedpisfl (déle jen "obéansky zékonik"),

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

které zastupuje: Ing. Miloslava Mezerové, vykonna' feditelka Utvaru finanéné sprévniho

[00: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, éislo uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném MéstskYm soudem v Praze. v oddlle A, vloice 10771,

(déle jen ,,objednatel“)

a

KPC-Group, s.r.o.

5e sidlem: Jeremiééova 769, 155 00 Praha 5

zastoupeny: Ing. Oldfich Pfiklenk, jednatel

zéstupce ve vécech technickych: -—-__—

100: 26500281

DIC: CZ26500281

bankovni spojeni:—--—

_-_

zapsany v obchodm’m rejstfiku u rejstfikového soudu v Praze, v oddfle C. vlozce 86088

(déle jen ,,poskytovatel").

(objednatel a poskytovatel rovnéZ ,,smluvni strany")



 

evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.:266/2018/PS/096 Smlouva o dilo

evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

.3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovéni nezévislych konzultaénich sluieb v oblasti ICT se

zamérenim na manaierské informaénl systémy (déle jen ,,M|S“) a zajiéténi pristupu do znalostnl'

databéze ICT anale véetné poskytnutl' souvisejicich sluieb jejich interpretace v prostfedi MIS

(dale jen ,,s|uiby“).

Poskytovatel se zavazuje, ie za podminek stanovenych v této smlouvé bude poskytovat pro

objednatele sluiby pristupu ke znalostni databézi nezévislych ICT analyIz a souvisejici sluiby, a

to v rozsahu a za podminek uvedenych dale.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedené sluiby cenu za podminek

stanovenych v élénku 4 smlouvy.

Rozsah sluieb poskytovany'Ich poskytovatelem

Poskytovatel bude poskytovat pro objednatele pristup ke znalostnl databézi nezévislych ICT

analyz pro 1 licencovaného uiivatele. Obsahové tato databéze bude obsahovat informace o

kliéovych trendech, dodavatelich, produktech a technologiich (véetné jejich vzéjemneho

porovnéni) v celé él’fi a hloubce ICT trhu.

Jako souéést slquy umoZnI poskytovatel objednateli kontaktovat emailem oi telefonicky autory

analyz za UCeIem jejich interpretace a aplikace pro individuélni potreby objednatele.

Souéésti sluiby bude i emailova’, telefonické a osobni podpora vedouol'ho analytika, ktery bude

k dispozici pro interpretaci obsahu databéze, tvorbu reéeréf a zajiéténi kontaktu s autory anale.

Celkovy rozsah sluieb je souéésti prilohy 6:. 1 této smlouvy.

Cena a platebni podminky

Cena poskytovanych sluieb provedenych rédné a véas podle této smlouvyje stanovena dohodou

smluvnich stran dle zékona é. 526/1990 8b., 0 cenéch, ve znéni pozdéjéich predpisfl. Celkové

dohodnuté cena je sjednéna smluvnimi stranami jako cena pevné a éini:

1.735.000,- Kc“: bez DPH

(slovy: jeden milion sedm set tficet pét tisic korun éeschh)

Cena uvedené v odst. 4.1 této smlouvy zahrnuje veékeré néklady spojené s poskytovénim sluZeb

podle této smlouvy.

Poskytovatel timto ve smyslu § 2620 odst. 2 obéanského zékonlku prohlaéuje, 2e pfebiré

nebezpeéi zmény okolnosti a fie nemé na’rok na széeni ceny.

K cené uvedené v této smlouvé bude Uétovéna prisluéné sazba DPH v souladu se zékonem é.

235/2004 8b., 0 dani z pridané hodnoty, ve zném’ pozdéjéich predpisfl (délejen ,,zékon o DPH“).

Platba objednatele bude uskuteénéna na zékladé faktury — dafiového dokladu poskytovatele

(déle jen ,,faktura"), kterou poskytovatel vystavi do 15 dnL”: ode dne Uéimosti smlouvy podle odst.

13.2 této smlouvy na celkovou dohodnutou cenu uvedenou v odst. 4.1 této smlouvy. Splatnost

faktury je stanovena na 30 kalendéfnl’ch dnCI ode dne obdriem’ faktury objednatelem. Faktura

must splfiovat néleiitosti dané ustanovenimi zékona o DPH, jinak bude poskytovateli vrécena.

Véechny faktury budou mit splatnost do triceti (30) kalendéf'nich dnCI ode dne obdrienl' faktury

objednatelem. Kaidé faktura musi splfiovat néleiitosti dafiového dokladu dané zékonem o DPH,

bude odkazovat na @1510 smlouvy objednatele, jinak bude poskytovateli vrécena. V pripadé

oprévnéného vréceni faktury objednatelem zhotoviteli prestévé béiet Ihflta jejl' splatnosti v den

jejiho odesléni objednatelem a nova lhfita splatnosti poéiné bezet ode dne nového doruéenf

opravené 6i doplnéné faktury objednateli.
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evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

4.7

4.8

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Vystavené faktura s odvolénfm na éislo této smlouvy objednatele musi byt zasiléna na adresu

Rl’zeni letového provozu CR, stétni podnik, Navigaoni 787, 252 61 Jeneé.

Objednatel nepripouétl’ Zédné podminky, za nichz by mohlo dojit k prekroéenf celkové ceny

uvedené v odstavci 4.1 této smlouvy a rovnéz v tabulce Kalkulace ceny v priloze o. 1 této

smlouvy. Naopak, snizenl’ jednotkonch cen v prflbéhu plnéni smlouvy objednatel pripouéti.

Zména ceny maze byt provedena vyhradné pfsemnymi vzestupné (":I'slovanymi dodatky k této

smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Odpovédnost za vady

Objednatel mé prévo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytovanYch sluieb dle této

smlouvy, zejména pak nedostupnost databéze dle odst. 6.2 této smlouvy. Nahla’éeni reklamace

je moiné uéinit e~mailem na emailovou adresu—

Poskytovatel je povinen bez zbyteoneho odkladu a bezplatné po celou dobu trvéni smluvniho

vztahu odstranit reklamovanou vadu, nejdéle véak do 15 pracovnich dni ode dne nahlééeni

reklamace.

V pripadé. 2e poskytovatel nebude plnit rédné a véas podminky sjednané v této smlouvé, je

objednatel oprévnén sém odstranit vadu nebo sjednat odstraném’ vady treti osobou. Néklady

spojené s odstranénl'm vady nese poskytovatel.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, ridi se odpovédnost za vady ustanovenim § 2615 a

nésl. obéanského zékoniku.

V pripadé, 2e jakékoliv jiné osoba, véetné zaméstnancfl poskytovatele uplatni nérok proti

objednateli z titulu poruéeni pra’v duéevnlho vlastnictvi v souvislosti s touto smlouvou, zavazuje

se poskytovatel poskytnout objednateli potf‘ebnou souéinnost a uhradit mu veékeré néklady, které

v souvislosti se sporem mezi objednatelem a jinou osobou objednateli vzniknou. Déle se

poskytovatel zavazuje nahradit objednateli veékeré vzniklé §kody, které mu vzniknou v dflsledku

uplatnéni autorskych nérokfi vfléi objednateli v souvislosti s touto smlouvou, a to v plné vyéi bez

jakéhokoliv omezeni.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, 2e osoba na pozici vedouciho analytika bude dostateéné znala’ a

odborné zpflsobilé k rédnému plnénf pfedmétu této smlouvy, 3 min. pétiletou praxi na pozici IT

manaiera.

Poskytovatel zajisti pro objednatele pristup k databézi pro 1 Iicencovaného uZivatele. Pfipadné

nedostupnost databéze nesmi prekroéit 3 pracovnl dny v kalendérnim roce.

Poskytovatel prohlaéuje, ze nedodévé (nym’ a v pfedchozich péti letech) Zédny hardware,

software 6i implementaém’ sluiby v oblasti informaénich a komunikaénich technologii e 2e nebude

usilovat o ziskéni zakézek na tyto slquy v nésledujicich dvou letech.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o véech skuteénostech, které mohou

mit vliv na poskytovéni sluieb fédné a véas.

Poskytovatel je povinen pri poskytovéni sluzeb respektovat podminky objednatele ohledné

reZimu vstupu a vjezdu vozidel do objektfl a na pozemky objednatele, jako i predpisy

provozovatele letiété Praha-Ruzyné. Poskytovatel jako zaméstnavatel pri provedéni praci podle

této smlouvy odpovr’dé za dodriovéni predpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popr. daléimi

fyzickymi osobami vykona'vajicimi préci v jeho prospéch. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenlm téchto predpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci vjeho prospéch, jdou k tiéi poskytovatele. Pokud poskytovatel svoji oinnosti

vytvorl' nebezpeéné mista nebo situaci na pracoviéti, je povinen je sém zabezpeéit a neprodlené

0 tom informovat objednatele.
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evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

6.6

6.7

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel se zavazuje povérovat provédénim sluzeb pouze osoby s néleiitou odbornou

kvalifikaci a praxi.

Veékeré ékody, které vzniknou poruéem’m téchto povinnosti ze strany poskytovatele, jdou k tiii

poskytovatele.

Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k fédnému plnénl’

této smlouvy.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o véech skuteénostech, které mohou

mit vliv na poskytovam’ sluzeb Fédné a véas.

Smluvni pokuty a flrok z prodleni

Smluvni strany sjednévaji pro pripad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pripadé, fie ze strany poskytovatele dojde k vaadku poskytovany/ch sluieb presahujicimu limity

stanovené v odst. 6.2 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu

ve vyiéi 10.000,- Kr“; za kaidy takovy pripad.

V pripadé poruéenijinych nei vyée uvedenych povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy

je objednatel oprévnén uloZit poskytovateli smluvni pokutu ve VYéi 5000- KC“: za kaidé takové

poruéeni.

Odchylné od § 2050 obéanského zékonl’ku se strany dohodly, 2e sjednéni jakékoli smluvni pokuty

se nedotYké préva na néhradu ékody vzniklé z poruéem' povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta

vztahuje, a nérok na néhradu ékody mflie bylt uplatnén nezévisle na smluvni pokuté a v plné vyéi

Ostatni ujednéni

Poskytovatel prohlaéuje, 2e je dostateéné pojiétén pro pripad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou

jinyIm osobém.

Bezpeénost v civilm’m letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat éi jakkoliv éifit

informace, kterSImi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dflvodu poiadavkfl

na zachovéni bezpeonosti v civilm’m letectvi, které vypleaji z prisluénych prévnfch predpisfi

(zejména Letecky predpis L 17) a které uklédajl' poskytovatelflm |etov§tch provoznich sluieb

pfijmout takové adekvétni opatfem’, na zékladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvf

pred protiprévnimi Ciny. Poskytovatel nesml’ zejménajakkoliv reprodukovat a dale Sifit informace,

o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovévat mléenlivost o veékerych informacich, které pfimo éi

neprimo ziskal pri poskytovéni sluieb dle této smlouvy. Véechny informace objednatel povaiuje

za dflvérné ve smyslu ust. § 1730 odst. 2 obéanského zékoniku a poskytovatel je nesmi prozradit

tfetl’ osobé, ani je zneuiit v rozporu se zéjmy objednatele, jinak odpovida’ za ékodu takto vzniklou.
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evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.:266/2018/PS/096 Smlouva o dilo

evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

11.

11.2

Uvefejfiovéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona

é. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch uéinnosti néktery’Ich smluv. uverejfiovéni téchto smluv

a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl. Poskytovatel bere da’le

na védomi, 2e objednatel je povinen poskytnout informace podle zékona 0,106/1999 8b., 0

svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjéich predpisfl. Pri uverejneni této smlouvy v

registru smluv budou vjejim textu zneéitelnény zejména tyto Udaje: bankovni spojeni zhotovitele,

emailové adresa uvedené v odst. 5.1 této smlouvy, jmena, emaily a telefonni éisla kontaktnich

osob smluvnfch stran uvedené v odst. 9.5 této smlouvy, podpisy na smlouvé, a dale obchodni

tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zékoniku specifikované v odst. 9.6 teto smlouvy.

Kontaktni osoby:

za objednatele: -___—--_-

za poskytovatele: -_--_-----

Obohodm’ tajemstvi

Podle § 504 obéanského zékoniku je obchodnim tajemstvim priloha 0. 1 této smlouvy, a proto

nebude uverejnéna ani poskytnuta dle odst. 9.4 této smlouvy.

Ochrana osobnich Udajfl

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnich Udajfl dle narizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovénim osobnfch L'Idajfl a o volném pohybu téchto Udajfl a o zruéenl’ smérnice 95/46/ES

(obecné nafl'zeni o ochrané osobm’ch L’Idajfl), tj. nafizenl’ GDPR, a daléich obecné zévaznych

Udajfl na strané objednatele jsou k dispozici na webovych strénkéch

http://www. rlp.cz/spolecnost/osobniudaie/Strankv/default.asgx

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou 0d 1. 10. 2018 do 1. 10. 2019.

Doba trvéni této smlouvy mflie byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu pfsemné vypovédét bez udém’ dflvodu. vypovédni

Ihflta 6in1’ tri mésice a poéiné béiet prvnim dnem na’sledujiciho kalendérniho mésice p0 doruéeni

VYpovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, 2e dojde k predéasnému ukonéeni smluvm'ho vztahu v prflbéhu doby trvénl' této

smlouvy z dfivodfl uvedenych v odst. 10.2 této smlouvy nebo odst.. 10.3 této smlouvy, je

poskytovatel ke dni ukonoenl smluvniho vztahu povinen vrétit objednateli alikv0tm’ Céstku

zaplacenou za nevyéerpané obdobi.

Odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy lze odstoupit pouze v pfipadech stanovenYch obéanskYm zékonikem nebo touto

smlouvou.

Objednatel je oprévnén odstoupit od této smlouvy v pfl’padé, 2e poskytovatel poruér’ tuto smlouvu

podstatnym zpfisobem, Za podstatné poruéeni této smlouvy s moinostr’ okamiitého odstoupeni

se povazuje zejména:
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evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

11.5

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

11.2.1. prodleni poskytovatele s termfnem odstranéni vady dle odst. 6.2 této smlouvy deléim

nez 3 kalendérni dny;

11.2.2. L'Jpadek poskytovatele ve smyslu zékona é. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpflsobech jeho

reéenl’ (insolvenéni zékon). ve znéni pozdéjéich predpisfl;

11.2.3. poruéenf povinnosti mléenlivosti dle odst. 9.2 této smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e objednatel bude v prodleni se

zaplacenl'm faktury deléim nez 30 dnl. Na neplnéni sjednanych zévazkfl upozorni pisemné

poskytovatel objednatele a souéasné uvede lhfltu k népravé, které nesmi byt kratél nei 14 dnl'.

Pokud v této Ihflté nedojde ke splnéni stanovenYch povinnosti, konéf platnost této smlouvy dnem

doruéeni pisemne’ho oznémem’ o odstoupem’ od této smlouvy objednateli. Odstoupeni bude

zasléno doporuéenYm dopisem prostfednictvim driitele poétovni licence.

V pripadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany 0d této smlouvy, budou vyrovnény néroky obou

smluvnich stran tak, aby nedoélo k bezdfivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

V prfpadé odstoupenl’ kterékoliv smluvni strany od této smlouvy, konél platnost a uoinnost této

smlouvy dnem doruéem’ pisemného oznémem’ o odstoupenl’ od této smlouvy druhé smluvni

strané.

Vyééi moc (vis maior)

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za éesteéné nebo uplné nesplnéni smluvnich

zévazkfl, jestliZe se tak prokazatelné stalo v dfisledku vyééi moci. Za vyééi moc se poklédaji

okolnosti, které vznikly po uzavfem’ této smlouvy v dflsledku smluvnimi stranami nepredvidanych

a neodvratitelnych udélosti, mimorédné povahy a maji bezprostr’edni vliv na plnénl’ predmétu této

smlouvy. Nastanou-Ii vyée uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se neprodlené 0 téchto

okolnostech vza’jemné informovat.

Lhfity pro plnénf povinnosti podle této smlouvy se prodluiujl' o dobu, p0 kterou prokazatelné trvé

okolnost vyluéujfci odpovédnost.

Jestlize dflsledky vyplyvajl’ci ze zésahu vyéél’ moci prokazatelné trvajl déle nez tri (3) p0 sobé

jdouoi kalendérnl’ mésice, maze kterékoliv ze smluvm’ch stran od této smlouvy odstoupit s tim, 2e

se néroky smluvnich stran vyrovnajl' tak, aby iédné ze smluvnich stran nevzniklo bezdflvodné

obohacenL

Zévéreéné ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze plsemné vyislovnym oboustranné potvrzenym

smluvnim ujednénim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym oprévnénymi zéstupci

obou smluvnich stran.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obou smluvm’ch stran. Pokud bude

smlouva uvefejnéna v registru smluv pied 1. 10. 2018, tak nabyvé 06innosti dne 1. 10. 2018. V

pripadé, 2e smlouva bude uvefejnéna v registru smluv po dni 1. 10. 2018, tak nabude Oéinnosti

dnem tohoto uvef'ejnéni v registru smluv.

Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé Clanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska

néleiitosti pro vznik smluvm’ho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzaviré uréité, va’iné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zévazkovy vztah se

fidi ustanovenimi obéanského zékoniku.

Poskytovatel prohlaéuje a odpovr’dé za to, 2e mé oprévnéni k podnikéni v rozsahu plnéni teto

smlouvy, a 2e pri poskytovéni sluzeb bude postupovat s odbornou pééf. Poskytovatel odpovidé

za ékodu zpflsobenou poruéenim jeho povinnostf nebo zpfisobenou jeho 0innosti pokud nenl’

stanoveno v této smlouvé jinak.
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evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.:266/2018/PS/096 Smlouva o dilo

evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

13,5 Tato smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve étyrech (4) stejnopisech, z nichZ kaZdé smluvni

strana oberi dva (2) stejnopisy.

13.6 Pokud nenl’ v této smlouvé stanoveno jinak, ridl’ se poskytoveni sluZeb pravidly definovanymi ve

véeobecnych obchodnich podminka’ch poskytovatele, které jsou uvedeny v priloze (“3, 2 teto

smlouvy. V pripade rozporu mezi ustanovem’mi ve véeobecnych obchodnl'ch podminkéch

poskytovatele a podminkami definovanymi v této smlouvé maji prednost ustanoveni v teto

smlouvé uvedene.

13.7 Nedilnou souéesti teto smlouvyjsou

priloha C. 1 - Specifikace poiadovanyoh sluZeb

priloha o. 2 — Véeobecné obchodm’ podminky KPC

V Jenéi dne
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V§e0becné obchodni podminky KPC

. Uzavr'em' a dobu trva’m' smlouvy. Spoleénost KPC-Group, s.r.o., se pro 1'16er téchto V§eobecnych

obchodnich podminek KPC (déle téi jen ,,VOP“) oznaéuje za ,,KPC“ a smluvni partner 56 pro 1'16er téchto

VOP oznaéuje jako ,,Klient“. KPC poskytuje své sluiby vy1uéné na zékladé téchto VOP, neni-li vyislovné

pisemné sjednéno jinak, a tudii tyto VOP plati i pro vs‘echny budouci obchodni vztahy, a to i v pripadé, ie

nejsou znovu vyislovné dohodnuty. Véechny obchodni vztahy mezi KPC a Klientem se pro 1’16er téchto VOP

déle oznaéuji jako ,,smlouva“. Obchodni vztahy mezi KPC a Klientem jsou uzavreny vidy pisemnou formou,

bud’ na zékladé smlouvy, nebo objednévky. Odchylky 0d VOP jsou platné jen tehdy, pokud byly KPC

plsemné potvrzeny.

. Doba Irwin! smlouvy. Smlouva je uzavrena na dobu uréitou, a to dobu stanovenou ve smlouvé, a je tak

moiné ji ukonéit pouze pisemnYm odstoupem’m od smlouvy. Od smlouvy je moiné odstoupit pouze

v pripadé jejlho podstatného poruéeni nékterou ze stran, kdy druhé strana svého smluvm'ho partnera na toto

poruéeni pisemné upozoml a poskytne mu 30 denm’ lhfitu pro zjednéni népravy.

. Vlastnictvt’ a vyuiitt’ Sluieb. Sluiby jsou vlastnéné a autorské préva k nim [1121 Gartner, Inc., sldlem Gartner

Ireland Limited of Level 4, 80 Harcourt Street, Dublin 2, Ireland, registraéni 61510: 182294, dar'love’ éislo

[86582294W a/anebo jeho pfidruiene’ organizace (dale jen ,,Gartner“), priéemi KPC je oprévnéna tyto sluiby

nabizet a poskytovat Klientovi. Gartner popfipadé KPC si vyhrazuji viechna préva ke Sluibém poskytnuthh

Klientovi, které nejsou na zékladé smlouvy Klientovi poskytnuty. Klient mfiie (i) vytisknout jednu kopii

individuélni analyzy pro své osobm’, respektive vnitfifi uZiti; (ii) udélat si vais z individuélm' vyizkumne'

zprévy pro interm’ prezentace anebo materially, které jsou uréené pro ostatnl pracovniky Klienta pod

podminkou, ie budou uréeny pouze pro intemi potreby Klienta. Klient nesmi redistribuovat kopie

jednotlivych vyzkumnywh zprév osobém, které nejsou uZivateli sluZeb, a to ani elektronicky anebo jinak,

pokud tato moZnost specificky nevyplyvé z Popisu sluieb. Klient anj uiivatelé nesmi reprodukovat anebo

distribuovat Sluiby extemim subjektfim nebo osobém, které k pfijeti sluzeb poskytnutSIch na zékladé této

smlouvy nejsou oprévnény (déle jen ,,extemi uZiti“) bez pfedchézejicfllo pisemne’ho souhlasu KPC, a to kromé

extemi distribuce kompletnich kopii jednotlivych dokumentfi zakoupenjlch Klientem. Klient je povinen se

seznémit 5 ,,Usage Guidelines for Gartner Services”, které jsou dostupné pro licencované uZivatele v sekci

,, Policies ” na gartner.com, a tyto dodriovat. Klient zejména souhlasi, ie vjbéry ze SluZeb mfiie pro extemi

pouiiti vyuiit pouze za pfedpokladu, Ze dostane predchézejici pisemny souhlas 0d oddéleni Gartner pro styk

s dodavateli, které je dostupné e-mailem na adrese vendor.relationsftflgarmer.com. Popfipadé 0d KPC.

Jakékoliv externf pouZiti Sluieb musi bit v souladu 5 ,,Copyright and Quote Policy“, kterou Gartner publikuje

na webonch strénkéch garmemom vsekci pro styk se zékaznflq. Sluiby nesmi byt Klientem uloiené

v iédném informaénim skladu ani ve vyhledévacim systému.

. PFistup k Sluz'bdm. PFistup ke Sluibém je omezenv na poéet pojmenovanych jednotlivcfl (Uiivatelfi),

uvedeny/ch ve smlouvé. Klient mfiie zménit Uiivatele bez pFedchoziho souhlasu KPC vprl’padé, 2e: (1)

Uiivatel ukonél’ 2améstnaneckv pomér s Klientem, nebo (2) Uiivatelova pracovnl pozice 5e podstatné

zménila tak, 2e ph’stup Uiivatele ke Sluibém nem’ nadéle Klientem povaiovanv za potFebm'I. Jestliie si Klient

preje zménit Uiivatele zjakéhokoliv jiného dfivodu, Klient k tomu musi zfskat predchézejici souhlas KPC.

Tento souhlas nebude bezdflvodné odml'tnutv, je-li poiadovany pouze pfi’leiitostné a omezené. Klient musi

zajistit priméFené bezpeénostm’ opatfenl', aby omezil pfistup ke Sluibém pouze autorlzovaan Uiivatelflm.

Ve smyslu odstavce 10 pismene (a) ("Pfenositelnost"), Sluiby poskytnuté Klientovi nemohou th déle

pronajaty, pFedény anebo jinak preneseny na jakoukoliv tFetI' osobu.

. Monitorava'm' vyuzfiti. Klient souhlasi, ie KPC mfiie za fiéelem dodriovémi podminek smlouvy Klientem

monitorovat aktivity Klienta na svych web strénkéch a na webovy’Ich strénkéch www.gartner.com, véetné

vyuiiva’mi Sluieb poskytovanjrch Klientovi k tomu uréenjlmi jednotlivci — oprévnénYmi uZivateli. Klient

souhlasi, 2e poskytne KPC na zékladé pfedchotho poiadavku dostupné zéznamy anebo jinou relevantm’

evidenci o zaji§téni souladu éerpém’ sluieb Klientem s touto Smlouvou. KPC za fiéelem ovéfem’ v37§e

uvedeného je oprévnén provést u Klienta kontrolu, ke které je Klient povinen poskytnout KPC souéinnost.

Kontrola bude omezena na prozkoumém’ téch zéznamfi, a/nebo éasti systému Klienta, které jsou relevantni

pro vyhodnocem' vyuiiti Sluieb poskytovanYch na zékladé smlouvy. Kontrola mfiie bYt provedena pouze

v dobé beiné pracovm’ doby Klienta a oznémena v pfiméfené Ihfité.

. Nevei’ejne’ informace Klienta. KPC souhlasi, ie bude zachovévat dfivérnost kaZdé informace specifické pro

Klienta, kterou Klient odevzdé KPC vsouvislosti s touto Smlouvou, jestliie je (i) jasné oznaéené jako

dfivémé pfi jejim poskytnuti v pisemné formé, anebo (ii) bude prohlé§ené za dfivérnou, je-li poskytnuta
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fistné, a toto stanovisko bude potvrzené pisemné v prfibéhu 15 dni'i od prvniho odevzdani informace. Tato

povinnost utajeni se nebude aplikovat na Izédnou informaci, které: (1) je vefejné pristupné v dobé jejiho

odevzdém’; (2) je nezévisle zjiéténé KPC nebo Gamer; (3) je zverejnéné jinak nei poru§enim ze strany KPC

nebo Gartner poté, co ji Klient odevzdal KPC nebo Garmer; (4) je uZ k dispozici KPC nebo Gartner bez

jachhkoliv zavazkfi di’ivémosti v dobé, kdy ji Klient odevzdal KPC nebo Ganner; anebo (5) ji Klient

odevzdal tfeti strané bez jakéhokoliv zévazku dfivémosti. Vedle toho mfiie KPC nebo Garmer zpristupnit

tuto informaci, je-li to poiadované pro soudrn’ proces. Klient bere na védomi, 2e KPC pfisobi v oblasti

vyzkumu a analyz informaém’ch technologii a tento zévazek dfivémosti se nevztahuje na informace ziskané

vyzkumnymi, analytickYmi anebo konzultaénimi divizemi KPC z jinych zdrojfi. Ustanoveni pfedchozi véty

se vztahuje na Gartner obdobné.

7. Vyloué’em’ viech aslatm'ch za'ruk. Slquy jsou poskytované Klientovi tak, jak jsou vymezeny vpopisu

sluieb. KPC vyislovné vyluéuje jakoukoliv svoji odpovédnost vypljrvajici z pripadné nevhodnosti Klientem

objednané slquy ke Klientem poiadovanému fiéelu, tak také jakoukoliv odpovédnost stran presnosti,

fiplnosti anebo pfimérenosti informaci poskytnutych Klientovi na zékladé Klientem objednanYch sluieb.

Klient uzavrenim smlouvy chépe nejistoty a rizika spojené s analyzami informaci, které jsou poskytovény

jako éést Sluieb a uvédomuje si, 2e Sluiby nenahrazuji jeho vlastm’ nezévislé hodnoceni a analSIzy. KPC

nebude odpovédné za iédné aktivity anebo rozhodnuti, které provede Klient na zékladé Sluieb anebo L’ldajfi

v nich uvedeny/ch. Klient chape, 2e prebiré ve§keré riziko z pouiiti SluZeb.

8. Odpavédnost. Ani jedna Strana smlouvy nebude odpovédné za neprimé nésledky svého jednémi, zvlé§f za

néhodné ékody jako §kody z u§1ého zisku, ztréty obchodu anebo za ztréty, které vzniknou mimo pouiiti

Sluieb v rozporu se smlouvou, bez ohledu na to, 6i tato strana byla na moinost takonchto §kod upozoména

éi nikoliv. Toto ustanoveni se nedotYké odpovédnosti Klienta za poruéeni autorsijch prév Gartner ze strany

Klienta, popripadé odpovédnosti Klienta za vyuiivani sluZeb v rozporu s touto smlouvou. Klient je povinen

zajistit dodriovam’ podminek smlouvy opravnényImi uiivateli a v pfipadé poruEeni této smlouvy je Klient

odpovédny za toto poru§eni Sam.

9. Ochrana ddajfi. Pfi plnéni povinnosti dle smlouvy se smluvni strany zavazuji pfi naklédani s osobnimi fidaji

vach zaméstnancfi, popfipadé tretich osob, nezby’mYch kplném’ svych zévazkfi, postupovat v souladu se

zékonem 13. 101/2000 Sb. 0 ochrané osobm’ch ddajfi, jakoz i dal§imi prévnimi normami. S ohledem na v51§e

uvedené je Klient povinen zajistit, ie kaidé odevzdéni osobnich L'ldajfi Klientem, které se vztahuje na

zaméstnance Klienta, popfipadé na jinou treti’ osobu, bude provedeno v souladu s vyée uvedeny’tmi prévnimi

pfedpisy, tj. zejména p0 pfedchozim souhlasu zaméstnance, popripadé dotéené treti osoby. Klient je povinen

upozomit osobu, a zajistit 0d 111' pripadny souhlas, je-li jaky'Imkoliv prévnim predpisem vyiadovan, Ze KPC

popfipadé Garmer mohou tyto osobni fidaje zpracovévat: (a) aby bylo moiné poskytnout Klientovi Slquy

aie KPC popfipadé Gartner mfiie zpfistupnit tyto data tfetim straném, pokud to bude potrebné k plném’

povinnosti KPC ze smlouvy; a (b) mfiie obéas infomovat Klienta o dal§ich produktech anebo slquach,

o kterSIch si KPC popripadé Gartner mysli, ie jsou pro Klienta zajlmavé. Pokud si nékteré osoba nepfeje

dostavat takovéto infomace 0d KPC, popripadé Gal’mer, potom o této skuteénosti vyrozumi’ Gartner na

adrese privacy@gartner.c0m, a KPC na adrese info@kpc-group.cz.

10. Dal§i ustanoveni

(a) Pfenositelnost. Klient nem’ opravnén jakékoliv své préva vypleajici mu 2 této smlouvy postoupit na treti

osobu. Omezeni vyply’wajici z predchozi véty se neuplatm’ v pripadé prévniho néstupnictvi Klienta, nebo

v pfipadé postoupeni pra’w Klienta na jeho jinou spoleénost, se kterou tvoi‘i koncern.

(b) Reienf sporfi. Spory vznikajici ztéto smlouvy nebo vsouvislosti s touto smlouvou budou projednény

pfislu§nym obecnYm soudem CR.

(c) Aplikovane’ prtivo. V zélezitostech smlouvou vyslovné neupravenYch se smluvni strany ridi zékonem 6.

89/2012 8b.. a daléimi pfislu§n51mi obecné zavaznymi prévnimi predpisy.

(d) Vy§§i moc. Neéinnost kterékoliv strany bude ospravedlnéna pouze v pripadé, 2e plném' bylo nemoZné kvfili

stévce, vlédnimu rozhodnuti anebo omezeni, fipadku dodavatelfi, véleéndch anebo teroristickS/ch fitokfi, anebo

jaijchkoliv jinych dfivodfi, kde dfivod nemoZnosti plnéni je mimo dosah kontroly neplm’ci strany.

(e) Samostatnost. Pripadné neplatnost néktere’ho z ustanoveni smlouvy, af uz zpfisobené rozporem s prévnimi

pfedpisy, naslednou zménou prévnich predpisfi, chybou v psani éi poéita’m’ éi zjakychkoliv jinjlch dfivodfi,

nezaklédé neplatnost celé smlouvy, ale pouze neplatnost takto postiieného ustanoveni smlouvy. Pro pripad

neplatnosti nékterého z ustanoveni smlouvy se smluvni strany zavazuji postiiene’ ustanoveni nahradit

ustanovenim, které nejlépe odpovidzi obsahu a L'léelu neplatného ustanoveni.

(t) Pouiitfjména, achrarmé zndmky a loga. Bez predchézejiciho pisemného souhlasu druhé strany, iédna ze

stran nemfiie pouiit jméno, obchodni znamku anebo logo druhé strany v propagaénich materiélech, ve’r’ejnych
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vyhlasenich, inzerci anebo v jinych podobnych publikacich nebo vyhlésenich.

(g) Vyloué‘em’ tfett’cli stran. Smlouva je pouze ve pro prospéch smluvnich stran. Zadna tfeti Strana nemfiie

mit prévo na vyuZiti Sluieb poskytovanych KPC, anebo se pokusit prenést odpovédnost na KPC v dfisledku

Sluieb.

(h) Pfetrvrivajt’cr’ustanovem’. Odstavce 5, 6, 7, 8 a 10 (b), (c), (f), (g) a (h) zfistavaji v platnosti i p0 skonéeni

této smlouvy, jakoz i jeji dalsi ustanoveni, u kterych toto vyplyva z jejich povahy.

(i) Zrivéreé’mi ustanoveni: Smluvni strany prohlasuji, ie ohledné predmétu smlouvy povaZuji za nerozhodné

a tudii bez prévnich uéinkfl vse, co bylo sjednéno Ci zapsano pred podpisem smlouvy a co neni jeji

vyslovnou souéasti. Smlouvu je moZno ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné

éislovanych dodatkfi. Taktéijeji zruseni je moino provést pouze pisemnou formou.
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ROZSAH SLUZEB

GARTNER FOR IT LEADERS INDIVIDUAL ACCESS ADVISOR

Gartner for IT Leaders Individual Access Advisor (dale “sluiba”) poskytuje klientfim pfistup

k analyzam a poradenstvi v oblasti informaénich technologii a funkénich aspektfi specifickych IT roli

stejné jako pristup k dotazovéni analytikfi Gartner.

OBSAH:

Kaidy uiivatel uréeny klientem (“Licencovany uiivatel”) obdrii nésledujici plnéni:

Tl Core IT obsah

1] Weekly Picks & News Analysis — novinky a aktuality

:1 Obsah dle IT roli

‘Zl Webinare analytikfi Gartner

[1 IT Key Metrics Data — benchmarkové data

Cl Peer Networking — sdileni zkusenosti s klienty

1.] Diagnostic Tools, Templates, and Case Studies — diagnostické nastroje a sablony

D Talking Technology Series — komentéf’e analytikfi k aktuélnim tématfim ve svété ICT

1;” Analyst Inquiry — dotazovéni analytikfi

I: Selected Vendor Reports — SWOT 0 dodavatelich a trhu

E Summit Event Ticket — listek na Summit Gartner

DODATECNE DEFINICE SLUZEB
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Uéast na konzultacich s analytiky je limitovana na Licencovaného uiivatele a analytika (ne-uiivatel

bez ohledu na skuteénost zda je extemista nebo intemi zaméstnanec nema prévo piimé ficasti na

konzultaci).

Listek na Summit Gartner je éiselny identifikétor (napr. 424562), jei opravfiuje Licencovaného

uiivatele kregistraci na jeden (1) Gartner Summit dle uréeni v Ticket Letter emailové zpravé

klientovi. Listek na Summit Gartner mfiie byt téi pouiit pro registraci na Catalyst konferenci. Listek

je platny p0 dobu 12 (dvanacti) mésicfi od data vydani, a2 p0 datum expirace uvedeném v Ticket

Letter. Listky, které jsou souéasti licence piistupu k analyzam Gartner jsou platné po dobu trvani

kontraktu. Listky jsou prenositelné v ramci organizace klienta ale nemohou by'It prevedeny na jinou

organizaci. Jeden listek nemfiie byt pouiit vice nei jednim (1) zaméstnancem a nemfiie byt prijat na

jiny konferenci nei Summit nebo Catalyst.

Neni—li vyse uvedeno jinak, pouiiti této Sluiby se fidi pravidly Gartner Usage Policy (drive znémé

jako ,,Usage Guidelines for Gartner Services“) dostupnych v sekci ,,Policies“ na gartnercom.

Popis sluiby: Gartner for IT Leaders Individual Access Advisor, Verze 4.0, Listopad 2017
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