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Rizeni letového provozu

Ceské republiky

Servisni smlouva

,,Servisni podpora DMZ“

uzavfena' podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského za’koniku, ve znéni

pozdéjéich pfedpisfl (dale jen "obéansky zékonik“)

(déle jen nsmlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (I'RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

k uzavfem’ této smlouvy oprévnény: -----_—_

ICO: 49710371

DIC: C2699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, éislo L'Iétu 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloice 10771

(déle jen nobjednatel")

Actinet lnformaéni systémy s.r.o.

se sidlem: U Bulhara 3/1611, 110 00 Praha 1

zastoupené: Bc. Hanuéem Adlerem. jednatelem spoleénosti

ICO: 25552635

DIC: C225552635

bankovni spojeni:—-_I-—

_-—

zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném MéstskYm soudem v Praze, oddil C, vloika 6:. 67393

(déle jen ,,p05kytovatel")

Objednatel a poskytovatel déle také jako ,,sm|uvni strany“.



 

 

evidenéni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.z 400/2018/PS/036 Servisni smlouva

evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

2.

2.1

2.2

2.3

2.4

Pfedmét smlouvy

Uéelem této smlouvy je zajistit. aby se objednateli dostévalo ze strany poskytovatele kvalitni a

spolehlivé zéruéni a pozéruéni servisni podpory systému DMZ (déle jen ,,sy'stém“). Seznam

komponent systému je uveden v pfiloze 6. 1 této smlouvy.

Pro 13¢":er této smlouvy se servisni podporou systému rozumi:

- servisni pfipravenost

. servisni zésahy

o s vyuiitim délkové sprévy

o osobné v misté instalace systému

- zajiéténi maintenance vyrobcfi komponent systému DMZ

Servisni pfipravenost obsahuje:

2.3.1. Zfizeni pracoviété pro telefonické nebo emailové nahlééeni poiadavku ze strany

objednatele na servisni zésah s nepfetriitou pracovni dobou 24 hodin denné, 7 dni

v tdeu. 365 dni v roce.

2.3.2. Zajiéténi informaéni bezpeénosti podporovanych systémfl:

2.3.2.1 prfibéiné kontrola zranitelnosti v operaénim systému, aplikacich. programu,

komponentéch a funkcich vyuiivanych v podporovaném systému s vyuiitim

obecné publikovanych informaci i daléich zdrojfl, které mé poskytovatel k

dispozici;

2.3.2.2 v pfipadé zjiéténi moiného negativniho dopadu na informaéni bezpeénost

podporovaného systému neprodlené informovéni pfi'sluéné kontaktni osoby

objednatele (viz pfiloha 6. 3 této smlouvy).

2.3.3. Udriovéni kompletni zélohy SW systému a aktuélni verze systémové dokumentace.

2.3.4. Zajiéténi tymu minimélné tfi vyhrazenych technikfi pro poskytovéni servisni podpory na

systému s nésledujicimi kvalifikacemi:

2.3.4.1 —-—_-_-
—.-

2.3.4.2 -_-—l—

2.3.5. On-line pfistup do systému hlééeni poruch poskytovatele.

2.3.6. Mésiéni vykazy servisnich éinnosti:

2.3.6.1 mésiéni vykazy servisnich zésahfl v elektronické formé.

Mezi servisni zésahy patfi:

2.4.1. Odstranéni vzniklého provozm’ho problému:

2.4.1.1 detekce chyby véetné zdokumentovéni (screenshot, zéznam dat),

2.4.1.2 analyza problému,

2.4.1.3 konzultace navrieného Feéeni s kontaktni osobou objednatele,

2.4.1.4 odstranéni chyby,

2.4.1.5 podpora pfi konfiguraci dodaného HW,

2.4.1.6 asistence pfi vyméné zafizeni/komponent,

2.4.1.7 dokumentace vzniklého problému.
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evidenéni élslo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva

evidencni cislo smlouvy poskytovatele:

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2.4.2. Analyza bezpeénostnich zranitelnosti:

2.4.2.1 analyza dopadu zjiéténé zranitelnosti (viz odst. 2.3.2 t'éto smlouvy) na

funkcnost systému v prostfedi objednatele;

2.4.2.2 vpfipadé potvrzeni negativniho vlivu na system na'vrh odpovidajiciho

napravného opatfeni.

2.4.3. Zajiéténi instalace softwarovych oprav (hotfix).

2.4.4. Upravy konfigurace systému.

2.4.5. Aktualizace dokumentace systému.

Specifikace poiadované maintenance vyrobcfi jednotlivych komponent je definovana v pfiloze <':.

2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedené plnéni cenu ve vyéi a za podminek

stanoveny/ch v této smlouvé.

Cena a platebni podminky

Celkova cena servisni podpory poskytované na zékladé této smlouvy po dobu jeji platnosti je

stanovena dohodou smluvnich stran dle zékona é. 526/1990 3b., 0 cenach, ve znéni pozdéjéich

pfedpisfl (dale jen ,,zékon o cenéch“) a cini maximalné dohodnutou smluvni castku 1733084,-

Ké bez DPH a sklada se 2 poloiek uvedenych v nasledujicich odstavcich.

3.1.1. Platba za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v odstavci 2.3 te’to smlouvy je

stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona o cenach v platném znéni a cini_

Ké/mésic. Vpi‘ipadé vzniku platnosti smlouvy vprflbéhu kalendéfniho mésice, bude

mésiéni platba za servisni pfipravenost hrazena v alikvotni vyéi.

3.1.2. Platby za servisni za’sahy podle odstavce 2.4 této smlouvy jsou zévislé na poétu

vykazanych servisnich zasahfl provedenych vdane’m kaiendéfnim mésici na zakladé

vykazu poskytovatele o cinnosti odsouhlaseného objednatelem. Pro servisni zasahy byly

stanoveny hodinové sazby dohodou smluvnich stran dle za'kona o cenéch v platném

znéni a cim’:

. Cena za 1 hodinu préce experta (technik s certifikaci vyrobce) je stanovena na

- II rozsahu maximalné 60 hodin.

- Cena za 1 hodinu prace technika je stanovena na - I vrozsahu

maxima’lné 60 hodin za dobu trvani této smlouvy.

3.1.3. Platba za maintenance vyrobcfl pouiitych komponent za dobu trva'ni této smlouvy

(Specifikace, Casové platnost a cena dilcich poloiek maintenance vyrobcfl je obsahem

pfilohy c. 2 této smlouvy) v celkové vy'Iéi_-

K uvedenym cenam za servisni podporu bude actovéna pfisluéné DPH v souladu se zakonem c.

235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (dale jen ,,zékon o dani

z pfidané hodnoty“).

Wée uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veékeré néklady

poskytovatele, Spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smiouvy.

Zmény cen uvedenych vodst. 3.1 této smlouvy mohou bylt provedeny vyhradné ve formé

pisemného dodatku k této smlouvé, podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Platby objednatele budou provadény takto:

3.5.1. Platba za servisni pfipravenost bude hrazena formou mésiéni’ch plateb zpétné na zékladé

faktur vystavenYch poskytovatelem vidy k poslednimu dni daného kalenda’Fniho mésice.
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evidenéni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva

evidenCni cislo smlouvy poskytovatele:

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

3.5.2. Platba za provedené servisni zésahy bude hrazena formou mésicnich plateb a bude

vypocitané na zakladé vykazfl o servisnich zésazich a hodinové sazby uvedené

vodstavci 3.1.2 této smlouvy. Tato castka bude pfidéna do faktury 2a servisni

pfipravenost.

3.5.3. Jednorézové platba za maintenance vyrobcfl v celkové viléi dle odstavce 3.1.3 této

smlouvy bude vystavena do 15 kalendéfnich dni] ode dne nabyti uéinnosti této smlouvy.

Nedilnou soucasti faktur - danovych dokladfl musi byt oboustranné odsouhlaseny vykaz

skuteéné provedenych servisnich zasahfl v pfisluéném kalendéfnim mésici. Splatnost

jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendai‘nich dni] ode dne obdrieni faktury objednatelem.

Faktura - danovy doklad musi splr‘iovat veékeré naleiitosti dafiového dokladu dané zakonem o

dani z pridané hodnoty a odsouhlaseny vykaz skuteéné provedeny/ch servisnich zésahfi. jinak

bude poskytovateli vrécena. Opravnénym vrécenim faktury prestéva béiet Ihfita jeji splatnosti.

Nova lhflta splatnosti pocina béiet ode dne doruéeni opravené 6i doplnéné faktury objednateli.

Faktura s odvolanim na cislo této smlouvy musi byt zasléna na adresu sidla objednatele, které je

uvedena v uvodu této smlouvy.

Misto a zpflsob plnéni

Mistem provédéni servisni podpory podle této smlouvy je objekt iATCC. Navigacni 787, 252 61

Jenec.

Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdéleného VPN pfistupu

nebo osobné v misté instalace systému.

Nahlaéeni poiadavku na servisni zésah provede osoba objednatele v urgentnich pfipadech na

primarni, pfipadné zaloini telefonni Cislo. V ostatnich, neurgentnich pfipadech provede osoba

objednateie nahlééeni poiadavku na servisni zasah prostfednictvim elektronické poéty nebo

pfimo vloienim do helpdesk systému poskytovatele.

Poskytovatel garantuje emailovou nebo telefonickou reakci experta pro konzultace na iédost

objednatele maximélné do 24 hodin od pfedéni poiadavku. Osoba objednatele hlasi poiadavek

na konzultace jako poiadavek na neurgentni zésah dle odst. 4.3 této smiouvy.

Kontaktni osoby pro 06er této smlouvy jsou uvedeny v pfiIoze c. 3 této smlouvy.

Kaidy poiadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavainosti.

Zévainost poiadavku se stanovi podle nésledujici tabulky:

 

System je zcela mimo provoz nebo je nefunkcni pro provozni pouiivéni. V priorité

Priorita 1 1 je zafazen rovnéi ijakykoliv vypadek, ktery zpfisobi ztratu redundance (tj. timto

vi/padkem vznikne "singIe-pointof—failure").
 

Nékteré z kliéovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce kliéovych funkci

Priorita 2 jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systému.
 

 

Néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a zbyvajici casti

systému jsou sprévné funkéni bez dopadu na normalni zpracovéni dat.

Priorita 3 Systém ma zhoréeny komfort obsluhy.

Systém vykazuje zvyéenou pracovni zatéi pro obsluhu.

Pfi obsluze systému pfibWé riziko chyby lidskym (:initelem. 
 

4.7

4.8

Zarazeni poiadavku podle priority uréuje kontaktni osoba objednatele, ktera svflj névrh na

zafazeni konzultuje s kontaktni osobou poskytovatele.

Servisni zésah (éinnosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele zahajen

nejpozdéji v éasech uvedeny/ch v nasledujici tabulce (od nahlaéeni poiadavku):

 

Népravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

 

Délkové spréva systému do 2 hodin do 12 hodin do 48 hodin

 

 
Servisni zésah na misté u objednatele do 12 hodin do 48 hodin

do 5 kalendai‘nich

dnfl   
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evidencni cislo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva

evidencni cislo smlouvy poskytovatele:

4.9 Poskytovatel po zapoéeti népravného opatfeni bud’ zprovozni system telefonickou nebo jinou

radou zaméstnanci objednatele nebo urci postup néhradniho reiimu, ktery,zajisti plné nebo

uiivatelsky neomezené vyuiivéni systému. U servisnich zasahfl, sméfujicich kodstranéni

provozniho problému (oinnosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy), bude toto népravné opatieni ze

strany poskytovatele dokonéeno nejpozdéji v éasech uvedeny'Ich v nésledujici tabulce (od

nahlaéeni poiadavku):

 

 

Népravné opati‘eni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
 

    
Zprovoznéni systému do 24 hodin do 48 hodin nerelevantni

  

4.10 Napravné opatfeni, které odstrani dCivod vzniku provozniho problému (cinnosti dle odst. 2.4.1

této smlouvy) resp. vysledek analyzy s popisem doporuéeni pro dal§i postup vpfipadé, 2e

népravné opati'reni neni v odpovédnosti poskytovatele, bude ze strany poskytovateie ukonéeno

resp. pfedéno nejpozdéji v casech uvedeny'Ich v nésledujici tabulce (od nahla'éeni poiadavku):

 

Napravné opati‘eni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
 

Koneéné feéeni problému do 14 dnti do 1 mésice do 3 mésicfi

      

4.11 Ostatni casy jsou definovany v na’sledujici tabulce:

 

Cinnost Cas

2.4.3 Upravy konfigyrace systému. Do 2 pracovnich dni)

V pfipadé pla'nované l’Jpravy systému nejpozdéji

souéasné s nasazenim této zmény.

V pripadé oprav do 5 pracovnich dni po provedeni

zmény v systému

,.Next Business Day"

 

 

2.4.5 Aktualizace dokumentace systému

 

4.11.1.2.4.2 Analea bezpeénostnich

zranitelnostizAnaIWa

bezpeénostnich zranitelnosti:

4.11.1.1 analyza dopadu

zjiéténé

zranitelnosti (viz

odst. 2.3.2 této

smlouvy) na

funkénost

systému

vprostredi

objednatele;

4.11.1.2 v pfipadé

potvrzeni

negativniho vlivu

na system navrh

odpovidajiciho

 

    
na’pravného

opatfeni.

4.11.2. Zajiéténi instalace softwarovych

oprav (hotfix).

2.4.3 Zajiéténi instalace softwarovych oprav ,,Next Business Day“

(hotfix).

2.3.6 Mésiéni vykazy servisnich Cinnosti: 1 x mésiéné (do 5. dne nasiedujiciho mésice)
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evidenéni cislo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva

evidencni cislo smlouvy poskytovatele:

4.12

4.13

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

Lhflta pro vyée uvedené (:asové Iimity zacina béiet po prokazatelném nahlééeni poiadavku na

servisni zésah poskytovateli ze strany objednatele.

Po nahlaéeni chyby objednatelem zahajuje poskytovatel analflzu chybného chovani systému,

jejimi vysiedkem je navrh Feéeni. V pi'ipadé souhlasu objednatele s naerenYm feéenim je

zahajena realizaéni faze. Taje ukonéena testovanim opravené verze SW ze strany poskytovatele

a névrhem harmonogramu nasazeni pfipravené opravy do systému.

Zéruka

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na véechny servisni zasahy uskuteénéné na

zakladé této smlouvy. Za'ruéni doba je stanovena v délce 12 mésicfi a poéina béiet ode dne

nasazeni opravené verze sofiwaru, o cemi bude porizen protokol.

Objednatel ma pravo reklamovat zjieténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlaéeni reklamace je moiné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni ozna’meni musi byt

nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyteoného odkladu odstranit reklamovanou vadu poskytované

servisni podpory. Pokud se jedna o vadu reklamovanou v za’rucni dobé, je odstranéni bezdplatné.

Toto ustanoveni je bez omezeni platné po ceiou dobu trvani této smlouvy.

Pokud neni v této smlouvé uvedenojinak, ridi se odpovédnost za vady ustanovenimi obéanského

zakoniku.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, ie poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k radnému plnéni

této smlouvy. Za timto uéelem zejména umoini poskytovateli a jeho zaméstnancflm pfistup na

své pracoviété pro 06er provedeni servisniho zasahu.

Objednatel umoini zaméstnancflm poskytovatele, popripadé daléim fyzickym osobam

vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdéleny pfistup a pripojeni k systému prostfednictvim

datové site CADIN IP, a to na zakladé definovanych opra’vnéni. Na zakladé téchto opravnéni

bude témto osobém protokolérné pfidélen SecurelD token, jehoi pfeda’ni bude u kaidé osoby

urcené poskytovatelem probihat individualné, a to vidy na zakladé samostatného predavaciho

protokolu. Seznam osob urceny’Ich poskytovateiem pro vyuZiti vzdaleného pfistupu k datové siti

objednatele je uveden v priloze c. 4 této smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyteéného

odkladu pojejim zjiéténi. Ohlééeni je moiné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni

musi byt nasiedné potvrzeno pisemné e-mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany system zaékolenou obsluhou, vsouladu

s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel se podpisem této smlouvy zavazuje pri vykonu prév dle této smlouvy respektovat

licenéni podminky, na zékladé kterych byl systém DMZ pofizen.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu Fédnym zpfisobem a v souladu s platnymi

normami a pi‘edpisy, které se na tento druh éinnosti vztahuji. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto norem a pfedpisfl ze strany poskytovatele, jdou k tiii poskytovatele.

Poskytovatel je povinen respektovat pravidla a podminky provozu ATM systémfl objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory die této smlouvy odpovida za

dodriovani pfedpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi osobami
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evidencni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva

evidenéni oisio smlouvy poskytovatele:

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto pfedpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci vjeho prospéch, jdou k 112i poskytovatele. Pokud poskytovatel svou cinnosti

zpfisobi nebezpeéi na pracoviéti objednatele. je povinen ho sém zabezpecit a neprodlené 0 tom

informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovéni servisni podpory dodriovat na pracoviéti

objednatele pofadek, odstrafiovat na své nékiady odpady a necistotu a zajistit pracoviété

objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytova'ni servisni podpory respektovat podminky

objednatele ohledné reiimu vstupu a vjezdu vozidel do objektfl a na pozemky objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovidé za dodriovéni pravidel pro pouiivani SecureID

tokenu (pfedaného dle odst. 6.3 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi

osobami vykonévajicimi préci v jeho prospéch, jakoi i 2a ztrétu pfidéleného SecurelD tokenu.

Ve§keré ékody, které vzniknou poruéenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo

daléimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoi i ztrétou pfidéleného

SecurelD tokenujdou k tiii poskytovatele, kterS/je povinen tyto §kody v plném rozsahu objednateli

nahradit.

Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné seznémeni véech

pracovnikfl provadéjicich cinnosti souvisejici s plnénim smlouvy dle bodfl 7.2. 7.3, 7.5 a 7.6 této

smlouvy

Smluvni pokuta a firok z prodleni

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty a drok z

prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Clhradou Fadné vystavené faktury je objednatel povinen uhradit

poskytovateli urok z prodleni ve vyéi 0,05 % z neuhrazené ééstky za kaidy zapoéaty den prodleni.

V pfipadé, 2e objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném

vclénku 6 této smlouvy (éinnosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy), avéak poskytovatel nedodrii

kterykoliv z 6356 uvedenych v odstavci 4.9 a 4.10 této smlouvy, je objednatel oprévnén actovat

poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi stanovené v nésledujicich tabulkéch:

 

 

Priorita Zprovoznéni systému (odstavec 4.9 této smlouvy)

5 000,- Kc za kaidou zapoéatou prvni a2 éestou hodinu zpoidéni;

Priorita 1 10 000,— Kc za kaidou zapoéatou sedmou a2 dvacatou hodinu zpoidéni;

15 000,- Kc": za kaidou daléi zapocatou hodinu zpoidéni;
 

5 000,- Kr": za kaZdy zapocaty prvni ai pa’ty den zpoidéni;

Priorita 2 10 000,- Kt": za kaidy zapoéaty éesty a2 desa’ty den zpoidéni;

15 000,- K6 za kaidy daléi zapoéaty den zpoidéni;
 

 

Priorita Koneéné fe§eni problému (odstavec 4.10 této smlouvy)
 

 
10 000,- Kc za prvni mésic zpoidéni;

Véechny priority 20 000,- Kc za kaidy zapocaty druhy a2 éesty mésic zpoidéni; 30 000,- Kc za kaidy dal§i zapoéaty mésic zpoidéni;
 

8.4

8.5

8.6

vyée smluvni pokuty pro cinnosti dle odst. 2.3.6 a 2.4.4 této smlouvy éini 5.000,- Kc za kaidy

zapoéaty den zpoidéni nad limity stanovené v odst. 4.11 této smlouvy.

foipadé poruéeni pravidel pro pouiiva’ni SecurelD tokenu (viz odst. 7.6 této smlouvy je

objednatel opravnén flétovat smluvni pokutu ve vyéi 100 000,- Kc za kaidy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, 2e poskytovatel nebude v dobé platnosti této smlouvy schopen doloiit zajiéténi

technickych expem": s kvalifikaci podle 2.3.4 této smlouvy, je objednatel opravnén actovat smluvni

pokutu ve vyéi 100 000,- Kc za kaidy jednotlivy pfipad.
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evidenéni Cislo smlouvy poskytovatele:

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

10.3

11.

11.1

11.2

Vpripadé, 2e poskytovatel poru§i povinnost die odst. 12.2 teto smlouvy niie je objednatel

opravnén poiadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vyéi 1.000.000 K6.

Odchylné od § 2050 obcanskeho zakoniku se strany dohodly, 2e sjednani jakékoli smluvni pokuty

se nedotYka prava na néhradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke kterému'se smluvni pokuta

vztahuje, a narok na néhradu ékody mi‘iie byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné vyéi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e

druha smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od

této smlouvy musi byt provedeno pisemné.

Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

a) neplni poiadavek podle odst. 2.3.4 této smlouvy nebo

b) je v prodleni se zahéjenim odstranovéni rédné nahlaéené zavady systému po dobu deléi nei

5 kalendafnich dni) oproti poiadovanym éasfim dle odst. 4.8 této smlouvy nebo

c) je v prodleni s odstranénim fédné nahlééene’ zavady systému po dobu deiéi nei 30

kalendafnich dni] oproti poiadovanym oasi’im die odst. 4.10 této smlouvy nebo

d) opakované a pres pisemné upozornéni objednatele poruéuje své povinnosti vypiyvajici z

Clanku 7 této smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim fédné vystavené faktury deléim nei 30 dni] nebo

b) opakované poruéuje své povinnosti vyplyvajici z élanku 6 této smlouvy.

Kterékoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druhé smluvni

strana je vflpadku ve smyslu zakona é. 182/2006 8b., 0 L'ipadku a zpflsobech jeho reéeni

(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjéich pfedpisfi.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a fléinnost

této smlouvy dnem doruceni pisemného ozna’meni doporucenym dopisem o odstoupeni od této

smlouvy druhé smluvni strané prostfednictvim Ceské poéty.

V pi‘ipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoélo k bezdfivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Vyééi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za éésteéné nebo aplné nesplnéni smluvniho

zévazku, jestliie se tak stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyéei moc se poklédaji okolnosti, které

vznikly po uzavfeni této smlouvy v dflsledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udélosti

mimofédné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni predmétu této smlouvy. Nastanou-Ii vyée

uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech

vzajemné informovat.

Lhflty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vyluéujici odpovédnost.

Jestliie dfisledky vyplyvajici ze zésahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei tfi mésice, mflie

kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu urcitou od déinnosti této smlouvy do 31. 12. 2019.

Tato smlouva mCiie byt pfedéasné ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
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evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

11.3 Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani dflvodu. vypovédni

lhi'ita Cini tfi (3) mésice a poéina béiet prvnim dnem nasiedujiciho kaiendainiho mésice po

doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

11.4 V pfipadé pfedéasného ukonceni této smlouvy jsou si obé smluvni strany'povinny vzajemné

vyrovnat véechny doposud existujici zévazky.

12. 0statni ujednéni

12.1 Poskytovatel prohlaéuje, 2e je pojiétén pro pfipad odpovédnosti za ékodu zpfisobenou jeho

éinnosti jinf/m osobam.

12.2 Bezpecnost v civilnim Ietectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat éi jakkoliv éifit

informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z dfivodfii poiadavki‘] na

zachovéni bezpeénosti vcivilnim letectvi. které vypiyvaji z pfisluénych pra'vnich pfedpisfi (zejména

Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji poskytovatelfim letovych provoznich sluieb pfijmout takové

adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvi. V konkrétnim pfipadé

se jedné zejména o informace a data. ktera jsou uchovavana v systémech a programech objednatele.

Tato povinnost trva' i po dobu ukonceni Uéinnosti této smlouvy.

12.3 Uvefejfiovani

Poskytovatel bere na védomi. 2e objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu za'kona c.

340/2015 8b., 0 zvlaétnich podminkéch dcinnosti nékterflch smluv, uvefejfiova’ni téchto smluv a o

registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl. Poskytovatel bere dale na

védomi, 2e objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona 6106/1999 8b., 0 svobodném

pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl. Pfi uvefejnéni této smlouvy v registru smluv budou

vjejim textu znecitelnény zejména tyto adaje: bankovni spojeni poskytovatele vél. 1 této smlouvy,

jméno osoby jednajici za objednatele v 61. 1 této smlouvy a u podpisu, kvalifikace uvedené v odst.

2.3.4.1, 2.3.4.2 této smlouvy, ceny uvedené v odst. 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 této smlouvy, podpisy na smlouvé,

pfiloha 6. 1 této smlouvy, pfiloha 6. 2 této smlouvy a v pfiloze c. 3 této smlouvy jména, tel. éisla a

emaily, v pfiioze c. 4 této smlouvy vyplnéné udaje vtabulce a obchodni tajemstvi specifikované

v odst.12.4 této smlouvy.

12.4 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se jednotkové

ceny obsaiené v pfiloze (3. 2 této smlouvy a rozpis ceny uvedeny v odst. 3.1.1této smlouvy, 3.1.2

této smlouvy a 3.1.3 této smlouvy, a proto nebudou tyto informace uvefejnény, ani poskytnuty

podle odst.12.3 této smlouvy.

12.5 Poskytovatel prohlaéuje a odpovida za to, ie mé oprévnéni k podnikani v rozsahu plnéni této

smlouvy a 2e pri poskytovéni servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovida za

to, ie realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

12.6 Poskytovatel se zarucuje, 2e veékeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskych prav.

Poskytovatel odpovida’ za veékeré pfl’padné poruéeni autorskf/ch prav téchto osob a je kdykoliv

dle svého uvéieni opravnén v pfipadé jakéhokoliv naznaku éi moinosti poruéeni autorskych 6i

jinych prav duéevniho viastnictvi na vlastni naklady tento stav odstranit a odékodnit objednatele

proti narokfim tfetich osob v di’Jsledku poruéeni autorschh prév.

12.7 Poskytovatel je opravnén pfi plnéni této smlouvy vyuiivat sluieb tfetich osob, za jejichi plnéni

v§ak nese plnou odpovédnost.

12.8 Poskytovatel bere na védomi, 2e telefonni Iinky oznaéené * v pfiloze 6.3 této smlouvy jsou

nahrévény z dflvodu zajiéténi véech potfebnych podkladfi pro pfipadna éetfeni incidentfl v

leteckém provozu. vystupy z téchto éetfeni jsou nésledné vyuiity pro zvyéeni bezpeénosti

leteckého provozu.

12.9 Ochrana osobnich udaji’J
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evidencni cislo smlouvy poskytovatele:

Vzhledem k tomu, ie V ramci plnéni predmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich

ddajfl a dale vzhledem k tomu 2e, od 25. 5. 2018 je Uéinné nafizeni Evropského pariamentu a

Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udajfl a o volném pohybu téchto udaji’J a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji‘ii), (dale jen "narizeni GDPR“), prohlaéuji smluvni

strany, 2e pfi zpracovani osobnich Udajfl na zaklade této smlouvy bude postupovano v souladu

s nafizenim GDPR. Poiadavky nafizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich

udajfl zpracovatelem, jak vyiaduje éi. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pripadné ekvivalentni

poiadavky jinych pravnich predpisfl na ochranu osobnich L'Jdajfl) jsou do teto smlouvy

implementovany formou piilohy c. 5 této smlouvy.

13. Nahrada majetkové a nemajetkové fljmy

13.1 Pro na’hradu majetkové Lijmy (ékody) a nemajetkové Ujmy plati pfisluéna ustanoveni obéanského

zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou—li se smluvni strany v

konkrétnim pfipadé jinak. Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-li poruéenim povinnosti smluvni

strany ke vzniku L'ijy na povésti nebo obchodni firmé druhé smluvni strany ci k jiné nemajetkové

ujmé, uhradi poruéujici strana poékozené smluvni strané pfiméfené zadostiuéinéni.

14. Zévéreéné ustanoveni

14.1 Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé élanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska

naleiitosti pro vznik smluvniho vztahu a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a smlouva se

uzaviré uréité, vainé a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zévazkovy vztah se

fidi obcanskym za’konikem.

14.2 Tuto smlouvu lze ménit (:i doplnovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych

cisiovanych dodatkfl, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

14.3 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude

smlouva uverejnéna v registru smluv pied 1. 1. 2019, tak nabyva UCinnosti dne 1. 1. 2019. V

pfipadé, 2e smlouva bude uvefejnéna v registru smluv po dni 1. 1. 2019, tak nabude L'iéinnosti

dnem tohoto uvefejnéni v registru smluv.

14.4 Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce ve étyrech stejnopisech, z nichi kaida smluvni strana

obdrii dva vytisky.

14.5 Nedilnou souéast této smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Pfiloha c. 1 Seznam komponent systému DMZ

Pfiloha 6. 2 Specifikace maintenance vyrobcii jednotlivych komponent

Priloha c. 3 Kontaktni osoby

Pfiloha (“2. 4 Pracovnici poskytovatele s moinosti vyuiiti vzdaleného pfistupu

Priloha c. 5 Ochrana osobnich Udajfii

VJencidne 1” '12' 2018
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V Praze dne
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Pfiloha C. 1 — Seznam komponent systému DMZ
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evidenCni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.z 400/2018/PS/036 Servisni smlouva

evidenCni Cislo smlouvy poskytovatele:

Pfiloha C. 3 - Kontaktni osoby

Za Poskytovatele:

 
Za Objednatele:
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evidenCni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva

evidenCni Cislo smlouvy poskytovatele:

Pfiloha C. 4 - Pracovnici Poskytovatele s moinosti vyuiiti vzdéleného pristupu

 

Jméno Firma

 

 

    

KaZdy z uvedenych pracovnikfl:

- pfevzal od zéstupce RLP CR, s.p. SecureID token na zakladé samostatného predavaciho

protokolu,

~ byla mu pfedéna uiivatelska pfiruCka,

- byl pouCen o pravidiech zachazeni se zarizenim,

- byl seznamen s postupy pro vzdaleny pristup do datové sité RLP CR, s.p.

Pozn. ”Cert/Mat" pfedstavuje altemativni formu autorizace pro UCe/y moinosti vzda’leného r'es'eni

problému s VPN pfipojenim.
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evidenCni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva

evidenCni Cislo smlouvy poskytovatele:

Pfiloha C. 5 - Ochrana osobnich adajfi

Zajiéténi ochrany osobnich Lidajfi dle nafizeni Evropského pariamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji'J a o volném

pohybu téchto ddajfl a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajfi), (dale

jen ,,nafizeni GDPR“)“

1. Definice pojmfl

1.1 ,,osobnimi fidaii" se pro (16er této prilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, veékeré informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt l'ldajl'l“);

identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzické osoba, kterou lze pfimo Ci nepfimo identifikovat,

zejména odkazem na urCity identifikétor. napfikladjméno, identifikaCni Cislo, IokaCni ddaje, sit'ovy

identifikator nebo na jeden Ci vice zvléétnich prvkfl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby.

1.2 I,zpracovénim“ se pro UCely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace

nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Lidajfl, kteryje provédén pomoci Ci

bez pomoci automatizovanych postupfl, jako je shromaidéni, zaznamenani, uspoi‘édéni,

strukturovéni, uloieni, pfizpfisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnutl', pouiiti,

zpfistupnéni prenosem, éifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sei‘azeni Ci zkombinovéni,

omezeni, vymaz nebo zniCeni.

1.3 I,sprévcem“ se pro UCely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo pravnicka

osoba, organ vefejne‘ moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spoleCné s jinymi urCuje

06er a prostfedky zpracovani osobnich udajfi; jsou-ii 06er a prostfedky tohoto zpracovani

urCeny prévem Unie Ci Clenského stétu, mflie toto prévo urCit dotCeného sprévce nebo zvlaétni

kritéria pro jeho urCeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy smlouvy je objednatel.

1.4 "zpracovatelem“ se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzické nebo

prévnické osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni ddaje

pro sprévce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smlouvy je poskytovatel.

1.5 "subzpracovatelem" se pro 06er této pfilohy rozumi, ve smyslu narizeni GDPR, fyzické nebo

pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance

zpracovateie), ktery zpracovava osobni L’idaje na zékiadé povéreni zpracovatelem pro spravce.

1.6 ,,poru§enim zabezpeéeni osobnich fldaifl“ se UCely této priiohy rozumi, ve smyslu narizeni

GDPR, poruéeni zabezpeCeni, které vede k néhodnému nebo protiprévnimu zniCeni, ztraté,

zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpristupnéni pfenééenych, uloienych nebo jinak

zpracovévanych osobnich Udajfii.

2. Pfedmét zpracovéni

2.1 Pfedmétem zpracovani osobnich udajfl jsou informace o uiivatelich datové sité objednatele

dostupné v systémech definovanych v pfiloze 6.1 této smlouvy.

3. Doba trvéni zpracovéni

3.1 Osobni L'idaje budou zpracovéva'ny po dobu trvéni této smlouvy.
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4.1

5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Povaha a L'ICeI zpracovéni

Povaha a UCeI zpracovéni osobnich ddajfl jsou vymezeny nésledovné: poskytovéni servisni

podpory v souladu s predmétem této smlouvy.

Typ zpracovévanych osobnich fidajfi

Zpracovévané osobni ddaje jsou tohoto typu: login, 1P adresa, jméno a pi‘ijmeni

Kategorie subjektu zpracovévanych osobnich L'Idajfl

Kategorie subjektu zpracovévanych osobnich Udajfl jsou nésledujici: zaméstnanci, dodavatelé a

servisni partnefi vyuiivajici VPN pfipojeni

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatei musi dodriovat véechny aplikovatelné prévni pi‘edpisy na ochranu Odajfl, zejména

pak nafizeni GDPR.

Zpracovatei nesmi zpracovévat osobni udaje poskytnuté spravcem jinym zpflsobem a za jim'Im

UCeiem nei dle dokumentovanych pokynfl sprévce, pokud zpracovéni nevyiaduji platné pravni

pfedpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje

spravce o tomto pravnim poiadavku je§té pfed zpracova’nim téchto osobnich udajfl.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, 2e podle jeho nézoru urCity pokyn poruéuje

nafizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo Clenského statu tS/kajici se ochrany

osobnich udajfl.

Zpracovatei zajisti, aby se osoby opra’vnéné zpracovévat osobni ddaje zavézaly k mlCenlivosti,

pokud se na né jii nevztahuje zakonné povinnost mlCenlivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladt’im na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uCelCIm

zpracovéni i k rCizné mire pravdépodobnosti a rflzné zévainym rizikflm pro pra’va a svobody

subjektfi udajfl, provedou sprévce a zpracovatel vhodné technicka a organizaCni opatfeni, aby

zajistili Grover) zabezpeCeni odpovidajici danému riziku vCetné opatfeni uvedenych v CI. 32

narizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel mflie i nadéle vyuiivat sluieb subzpracovatelfi, ktei‘i ke dni podpisu smlouvy provédi

zpracovani, pokud splni povinnosti stanovené prisluénymi pravnimi pfedpisy zejména nafizenim

GDPR. Zpracovatel predloii sprévci ke dni podpisu dodatku ke smlouvé seznam jii vyuiivanYch

subzpracovatelt'i.

Zpracovatel spra’vce pfedem pisemné informuje o L'imyslu jmenovat nového subzpracovatele,

vCetné detaiifl zpracovéni, které ma' provédét subzpracovatei. Pokud do 30 dni] od obdrieni

tohoto ozna’meni Spravce sdéli zpracovateli pisemné jakékoliv namitky (z pfimérenych dfivodfi) k

navrhovanému jmenovéni, zpracovatel nesmi jmenovat navrhovaného subzpracovateleani

zpfistupnit iadné osobni fldaje navrhovanému subzpracovateli, s v9jimkou pfedchoziho

pisemného souhiasu poskytnutého spravcem.

Pokud zpracovatel sjedné se subzpracovatelem zpracovéni osobnich ddaji’i jménem sprévce, je

povinen uzavrit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny prévni akt v rémci Evropské unie, jei

zakléda’ stejna' pra'va a povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich ddajfi jako jsou stanovené v

tomto dodatku resp. ve smlouvé. Jedna se zejména o poskytnuti dostateCnych zéruk pro

provedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatreni tak, aby zpracovani odpovidalo
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

11.

11.2

poiadavkflm nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplni své povinnosti tykajici se ochrany

Udajfl, zpracovatel zflstava plné odpovédny spravci za plnéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kaidému subzpracovateli, zpracovatel:

8.4.1. vynaloii veékeré pfiméfené L'isili, aby provéril, 2e subzpracovatel poskytuje drover’t

ochrany osobnich ddajfl. jei je vyiadovana smlouvou;

8.4.2. zajisti, aby pfi fetézeni subzpracovatelfl byla vzéjemna prava a povinnosti ve vztahu k

ochrané osobnich L'idajfi upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které

nabizeji alespor‘i stejnou drover'i ochrany osobnich Lidajfi jako ty, které jsou uvedeny v

tomto dodatku resp. ve smlouvé. a splfiuji poiadavky Clanku 28 nafizeni GDPR;

8.4.3. pokud zpracovéni osobnich L’Jdajfl provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP a

zérovefi zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznaCena za zemi poskytujici

dostateCnou drovefi ochrany, zajisti, aby zpracovatelské smlouva uzavfena s takovym

subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.4.4. poskytne na vyiadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se

subzpracovateli, které mohou byt upraveny za UCelem odstranéni dfivérnych obchodnich

informaci, které nejsou relevantni pro poiadavky této smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kaidy subzpracovatel plnil povinnosti wplWajici z tohoto dodatku resp.

smlouvy, které se vztahuji na zpracovani osobnich udajfi provédéné timto subzpracovatelem,

jako by byl stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Vikon prév subjektu fldajfi

Zpracovatei

9.1.1. neprodlené informuje sprévce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrii od subjektu

udajti Zédost sméfujici k vykonu prév subjektu udajfl dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, ie on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na iédosti sméfujici k

vykonu prév subjektu udaji'J dle GDPR jinak nei dle pisemnych pokynfl sprévce a/nebo

do té miry, jak je vyiadovano v souladu s aplikovatelnou prévni l’Jpravou. V takovém

pripadé véak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim poiadavku je§té pied tim,

nei zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto iadost.

Poruéeni zabezpeCeni osobnich fidajt‘:

Zpracovatel informuje spravce bez zbyteCného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli

subzpracovatel zjisti poruéeni zabezpeCeni osobnich ddajfl a poskytne sprévci dostateCné

informace, které umoéni splnéni véech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich udajfl

o poruéeni zabezpeCeni osobnich udajfl podle platnych pravnich pfedpisfl o ochrané osobnich

Udajfl.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a prijmout finanCné pfiméfené kroky, které

nafidi spravce za uCelem népomoci pfi vyéetfova'ni, zmirr'iovani a napravé kaidého takového

poru§eni osobnich L'idajfl.

ZniCeni osobnich L’IdajI'J

V pripadé ukonCeni smlouvy nebo v pripadé ukonCeni zpracovani osobnich Udajfl die smlouvy

(dale jen ,,datum ukonCeni“) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 mo vymaie véechny

osobni ddaje (vCetné jejich kopii).

Sprévce mfiie zpracovateli pisemné oznémit do 5 dnfl od data ukonéeni, 2e poiaduje, aby

zpracovatel:
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11.3

12.

12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

11.2.1. vrétil veékeré osobni udaje (vCetné kopii) spravci zabezpeCenym pfenosem soubori’i ve

strojové béZné Citelném formétu; a

aby odstranil a zajistil vymazani véech ostatnich osobnich Udajfi (vCetné kopii)

zpracovévanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné iadosti do

10 dnfl od data ukonCeni.

Kaidy zpracovatel (a subzpracovatel) mfiie nad rémec stanoveny dodatkem resp. smlouvou

zpracovavat osobni ddaje v rozsahu poiadovaném pfisluénymi pravnimi pfedpisy a pouze v

rozsahu a po dobu, které je témi to pravnimi predpisy vyiadovéna. Zpracovatel dale zajisti, 2e

tyto osobni udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu a pro uCely uvedené v prisluénych

pravnich pfedpisech, a 2e 5 nimi bude nakladana jako s dfivérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani

osobnich fldajL‘i (vCetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel a véichni subzpracovateié zpfistupni na vyia'dani véechny informace nezbytné pro

prokéza’ni souladu s timto dodatkem a umoini a budou napomocni pfi auditech a inspekcich,

jakymkoli auditorem povéfenym spravcem.

InformaCni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich Udajfl spravce vznikaji pouze tehdy a

do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu

auditorska prava, které by splr'iovala poiadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich predpisfl

(vCetné pfipadného ustanoveni Cl. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfiméfenym predstihem pied zahajenim kontroly zpracovéni’ osobnich fldajfl informuje sprévce

zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynaloii pfiméfené Usili, aby provadénim kontroly

nedo§lo ke vzniku ékody, nadmérného naruéeni prostor, zafizeni, personélu a Cinnosti

zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pri provédéni umoinit pfistup do svych prostor pouze v

pfipadé, 2e.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepfedloii doklad totoinosti a povér‘eni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béinou pracovni dobu, Ieda 2e kontrola pro splnéni svého

UCelu vyiaduje provedeni pravé mimo béinou pracovni dobu a kontrolujici predem (v

béinou pracovni dobu) oznémil zpracovateli, 2e se jedné o takovy pfipad.

Smluvni pokuta a néhrada jiné lijmy

Pokud zpracovatel zpfisobi neza’konnym zpracovénim nebo zpracovanim v rozporu stouto

prilohou dodatku resp. smlouvy sprévci jakoukoii Ujmu, je povinen ji na vyia'déni sprévce

bezodkladné (nejpozdéji véak do 10 dnfl) nahradit.

Je-li ija zpfisobena subzpracovatelem, je povinen k na’hradé Ujmy spoleCné se zpracovatelem

a to spoleCné a nerozdilné.

Pokud zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezniCi osobni L’idaje nebo jejich kopie dle podminek

stanovenych vtéto priloze dodatku resp. smlouvy, je sprévce opravnén poiadovat zaplaceni

smluvni pokuty ve vyéi 8000— KC (slovy: osm tisic korun Ceskych) za kaidy jednotlivy subjekt

osobnich fldaji’i, jehoi osobni Lidaje nebyly vymazany, a to za kaidy den prodleni (i opakované).

Pokud zpracovatel poruéi jakoukoli jinou povinnost dle této pi'ilohy dodatku resp. smlouvy, je

spravce oprévnén poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 5.000,- KC (slovy: pét tisic korun Ceskych)

za kaidy pfipad poruéeni.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika spra'vci nérok na néhradu Lijmy v plné vyéi.
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13.6 Poruéeni pravidel pro zpracovéni osobnich udajfi zpracovatelem mflie byt dfivodem k

jednostrannému ukonCeni smlouvy ze strany sprévce.

14. Kontaktni ddaje povéfenca pro ochranu osobnich fldaja a/nebo osob odpovédnych za

ochranu osobnich ddajfl

14.1 Kontaktni ddaje povéfence pro ochranu osobnich Udajfl na strané objednatele:

-_—-—

14.2 Kontaktni L’idaje povéfence poskytovatele pro ochranu osobnich Lidaji‘i / osoby odpovédné za

ochranu osobnich L'idajfi na strané poskytovatele:
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