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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

»Servisni podpora DMZ“

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jene¢

k uzavfeni této smlouvy opravnény: i I I NN DN aany SRS BN
ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &islo uétu 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vioZzce 10771

(dale jen ,objednatel")

Actinet Informacni systémy s.r.o.

se sidlem: U Bulhara 3/1611, 110 00 Praha 1

zastoupena: Bc. Hanusem Adlerem, jednatelem spole¢nosti

ICO: 25552635

DIC: CZ25552635

bankovni spojeni: I =n I | B B

I N

zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka ¢. 67393

(dale jen ,poskytovatel")

Objednatel a poskytovatel dale také jako ,smluvni strany”.



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva
evidenéni &islo smlouvy poskytovatele:

2. Predmét smlouvy

21 Ugelem této smlouvy je zajistit, aby se objednateli dostavalo ze strany poskytovatele kvalitni a
spolehlivé zaruéni a pozaruéni servisni podpory systému DMZ (dale jen ,systém®). Seznam
komponent systému je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.2  Pro téely této smlouvy se servisni podporou systemu rozumi:
e servisni pfipravenost
e servisni zasahy

(@]

(e]

s vyuzitim dalkové spravy
osobné v misté instalace systému

o zajidt&ni maintenance vyrobcl komponent systemu DMZ

2.3  Servisni pfipravenost obsahuije:

2.3.1. Zfizeni pracoviété pro telefonické nebo emailové nahlaseni pozadavku ze strany
objednatele na servisni zasah s nepretrZitou pracovni dobou 24 hodin denn&, 7 dni
v tydnu, 365 dni v roce.

2.3.2. Zajisténi informa&ni bezpecénosti podporovanych systému:

2:32.1

2322

pribézna kontrola zranitelnosti v operacnim systému, aplikacich, programu,
komponentach a funkcich vyuzivanych v podporovaném systému s vyuzitim
obecné& publikovanych informaci i dalSich zdrojl, kieré ma poskytovatel k
dispozici,

v pfipadé zjisténi mozného negativniho dopadu na informacni bezpe¢nost
podporovaného systému neprodlené informovani prisluéné kontaktni osoby
objednatele (viz pfiloha €. 3 této smlouvy).

2.3.3. Udrzovani kompletni zalohy SW systému a aktuélni verze systémové dokumentace.

2.3.4. Zajisténi tymu minimalné tfi vyhrazenych technik( pro poskytovani servisni podpory na
systému s nasledujicimi kvalifikacemi:

2.341
2342

2.3.5. On-line pristup do systému hlaseni poruch poskytovatele.

2.3.6. Mé&siéni vykazy servisnich ¢innosti:

2.3.6.1

mésiéni vykazy servisnich zasah( v elektronické forme.

2.4 Mezi servisni zasahy patfi:

2.4.1. Odstranéni vzniklého provozniho problemu:

2411
2412
2413
2414
2415
2416
2417

Strana 2 (celkem 22)

detekce chyby véetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
analyza problému,

konzultace navrzeného feseni s kontaktni osobou objednatele,
odstranéni chyby,

podpora pfi konfiguraci dodaného HW,

asistence pfi vyméneé zarizeni/komponent,

dokumentace vzniklého problému.




evidencéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele:

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2.4.2. Analyza bezpeénostnich zranitelnosti:

2421 analyza dopadu zji§téné zranitelnosti (viz odst. 2.3.2 této smlouvy) na
funkCnost systému v prostiedi objednatele;

2422 v pfipadé potvrzeni negativniho vlivu na systém navrh odpovidajiciho
napravného opatreni.

2.4.3. Zajisténi instalace softwarovych oprav (hotfix).
2.4.4. Upravy konfigurace systému.
2.4.5. Aktualizace dokumentace systému.

Specifikace poZzadované maintenance vyrobcl jednotlivych komponent je definovana v priloze €.
2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedené pinéni cenu ve vysi a za podminek
stanovenych v této smlouvé.

Cena a platebni podminky

Celkova cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy po dobu jeji platnosti je
stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch, ve zné&ni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,zakon o cenéch®) a &ini maximalné dohodnutou smiuvni éastku 1733084,-
K& bez DPH a sklada se z polozek uvedenych v nasledujicich odstavcich.

3.1.1. Platba za servisni pripravenost v rozsahu uvedeném v odstavci 2.3 této smlouvy je
stanovena dohodou smiuvnich stran dle zakona o cenach v platném znéni a &ini [N
Ké/mésic. V piipadé vzniku platnosti smlouvy v priibéhu kalendainiho mésice, bude
mésicni platba za servisni pfipravenost hrazena v alikvotni vysi.

3.1.2. Platby za servisni zésahy podle odstavce 2.4 této smlouvy jsou zavislé na poctu
vykézanych servisnich zasaht provedenych v daném kalendainim mésici na zakladé
vykazu poskytovatele o ¢innosti odsouhlaseného objednatelem. Pro servisni zasahy byly
stanoveny hodinové sazby dohodou smluvnich stran dle zakona o cenach v platném
znéni a ¢ini:

e Cena za 1 hodinu prace experta (technik s certifikaci vyrobce) je stanovena na
I M = rozsahu maximalné 60 hodin.

e Cena za 1 hodinu prace technika je stanovena na [l M@ v rozsahu
maximalné 60 hodin za dobu trvani této smlouvy.

3.1.3. Platba za maintenance vyrobcil pouZitych komponent za dobu trvani této smlouvy
(specifikace, Casova platnost a cena dilcich polozek maintenance vyrobc je obsahem
prilohy €. 2 této smlouvy) v celkové vysi N ER

K uvedenym cenam za servisni podporu bude U&tovana pfislusna DPH v souladu se zakonem &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpisti (dale jen ,zakon o dani
z pridané hodnoty"“).

VySe uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veskeré naklady
poskytovatele, spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smiouvy.

Zmeény cen uvedenych v odst. 3.1 této smlouvy mohou byt provedeny vyhradné ve formé
pisemného dodatku k této smlouvé, podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

Platby objednatele budou provadény takto:

3.5.1. Platba za servisni pfipravenost bude hrazena formou mésiénich plateb zpé&tné na zakladé
faktur vystavenych poskytovatelem vzdy k poslednimu dni daného kalendainiho mésice.
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva
evidenéni &islo smlouvy poskytovatele:

3.6

3.7

41

4.2

4.3

4.4

4.5
46

3.5.2. Platba za provedené servisni zésahy bude hrazena formou mési¢nich plateb a bude
vypotitana na zakladé vykaz( o servisnich zasazich a hodinové sazby uvedené
vodstavci 3.1.2 této smlouvy. Tato Eastka bude piidana do faktury za servisni
pfipravenost.

3.5.3. Jednorazova platba za maintenance vyrobcl v celkové vysi dle odstavce 3.1.3 této
smlouvy bude vystavena do 15 kalendainich dni ode dne nabyti ucinnosti této smlouvy.

Nedilnou soudasti faktur — dafiovych dokladl musi byt oboustranné odsouhlaseny vykaz
skuteéné provedenych servisnich zasahi v pfislusném kalendarnim mésici. Splatnost
jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendafnich dnt ode dne obdrzeni faktury objednatelem.
Faktura - dafiovy doklad musi splfiovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu dané zékonem o
dani z pfidané hodnoty a odsouhlaseny vykaz skute¢né provedenych servisnich zasah, jinak
bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti.
Nova lhita splatnosti po&ina b&zet ode dne doruceni opravene Ci doplnéné faktury objednateli.

Faktura s odvolanim na &islo této smlouvy musi byt zasléna na adresu sidla objednatele, ktera je
uvedena v Uvodu této smlouvy.

Misto a zpusob plInéni

Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy je objekt IATCC, Navigaéni 787, 252 61
Jenec.

Servisni podpora je poskytovana prostiednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného VPN pfistupu
nebo osobné v misté instalace systému.

Nahlaseni pozadavku na servisni zasah provede osoba objednatele v urgentnich pfipadech na
primarni, pfipadné zélozni telefonni Cislo. V ostatnich, neurgentnich pfipadech provede osoba
objednatele nahlaseni pozadavku na servisni zésah prostiednictvim elektronické posty nebo
pfimo vloZzenim do helpdesk systému poskytovatele.

Poskytovatel garantuje emailovou nebo telefonickou reakci experta pro konzultace na zadost
objednatele maximéalné& do 24 hodin od pfedani pozadavku. Osoba objednatele hlasi pozadavek
na konzultace jako pozadavek na neurgentni zasah dle odst. 4.3 této smlouvy.

Kontaktni osoby pro téely této smiouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podie své zavaznosti.

Zavaznost pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:

Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani. V priorité
Priorita 1 1 je zafazen rovnéz i jakykoliv vypadek, ktery zplsobi ztrétu redundance (tj. timto
vypadkem vznikne ,single-point-of-failure”).

Né&ktera z klicovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce klicovych funkci

Priorita 2 |isou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Né&ktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a zbyvajici Casti
systému jsou spravné funkéni bez dopadu na normalini zpracovani dat.

Priorita 3 Systém ma zhoreny komfort obsluhy.

Systém vykazuje zvySenou pracovni zatéz pro obsluhu.

Pfi obsluze systému pfibyva riziko chyby lidskym Cinitelem.

47

4.8

Zatazeni pozadavku podle priority uréuje kontaktni osoba objednatele, ktera svidj navrh na
zartazeni konzultuje s kontaktni osobou poskytovatele.

Servisni zasah (&innosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele zahajen
nejpozdéji v &asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Dalkova sprava systému do 2 hodin do 12 hodin do 48 hodin

Servisni zasah na misté u objednatele | do 12 hodin do 48 hodin

do 5 kalendarnich
dnl
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva

evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

49 Poskytovatel po zapoéeti napravného opatieni bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou
radou zaméstnanci objednatele nebo uréi postup nahradniho rezimu, ktery, zajisti plné nebo
uZivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahl, sméfujicich k odstranéni
provozniho problému (Einnosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy), bude toto napravné opatieni ze
strany poskytovatele dokonéeno nejpozdé&ji v Casech uvedenych v nasledujici tabulce (od

nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Zprovoznéni systému

do 24 hodin do 48 hodin nerelevantni

4.10 Napravné opatieni, které odstrani diivod vzniku provozniho problému (&innosti dle odst. 2.4.1
teto smlouvy) resp. vysledek analyzy s popisem doporuceni pro dal$i postup v pfipadé, ze
napravné opatfeni neni v odpovédnosti poskytovatele, bude ze strany poskytovatele ukon&eno
resp. pfedano nejpozdéji v asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Koneéné feseni problému

do 14 dnui do 1 mésice do 3 mésicl

411 Ostatni Easy jsou definovany v nasleduijici tabulce:

Cinnost Cas
2.4.3 Upravy konfigurace systému. Do 2 pracovnich dnl
V pfipadé planované Upravy systému nejpozdéji
z ; soucasné s nasazenim této zmeny.
2.4.5 Aktualizace dokumentace systému V pfipadé oprav do 5 pracovnich dni po provedeni
zmény v systému
,Next Business Day"
4.11.1.2.4.2 Analyza bezpecnostnich
zranitelnosti:Analyza
bezpeénostnich zranitelnosti:
41111 analyza dopadu
zjisténé
zranitelnosti  (viz
odst. 2.3.2 této
smlouvy) na
funk&nost
systému
v prostredi
objednatele;
4.11.1.2 v pfipadé
potvrzeni
negativniho vlivu
na systéem navrh
odpovidajiciho
napravného
opatieni.
4.11.2. Zajisténi instalace softwarovych
oprav (hotfix).
2.4.3 Zagjisténi instalace softwarovych oprav | ,Next Business Day"
(hotfix).
2.3.6 Mésiéni vykazy servisnich &innosti: 1 x mésicné (do 5. dne nasledujiciho mésice)
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evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

4.12

4.13

51

5.2

53

5.4

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Ti

T
7.3

Lhata pro vy$e uvedené ¢asové limity zacina bézet po prokazatelném nahlaseni poZadavku na
servisni zésah poskytovateli ze strany objednatele.

Po nahlageni chyby objednatelem zahajuje poskytovatel analyzu chybného chovani systému,
jejimz vysledkem je navrh feseni. V pfipadé souhlasu objednatele s navrzenym fe$enim je
zahajena realiza¢ni faze. Ta je ukonéena testovanim opravené verze SW ze strany poskytovatele
a navrhem harmonogramu nasazeni pfipravené opravy do systému.

Zaruka

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vSechny servisni zasahy uskute¢néné na
zéakladé této smlouvy. Zaruéni doba je stanovena v délce 12 mésicl a pocina bézet ode dne
nasazeni opravené verze softwaru, o éemz bude pofizen protokol.

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit reklamovanou vadu poskytované
servisni podpory. Pokud se jedna o vadu reklamovanou v zaruéni dobg, je odstranéni bezuplatné.
Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpoveédnost za vady ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen seznamit poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli sou€innost nezbytné nutnou k fadnému plnéni
této smlouvy. Za timto G¢elem zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnancim pfistup na
sva pracovisté pro ucely provedeni servisniho zasahu.

Objednatel umozni zaméstnancim poskytovatele, popfipadé dal$im fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup a pfipojeni k systému prostiednictvim
datové sité CADIN IP, a to na zakladé definovanych opravnéni. Na zakladé téchto opravnéni
bude témto osobam protokolarné pfidélen SecurelD token, jehoz predani bude u kazdé osoby
uréené poskytovatelem probihat individualné, a to vzdy na zakladé samostatného predavaciho
protokolu. Seznam osob uréenych poskytovatelem pro vyuziti vzdaleného pfistupu k datove siti
objednatele je uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyte€ného
odkladu po jejim zjisténi. Ohlaseni je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni
musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaSkolenou obsluhou, v souladu
s technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel se podpisem této smlouvy zavazuje pfi vykonu prav dle této smlouvy respektovat
licenéni podminky, na zakladé kterych byl systém DMZ porizen.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zptsobem a v souladu s platnymi
normami a predpisy, které se na tento druh ¢innosti vztahuji. Veskeré skody, které vzniknou
poru$enim téchto norem a predpist ze strany poskytovatele, jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen respektovat pravidla a podminky provozu ATM systému objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani predpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami
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7.4

7.5

7.6

{74

8.1

8.2

8.3

vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti objednatele. Veskeré $kody, které vzniknou
porusenim téchto pfedpisii zaméstnanci poskytovatele nebo dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou &innosti
zpUsobi nebezpeci na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpetit 3 neprodlené o tom
informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovéni servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele pofadek, odstrafiovat na své néklady odpady a nedistotu a zajistit pracovisté
objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
objednatele ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektd a na pozemky objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrzovani pravidel pro pouzivani SecurelD
tokenu (pfedaného dle odst. 6.3 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popfipadé dal$imi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pfid&leného SecurelD tokenu.
Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo
dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospé&ch, jakoZ i ztratou pridéleného
SecurelD tokenu jdou k tizi poskytovatele, ktery je povinen tyto $kody v piném rozsahu objednateli
nahradit.

Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim odpovédné osoby prokazatelné sezndmeni véech
pracovnik( provadéjicich ¢innosti souvisejici s plnénim smlouvy dle bodii 7.2, 7.3, 7.5 a 7.6 této
smlouvy

Smluvni pokuta a urok z prodleni

Smiuvni strany sjednavaji pro pripad poruseni smluvnich povinnosti smiuvni pokuty a Grok z
prodleni.

V piipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury je objednatel povinen uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené &astky za kazdy zapo&aty den prodlent.

V piipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro pin&ni v rozsahu uvedeném
v ¢lanku 6 této smlouvy (Cinnosti dle odst. 2.4.1 této smlouvy), avéak poskytovatel nedodrzi
kterykoliv z Cast uvedenych v odstavci 4.9 a 4.10 této smlouvy, je objednatel opravnén Gétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v nasleduijicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni systému (odstavec 4.9 této smlouvy)
5 000,- K& za kazdou zapocatou prvni az Sestou hodinu zpozdéni:
Priorita 1 10 000,- K¢ za kazdou zapocatou sedmou az dvacatou hodinu zpozdéni:

15 000,- K¢ za kazdou dal$i zapocatou hodinu zpozdéni;

5 000,- K& za kazdy zapocaty prvni az paty den zpozdéni;
Priorita 2 10 000,- K& za kazdy zapocaty Sesty az desaty den zpozdéni;
15 000,- K& za kazdy dal$i zapoéaty den zpoZdéni:

Priorita Koneéné reseni problému (odstavec 4.10 této smlouvy)

10 000,- K& za prvni mésic zpozdéni;

V8echny priority 20 000,- K¢ za kazdy zapocaty druhy az $esty mésic zpozdéni;

30 000,- K& za kazdy dal$i zapocaty mésic zpozdéni;

8.4

8.5

8.6

Vyse smluvni pokuty pro €innosti dle odst. 2.3.6 a 2.4.4 této smlouvy &ini 5.000,- K& za kazdy
zapocCaty den zpozdéni nad limity stanovené v odst. 4.11 této smiouvy.

V pfipadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu (viz odst. 7.6 této smlouvy je
objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze poskytovatel nebude v dobé platnosti této smlouvy schopen dolozit zajisténi
technickych expertd s kvalifikaci podle 2.3.4 této smlouvy, je objednatel opravnén Gétovat smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
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8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

10.3

1.

112

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnost dle odst. 12.2 této smlouvy niZe je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000 K&.

Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni pokuty
se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterémuse smluvni pokuta
vztahuje, a narok na nahradu skody mliZe byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v piné vysi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
druha smiuvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od
této smlouvy musi byt provedeno pisemné.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

a) neplni pozadavek podle odst. 2.3.4 této smlouvy nebo

b) je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady systému po dobu delsi nez
5 kalendarnich dnl oproti pozadovanym ¢asim dle odst. 4.8 této smlouvy nebo

c) je vprodieni s odstranénim fadné nahlasené zavady systému po dobu delSi nez 30
kalendainich dnl oproti pozadovanym ¢astim dle odst. 4.10 této smlouvy nebo

d) opakované a pfes pisemné upozornéni objednatele porusuje své povinnosti vyplyvajici z
¢lanku 7 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v piipadé, ze objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury delSim nez 30 dnt nebo
b) opakované porusuje své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 6 této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smluvni
strana je v Upadku ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, kon¢i platnost a i€innost
této smlouvy dnem doruéeni pisemného oznameni doporu¢enym dopisem o odstoupeni od této
smlouvy druhé smluvni strané prostrednictvim Ceské posty.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.
Vyssi moc

Smiluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Upiné nespinéni smluvniho
zavazku, jestlize se tak stalo v dusledku vy$si moci. Za vy$8i moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti
mimoradné povahy a maji bezprostfedni vliv na pinéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li vyse
uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech
vzajemne informovat.

Lhaty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylucujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$$i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, muize
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od t¢innosti této smlouvy do 31. 12. 2019.

Tato smlouva mize byt piedéasné ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
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11.3 Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihata €ini tii (3) mésice a pocina béZet prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

11.4 V pfipadé pred¢asného ukonéeni této smlouvy jsou si obé& smluvni strany povinny vzajemné
vyrovnat véechny doposud existujici zavazky.

12. Ostatni ujednani

12.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za §kodu zplsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

12.2 Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z dlvodl pozadavkii na
zachovani bezpecénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prislusnych pravnich pfedpist (zejména
Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovateliim letovych provoznich sluzeb pfijmout takova
adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi. V konkrétnim pfipadé
se jedna zejména o informace a data, ktera jsou uchovavana v systémech a programech objednatele.
Tato povinnost trva i po dobu ukonéeni Ucinnosti této smlouvy.

12.3 Uvefejiovani

Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpis. Poskytovatel bere dale na
védomi, ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona €.106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu. Pri uverejnéni této smlouvy v registru smluv budou
v jejim textu znecitelnény zejména tyto udaje: bankovni spojeni poskytovatele v ¢l. 1 této smlouvy,
jméno osoby jednajici za objednatele v &l. 1 této smlouvy a u podpisu, kvalifikace uvedené v odst.
2.3.4.1,2.3.4.2 této smlouvy, ceny uvedené v odst. 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 této smlouvy, podpisy na smlouve,
pfiloha €. 1 této smlouvy, pfiloha €. 2 této smlouvy a v prfiloze €. 3 této smlouvy jména, tel. €isla a
emaily, v pfiloze €. 4 této smlouvy vypinéné udaje v tabulce a obchodni tajemstvi specifikované
v odst.12.4 této smiouvy.

12.4 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace tykajici se jednotkové
ceny obsazené v priloze €. 2 této smlouvy a rozpis ceny uvedeny v odst. 3.1.1této smlouvy, 3.1.2
této smlouvy a 3.1.3 této smlouvy, a proto nebudou tyto informace uvefejnény, ani poskytnuty
podle odst.12.3 této smlouvy.

12.5 Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfii poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

12.6 Poskytovatel se zarucuje, ze veskeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskych prav.
Poskytovatel odpovida za veskera piipadna poruseni autorskych prav téchto osob a je kdykoliv
dle svého uvazeni opravnén v pfipadé jakéhokoliv naznaku ¢i moznosti poruseni autorskych ¢i
jinych prav dusevniho vlastnictvi na vlastni naklady tento stav odstranit a odSkodnit objednatele
proti naroktm tietich osob v dlsledku poruseni autorskych prav.

12.7 Poskytovatel je opravnén pii plnéni této smlouvy vyuZivat sluzeb tretich osob, za jejichz pInéni
vSak nese plnou odpovédnost.

12.8 Poskytovatel bere na védomi, ze telefonni linky oznacené * v pfiloze €.3 této smlouvy jsou
nahravany z divodu zajisténi vSech potfebnych podkladl pro pfipadna Setfeni incidentld v
leteckém provozu. Vystupy z téchto Setfeni jsou nasledné vyuzity pro zvySeni bezpeénosti
leteckého provozu.

12.9 Ochrana osobnich udajl
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Vzhledem k tomu, Ze v ramci pinéni predmétu této smlouvy dochazi ke zpracovavani osobnich
Udaji a dale vzhledem k tomu Ze, od 25. 5. 2018 je G¢inné nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto tdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), (dale jen ,nafizeni GDPR"), prohladuji smluvni
strany, Ze pfi zpracovani osobnich udaju na zakladé této smlouvy bude postupovano v souladu
s nafizenim GDPR. Pozadavky nafizeni GDPR (tj. informace tykajici se zpracovani osobnich
udajli zpracovatelem, jak vyzaduje ¢l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni
pozadavky jinych pravnich predpis na ochranu osobnich Udajt) jsou do této smlouvy
implementovany formou pfilohy €. 5 této smlouvy.

13. Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

13.1 Pro nahradu majetkové Ujmy (Skody) a nemajetkové Gjmy plati pfislu$na ustanoveni obéanského
zakoniku. Majetkova (jma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany v
konkrétnim pfipadé jinak. Smluvni strany prohlasuji, Zze dojde-li poruSenim povinnosti smluvni
strany ke vzniku Ujmy na povésti nebo obchodni firmé druhé smluvni strany €i k jiné nemajetkove
ujmé, uhradi porusujici strana poskozené smluvni strané pfimérené zadostiu€inéni.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se
fidi ob&anskym zakonikem.

14.2 Tuto smlouvu Ize ménit &i dopliiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
gislovanych dodatk(i, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak.

14.3 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude
smlouva uvefejnéna v registru smluv pfed 1. 1. 2019, tak nabyva Géinnosti dne 1. 1. 2019. V
pfipadé, ze smlouva bude uveiejnéna v registru smluv po dni 1. 1. 2019, tak nabude Gcinnosti
dnem tohoto uverejnéni v registru smiuv.

14.4 Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve Etyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi dva vytisky.

14.5 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 Seznam komponent systému DMZ

Pfiloha €. 2 Specifikace maintenance vyrobci jednotlivych komponent
Priloha €. 3 Kontaktni osoby

Priloha €. 4 Pracovnici poskytovatele s moznosti vyuziti vzdaleného pfistupu
Priloha €. 5 Ochrana osobnich udajl

V Jenci dne 10 -12- 2018
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V Praze dne

Strana 11 (celkem 22)



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036
evidencéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

Pfiloha &. 1 — Seznam komponent systému DMZ
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evidenéni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.: 400/2018/PS/036 Servisni smlouva
evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

Priloha €. 3 - Kontaktni osoby

Za Poskytovatele:

Za Objednatele:
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Priloha €. 4 - Pracovnici Poskytovatele s moZnosti vyuziti vzdaleného pfistupu

Jméno Firma

Kazdy z uvedenych pracovnik(:
- prevzal od zastupce RLP CR, s.p. SecurelD token na zakladé samostatného pfedavaciho
protokolu,
- byla mu predana uzivatelska prirucka,
- byl pou€en o pravidlech zachazeni se zafizenim,
- byl seznamen s postupy pro vzdaleny pfistup do datové sité RLP CR, s.p.

Pozn. ,Certifikat" predstavuje alternativni formu autorizace pro téely moznosti vzdaleného reSeni
problému s VPN pripojenim.
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Priloha €. 5 — Ochrana osobnich udaju

Zajisténi ochrany osobnich Gdaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl), (dale
jen ,nafizeni GDPR“)"

1. Definice pojmu

1.1 ,osobnimi Gidaji" se pro Gcely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (déle jen ,subjekt udaji“);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1.2 ,zpracovanim' se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaj(, ktery je provadén pomoci ¢i
bez pomoci automatizovanych postupt, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, ulozeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

1.3 gspravcem" se pro Ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi urcuje
Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udaju; jsou-li ucely a prostiedky tohoto zpracovani
uréeny pravem Unie ¢i ¢lenského statu, mlze toto pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy smlouvy je objednatel.

1.4 ,zpracovatelem” se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni tdaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pfilohy smlouvy je poskytovatel.

1.5 ,subzpracovatelem” se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Gidaje na zakladé povérieni zpracovatelem pro spravce.

1.6 ,porusenim zabezpeceni osobnich Udaju” se ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté,

zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpristupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju.

2. Prfedmét zpracovani

2.1 Predmétem zpracovéani osobnich udaji jsou informace o uzivatelich datové sité objednatele
dostupné v systémech definovanych v pfiloze ¢.1 této smiouvy.

3 Doba trvani zpracovani

3.1 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani této smlouvy.
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4.1

51

6.1

i,

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Povaha a tcel zpracovani

Povaha a (el zpracovani osobnich udaji jsou vymezeny nasledovné: poskytovani servisni
podpory v souladu s predmétem této smlouvy.

Typ zpracovavanych osobnich udaju

Zpracovavané osobni udaje jsou tohoto typu: login, IP adresa, jméno a pfijmeni

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich tdaji

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich tdajl jsou nasledujici: zaméstnanci, dodavatelé a
servisni partnefi vyuzivajici VPN pripojeni

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrzovat vSechny aplikovatelné pravni predpisy na ochranu Gdajtl, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni udaje poskytnuté spravcem jinym zplisobem a za jinym
Ucelem nez dle dokumentovanych pokynt spravce, pokud zpracovani nevyzaduiji platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred zpracovanim téchto osobnich tdaju.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v piipadé, Zze podle jeho nazoru uréity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo Clenského statu tykajici se ochrany
osobnich tdaj.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost mi€enlivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nékladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rizné mife pravdépodobnosti a riizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
subjektl udaju, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatieni, aby
zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku véetné opatieni uvedenych v ¢l. 32
nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel mize i nadale vyuzivat sluzeb subzpracovateld, ktefi ke dni podpisu smlouvy provadi
zpracovani, pokud spini povinnosti stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy zejména nafizenim
GDPR. Zpracovatel piedlozi spravci ke dni podpisu dodatku ke smlouvé seznam jiz vyuzivanych
subzpracovateld.

Zpracovatel spravce pifedem pisemné informuje o Umyslu jmenovat nového subzpracovatele,
véetné detailli zpracovani, které ma provadét subzpracovatel. Pokud do 30 dnl od obdrZeni
tohoto oznameni spravce sdéli zpracovateli pisemné jakékoliv namitky (z pfiméfenych divodi) k
navrhovanému jmenovani, zpracovatel nesmi jmenovat navrhovaného subzpracovatele,ani
zpfistupnit Zadné osobni Udaje navrhovanému subzpracovateli, s vyjimkou predchoziho
pisemného souhlasu poskytnutého spravcem.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem zpracovani osobnich udajti jménem spravce, je
povinen uzavrit se subzpracovatelem smlouvu nebo jiny pravni akt v ramci Evropské unie, jez
zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich tidajl jako jsou stanovené v
tomto dodatku resp. ve smlouvé. Jedna se zejména o poskytnuti dostatec¢nych zaruk pro
provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani odpovidalo
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8.4

8.5

9.1

10.

10.1

10.2

1.

11.2

pozadavkim nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nesplini své povinnosti tykajici se ochrany
udajl, zpracovatel zstava plné odpovédny spravci za pinéni téchto povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:

8.4.1. vynalozi veSkeré prfiméfené usili, aby provéfil, ze subzpracovatel poskytuje uroven
ochrany osobnich udajl, jez je vyZzadovana smlouvou;

8.4.2. zaijisti, aby pri retézeni subzpracovatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu k
ochrané osobnich Gdaji upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
nabizeji alespon stejnou Urover ochrany osobnich udaju jako ty, které jsou uvedeny v
tomto dodatku resp. ve smlouvé, a splfiuji pozadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR;

8.4.3. pokud zpracovani osobnich udajt provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP a
zaroveri zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznacena za zemi poskytujici
dostate¢nou uroven ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.4.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smiuv (nebo obdobné podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za ucelem odstranéni divérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky této smlouvy.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel pinil povinnosti vyplyvajici z tohoto dodatku resp.
smlouvy, které se vztahuji na zpracovani osobnich udajli provadéné timto subzpracovatelem,
jako by byl stranou této smlouvy namisto zpracovatele.

Vykon prav subjektu tadaju
Zpracovatel

9.1.1. neprodlené informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjektu
Udajl zadost sméfujici k vykonu prav subjektu tdajl dle GDPR; a

9.1.2. zajisti, Ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na Zzadosti sméfujici k
vykonu prav subjektu tdaji dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynl spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
pfipadé vSak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim pozadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto Zadost.

Poruseni zabezpeceni osobnich tidaju

Zpracovatel informuje spravce bez zbyte¢ného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udaji a poskytne spravci dostateéné
informace, které umozni splnéni vSech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich tdajti
o poruseni zabezpeceni osobnich udaju podle platnych pravnich piedpisti o ochrané osobnich
udaju.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfiijmout finanéné pfimérené kroky, které
naridi spravce za U€elem napomoci pfi vysetiovani, zmirfiiovani a napravé kazdého takového
poruseni osobnich tdaj.

Znic¢eni osobnich udaju

V pfipadé ukonceni smlouvy nebo v pfipadé ukonéeni zpracovani osobnich Gdajt dle smlouvy
(dale jen ,datum ukon&eni‘) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji véak do 15 dnli vymaze vSechny
osobni Udaje (véetné jejich kopii).

Spréavce miize zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnl od data ukonceni, Ze pozaduje, aby
zpracovatel:
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11.3

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

13.

131

13.2

13.3

13.4

13.5

11.2.1. vrétil vedkeré osobni udaje (vCetné kopii) spravci zabezpecenym prenosem souborll ve
strojové bézné Citelném formatu; a

aby odstranil a zajistii vymazani v8ech ostatnich osobnich udaji (véetné kopii)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné Zadosti do
10 dnli od data ukonceni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) mize nad ramec stanoveny dodatkem resp. smlouvou
zpracovavat osobni Udaje v rozsahu pozadovaném pfislusnymi pravnimi piedpisy a pouze v
rozsahu a po dobu, ktera je témi to pravnimi predpisy vyZzadovana. Zpracovatel dale zajisti, Zze
tyto osobni udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu a pro Géely uvedené v piislusnych
pravnich predpisech, a Zze s nimi bude nakladana jako s diivérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich tdajl (véetné kopii).

Kontrola

Zpracovatel a v8ichni subzpracovatelé zpfistupni na vyzadani véechny informace nezbytné pro
prokazani souladu s timto dodatkem a umozni a budou napomocni pii auditech a inspekcich,
jakymkoli auditorem povérenym spravcem.

Informacni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich daji spravce vznikaji pouze tehdy a
do té miry, pokud dle smlouvy nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji mu
auditorska prava, ktera by splfiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich piedpist
(v€etné pfipadného ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S piiméfenym predstihem pred zahajenim kontroly zpracovani osobnich tdaj informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi pfimérené usili, aby provadénim kontroly
nedoslo ke vzniku Skody, nadmérného naruseni prostor, zafizeni, personalu a ¢&innosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze v
pfipade, ze.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepredloZi doklad totoZnosti a povéreni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro splnéni svého
Ucelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a kontrolujici pfedem (v
bé&Znou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, ze se jedna o takovy piipad.

Smluvni pokuta a nahrada jiné Gjmy

Pokud zpracovatel zplsobi nezakonnym zpracovanim nebo zpracovanim v rozporu s touto
pfilohou dodatku resp. smlouvy spravci jakoukoli Ujmu, je povinen ji na vyzadani spravce
bezodkladné (nejpozdéji vsak do 10 dni) nahradit.

Je-li tjma zpUsobena subzpracovatelem, je povinen k nahradé ujmy spoleéné se zpracovatelem
a to spolecné a nerozdilné.

Pokud zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni¢i osobni tdaje nebo jejich kopie dle podminek
stanovenych v této pfiloze dodatku resp. smlouvy, je spravce opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 8.000,- K& (slovy: osm tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy subjekt
osobnich udajdl, jehoz osobni Udaje nebyly vymazany, a to za kazdy den prodleni (i opakované).

Pokud zpracovatel porusi jakoukoli jinou povinnost dle této pfilohy dodatku resp. smlouvy, je
spravce opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych)
za kazdy pfipad poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika spravci narok na nahradu tjmy v piné vysi.
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13.6 Poruseni pravidel pro zpracovani osobnich udaji zpracovatelem mize byt divodem k
jednostrannému ukonéeni smlouvy ze strany spravce.

14. Kontaktni udaje povéfencii pro ochranu osobnich udaji a/nebo osob odpovédnych za
ochranu osobnich tdaji

14.1 Kontaktni Uudaje povéfence pro ochranu osobnich Udajii na strané objednatele:
I S N s

14.2  Kontaktni ddaje povérence poskytovatele pro ochranu osobnich udajti / osoby odpovédné za
ochranu osobnich Gdajl na strané poskytovatele:
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