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evidencni cislo smlouvy RLP CR, s.p.: 333/2017/PS/030 Servisni smlouva

Evidenéni (:islo smlouvy poskytovatele:

1. Piedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje, ie za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohach bude

objednateli poskytovat servisni podporu systému IP MON. System IP MON (dale jen ,,systém“) se

sklada z nasledujicich produktfl CA: Spectrum, CA eHeaIth, CA Network Flow Analysis, CA

SystemEDGE, Data Aggregator, Data Collector a Performance Center (da’le jen ,,produkty CA“).

1.2 Pro 06er teto smlouvy se servisni podporou systému rozumi:

o servisni pfipravenost

. servisni zésahy

— s vyuiitim dalkové spravy

- osobné v misté instalace systemu

. zajisténi SW maintenance vyrobce pro produkty CA

(dale v této smlouvé spolu jako ,,servisni podpora“)

1.3 Servisni pfipravenost obsahuje:

1.3.1.Poskytnuti sluiby pracovisté HelpDesk pro telefonické nebo emailové nahlaseni

poiadavku ze strany objednatele na servisni zasah s nepfetriitou pracovni dobou 24

hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

1.3.2.Uerovani kompletni zalohy software systému a aktualni verze systémové dokumentace.

1.3.3.Technickou podporu a odborné konzultace:

max. 10 hodin vykazanych servisnich zasahl'J (viz odst. 1.4 této smlouvy) mésiéné

(pocitano po 15 minutach). Je na rozhodnuti objednatele, jakym zpfisobem zkombinuje

sluiby servisni podpory. Nevyéerpané hodiny budou pfevedeny do nasledujiciho mésice.

1.4 Mezi servisni zasahy patfi:

1.4.1 .Odstranéni vzniklého provozniho problému:

1.4.1.1. detekce chyby véetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),

1.4.1.2. analyza problému,

1.4.1.3. konzultace navrzeného feseni s kontaktni osobou objednatele,

1.4.1.4. odstranéni chyby,

1.4.1.5. dokumentace vzniklého problému.

1.4.2.Asistence pfi konfiguraci software, odborné konzultace,

1.4.3.Aktualizace dokumentace systému.

1.5 Zajisténi SW maintenance vyrobce pro produkty CA po celou dobu platnosti této smlouvy v

rozsahu:

1.5.1 .CA Infrastructure Management (CAIMGT990), 300 x Devices

1.5.2.CA Systems Performance for Infrastructure Management (VIRASP990), 2x Physical

Socket

1.5.3.CA Unified Infrastructure Mgmt Server Pack - On Prem (CNMSPP990)

1.5.4.CA Unified Infrastructure Mgmt Server and Application Pack — On Prem (CNMSAP990)

1.5.5.CA Unified Infrastructure Mgmt Service Response Time Adv Pack - On Prem

(CNMSRP990)
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Evidenéni cislo smlouvy poskytovatele:

1.6

1.5.6.2x CA Unified Infrastructure Mgmt SNMP Collector FOC for SysEdge Migration

(CNMSNP990)

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za servisni podporu vymezenou v odst. 1.2, 1.3, 1.4

a 1.5 této smlouvy cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této smlouvé.

2. Cena a platebni podminky

2.1

2.2

2.3

Celkova roéni cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvyje stanovena dohodou

smluvnich stran dle zakona c. 526/1990 Sb. 0 cena’ch, ve znéni pozdéjsich pfedpisfl (dale jen

,,zakon o cenach“) a cini maximalné dohodnutou smluvni castku ve vysi 2 028 646 Kc bez DPH

(slovy: (dva miliony dvacet osm tisic sest set étyficet sest korun ceskych) a sklada se 2

poloiek uvedenych v nasledujiclch odstavcich.

2.1.1.PIatba za servisni pripravenost v rozsahu uvedeném v odstavci 1.3 této smlouvy cini

celkem:

Mesicm poplatek bez DPH

 

Funkce HelpDesk

Technicka podpora a odborné konzultace II I

(max. 10 hodin mésicné, viz 1.3.3)

2.1.2.Platba za servisni zasahy (nad ramec zasahfl dle odst. 1.3.3.této smlouvy) podle odstavce

1.4 teto smlouvyje za'visia na poétu vykazanych servisnich zasahu provedenych v daném

kalendafnim mésici na zakladé vykazu poskytovatele o cinnosti odsouhlaseného

objednatelem. Pro servisni zasahy byly dohodou smluvnich stran dle zakona o cenach

stanoveny nasledujici hodinové sazby v zavislosti na zpfisobu provedeni servisniho

zasahu:

 

Maximalni poCet

Cena bez DPH hodin /rok

Konzultace po telefonu 100 hodin

v pracovni dobé I ---

gigglena podpora v pracovni I --- 100 hodin

Podpora v misté plnénl l III 100 hOdin
 

2.1 .3.P|atba za SW maintenance vyrobce pro produkty CA v rozsahu uvedeném v odstavci 1.5

teto smlouvy:

  

1 RoCni poplatek bez DPH

Maintenance CA III
 

Smluvni strany se dohodly, ie V pfipadé, kdy vyrobce CA produktu bude prostfednictvim

poskytovatele poskytovat objednateli SW Maintenance pro produkty CA, tak poskytovatel zaplati

fakturu vyrobci CA produktu, kterou nasledné vyfakturuje objednateli. Faktura — dafiovy doklad

bude vyhotovena v éeskych korunach a bude uZito kurzu Ceské koruny vuci jednomu euru, ktery

bude ke dni vystaveni faktury uveden na webovych strankach Ceské narodni banky.

K uvedenym cenam za servisni podporu bude uctovana pfislusna' DPH v souladu se zakonem

c. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpisi’i (dale jen ,,zakon o DPH“).

vyée uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veékeré naklady

poskytovatele spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy. Zmény cen mohou byt

provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi

stranami, a to za dodrieni podminek stanovenych zakonem c. 134/2016 8b., 0 zadavani vefejnych

zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi (dale jen ,,ZZVZ").
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Evidenéni cislo smlouvy poskytovatele:

2.4 Platby objednatele za servisni pfipravenost a servisni zasahy budou provadény v Kc“: mésicné

zpétné na zakladé fakturvystavenych poskytovatelem vidy k poslednimu dni daneho kalendarniho

mésice, a to ve vysi pausalni platby clle odst. 2.1.1 této smlouvy (nedilnou soucasti bude vykaz

servisnich zasahu — max. 10 hodin) a skuteéné provedenych servisnlch zasahu dle odst. 2.1.2 teto

smlouvy. Platba za SW maintenance vyrobce pro produkty CA dle odst. 2.1.3 teto smlouvy bude

provadéna v Kc roéné, a to prvni rok na zakladé faktury vystavene poskytovatelem do 14

kalendafnich dni po uzavfeni teto smlouvy, v nasledujicich Ietech platnosti této smlouvy vzdy do

15. Iedna daného roku.

2.5 Splatnostjednotlivych faktur se stanovuje na tficet (30) kalendafnich dni] ode dne obdrieni faktury

objednatelem. Faktura - dafiovy doklad musi splnovat veskeré naleiitosti danového dokladu dané

zakonem o DPH a odvolavku na Clslo této smlouvy, jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym

vracenim faktury prestava bezet Ihuta jeji splatnosti. Nova lhfita splatnosti poéina beZet a2 ode

doruceni opravené (“:i doplnéné faktury objednateli.

dne

2.6 Nedilnou souéasti faktury bude mésicni vykaz servisnlch zasahu za pfislusné obdobl

odsouhlaseny alespor'i jednou kontaktni osobou objednatele uvedenou v Piiloha c. 1 teto smlouvy.

Faktury s odvolanim na (:IsIo teto smlouvy musi byt zaslany na adresu sIdIa objednatele, ktera je

uvedena v UVOdU této smlouvy.

3. Misto a zpflsob plnéni

3.1 Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy je IATCC Jenec, Navigacni 787, 252 61

Jeneé.

3.2 Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného pfistupu

prostrednictvim datové sité CADIN IP nebo osobné v misté plnéni. Kontaktni Udaje HelpDesk

poskytovatele jsou uvedeny v Pflloha c. 32 této smlouvy.

3.3 Hlaseni problemi‘] na HelpDesk je akceptovano pouze ze strany povéfenych osob objednatele,

které jsou definované v Pfiloha c. 21 této smlouvy. NahlaSeni poiadavku na technickou konzu

6i nahlaseni problemu lze provadét v dobé poskytovani servisni podpory — viz odst. 3.4

smlouvy.

3.4 Doba poskytova’ni servisni podpory je urcena nasledujici tabulkou:

ltaci

této

  

  

  

HlaSeni poruchy na HelpDesk
24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Reseni poruch, konzultace, pravidelné Cinnosti 08:00 — 17:00 hod. v pracovni dny

08:00 —17:00 hod. v pracovni dny

. eseni POIUCh — kritiCkY vypadek
p0 17:00 hod. v pracovni dny do vyreseni

vypadku  
 
   

3.5 Kaidy poiadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle sve Priority. Priority, které vzdy

uréuje Objednatel, jsou definovany takto:

  

 

  

 

 

jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Priorita Popis

1 (Havérie) System je zcela mimo provoz nebo je nefunkcni pro provozni pouiivani.

2 (Porucha) Néktera ze zakladnich funkci systému neni k dispozici nebo reakce zékladnich funkci

    

obsluhu.

4 (Poiadavek) Poiadavek na rekonfiguraci systému
a/nebo poiadavek na soucinnost pfi nasaz

L novy’ch sluieb éi testovani  

3 (Chyba) Néktera z méné vyznamnych (komfortnich) funkci systému neni k dispozici a

zbyvajici casti systému jsou spravné funkéni bez dopadu na normalni zpracovani dat.

System ma zhorseny komfort obsluhy. System vykazuje zvysenou pracovni zétéi pro

ovani

  

3.6 Servisni zasah (cinnosti dle odst. 1.4.1 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele zahajen

nejpozdéji v éasech uvedenych v nasledujicl tabulce (0d nahlasenl poiadavku):
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Evidencni éislo smlouvy poskytovatele:

3.7

3.8

3.9

 

Napravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
 

     
Zahajeni praci 4 hodiny 4 hodiny 2 pracovni dny n/a

  

Poskytovatel po zapoceti napravného opatfeni bud' zprovoan system telefonickou nebo jinou

radou zaméstnanci objednatele nebo uréi postup nahradniho reiimu, ktery zajistl plné nebo

uiivatelsky neomezene vyuilvani systému. U servisnich zasahu, sméfujicich k odstranéni

provozniho problému (éinnosti dle odst. 1.4.1 teto smlouvy), bude toto napravné opatfenl ze strany

poskytovatele dokonceno nejpozdéji v éasech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni

poiadavku):

 

Népravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
 

Zprovoznéni systému/ 20 pracovnich

navrh feseni poiadavku dni     
NBD“ 2 pracovni dny 5 pracovnich dni

  

*NBD = Next Business Day — tzn. do konce prvnlho pracovnlho dne nasledujiciho p0 nahlaseni

poruchy

Napravné opatfeni, které odstrani dflvod vzniku provozniho problemu (cinnosti dle odst. 1.4.1 této

smlouvy) resp. vysledek analyzy s popisem doporuéeni pro dalsi postup v pfipadé, 2e napravné

opatreni neni v odpovédnosti poskytovatele, bude ze strany poskytovatele ukonceno resp. pfedano

nejpozdéji v casech uvedenych v nasledujicf tabulce (od nahlaseni poiadavku):

 

 

     

Népravné opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4

Konecné feseni ,‘ . . .
problemu/realizace 10’ pracovnich 20’ pracovnich 40' pracovnich 15' pracovnich

. dni dni dni dni
pozadavku   

LhCita pro vyse uvedené casové limity zacina béiet p0 prokazatelném nahlaseni poiadavku na

servisni zasah poskytovateli ze strany objednatele.

3.10 Dokoncenim servisnlho zasahu u zavad, které jsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozumi

odstranéni zavady, navraceni systému do provozniho vyuZivanl a vytvofenl napravného opatfeni,

které zabrani opakovani vzniku zavady.

Dokoncenim servisniho zasahu u zavad, které nejsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozumi

predani vysledku analyzy a doporuéeni pro dalsi postup objednatele, ktery povede k odstranéni

zavady.

4. Odpovédnost za vady

4.1

4.2

4.3

4.4

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.

Nahlaseni reklamace je moiné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt

nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu

poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné p0 celou dobu trvani této

smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vsechny servisni zasahy uskuteénéné na

za’kladé teto smlouvy. Zérucni doba je stanovena v délce 12 mésicu a pocina béiet ode dne

podpisu protokolu o Uspésné provedeném servisnim zasahu.

Zéruka se nevztahuje na pfi’pady, kdyjsou poruchy zpflsobeny neodbornym zasahem objednatele

(nakladani se systémem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym poskozenim,

nedodrienim provoznich podminek, pfedepsanych postupi‘i a uZivatelskou pfiruckou nebo z titulu

vyssl moci.
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Evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

4.5 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady piiméfené ustanovenimi

obcanskeho zakoniku.

5. Povinnostiobjednatele

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Objednatel je povinen po podpisu této smlouvy prokazatelné seznamit odpovednou osobu

poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému podle odst. 6.2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, 2e poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou k fadnému plnéni

této smlouvy. Za timto ucelem zejména umoini poskytovateli a jeho zaméstnancflm pfistup na sva

pracovisté pro 06er provedeni servisniho zasahu.

Objednatel umoini zaméstnancum poskytovatele, popfipadé daléim fyzickym osobam

vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pristup a pfipojeni k systému prostfednictvim

datové sité CADIN IP, a to na zakladé definovanych opravnénl. Na zakladé téchto opravnéni bude

témto osobam protokolarné pfidélen SecurelD token. Seznam osob a pfehled vydanych SecureID

tokenu je uveden v Pfiloha c. 3 této smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systemu, a to bez zbytecného

odkladu po jejlm zjiéténi podle postupu uvedeném v odst. 3.2 a 3.3 te'to smlouvy. Ohlaseni je

moZne uéinit e-mailem nebo telefonem. Telefonnl oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné

e—mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany system zaskolenou obsluhou, v souladu s

technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel je povinen obereni vyfeseného L’Jkolu potvrdit emailem, telefonicky nebo osobné a po

ovéfenl funkcnosti pisemné potvrdit zjistény stav servisniho zasahu poskytovateli do mésicniho

vykazu, ktery o ném obsahuje zaznam.

6. Povinnostiposkytovatele

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel je odpovédny za to, 2e servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi

obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vcetné zakona c. 121/2000 Sb., 0 pravu autorském a

pravech souvisejlcich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonCi, ve znéni pozdéjsich

pfedpisu (dale jen ,,autorsky zakon"). Jakékoliv skody vzniklé poruéenim platnych obecné

zavaznych pravnich pfedpisfl jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, 2e bude podporu provadet vyhradné vlastnimi silami a zavazuje se

respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu ATM systémti objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvlm své odpovédne osoby prokazatelné seznameni

vsech svych pracovnikfl provadéjicich cinnosti souvisejlci s plnénim této smlouvy s povinnostmi,

které vyplyvaji z odst. 6.3, 6.5 a 6.10 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarove produkty objednatele, zapfljéené k

provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz

kopirovani softwarovych produktfi.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za

dodriovani predpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti objednatele. Veskeré ekody, které vzniknou

porusenlm téchto pfedpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo dalsimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi praci vjeho prospéch, jdou k tiii poskytovatele. Pokud poskytovatel svou Cinnosti

zpusobi nebezpeéi na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpecit a neprodlené 0 tom

informovat objednatele

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovanf servisni podpory dodriovat na pracovisti objednatele

poradek, odstranovat na své naklady odpady a neéistotu a zajistit pracovisté objednatele proti

vniknuti nepovolanych osob.
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Evidencni éislo smlouvy poskytovatele:

6.6 Poskytovatel je povinen p0 celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky

objednatele ohledné reiimu vstupu a vjezdu vozidel do objektfl a na pozemky objednatele.

Poskytovatel pfedloil objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou

provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele prObéZné aktualizovan.

6.7 Poskytovatel prohlasuje, 2e realizaci této smlouvy nejsou dotcena iédna pravajinych osob, vcetné

prav autorskych. Veskera' odpovednost z tohoto vyplyvajici jde k tiZi poskytovatele.

6.8 Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v ramci servisni podpory.

6.9 Poskytovatel pfedava vysledky své cinnosti objednateli elektronickou postou, ve verbalni podobé

nebo pfi nutnosti instalovat vysledky cinnosti na zarizeni objednatele pfimo v misté plnéni.

6.10 Pfi provadéni servisni podporyje poskytovatel povinen disponovatza’lohou servisovaného systému

pro pfipad moinosti navratu k pfivodnimu stavu.

6.11 Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodriovani pravidel pro pouiiva’ni SecurelD tokenu

predaného dle odst. 5.3 této smlouvy svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami

vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pfidéleného SecurelD tokenu. Veskeré

skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo dalsimi

fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoZ i ztratou pfidéleného SecurelD

tokenu jdou k tiii poskytovatele, ktery je povinen tyto skody v plném rozsahu objednateli nahradit.

6.12 Poskytovatel je povinen mit po celou dobu ucinnosti této smlouvy platné Opravnéni od Ufadu pro

civilni Ietectvi pro kategorii LPZ 3.3.7 zaznamové, monitorovaci a ovladaci zarizeni vydaného

v souladu se zakonem (149/1997 Sb., 0 civilnim Ietectvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi, a s pfilohou

c. 1 k vyhlasce 108/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisfl. Poskytovatel je povinen na zakladé

pisemné vyzvy objednatele dolozitjej do péti (5) pracovnich dnl.

6.13 Poskytovatel se zavazuje na vyzvu objednatele doloiit ve lhute péti (5) pracovnich dnu platnou

kopii certifikatu pro minimalnéjednu (1) osobu, kteraje certifikovana na produkty:

0 CA Spectrum Professional 9.x

0 CA eHEALTH 300 - 6.x

0 CA Netqos 200 - 8.3

6.14 Poskytovatel se dale zavazuje na vyzvu objednatele ve IhL‘Jté péti (5) pracovnich dni) doloiit cestné

prohlaseni o platném partnerstvi se spolecnosti CA.

7. Smluvni pokuta a fuck 2 prodleni

7.1 Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty a (wok z

prodleni.

7.2 V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné vystavené faktury je Objednatel povinen uhradit

poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené castky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.3 V pflpadé, 2e objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této

smlouvé (éinnosti dle odst. 1.4.1 teto smlouvy), avsak poskytovatel nedodrii kterykoliv z Casi]

uvedenych v odstavci 3.6, 3.7 nebo 3.8 teto smlouvy, je Objednatel opravnén uctovat poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi 5000,— Kc“: za kaidy zapooaty den prodleni.

7.4 V pfipadé poruéeni pravidel pro pouiivani SecureID tokenu podle odst. 6.11 této smlouvy je

Objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi a2 100 000,- K6 za kaidy

jednotlivy pripad.

7.5 Odchylné 0d § 2050 obcanského zakoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednanijakekoli smluvni

pokuty se nedotyka prava na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni

pokuta vztahuje, a narok na na’hradu skody maze byt uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v

plné vysi.
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Evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

7.6 V pripadé, 2e poskytovatel nebude schopen na Za'dost objednatele dolozit splnéni podminky

definované v odstavci 6.12, odst. 6.13 a odst. 6.14 této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat

smluvni pokutu ve vysi a2 100 000,- Kc": za kaidy jednotlivy pfipad.

8. Nahrada majetkové a nemajetkové ujmy

8.1 Pro nahradu majetkové dimy (skody) a nemajetkové Cijmy plati prislusna ustanoveni obcanského

zakoniku. Majetkova fijma se nahrazuje vpenézich, nedohodnou—li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany prohlasuji, 2e dojde-Ii porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Lijmy na

povésti nebo obchodni firmé zakaznika 6i kjiné nemajetkové UJmé, uhradi poskytovatel

zakaznikovi i primefené zadostiuéinéni.

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamZite odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e druha

smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy

musi byt provedeno pisemne s uvedenlm jeho duvodu.

Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit 0d této smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

a) je v prodleni se zahajenim odstranovani radné nahlasené zavady systému po dobu delsi neZ 5

pracovnich dni’i oproti poiadovanym casum dle odst. 3.7 této smlouvy, nebo

b) je v prodleni s odstranénim radné nahlasené zavady systému po dobu delsi nez 3O pracovnlch

dnu oproti poiadovanym éasflm dle odst. 3.8 této smlouvy, nebo

c) opakované (tj. vice nei dvakrat) porusuje své povinnosti vyplyvajlci z odst. 6 této smlouvy a na

takové poruseni byl dey pisemné upozornén, nebo

d) je v prodleni s doloZenlm dokumentt’i dle odst. 6.12, 6.13 nebo 6.14 po dobu delsi nei 3O dnu

oproti poiadovane Ihuté péti (5) pracovnich dni].

Poskytovatel je opravnén okamZité odstoupit od této smlouvy v pripadé, 2e objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim fa’dné vystavené faktury delsim nez 30 dnii nebo

b) opakované (tj. vice nei dvakrat) porusuje své povinnosti vyplyvajici z odst. 5 této smlouvy a na

takové poruéeni byl dey pisemné upozomén.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit 0d této smlouvy, pokud druha smluvni

strana je v upadku ve smyslu zakona c. 182/2006 86, o Upadku a zpflsobech jeho feéeni

(insolvencni zakon) ve znénl pozdéjslch pfedpisfi.

V pfipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od teto smlouvy, konci platnost a Goinnost této

smlouvy dnem doruceni pisemného oznameni doporucenym dopisem o Odstoupeni od této

smlouvy druhe smluvni strané prostrednictvim driitele postovni licence.

V pfipadé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby

nedoslo k bezduvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nema inv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady skody dle této

smlouvy vzniklé pfed ucinnosti Odstoupeni od této smlouvy.

10. Vyssi moc (vis maior)

10.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za casteCne nebo i'Jplne nesplnéni smluvnich

zavazkfi, jestliie se tak prokazatelné stalo v dusledku vyssi moci. Za vyééi moc se pokladaji trvalé

nebo docasné mimorédné nepfedvidatelné a nepfekonatelné pfekaiky vzniklé nezavisle na vilili
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Evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

smluvni strany. Nastanou—li vyse uvedené okolnosti, jsou obé strany povinny se neprodlené o

téchto okolnostech vza’jemné informovat.

10.2 LhCity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiujl o dobu, po kterou prokazatelné trva

okolnost vyluéujici odpovédnost za castecné nebo Uplne nesplnéni smluvnich zavazkfl.

10.3 Jestliie dusledky vyplyvajici ze zasahu vyssl moci prokazatelné trvaji déle neZ tfi méslce, mEIZe

kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tim, 2e se naroky smluvnich stran vyrovnajl

tak, aby Zédné ze smluvnich stran nevzniklo bezdflvodné obohaceni.

11. Doba trvani smlouvy

11.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

11.2 Doba trvani této smlouvy mCIZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

11.3 Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu plsemné vypovédét, a to i bez uvedeni dfivodu.

vypovédni lhflta cini tfi méslce a poéina béiet prvnlho dne mésice nasledujiciho po doruceni

vypovédi druhe smluvni strané.

11.4 V pfipadé ukonéeni této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vza’jemné vyrovnat véechny

doposud existujici zavazky tak, aby nedoslo k bezdflvodnému obohaceni anijedné smluvnl strany.

12. Ostatni ujednani

12.1 Poskytovatel prohlasuje, ieje pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpflsobenoujeho cinnosti

jinym osobam.

12.2 Bezpecnost v civilnim Ietectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni opra’vnén sdélovat ("3i jakkoliv sirit

informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecnost v civilnim Ietectvi, a to z duvodL’i poiadavkfl

na zachovani bezpeénosti v civilnim Ietectvi, které vyplyvajl z pfislusnych pravnich pfedpisfi

(zejména Letecky pfedpis L 17), a které ukla'daji poskytovatelflm Ietovych provoznich sluieb,

pfijmout takové adekvatnl opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho Ietectvi

pfed protipravnlmi oiny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale sirit informace,

o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

12.3 Obchodnl tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku jsou obohodnim tajemstvim veskeré informace obsaZené

v odst. 2.1.1, 2.1.2., a 2.1.3 této smlouvy, a proto nebudou uvefejnény, ani poskytnuty podle odst.

12.4 této smlouvy.

12.4 Uvefejnovani

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona c.

340/2015 8b., 0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani techto smluv a o

registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisfl, a ZZVZ.. Poskytovatel bere

dale na védomi, 2e Objednatel je povinnym subjektem podle zakona 6,106/1999 8b., 0 svobodném

pfistupu k informacim, ve znéni pozdejsich pfedpisi‘], a je povinen poskytnout informace podle

tohoto zakona.

12.5 Poskytovatel bere na vedoml, 2e telefonni linky oznaéené * v Priloha c. 32 teto smlouvy jsou

nahra’vany.

12.6 Poskytovatel bere na védomi, 2e objekt IATCC a jeho okoIi je z dflvodu ochrany majetku

monitorovano.
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Evidenéni éislo smlouvy poskytovatele:

12.7 Smluvni strany se zavazuji zachova’vat mléenlivost o vsech skutecnostech, o kterych se dozvédély

v souvislosti s uzavfenim této smlouvy nebo jejim plnénim, ledaie se takova informace stala

obecné znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mléenlivosti plati bez ohledu na ukonceni

smluvniho vztahu zaioieného touto smlouvou.

12.8 K veskerym autorskym dIICim, ktera vzniknou invem servisnich zasahfl poskytovatele, udéluje

poskytovatel zakaznikovi pravo autorské dilo uZit (dale jen ,,licenci“), a to v rozsahu a za podminek

touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, tj. opravnéni k vykonu prava

uZivat dilo na pracovisti IATCC na Uzemi Ceske republiky pro potfeby Objednatele. Licence je

Casové neomezena

13. Zévéreéna ustanoveni

13.1 Tuto smlouvu lze ménit nebo doplnovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim

ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatkfl k této smlouvé, podepsanych

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude smlouva

uverejnéna v registru smluv pfed 1. 1. 2018, tak nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2018. V pripadé, Ze

smlouva bude uvefejnéna v registru smluv po dni 1. 1. 2018, tak nabude ucinnosti dnem tohoto

uvefejnénl v registru smluv.

13.3 Obé smluvni strany prohlasuji, 2e jednotlivé cla’nky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska

naleZitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e bylo vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva se

uzavira uréité, vainé a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e jejich zavazkovy vztah se fidi

ustanovenimi obcanského zakoniku.

13.4 Smluvni strany se dohodly, 2e tato smlouva bude vykladana v souladu a vyvolavat pravni nasledky

pouze dle ujednani ve smlouvé vyslovné vyjadrenych a die zakona, s vylouéenim nasledku

plynoucich ze zvyklosti a zavedene praxe smluvnich stran. Smluvni strany se dle § 558 odst. 2

obcanského zakonlku dohodly, 2e k obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné anebo v

daném odvétvi se nepfihliii.

13.5 Smluvni strany se zavazuji, 2e bez pfedchoziho vyslovného pisemneho souhlasu druhé smluvni

strany nepostoupi ani neprevedou jakakoliv prava éi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ani smlouvu

jako celek na treti osobu (”3i osoby.

13.6 Poskytovatel odpovida za veskeré vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veékera

odpovédnost z toho vyplyvajicf jde k tiZi poskytovatele. Poskytovatel odpovida za Skodu

zptisobenou porusenim jeho povinnosti nebo zpflsobenou jeho cinnosti.

13.7 Smluvni strany se dohodly, 2e veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které

se nedari odstranitjednanlm mezi stranami, budou s konecnou platnosti rozhodovany prislusnym

soudem.

13.8 Stane—li se jakakoliv cast smlouvy neplatnou ci neucinnou, zbyvajici casti zfistavaji i nadale platné

a ucinné. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné ci nedéinné ustanoveni

oi neUéinnému ustanoveni.

13.9 Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kaida smluvnl strana

obdrii dva (2) vytisky.
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13.10 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha c. 1: Kontaktni osoby objednatele

Pfiloha c. 2: Kontaktni osoby poskytovatele pro nahlaéovani servisnich poiadavkfl HelpDesk

Priloha c. 3: Seznam osob poskytovatele a pfehled vydanych SecurelD tokenfl

VJenéi dne 2 ii ”91‘ 21118
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Evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

Pfiloha c. 1: Kontaktni osoby obiednatele
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Evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

Pfiloha c. 2: Kontaktni osoby poskytovatele pro nahlasovani servisnich poiadavkfl HelpDesk
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Evidenéni cislo smlouvy poskytovatele:

Pfiloha c. 3: Seznam osob poskytovatele a pfehled vydanych SecurelD tokenu
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PLNA MOC

ICZ a.s., 1C: 25145444, se sidlem Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsané V

obchodnim rej stf‘iku vedeném Méstsky’m soudem V Praze, sp. zn. B 484 (dale jen ,,Zmocnitel“)

timto udéluje plnou moc

_—
Ir-déle jen ,,Zmocnénec“),

aby za Zmocnitcle cinil veskeré prévni jednémi a jiné ukony v obchodnich vztazich (véetné

vztahfi tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona 15. 134/2016 Sb., zékon o

zadévéni vefejHYCh zakézek, ve zném’ pozdéjsich pfedpisfi), V nichi cena pfedmétu plnéni

vyjadfené penéim’ castkou nepfeséhne ééstku 13.000.000,—Ké (slovy tfinéct milionfi korun

ceskych) s tim, ie pfijde-Ii o opakujici se plnéni, je zéldadem pro VYpoéet tohoto limitu soucet

ceny V§ech opakujl’cich se plnéni bez DPH.

Tato plné moc nezahrnuje oprévném’ Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodnl'

podily, uzavirat smIOUVy o prodeji éésti nebo celého podniku, zprostfedkovatelske’ smlouvy,

smlouvy o sdruieni, smlouvy pfl'kazm’ éi mandétni, smlouvy néjemni, podnéjemm’ ci

leasingové, pfijimat a poskytovat livery, sjednévat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat

nemovitosti a zatéiovat je prévnimi zévazky. Zmocnénec dale neni na zékladé této plné moci

oprévnén uzavirat jakékoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ruéitelskymi zavazky.

Tato plné moc se udéluje na dobu uréitou 0d 1.1.2018 do 31.12.2018.

V Praze dne 20. prosince 2017

ICZ a.s.

  

  

  

 

Ing. Bohuslav Cempirek

pfedseda pfedstavenstva

Zmocném’ fijimam V l ’   


