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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,,smlouva®)

Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 JeneC

zastoupeny: Mgr. Petr Fajtl, vykonny feditel Utvaru provozniho

k jednani ve vécech technickych opravneny: i I N

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. uétu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vloZzce 10771

(dale jen ,objednatel)

ICZ a.s. |
se sidlem: Na hiebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4

zastoupena: i I I = zakladé plné moci

ICO: 25145444

DIC: CZ699000372

bankovni spojeni: N I IS I =S DS san BN BDNN = B

|

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile B, vliozce 4840

(dale jen ,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany®)



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 333/2017/PS/030 Servisni smlouva
Evidenc¢ni Cislo smlouvy poskytovatele:

1. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje, ze za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohach bude
objednateli poskytovat servisni podporu systému IP MON. Systém IP MON (dale jen ,systém®) se
sklada z nasledujicich produktl CA: Spectrum, CA eHealth, CA Network Flow Analysis, CA
SystemEDGE, Data Aggregator, Data Collector a Performance Center (dale jen ,produkty CA").

1.2 Pro U&ely této smlouvy se servisni podporou systému rozumi:
e servisni pripravenost
e servisni zasahy
- s vyuzitim dalkové spravy
- osobné v misté instalace systemu
o zajisténi SW maintenance vyrobce pro produkty CA

(dale v této smlouvé spolu jako ,servisni podpora“)
1.3 Servisni pfipravenost obsahuje:

1.3.1.Poskytnuti sluzby pracovi§té HelpDesk pro telefonické nebo emailové nahlaseni
pozadavku ze strany objednatele na servisni zasah s nepfetrzitou pracovni dobou 24
hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

1.3.2.Udrzovani kompletni zalohy software systému a aktualni verze systémové dokumentace.
1.3.3.Technickou podporu a odborné konzultace:

max. 10 hodin vykézanych servisnich zasahl (viz odst. 1.4 této smlouvy) meésicne
(pogitano po 15 minutach). Je na rozhodnuti objednatele, jakym zplsobem zkombinuje
sluzby servisni podpory. Nevy&erpané hodiny budou pfevedeny do nasledujiciho mésice.

1.4 Mezi servisni zasahy patifi:

1.4.1.0Odstranéni vzniklého provozniho problemu:
1.4.1.1. detekce chyby v&etné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
1.4.1.2. analyza problemu,
1.4.1.3. konzultace navrzeného feseni s kontaktni osobou objednatele,
1.4.1.4. odstranéni chyby,
1.4.1.5. dokumentace vzniklého problému.

1.4.2.Asistence pii konfiguraci software, odborné konzultace,

1.4.3.Aktualizace dokumentace systému.

1.5 Zajisténi SW maintenance vyrobce pro produkty CA po celou dobu platnosti této smlouvy v
rozsahu:

1.5.1.CA Infrastructure Management (CAIMGT990), 300 x Devices

1.5.2.CA Systems Performance for Infrastructure Management (VIRASP990), 2x Physical
Socket

1.5.3.CA Unified Infrastructure Mgmt Server Pack - On Prem (CNMSPP890)
1.5.4.CA Unified Infrastructure Mgmt Server and Application Pack - On Prem (CNMSAP990)

15.5.CA Unified Infrastructure Mgmt Service Response Time Adv Pack - On Prem
(CNMSRP990)

Stranka 2z 14




evidencni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.: 333/2017/PS/030 Servisni smlouva
Evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

1.6

1.6.6.2x CA Unified Infrastructure Mgmt SNMP Collector FOC for SysEdge Migration
(CNMSNP990)

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za servisni podporu vymezenou v odst. 1.2, 1.3, 1.4
a 1.5 této smlouvy cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této smlouvé.

2. Cena a platebni podminky

21

2.2

2.5

Celkova ro¢ni cena servisni podpory poskytované na zékladé této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,zakon o cenach®) a €ini maximalné dohodnutou smluvni ¢astku ve vysi 2 028 646 K¢ bez DPH
(slovy: (dva miliony dvacet osm tisic Sest set ¢tyficet Sest korun ceskych) a sklada se z
polozek uvedenych v nasledujicich odstavcich.

2.1.1.Platba za servisni pfipravenost v rozsahu uvedeném v odstavci 1.3 této smlouvy éini
celkem:

Méesicni poplatek bez DPH

Funkce HelpDesk

Technicka podpora a odborné konzultace I I .
| (max. 10 hodin mési¢né, viz 1.3.3)

2.1.2.Platba za servisni zasahy (nad ramec zasahtl dle odst. 1.3.3.této smlouvy) podle odstavce
1.4 této smlouvy je zavisla na poctu vykazanych servisnich zasahl provedenych v daném
kalendarnim meésici na zakladé vykazu poskytovatele o c¢innosti odsouhlaseného
objednatelem. Pro servisni zasahy byly dohodou smluvnich stran dle zakona o cenach
stanoveny nasledujici hodinové sazby v zavislosti na zplsobu provedeni servisniho
zasahu:

Cena bez DPH hMoad)ilr:n/?(le(l pocet
5?)?§gg\?r?iedobgo telefonu | 100 hodin
;/cfgglené podpora v pracovni T . 100 hodin
Podpora v misté pInéni 1 N I . 100 hodin

2.1.3.Platba za SW maintenance vyrobce pro produkty CA v rozsahu uvedeném v odstavci 1.5
této smlouvy:

“ Roéni poplatek bez DPH

Maintenance CA [ 0|

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé, kdy vyrobce CA produktl bude prostfednictvim
poskytovatele poskytovat objednateli SW Maintenance pro produkty CA, tak poskytovatel zaplati
fakturu vyrobci CA produktll, kterou nasledné vyfakturuje objednateli. Faktura — darovy doklad
bude vyhotovena v ¢eskych korunach a bude uzito kurzu ¢eské koruny vici jednomu euru, ktery
bude ke dni vystaveni faktury uveden na webovych strankach Ceské narodni banky.

K uvedenym cenam za servisni podporu bude Uc¢tovana prislusna DPH v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zakon o DPH").

Vy8e uvedené ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veskeré naklady
poskytovatele spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy. Zmény cen mohou byt
provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi
stranami, a to za dodrzeni podminek stanovenych zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakéazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").
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evidenéni Gislo smiouvy RLP CR, s.p.: 333/2017/PS/030 Servisni smlouva
Evidenéni &islo smlouvy poskytovatele:

2.4 Platby objednatele za servisni pripravenost a servisni zasahy budou provadény v K¢ mési¢ne
zpétné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem vzdy k poslednimu dni daného kalendarniho
mésice, a to ve vysi pausalni platby dle odst. 2.1.1 této smlouvy (nedilnou soucasti bude vykaz
servisnich zasaht — max. 10 hodin) a skutec¢né provedenych servisnich zasahli dle odst. 2.1.2 této
smlouvy. Platba za SW maintenance vyrobce pro produkty CA dle odst. 2.1.3 této smlouvy bude
provadéna v K& rocne, a to prvni rok na zakladé faktury vystavené poskytovatelem do 14
kalendafnich dni po uzavieni této smlouvy, v nasledujicich letech platnosti této smlouvy vzdy do

15. ledna daného roku.

2.5 Splatnost jednotlivych faktur se stanovuje na ticet (30) kalendafnich dntl ode dne obdrzeni faktury

objednatelem. Faktura - dafovy doklad musi splfiovat vegkeré nalezitosti danového dokladu dané
zakonem o DPH a odvolavku na &islo této smlouvy, jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet Ihta jeji splatnosti. Nova lhuta splatnosti po¢ina bézet az ode dne

dorugeni opravené &i doplnéne faktury objednateli.

26 Nedilnou soucasti faktury bude mésicni vykaz servisnich zasahli za pfislusné obdobi
odsouhlaseny alespon jednou kontaktni osobou objednatele uvedenou v Pfiloha &. 1 této smlouvy.
Faktury s odvolanim na ¢islo teto smlouvy musi byt zaslany na adresu sidla objednatele, ktera je

uvedena v Gvodu této smlouvy.

3. Misto a zpusob plnéni

3.1 Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy je IATCC Jeneg, Navigaéni 787, 252 61

Jened.

3.2 Servisni podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného pfistupu
prosttednictvim datové sité CADIN IP nebo osobné v misté pinéni. Kontaktni udaje HelpDesk

poskytovatele jsou uvedeny v Pfiloha €. 32 této smlouvy.

3.3 Hlageni problémi na HelpDesk je akceptovano pouze ze strany povérenych osob objednatele,
které jsou definované v Pfiloha C. 21 této smlouvy. Nahlaseni pozadavku na technickou konzultaci
& nahlageni problému Ize provadeét v dobé poskytovani servisni podpory — viz odst. 3.4 této

smlouvy.

3.4 Doba poskytovani servisni podpory je uréena nasledujici tabulkou:

Hlaseni poruchy na HelpDesk 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
Reseni poruch, konzultace, pravidelné ¢innosti 08:00 — 17:00 hod. v pracovni dny
08:00 — 17:00 hod. v pracovni dny
Reseni poruch — kriticky vypadek po 17:00 hod. v pracovni dny do vyfeseni
vypadku

3.5 Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své Priority. Priority, které vzdy

uréuje objednatel, jsou definovany takto:

jsou nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Priorita Popis
1 (Havarie) Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.
2 (Porucha) Néktera ze zakladnich funkci systému neni k dispozici nebo reakce zéakladnich funkci

obsluhu.

3 (Chyba) Néktera z méné vyznamnych (komfortnich) funkci systému neni k dispozici a
zbyvajici casti systému jsou spravné funkéni bez dopadu na normalni zpracovani dat.
Systém ma zhorseny komfort obsluhy. Systém vykazuje zvySenou pracovni zatéz pro

4
| novych sluzeb & testovani

(Pozadavek) Pozadavek na rekonfiguraci systému a/nebo pozadavek na souginnost pfi nasazov

ani

36 Servisni zasah (¢innosti dle odst. 1.4.1 této smlouvy) bude ze strany poskytovatele zahajen

nejpozdgji v casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):
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evidenéni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.: 333/2017/PS/030 Servisni smlouva
Evidenéni Cislo smlouvy poskytovatele:

3.7

3.8

3.9

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4

Zahajeni praci 4 hodiny 4 hodiny 2 pracovni dny n/a

Poskytovatel po zapoleti napravného opatfeni bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou
radou zamestnanci objednatele nebo ur¢i postup nahradniho rezimu, ktery zajisti piné nebo
uZivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasahl, sméfujicich k odstranéni
provozniho problému (Cinnosti dle odst. 1.4.1 této smlouvy), bude toto napravné opatieni ze strany
poskytovatele dokon¢eno nejpozdéji v ¢asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni
pozZadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
Zprovoznéni systému/ . : 20  pracovnich ; ;
navrh feSeni pozadavku NBD 2 pracovni dny dni 5 pracovnich dni

*NBD = Next Business Day — tzn. do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po nahlaseni
poruchy

Napravné opatreni, které odstrani diivod vzniku provozniho problému (Cinnosti dle odst. 1.4.1 této
smlouvy) resp. vysledek analyzy s popisem doporuceni pro dal$i postup v pfipadé, Ze napravné
opatreni neni v odpovédnosti poskytovatele, bude ze strany poskytovatele ukonceno resp. piedano
nejpozdeji v casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
Konecné feSeni . . ; :
problému/realizace 1 0' pracovnich 20’ pracovnich 40' pracovnich | 1 5' pracovnich
" dni dni dni dni
ozadavku

Lhita pro vySe uvedené ¢asové limity zacina bézet po prokazatelném nahlaseni poZadavku na
servisni zasah poskytovateli ze strany objednatele.

3.10 Dokoncenim servisniho zasahu u zavad, které jsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozumi

odstranéni zavady, navraceni systému do provozniho vyuzivani a vytvoreni napravného opatieni,
které zabrani opakovani vzniku zavady.

Dokon¢enim servisniho zasahu u zavad, které nejsou v odpovédnosti poskytovatele, se rozumi
predani vysledku analyzy a doporuceni pro dal$i postup objednatele, ktery povede k odstran&ni
zavady.

4. Odpovédnost za vady

4.1

4.2

4.3

4.4

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné uinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt
nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu
poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této
smlouvy.

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na vSechny servisni zasahy uskute¢néné na
zakladé této smlouvy. Zaruéni doba je stanovena v délce 12 mésicli a pocina bézet ode dne
podpisu protokolu o Uspésné provedeném servisnim zasahu.

Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy jsou poruchy zplisobeny neodbornym zasahem objednatele
(nakladani se systémem v rozporu s dodanou dokumentaci), mechanickym poskozenim,
nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupl a uzivatelskou priru¢kou nebo z titulu
vy$Si moci.
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evidenéni islo smlouvy RLP CR, s.p.: 333/2017/PS/030 Servisni smlouva
Evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele:

4.5

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady pfiméfené ustanovenimi
obc¢anského zakoniku.

5. Povinnosti objednatele

5.1

52

5.3

5.4

5.5

5.6

Objednatel je povinen po podpisu této smlouvy prokazatelné seznamit odpovédnou osobu
poskytovatele s pravidly a podminkami provozu systému podle odst. 6.2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli sou¢innost nezbytné nutnou k fadnému plnéni
této smlouvy. Za timto Gi¢elem zejména umozni poskytovateli a jeho zameéstnanclm pristup na sva
pracovisté pro ucely provedeni servisniho zasahu.

Objednatel umozni zaméstnancim poskytovatele, popfipadé dalsim fyzickym osobam
vykonavajicim praci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup a pfipojeni k systému prostfednictvim
datové sité& CADIN IP, a to na zakladé definovanych opravnéni. Na zakladé téchto opravnéni bude
témto osobam protokolarné pridélen SecurelD token. Seznam osob a pfehled vydanych SecurelD
tokent je uveden v Piiloha €. 3 této smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbyte€¢ného
odkladu po jejim zjisténi podle postupu uvedeném v odst. 3.2 a 3.3 této smlouvy. Ohlaseni je
mozné udinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné
e-mailem.

Objednatel je povinen provozovat podporovany systém zaskolenou obsluhou, v souladu s
technickou dokumentaci a pokyny poskytovatele.

Objednatel je povinen obdrzeni vyfegeného ukolu potvrdit emailem, telefonicky nebo osobné a po
ovéfeni funk&nosti pisemné potvrdit zjistény stav servisniho zasahu poskytovateli do mesic¢niho
vykazu, ktery o ném obsahuje zaznam.

6. Povinnosti poskytovatele

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorskem a
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,autorsky zakon®). Jakékoliv $kody vzniklé porusenim platnych obecné
zavaznych pravnich predpist jdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze bude podporu provadét vyhradné vlastnimi silami a zavazuje se
respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu ATM systému objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit prostfednictvim své odpovédné osoby prokazatelné seznameni
véech svych pracovnikil provadgjicich cinnosti souvisejici s pinénim této smlouvy s povinnostmi,
které vyplyvaji z odst. 6.3, 6.5 a 6.10 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty objednatele, zapljcené k
provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro pinéni pfedmétu této smlouvy a respektuje zakaz
kopirovani softwarovych produkti.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smilouvy odpovida za
dodrzovani predpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi préci v jeho prospéch, na pracovisti objednatele. Veskerée $kody, které vzniknou
porusenim téchto predpisii zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou €innosti
zplisobi nebezpedi na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpecit a neprodlené o tom
informovat objednatele

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti objednatele
poradek, odstraiiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovi$té objednatele proti
vniknuti nepovolanych osob.
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Evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele:

6.6 Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
objednatele ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektll a na pozemky objednatele.
Poskytovatel pfedlozi objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadet servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele pribézné aktualizovan.

6.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena 2adna prava jinych osob, véetné
prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi poskytovatele.

6.8 Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v ramci servisni podpory.

6.9 Poskytovatel piedava vysledky své innosti objednateli elektronickou postou, ve verbalni podobé
nebo pfi nutnosti instalovat vysledky ¢innosti na zafizeni objednatele pfimo v misté plnéni.

6.10 Pri provadéni servisni podpory je poskytovatel povinen disponovat zalohou servisovaného systemu
pro pfipad moznosti navratu k plvodnimu stavu.

6.11 Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrZovani pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu
predaneho dle odst. 5.3 této smlouvy svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoZ i za ztratu pridéleného SecurelD tokenu. Vedkeré
Skody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo dalsimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i ztratou pridéleného SecurelD
tokenu jdou k tizi poskytovatele, ktery je povinen tyto skody v piném rozsahu objednateli nahradit.

6.12 Poskytovatel je povinen mit po celou dobu U&innosti této smlouvy platné Opravnéni od Uradu pro
civilni letectvi pro kategorii LPZ 3.3.7 zdznamové, monitorovaci a ovladaci zafizeni vydaného
v souladu se zakonem €. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, ve znéni pozdejSich predpis(, a s prilohou
¢. 1 k vyhlasce 108/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(. Poskytovatel je povinen na zakladé
pisemné vyzvy objednatele dolozit jej do péti (5) pracovnich dni.

6.13 Poskytovatel se zavazuje na vyzvu objednatele dolozit ve Ihaté péti (5) pracovnich dnl platnou
kopii certifikatu pro minimalné jednu (1) osobu, ktera je certifikovana na produkty:

e CA Spectrum Professional 9.x
o CAeHEALTH 300 -6.x
e CA Netqos 200 - 8.3

6.14 Poskytovatel se dale zavazuje na vyzvu objednatele ve Ihiité péti (5) pracovnich dnii dolozit Sestné
prohlaseni o platném partnerstvi se spoleénosti CA.

7. Smluvni pokuta a trok z prodleni

7.1 Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smiluvni pokuty a lrok z
prodleni.

7.2V piipadé prodleni objednatele s hradou fadné vystavené faktury je objednatel povinen uhradit
poskytovateli Grok z prodleni ve vy$i 0,05 % z neuhrazené Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.3 V pripadé, Zze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v této
smlouve (Cinnosti dle odst. 1.4.1 této smlouvy), avéak poskytovatel nedodrzi kterykoliv z ¢asl
uvedenych v odstavci 3.6, 3.7 nebo 3.8 této smlouvy, je objednatel opravnén Gétovat poskytovatel
smluvni pokutu ve vy$i 5000,- K& za kazdy zapogaty den prodleni.

7.4 'V pripadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu podle odst. 6.11 této smlouvy je
objednatel opravnén Gctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi az 100 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

7.5 Odchylné od § 2050 obéanského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z porugeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu skody méze byt uplatnén nezavisle na smiuvni pokuté a v
plné vysi.
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7.6 V pripadé, ze poskytovatel nebude schopen na Zadost objednatele dolozit spinéni podminky

definované v odstavci 6.12, odst. 6.13 a odst. 6.14 této smlouvy je objednatel opravnén uétovat
smluvni pokutu ve vysi az 100 000,- K& za kazdy jednotlivy pripad.

8. Nahrada majetkové a nemajetkové Gjmy

8.1

Pro nahradu majetkové Gjmy (Skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni obéanského
zakoniku. Majetkova ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Smluvni strany prohlasuji, Ze dojde-li poruSenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Gjmy na
povesti nebo obchodni firmé zakaznika ¢&i kjiné nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel
zakaznikovi i pfimérené zadostiuc¢inéni.

9. Odstoupeni od smlouvy

8.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze druha
smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dtvodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

a) je v prodleni se zahajenim odstrafiovani radné nahlasené zavady systému po dobu delsi nez 5
pracovnich dnl oproti pozadovanym ¢astm dle odst. 3.7 této smlouvy, nebo

b) je v prodleni s odstranénim fadné nahlasené zavady systému po dobu delsi nez 30 pracovnich
dni oproti pozadovanym ¢astm dle odst. 3.8 této smlouvy, nebo

c) opakovane (tj. vice nez dvakrat) porusuje své povinnosti vyplyvajici z odst. 6 této smlouvy a na
takove poruseni byl vZdy pisemné upozornén, nebo

d) je v prodleni s dolozenim dokument( dle odst. 6.12, 6.13 nebo 6.14 po dobu deli nez 30 dni
oproti pozadované |Ihité péti (5) pracovnich dnd.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:
a) je v prodleni se zaplacenim radné vystavené faktury del$im nez 30 dnti nebo

b) opakovaneé (ij. vice nez dvakrat) porusuje své povinnosti vyplyvajici z odst. 5 této smlouvy a na
takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smluvni
strana je v Upadku ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feseni
(insolvenéni zakon) ve znéni pozdéjsich predpisd.

V piipadé odstoupenf kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a uéinnost této
smlouvy dnem doruéeni pisemného oznameni doporu¢enym dopisem o odstoupeni od této
smlouvy druhé smluvni strané prostrednictvim drzitele postovni licence.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady $kody dle této
smlouvy vzniklé pred G¢innosti odstoupeni od této smlouvy.

10. VySsi moc (vis maior)

10.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich

zavazku, jestlize se tak prokazatelné stalo v dlsledku vy$si moci. Za vy$$i moc se pokladaji trvalé
nebo docasné mimoradné nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vdli
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smluvni strany. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& strany povinny se neprodlené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

10.2 Lhity pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodiuZuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluCujici odpovédnost za ¢astecné nebo UpIné nespinéni smluvnich zavazk.

10.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$§i moci prokazatelné trvaji déle nez t¥i mésice, mize
kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky smluvnich stran vyrovnaji
tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezdtivodné obohaceni.

11. Doba trvani smlouvy

11.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
11.2 Doba trvani této smlouvy mlze byt ukoncéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

11.3 Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu.
Vypovédni Ihiata ¢ini tfi mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni
vypovédi druhé smluvni strané.

11.4V pfipadé ukonceni této smlouvy jsou si ob& smiuvni strany povinny vzajemné vyrovnat véechny
doposud existujici zavazky tak, aby nedoslo k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

12. Ostatni ujednani

12.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro piipad odpovédnosti za $kodu zpiisobenou jeho ginnosti
jinym osobam.

12.2 Bezpec€nost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv $ifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z divod(i pozadavk(
na zachovani bezpec€nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpist
(zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb,
prijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi
pred protipravnimi ¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale s$ifit informace,
0 nichz se dozvédel v souvislosti s plnénim této smlouvy.

12.3 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim veskeré informace obsazené
vodst 2.1.1,2.1.2., a 2.1.3 této smlouvy, a proto nebudou uvefejnény, ani poskytnuty podle odst.
12.4 této smlouvy.

12.4 Uverejhovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uverejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani t&chto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, a ZZVZ.. Poskytovatel bere
dale na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi, a je povinen poskytnout informace podle
tohoto zakona.

12.5 Poskytovatel bere na védomi, ze telefonni linky oznacené * v Pfiloha ¢. 32 této smlouvy jsou
nahravany.

12.6 Poskytovatel bere na védomi, ze objekt IATCC a jeho okoli je z divodu ochrany majetku
monitorovano.
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12.7 Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvedely
v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebo jejim plnénim, ledaze se takova informace stala
obecné znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mi€enlivosti plati bez ohledu na ukonceni
smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou.

12.8 K veskerym autorskym dilim, ktera vzniknou vlivem servisnich zasahl poskytovatele, udéluje
poskytovatel zékaznikovi pravo autorské dilo uzit (dale jen ,licenci®), a to v rozsahu a za podminek
touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni, tj. opravnéni k vykonu prava
uzivat dilo na pracovisti IATCC na Gzemi Ceské republiky pro potfeby Objednatele. Licence je
c¢asové neomezena

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné &islovanych dodatki k této smlouvé, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude smlouva
uverejnéna v registru smluv pred 1. 1. 2018, tak nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2018. V pfipade, Ze
smlouva bude uverejnéna v registru smluv po dni 1. 1. 2018, tak nabude uginnosti dnem tohoto
uvefejnéni v registru smiuv.

13.3 Obé smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se Fidi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

13.4 Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva bude vykladana v souladu a vyvolavat pravni nasledky
pouze dle ujednani ve smlouvé vyslovné vyjadfenych a dle z&kona, s vylouc¢enim nasledkl
plynoucich ze zvyklosti a zavedené praxe smluvnich stran. Smiuvni strany se dle § 558 odst. 2
obcanského zakoniku dohodly, Ze k obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné anebo v
daném odveétvi se nepfihlizi.

13.5 Smluvni strany se zavazujf, ze bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni
strany nepostoupi ani neprevedou jakékoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ani smlouvu
jako celek na treti osobu Ci osoby.

13.6 Poskytovatel odpovida za veskeré vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. Veskera
odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi poskytovatele. Poskytovatel odpovidéd za $kodu
zpUsobenou porusenim jeho povinnosti nebo zplisobenou jeho €innosti.

13.7 Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
se nedaii odstranit jednanim mezi stranami, budou s koneénou platnosti rozhodovany pfislusnym
soudem.

13.8 Stane-li se jakakoliv ¢ast smlouvy neplatnou ¢i netc¢innou, zbyvajici ¢asti ztstavaji i nadale platné
a Ggéinné. V takovém pripadé se smluvni strany zavazuji neplatné ¢ neucinné ustanoveni

¢i netc¢innému ustanoveni.

13.9 Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazda smiluvni strana
obdrzi dva (2) vytisky.
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13.10 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby objednatele

Priloha €. 2: Kontaktni osoby poskytovatele pro nahlasovani servisnich pozadavkt HelpDesk

Pfiloha €. 3: Seznam osob poskytovatele a prehled vydanych SecurelD tokent

VJencidne 76 -01- 2018

W Rizenf letového provozu
57 Cesks republiky, statni podnik
f&? Navigatni 787

252 61 Juned, Ceska republika
1EO; 49710371, DIC: CZ49710371
DIC skupingvé pro Uéely DPH: CZ699004742

rovozu Ceské republiky, statni podnik

Jméno: Mgr.Petr Fajtl
Funkce: vykonny reditel Utvaru provozniho

25 -01- 2018

V Praze dn

ICZ a.s.
Jméno: ] I
Funkce: na zakladé pIné moci

T CZas.

f} Na hiebenech Il 1718/10
&7 14000 Praha 4
B LS (CO: 25145444
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Priloha €. 1: Kontaktni osoby objednatele

Servisni smlouva
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Priloha €. 2: Kontaktni osoby poskytovatele pro nahlasovani servisnich pozadavkii HelpDesk
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Priloha é. 3: Seznam osob poskytovatele a prehled vydanych SecurelD tokenti
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PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech II 171 8/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 484 (déle jen »Zmocnitel)

timto udéluje plnou moc

.
o

dale jen ,,Zmocnénec"),

aby za Zmocnitele ¢inil veskera pravni jednani a jiné ikony v obchodnich vztazich (vCetné
vztahi tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zékona &. 134/2016 Sb., zékon o
zadavani vefejnych zakézek, ve zn&ni pozdg&jsich predpist), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadfend pené€Zni &astkou nepfesahne ¢astku 13.000.000,-K¢& (slovy tfindct miliént korun
Ceskych) s tim, Ze plijde-li o opakujici se plnéni, je zédkladem pro vypodet tohoto limitu soudet
ceny vSech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruzeni, smlouvy pfikazni ¢ mandétni, smlouvy najemni, podnéjemni ¢i
leasingové, pfijimat a poskytovat uvéry, sjednévat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zat€Zovat je pravnimi zdvazky. Zmocnénec dale neni na zakladé& této plné moci
opravnén uzavirat jakékoli narovnéni a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ru¢itelskymi zavazky.

Tato plnd moc se udéluje na dobu uréitou od 1.1.2018 do 31.12.2018.

V Praze dne 20. prosince 2017
ICZ a.s.

Ing. Bohuslav Cempirek
predseda piedstavenstva

Zmocnéni piijimam v plge




