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~12
9.24

fil’zegl' letového provozu

Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

uzavfené podle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik

(déle jen "obéansky zékonlk“)

(déle jen ,,smlouva")

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP (3R, 5. p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

k uzavfem' této smlouvy oprévnény: - _—_-—_ I

_

ICO: 49710371

DIC: CZ49710371

bankovnl' spojem’: CSOB Praha 5. (3. Uétu 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloice 10771,

(déle jen ,,objednatel")

a

CAD Studio a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 70200 Ostrava

k uzavfeni této smlouvy oprévnény: lng. Jan Binter, pfedseda pfedstavenstva

1630: 26197081

DIC: CZ26197081

bankovni spojeni:-_-l-_

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddI'Ie B, vloika 4384

(dale jen ,.p0$kytovatel“).

(Objednatel a poskytovatel rovnéi ,,sm|uvni strany“)

Pr'edmét smlouvy

2.1 Pfedmétem této smlouvy je zajiéténi servisni softwarové podpory systému RLPGIS

(Geograficky informaéni systém) (déle jen ,,systém"), zabezpeéeni provozu a rozvoje stévajiciho

systému. Systém je souéésti plénu rozvoje domény AIM. Centrélné eviduje stavby ai na L'lrovefi

mistnosti, ochranné pésma Ieteckych zafizenl', pozemky a inienyrské sité. Objednatel jako

orgén dopravni infrastruktury je povinen v souladu 5 § 27 zékona 6.183/2006 Sb. 0 azemnim

plénovéni a stavebnim fédu (stavebni zékon), pfedévat informace o svém majetku a zéjmovych

Iokalitéch na uFady Uzemniho plénovéni v digitélni podobé. Vzhledem ke komplexnosti systému
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2.2

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

4.4

5.1

a jeho propojenf informaci s grafickymi daty (mapou) se rozéil’uje okruh uzivateli‘l, ktefi tento

systém vyuzivaji ke své préci. Souéasné dochézi k propojenl' systému s ostatn/mi podnikovymi

systémy (TIS, AFM, Modul bezpeénosti), (dale jen ,,servisni podpora“). Servisnf podpora je

podrobné specifikovéna vpfiloze c":. 1 této smlouvy. Pfiloha ("3. 1 tvoH nedilnou souéést této

smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedené plném’ cenu ve vyéi a za

podminek stanovenych v této smlouvé.

Cena a platebni podminky

Celkové maximélni cena servisni podpory poskytované na zékladé této smlouvy za obdobi 36

mésicfl je stanovena dohodou smluvnfch stran dle zékona é. 526/1990 8b., 0 cenéch, ve znénf

pozdéjéioh pfedpisfi a oinf: 1 953 900,- Ké (slovy: jeden milién devét set padesét tfi tisic devét

set korun oeskych) a sklédé se 2 nésledujicich polozek:

— Pauéélm’ cena

— Cena za opravu funkénosti

Bliiéi kalkulace ceny je uvedena v pfiloze c"). 2, které je nedilnou souéésti této smlouvy.

K cené bude détovéna pfl'sluéné DPH v souladu se zékonem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,zékon o DPH“).

Cena je sjednéna smluvnimi stranami jako pevné a zahrnuje veékeré néklady poskytovatele,

spojené sposkytova’nim servism’ podpory. Jakékoliv zmény ceny mohou bylt provedeny

vyhradné ve formé pisemného dodatku ktéto smlouvé, podepsaného obéma smluvm’mi

stranami.

Smluvni strany se dohodly, ie pauéélni cena bude hrazena formou mésiénich plateb na

zékladé faktur — dafiovych dokladfi, vystavenYch vzdy k poslednimu dni placeného mésice.

Platby objednatele budou provédény na zékladé faktur vystavenych poskytovatelem ve vyéi

1/12 2 celkové roém' ceny 591 300,~ Ké, fédky 6. 1, 2 a 4 pfilohy o. 2 této smlouvy. Splatnost

jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendéfnich dni: ode dne obdrieni faktury

objednatelem. Faktura - dafiovy doklad musi spifiovat veékeré néleiitosti dafiového dokladu

dané zékonem o DPH, jinak bude poskytovateli vrécena. Oprévnénym vrécenim faktury

pfestévé béiet lhflta jejf splatnosti. Nové lhtlta spiatnosti poéiné béiet a2 ode dne doruéeni

opravené oi doplnéné faktury objednateli.

Cena za provedené Upravy funkénosti fédek 6. 4 ph’lohy ("2. 2 této smlouvy je zévislé na poétu

skuteéné vykézanych hodin L’Iprav funkénosti, v pfedpoklédaném rozsahu maximélné 150 hodin

za 3 roky. Platba za tyto Upravy funkénosti bude uhrazena na zékladé faktury — dafiového

dokladu vystaveného poskytovatelem vzdy k poslednimu dni pfl’sluéného kalendé‘r‘niho mésice,

ve kterém byly dpravy funkénosti provedeny. Podkladem pro fakturaci bude obéma smluvnimi

stranami odsouhlaseny vaa2 0 provedeny/ch upravéch funkénosti.

Misto plnéni a doba reakce

Mistem provédém’ servisni podpory dle této smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zéhlavi této

smlouvy.

Vpfipadé, 2e opravu jednotlivych produktfi systému nebude moiné provést vmisté jejich

instalace, odveze poskytovatel po dohodé s objednatelem a na vlastni néklady vadny produkt

do mista, kde bude vada odstranéna. Nebezpeéi ékody na véci nese poskytovatel, a to od doby

pfevzeti vadného produktu 212 do zpétného vréceni opraveného produktu objednateli.

Doba reakce ze strany poskytovatele je zévislé na stupnich zévainosti poruchy systému, které

jsou klasifikovény v pfl’loze (“3. 1 této smlouvy.

Stupefi zévainosti poruchy systému vidy uréuje Objednatel.

Odpovédnost za vady

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zéruku na véechny servisni zésahy uskuteonéné na

zékladé této smlouvy. Zéruéni Ihflta je stanovena v délce 24 mésicfl a poéiné béiet ode dne
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5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

podpisu protokolu o uspééné provedeném servisnim zésahu. Tento protokol musi bylt sepsén a

podepsén obéma smluvnImi stranami po kaidém L’Jspééné provedeném zésahu.

Objednatel mé prévo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisnf podpory.

Nahlééeni reklamace je moZné uéinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznémeni must byt

nésledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbyteoného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu

poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvéni této

smlouvy.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady pfiméfené ustanovenimi

obéanského zékoniku.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen prokazatelnym zpflsobem seznémit poskytovatele spravidly a

podminkami provozu systému.

Objednatel se zavazuje, fie poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou kfédnému

plném’ této smlouvy. Za timto Uéeiem zejména umoini poskytovateli a jeho zaméstnancflm

pfistup na své pracoviété a umozni poskytovateli vzdélené pfipojeni a pfihlééeni k systému, na

kterém mé byt proveden servisni zésah.

Objednatel je povinen nahlésit poskytovateli jakoukoliv zévadu na systému, a to bez

zbyteéného odkiadu po jejim zjiéténi. Ohlééeni je moiné uéinit e-mailem nebo telefonem.

Telefonni oznémeni musi byt nésledné potvrzeno pisemné, a to e—mailem.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny 2a to, ie servisni podpora bude poskytovéna v souladu s platnymi

obecné zévaznymi pra’vnimi pfedpisy, véetné zékona é. 121/2000 Sb., 0 prévu autorském, ve

znéni pozdéjéich pfedpisfl. Jakékoliv Skody vzniklé poruéem’m platnych obecné zévaznych

prévnich pfedpisfi jdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu

systému.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovéni servisni podpory dle této smlouvy odpovidé za

dodriovéni pfedpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci v jeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody, které vzniknou

poruéenim téchto pfedpisfi zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickymi osobami

vykonévajicimi préci v jeho prospéch jdou ktiii poskytovatele. Pokud poskytovatel svou

éinnosti zpflsobi nebezpeéf na pracoviéti objednatele, je povinen ho sém zabezpeéit a

neprodlené 0 tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovéni servisni podpory dodriovat na pracoviéti

objednatele pofédek, odstrafiovat na své néklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété

objednatele proti vniknutl’ nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovéni servisni podpory respektovat podminky

objednatele ohledné reiimu vstupu a vjezdu vozidel do objekttl a na pozemky objednatele.

Poskytovatel pfedlozi objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam osob, které budou

provédét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovateie prflbézné aktualizovén.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e realizaci této smlouvy nejsou dotoena iédné préva jinych osob,

véetné prév autorskych. Veékeré odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfedloiit objednateli seznam subdodavatelfi (déle jen ,,seznam“), jimi

za plném’ subdodévky uhradil vice nei 10 % zéésti smluvni ceny uhrazené objednatelem

poskytovateli vjednom kalendéfnim roce. Tento seznam pfedloii nejpozdéji do 28. 2.

nésledujiciho kalendéfniho roku. U subdodavateltl, ktefi maji formu akciové spoleénosti, pfiloii

poskytovatel rovnéi seznam vlastnikfl akcii, jejichi souhrnné jmenovité hodnota pfesahuje 10%

zékladniho kapitélu. Seznam vlastnikfi akcii nesmi byt staréi nez 90 dnfl pfed dnem pfedloieni

seznamu.
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8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednévaji pro pfipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pripadé poruéem’ povinnosti dle 51. 7 této smlouvy uhradi poskytovatel objednateli smluvni

pokutu ve vYéi 0,05 % z celkové roéni pauéélni ceny dle ph’lohy 6. 2 této smlouvy za kaidy

jednotlivy pfipad poruéeni.

V pripadé, 2e poskytovatel nedodril' doby odezvy stanovené v pfiloze 6. 1 této smlouvy, uhradi

objednateli smluvni pokutu ve vyéi 2 % z celkové roéni pauéélni ceny dle pfilohy o. 2 této

smlouvy za kaidou hodiny nebo pracovni den prodlem’, podle toho, zda je doba odezvy

stanovena v hodinéch nebo v pracovnich dnech.

V pripadé prodlenr objednatele se zaplacenim jakékoliv fédné vystavené faktury - dafiového

dokladu je Objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 0,05 % z dluiné

ééstky za kaidy den prodleni.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou, hradi povinné strana nezévisle na tom, zda a v jaké

vyéi vznikne druhé strané v této souvislosti ékoda, kterou Ize vyméhat samostatné.

Odstoupeni od smlouvy

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprévnéna okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e

druhé smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajicf z této smlouvy. Odstoupeni

od této smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ie poskytovatel:

a) je v prodleni s dobou vyreéeni rédné nahlééené zévady systému kategorie A dle prilohy

o. 1 této smlouvy, konkrétné élénku 1.3, odst. 1.3.2 této prilohy po dobu deléi 24 hodin

nebo,

b) je vprodleni sdobou vyreéeni rédné nahlééené zévady systému kategorie B, C dle

pfilohy ("3. 1 této smlouvy, konkrétné élénku 1.3, odst. 1.3.2 této pfilohy po dobu deléf nez

10 dnfl nebo,

c) opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil své povinnosti vypiyvajici 2 6|. 7 této smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v ph’padé, 2e Objednatel:

a) je v prodlem’ se zaplacenr’m fédné vystavené faktury deléim nez 30 dni: nebo

b) opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil své povinnosti vypleajici 2 (3|. 6 této smlouvy.

Kterékoliv ze smluvnich stran je déie oprévnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druhé

smluvni strana je v L'Ipadku ve smyslu zékona é. 182/2006 8b., 0 upadku a zpfisobech jeho

feéeni (insolvenéni zékon) ve znéni pozdéjéich pfedpisfi.

V pfipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a doinnost

této smlouvy dnem doruéeni pisemného oznémeni o Odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni

strané.

V pripadé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnény néroky obou smluvm’ch stran tak, aby

nedoélo k bezdfivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nemé vliv na néroky ze smluvm'ch pokut a néhrady ékody dke této

sm1ouvy vzniklé pfed L’réinnosti Odstoupeni od této smlouvy.

Vy§§i moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za éésteéné nebo I'Jplné nesplnéni smluvnich

zévazkfl, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyéér’ moci. Za vyééi moc se poklédaji

okolnosti, které vznikly po uzavreni této smlouvy vdflsledku stranami nepfedvidanych a

neodvratitelnych udélosti, mimofédné povahy a maji bezprostfedm’ vliv na plnéni pfedmétu této

smlouvy. Nastanou-Ii vyée uvedené okolnosti, jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o

téchto okolnostech vzéjemné informovat.

Lhflty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiujl' o dobu, po kterou prokazatelné

trvé oko1nostvyluéujici odpovédnost.
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10.3 Jestliie dflsiedky vypiyvajici ze zésahu vyési moci prokazatelné trvaji déle neZ tii mésice, mflie

kterékoliv ze smiuvnich stran od této smlouvy odstoupit.

11. Doba trva’ni smlouvy

11.1 Tato smlouva se uzaviré na dobu uroitou, a to od 1. 6. 2016 do 31. 5. 2019.

11.2 Doba trvéni této smlouvy mfiie byt ukonéena pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

11.3 Obé smluvni strany maji prévo tuto smiouvu pisemné vypovédét bez udéni dflvodu. Wpovédni

Ihtita éini iii mésice a poéiné béiet prvniho dne mésice nésiedujiciho po doruéeni vypovédi

druhé smluvni strané.

12. Ostatni ujednéni

12.1 Poskytovatel prohlasuje, ie je pojiétén pro piipad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou jeho

éinnosti jim’lm osobém.

12.2 Poskytovatel podpisem této smiouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat éi jakkoliv éiiit

informace, kterymi by mohia byt narusena bezpeénost v civiinim ietectvi, a to z duvodfl

poiadakai na zachovéni bezpeénosti v civilnim ietectvi, které vyplyvaji z piisiuény’Ich prévnich

pfedpisu (zejména Letecky piedpis L 17), a které uklédaji poskytovatelum letovych provoznich

sluieb, piijmout takova' adekvétni opatfeni, na za'kiadé ktechh bude zajiéténa ochrana civilniho

letectvi pied protiprévnimi éiny.

12.3 Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen zveiejnit tuto smlouvu a souvisejici

informace a dokumenty tykajici se jejiho pinéni ve smyslu zékona é. 137/2006 8b., 0 veiejnych

zakézkéch ve znéni pozdéjéich piedpisu (déie jen ,,ZVZ“). Objednatel neuveiejni informace, u

kterych to vyiaduje ochrana informaci a udajfl podle zvléétnich prévnich pfedpisti, tj. zejména

takové, které se tykaji autOrskych prév ve smyslu zékona é. 121/2000 3b., autorsky zékon, ve

znéni pozdéjéich piedpisi’i, obchodniho tajemstvi podle § 504. obéanského zékoniku a ochrany

civiiniho letectvi podle Leteckého piedpisu L 17, budou-ii takto vysiovné oznaéeny. S ohiedem

na tyto skuteénosti nebudou objednatelem zveiejnény piilohy 6. 1 -3.

12.4 Poskytovatei bere déle na védomi, 2e Objednatel je povinnym subjektem podle zékona

6106/1999 8b., 0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich piedpisi‘i.

12.5 Poskytovatel prohlasuje a odpovidé za to, ie mé oprévnéni k podnikéni v rozsahu plnéni

smlouvy a 2e pfi poskytovéni servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovidé za

to, ie realizaci této smiouvy nejsou dotéena préva jinych osob.

12.6 Poskytovatel ruéi za veskeré vztahy s autory a za ochranu autorskych prév. Veskeré

odpovédnost z toho vypiyvajici jde k tiii poskytovateie, ktery je kdykoliv die svého uvézeni

oprévnén v piipadé jakéhokoiiv néznaku ("3i moinosti poruéeni autorskych ("2i jinych prév

duéevniho vlastnictvi (déie jen ,,Potenciéini poruéeni“): (i) na viastni nékiady vyménitjakoukoliv

éést vyrobki’i poskytovatele nebo je modifikovai tak, aby k Potenciélnimu poruseni nedochézeio,

(ii) ziskat nezbytné iicence k uiivéni jakékoiiv éésti vyrobkfl poskytovatele.

12.7 Poskytovatel.je oprévnén pii pinéni této smlouvy vyuZivat sluieb tfetich osob, za jejichz plnéni

vsak nese pinou odpovédnost.

12.8 Poskytovatel je povinen k néhradé ékody zpflsobené porusenim jeho povinnosti nebo

zpflsobenou jeho éinnosti.

13. Zévéreéné ustanoveni

13.1 Obé smluvni strany prohiasuji, 2e jednotlivé élénky této smlouvy jsou dostateéné zhiediska

néleiitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e byio vyuiito smluvni volnosti stran a tato smlouva

se uzaviré uréité, véiné a srozumiteiné. Tato smlouva se fidi obéansky'Im zékonikem. Smluvni

strany se dohodiy, ie veskeré spory vypiyvajici z této smlouvy nebo v souvisiosti s ni, které se

nepodaii odstranit jednénim mezi stranami, budou s koneénou piatnosti rozhodovény

pfisiusnym soudem.

13.2. Tuto smiouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vysiovnym oboustranné potvrzenym smiuvnim

ujednénim, a to ve formé dodatku k této smiouvé, podepsanym obéma smiuvnimi stranami.

 

  

 

 



evidenoni Cislo smiouvy RLP CR, s.p.: 039/2016/PS/033

evidenéni éislo smlouvy CAD studio a.s.:

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Obé smluvni strany se vyIslovné dohodly, 2e technické zmény pfiloh, které nemaji vliv na vyéi

ceny a/nebo piatebni podminky, mohou byt provédény pouze na zékiadé dohody povéienSIch

osob smiuvnich stran. Technické zmény piiloh budou dey pisemné odsouhiaseny povéfeny’rmi

osobami smiuvnich stran a kaZdé zména piiloh bude provedena formou pisemného

oéislovaného dodatku k této smlouvé podepsaného vidy piisiuénou osobou povéienou

k provédéni piisluéné technické zméné pfiioh.

Osoby, které jsou ve smyslu odstavce 13.3 povéieny k provédéni technickych zmén prilohy c": 1:

Za poskytovatele: -_---

Za objednatele: - -_--—

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a 06innosti

nabflvé cine 1. 6. 2016.

Tato smlouva je vyhotovena ve étyrech stejnopisech, z nichz kaidé ze smiuvnich stran obdrii

po dvou stejnopisech.

Nedilnou souéésti této smlouvyjsou nésiedujici prilohy:

Piiloha ("3. 1: Specifikace predmétu smlouvy

Piiloha t3, 2: Kalkulace ceny

Piiloha (3. 3: Kontaktni L’Jdaje

 

 



Pfiloha 6. 1 k servisni smlouvé é. objednatele 039/2016/PZ/033

é. poskytovatele CADS-16-ZOOOO49
 

 

Piiloha 6. 1 SPECIFIKACE piedmétu smlouvy.
 

1.1 SLOZENi SYSTEMU RLPGIS

1.1.1 SW Autodesk

Autocard Map 3D (a jejich nastupci) - 2 x Autodesk AutoCAD Map 3D Commercial

Maintenance Plan (Renewal)

Autodesk lnfrasructure MAP server — 2x Autodesk infrastructure Map Server Commercial

Maintenance Plan (Renewal)Modu1y

1.1.2 Moduly skupiny |.

 

Nézev instalovaného modulu: Datum instalace

TlSGlSURL Instalovéno v roce 2012

 

    

1.1.3 Moduly skupiny Il.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nézev instalovaného modulu: Datum instalace

Rozhrani TISGIS lnstalovano v roce 2011

Podlaii Instalovéno v roce 2011

Posiléni URL Instalovéno v roce 2011

Rozhrani AD GIS Instalovano v roce 2011

Mailovj klient lnstalovéno v rooe 2012

BPS instalovano v roce 2013

Modul siti lnstalovano v roce 2014

HUGIS Instalovéno v roce 2015   
1.2 STANDARDNi SW PODPORA RLPGIS

Standartni SW podpora RLPGIS - Poskytovatel se zavazuje, ie bude zajist’ovat standartni

technickou podporu systému RLPGIS pro vsechny poloZky uvedené v piiloze 6.1, élanku 1.1 této

smlouvy a vsech daisich modulu, které vzniknou béhem doby trvani této smlouvy. Poskytovatel se

zavazuje, 2e bude poskytovat zékaznikovi servisni podporu v pracovni dobé zékaznika, nebude-Ii

dohodnuto jinak. Pracovni dobou zakaznika se rozumi doba od 8:00 do 16:30 pracovniho cine (dale

jen ,,pracovni doba zakaznika"). vyjimky z pracovni doby zakaznika udéli poskytovatel na zakladé

dohody pro pfipady planovanych 6i neplanovanych zésadnich aktualizaci systému a uvedeni

systému do plné funkcniho stavu.

Provédéni servisni podpory - Servisnl podpora je poskytovéna pomoci telefonického spojeni nebo

emailu. Telefonickym nahlésenim pozadavku se rozumi také zanechéni hlasové zprévy na vsech

telefonnich cislech uvedeni/ch v Priloze 6. 3. Kde jsou oznaéeny osoby, které jsou za reseni téchto

pripadu ze strany poskytovatele odpovédné. Pro zakaznika je souéasné zfizen pristup na webové

rozhrani zhotovitele na adrese http:/Ihelpdesk.cadstudio.cz. Tento komunikaéni kanal je bran jako

prioritni. Dale pomoci tohoto komunikacniho kanalu poskytovatel feéi problémy a zodpovida dotazy,

které se mohou vyskytovat pri préci se softwarem dodanym poskytovatelem. Nahlaseny

problém/poiadavek pfebiré pracovnik servisni podpory, ktery zodpovi dotaz uiivatele a zodpovida

za vyieéeni problému. V pripadé potieby spolupracuje s prislusnym specialistou, pfipadné i se

specialisty a programétory vyrobce dodavaného softwaru.

1.3 SERVISNi ZASAH S GARANTOVANOU REAKCNi DOBOU

Clanek se vztahuje na véechny poloiky uvedené v priloze 6.1 clanku 1.1 této smlouvy a budouci

moduly systému RLPGIS.

Kaidy poiadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své priority. Priorita poiadavku se

stanovi pomoci dané metriky a z toho plynouci éasové garance zasahu:
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eviden6ni 6islo smlouvy RLP CR, 5. p.: 039/2016/PZ/033 Servisni smlouva

evidenéni éislo smlouvy CAD studio a.s.:

1.3.1 Rozdéieni priorit

Kategorie A

System je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouiivani. Néktery z jeho moduli] je

mimo provoz nebo neni zaruéené jeho bezproblémové pouéiti. System nespolupracuje s ostatnimi

systémy napojenéX/ch pomoci moduli] dodanych zhotovitelem.

Kategorie B

Nékteré z kliéovych funkci systému neni k dispozici nebo jejich reakce jsou nestandardni nebo

nespolehlivé tzn., 2e provozni problémy vyIznamné omezuji uzivani systému.

Kategorie C

Nékteré z nevyznamnych (komfortnich) funkci systému neni k dispozici a zbyvajici éasti systému jsou

spravné funk6ni bez dopadu na normélni zpracovéni dat. System ma zhorseny komfort obsluhy.

Systém vykazuje zvysenou pracovni zatéi pro obsluhu. Pfi obsluze systému piibyva riziko chyby

lidskym 6initelem.

1.3.2 Casova garance zésahu

Servisni zasah die bodu 1.3.1 pillohy 6.1 této smlouvy bude ze strany poskytovatele zahéjen a

vyiesen nejpozdéji v6asech uvedenych vnésledujlcl tabulce. Lhflta za6iné bezet od nahléseni

poiadavku.

 

 

 

 

Kategorie Doba odezvy do Doba vyi‘eseni

Kategorie A 2 hodiny Do 16:00 hodin nasl. PD*

Kategorie B 4 hodiny Do 3 PD

Kategorie C Do 1 PD Do 5 PD      
*PD je pracovni den

1.4 ZAKAZNICKE L'JPRAVY FUNKCNOSTI

Pokud zakaznik poiaduje zmény v systému, které budou znamenat zménu stévajicich moduli], nebo

implementaci novych moduli] v ramci zlepseni funkcionality systému bude tyto poiadavky

poskytovatel tesit na zakladé schvalené nabidky poskytovatele na realizaci zmén zékaznikem, které

bude pi‘edloiena nejpozdéji do 5 pracovnich dni] od dodani specifikace poiadavku zakaznika.

Platnost nabidky poskytovatele je stanovena na 14 pracovnich dnfl. Zékaznik bude smér’ovat své

pozadavky na odpovédné pracovniky poskytovatele uvedené v piiloze 6. 3. Tyto poiadavky jsou

v predpoklédaném rozsahu 50 hodin ro6né.

1.5 DODAVKA PRODUKTCI SPOLECNOSTI AUTODESK

Poskytovatel se zavazuje dodavat SW spoleénosti Autodesk (dale jen 'dodavatel‘) v poiadovaném

rozsahu. Zajist'ovat komunikaci s dodavatelem pri resent problému se SW dodavatele. SW podpora

poskytnuta zakaznikovi poskytovatelem se vztahuje na tyto produkty:

AutoCAD Map 3D (a jejich nastupci) - 2 x Autodesk AutoCAD Map 3D Commercial

Maintenance Plan (Renewal)

Autodesk Infrasructure MAP server — 2x Autodesk Infrastructure Map Server Commercial

Maintenance Plan (Renewal)

1.6 AKTUALIZACE SYSTEMU

Poskytovatel se zavazuje provadét zmény konfigurace, aktualizace SW verzi systému v6etné

asistence pfi instalaci nové verze produktu v6etné aktualizace vsech polozek uvedenych v pfiloze 6.1,

6lénku 1.1.2 této smiouvy a moduli] implementovanych po dobu platnosti této smlouvy.
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Priloha 6. 2 k servisni smlouvé 6. objednatele 039/2016/PZ/033

6. poskytovatele CADS-16-Z000049

Piiloha 6. 2 Kalkulace ceny

Dohodnuté cena obsahuje ocenéni vsech poloZek nutnych k fadnému plnéni pfedmétu dodavky.

Cena v K6 za 1 Cena v K6 za

Techmcka podpora licenc1 Pocet ks rok 3 roky

R
é
d
e
k

1 953 900

 

 

Nabidkové cena v K6 bez DPH (sou6et cen celkem Fédkfl 1 ai 4)
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Piiloha 6. 3 k servisni smlouvé 6. objednatele 039/2016/PZ/033

6. poskytovatele CADS-16-ZOOOO49

 

 

Piiloha 6. 3 kontaktni L'Jdaje
 

1. KONTAKTNi OSOBY ZE STRANY POSKYTOVATELE

VCETNE SPOJENi NA TECHNICKOU PODPORU

 

Funkce

 

spojeni na technickou podporu poskytovatele:

v pracovni dobé:

http://helpdesk.cadstudio.cz

2. KONTAKTNi OSOBY ZE STRANY OBJEDNATELE
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