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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

SERVISNiI SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik®)

(dale jen ,smlouva‘)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)
se sidlem: Naviga¢ni 787, 252 61 JeneC
k uzavieni této smlouvy opravnény: il mmm I TN NN D =N s

]

ICO: 49710371

DIC: CZ49710371

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. u¢tu 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vioZzce 10771,

(dale jen ,objednatel")
a

CAD Studio a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 70200 Ostrava

k uzavieni této smlouvy opravnény: Ing. Jan Binter, pfedseda predstavenstva

ICO: 26197081

DIC: CZ26197081

bankovni spojeni: | NGz N s ¥ BN B

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave v oddile B, viozka 4384

(dale jen ,poskytovatel®).

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany*)

Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je zajisténi servisni softwarové podpory systému RLPGIS
(Geograficky informaéni systém) (déle jen ,systém*), zabezpeceni provozu a rozvoje stavajiciho
systému. Systém je souasti planu rozvoje domény AIM. Centréainé eviduje stavby az na trovefi
mistnosti, ochranna pasma leteckych zafizeni, pozemky a inZenyrské sité. Objednatel jako
organ dopravni infrastruktury je povinen v souladu s § 27 zakona ¢.183/2006 Sb. o Uzemnim
planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), pfedavat informace o svém majetku a zajmovych
lokalitach na Gfady Gzemniho planovani v digitaini podobé. Vzhledem ke komplexnosti systéemu
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a jeho propojeni informaci s grafickymi daty (mapou) se rozsifuje okruh uzivatel, ktefi tento
systém vyuzivaji ke své praci. Sou¢asné dochazi k propojeni systému s ostatnimi podnikovymi
systémy (TIS, AFM, Modul bezpe¢nosti), (dale jen ,servisni podpora"). Servisni podpora je
podrobné specifikovana v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Pfiloha €. 1 tvofi nedilnou soucast této
smiouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené pinéni cenu ve vysi a za
podminek stanovenych v této smlouveé.

Cena a platebni podminky

Celkova maximalni cena servisni podpory poskytované na zakladé této smlouvy za obdobi 36
mésicl je stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozd&jsich predpisti a &ini: 1 953 900,- K& (slovy: jeden milién devét set padesat tfi tisic devét
set korun ¢eskych) a sklada se z nasledujicich polozek:

— Pausélni cena

— Cena za Upravu funkénosti

Blizsi kalkulace ceny je uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

K cené bude u¢tovana pfisludna DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH").

Cena je sjednana smluvnimi stranami jako pevna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele,
spojené s poskytovanim servisni podpory. Jakékoliv zmény ceny mohou byt provedeny
vyhradng ve formé pisemného dodatku ktéto smiouvé, podepsaného ob&ma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze pausalni cena bude hrazena formou mési¢nich plateb na
zékladé faktur — daovych doklad(, vystavenych vzdy k poslednimu dni placeného meésice.

Platby objednatele budou provadény na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem ve vysi
1/12 z celkové ro&ni ceny 591 300,- K&, fadky €. 1, 2 a 4 prilohy &. 2 této smlouvy. Splatnost
jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kalendarnich dnli ode dne obdrzeni faktury
objednatelem. Faktura - dafovy doklad musi spliiovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu
dané zakonem o DPH, jinak bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet Ihita jeji splatnosti. Nova Ihita splatnosti pocina béZet az ode dne doruceni
opravené &i dopinéné faktury objednateli.

Cena za provedené Upravy funk&nosti fadek &. 4 pfilohy &. 2 této smlouvy je zavisla na poctu
skute&n& vykazanych hodin tprav funk&nosti, v predpokladaném rozsahu maximainé 150 hodin
za 3 roky. Platba za tyto upravy funkénosti bude uhrazena na zakladé faktury — dafového
dokladu vystaveného poskytovatelem vzdy k poslednimu dni pfisludného kalendainiho mesice,
ve kterém byly upravy funk&nosti provedeny. Podkladem pro fakturaci bude ob&éma smluvnimi
stranami odsouhlaseny vykaz o provedenych Gpravach funkénosti.

Misto plnéni a doba reakce

Mistem provadéni servisni podpory dle této smlouvy je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této
smlouvy.

V pripadé, Ze opravu jednotlivych produktl systému nebude mozné provést v misté jejich
instalace, odveze poskytovatel po dohodé s objednatelem a na vlastni naklady vadny produkt
do mista, kde bude vada odstranéna. Nebezpeti $kody na véci nese poskytovatel, a to od doby
pfevzeti vadného produktu az do zpétného vraceni opraveného produktu objednateli.

Doba reakce ze strany poskytovatele je zavisla na stupnich zévaznosti poruchy systému, které
jsou klasifikovany v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Stupefi zavaznosti poruchy systému vzdy uréuje objednatel.

Odpovédnost za vady

Poskytovatel timto poskytuje objednateli zaruku na v8echny servisni zasahy uskutecnéné na
zakladé této smlouvy. Zaruéni Ihiita je stanovena v délce 24 mésich a poina bézet ode dne




evidengni &islo smlouvy RLP CR, s.p.: 039/2016/PS/033
evidenéni ¢islo smlouvy CAD studio a.s..

52

5.3

54

6.2

6.3

7.2

7.3

74

7.5

76

i 4

podpisu protokolu o (isp&sné provedeném servisnim zésahu. Tento protokol musi byt sepsan a
podepsan ob&ma smluvnimi stranami po kazdém Usp&sné provedeném zasahu.

Objednatel méa pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlageni reklamace je mozné uginit e-mailem nebo telefonem. Telefonni oznameni musi byt

nasledné& potvrzeno pisemnég, a to e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbytetného odkladu a bezplatné odstranit reklamovanou vadu
poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této

smlouvy.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady pfiméfené ustanovenimi
ob¢anského zakoniku.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen prokazatelnym zplsobem seznamit poskytovatele s pravidly a
podminkami provozu systemu.

Objednatel se zavazuje, Zze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k fadnému
pinéni této smlouvy. Za timto Ucelem zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnanciim
piistup na sva pracoviété a umozni poskytovateli vzdalené pfipojeni a pfihlaseni k systému, na
kterém ma byt proveden servisni zasah.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez
zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Ohladeni je mozné uginit e-mailem nebo telefonem.
Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve
znéni pozdéjsich predpis. Jakékoliv Skody vzniklé porusenim platnych obecné zavaznych
pravnich predpisi jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu
systemu.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani predpistt BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisli zaméstnanci poskytovatele nebo dalsimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch jdou ktiZi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou
ginnosti zplsobi nebezpe&i na pracovisti objednatele, je povinen ho sam zabezpelit a
neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté
objednatele proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
objednatele ohledné& rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektd a na pozemky objednatele.
Poskytovatel predloZi objednateli po podpisu této smiouvy pisemny seznam osob, ktere budou
provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele pribézné aktualizovan.

Poskytovatel prohladuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena Zadna prava jinych osob,
véetné prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfedlozit objednateli seznam subdodavatell (déle jen ,seznam®), jimz
za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z &asti smiuvni ceny uhrazené objednatelem
poskytovateli v jednom kalendainim roce. Tento seznam pfedloZi nejpozdéji do 28. 2.
nasledujiciho kalendainiho roku. U subdodavatell, ktefi maji formu akciové spole¢nosti, pfilozi
poskytovatel rovnéz seznam vlastnik( akcif, jejichz souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10%
zakladniho kapitalu. Seznam viastnikd akcii nesmi byt star$i nez 90 dnii pfed dnem predloZeni
seznamu.
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Smiluvni pokuty
Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 7 této smlouvy uhradi poskytovatel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z celkové roéni pausalni ceny dle pfilohy €. 2 této smlouvy za kazdy
jednotlivy pripad poruseni.

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi doby odezvy stanovené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, uhradi
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 % z celkové ro€ni pausaini ceny dle pfilohy ¢. 2 této
smlouvy za kazdou hodiny nebo pracovni den prodleni, podle toho, zda je doba odezvy
stanovena v hodinach nebo v pracovnich dnech.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoliv fadné vystavené faktury — danového
dokladu je objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vys$i vznikne druhé strané v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smiouvy v pfipadé, Ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni
od této smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho diivodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé&, Ze poskytovatel:

a) je v prodleni s dobou vyfeseni fadné nahlaSené zavady systému kategorie A dle pfilohy
&. 1 této smlouvy, konkrétné ¢lanku 1.3, odst. 1.3.2 této prilohy po dobu delSi 24 hodin
nebo,

b) je v prodleni s dobou vyfe$eni fadné nahlasené zavady systému kategorie B, C dle
prilohy &. 1 této smlouvy, konkrétné ¢lanku 1.3, odst. 1.3.2 této prilohy po dobu delSi nez
10 dnli nebo,

c) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z €l. 7 této smiouvy.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del$im nez 30 dnil nebo
b) opakovang (ij. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z &l. 6 této smiouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smiouvy, pokud druha
smluvni strana je v upadku ve smyslu zékona €. 182/2006 Sb., o tpadku a zplsobech jeho
fedeni (insolvenéni zakon) ve znéni pozdéjsich predpisu.

V piipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, konéi platnost a ucinnost
této smlouvy dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smiuvni
strané.

V piipadé odstoupeni od této smiouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smiluvnich pokut a nahrady $kody dle této
smiouvy vzniklé pfed G¢innosti odstoupeni od této smlouvy.

Vy$$i moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo lpiné nesplnéni smluvnich
zavazk(, jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vy$8i moci. Za vy88i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v dUsledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych udalosti, mimofadné povahy a maji bezprostfedni vliv na pinéni pfedmetu této
smlouvy. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& smiuvni strany povinny se neprodiené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhlty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vylu€ujici odpovédnost.
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10.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mize
kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

11. Doba trvani smlouvy
11.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. 6. 2016 do 31. 5. 2019.
11.2 Doba trvani této smlouvy miZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

11.3 Obé& smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypoveédni
lhita ¢ini tfi mésice a poéina b&zet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
druhé smluvni strané.

12.  Ostatni ujednani

12.1 Poskytovatel prohlasuje, Zze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za $kodu zpusobenou jeho
ginnosti jinym osobam.

12.2 Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na v&domi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt narugena bezpe&nost v civilnim letectvi, a to z divodl
pozadavk(l na zachovani bezpegnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich
piedpisti (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb, pfijmout takova adekvatni opatieni, na zékladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pred protipravnimi €iny.

12.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen zvefejnit tuto smlouvu a souvisejici
informace a dokumenty tykajici se jejiho plnéni ve smyslu zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ‘). Objednatel neuvefejni informace, u
kterych to vyzaduje ochrana informaci a tdajl podle zvlastnich pravnich predpisi, tj. zejména
takové, které se tykaji autorskych prav ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdé&jsich predpisl, obchodniho tajemstvi podle § 504. ob&anského zakoniku a ochrany
civilniho letectvi podle Leteckého predpisu L 17, budou-li takto vyslovné oznaceny. S ohledem
na tyto skutegnosti nebudou objednatelem zvefejnény pfilohy €. 1 -3.

12.4 Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zakona
&.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpisu.

12.5 Poskytovatel prohlaguje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za
to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

12.6 Poskytovatel rugi za veskeré vztahy s autory a za ochranu autorskych prav. VeSkera
odpovédnost z toho vyplyvajici jde k tizi poskytovatele, ktery je kdykoliv dle sveho uvazeni
opravnén v pripadé jakéhokoliv naznaku & moznosti poruSeni autorskych Ci jinych prav
dugevniho vlastnictvi (dale jen ,Potenciaini poruseni): (i) na vlastni naklady vymeénit jakoukoliv
&ast vyrobk( poskytovatele nebo je modifikovat tak, aby k Potencialnimu poruseni nedochazelo,
(ii) ziskat nezbytné licence k uzivani jakékoliv ¢asti vyrobki poskytovatele.

12.7 Poskytovatel.je opravnén pfi pinéni této smlouvy vyuZivat sluZeb tfetich osob, za jejichz pinéni
v§ak nese plnou odpovédnost.

12.8 Poskytovatel je povinen k nahradé 3kody zplsobené poru$enim jeho povinnosti nebo
zplsobenou jeho &innosti.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1 Obé& smiuvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé &lanky této smlouvy jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira urdité, vazné a srozumiteln&. Tato smlouva se fidi ob&anskym zakonikem. Smiuvni
strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany
prislusnym soudem.

13.2. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplifiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smiuvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze technické zmény pfiloh, které nemaji vliv na vysi
ceny a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zakladé dohody povérenych
osob smluvnich stran. Technické zmény piiloh budou vzdy pisemné odsouhlaseny povéfenymi
osobami smluvnich stran a kazda zména piiloh bude provedena formou pisemného
odislovaného dodatku k této smlouvé podepsaného vzdy piisluSnou osobou povéienou
k provadéni prislusné technické zméné pfiloh.

Osoby, které jsou ve smyslu odstavce 13.3 povéreny k provadéni technickych zmén pifilohy ¢ 1:
Za poskytovatele: . 1 B 1 |

Za objednatele: I = N B e

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
nabyva dne 1. 6. 2016.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po dvou stejnopisech.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu smlouvy
Pfiloha €. 2: Kalkulace ceny
Priloha €. 3: Kontaktni Udaje




Pfiloha &. 1 k servisni smlouvé €. objednatele 039/2016/PZ/033
¢. poskytovatele CADS-16-Z000049

Pfiloha ¢. 1 SPECIFIKACE predmé&tu smlouvy.

11 SLOZENi SYSTEMU RLPGIS
1. 1.1 SW Autodesk

Autocard Map 3D (a jejich nastupci) - 2 x Autodesk AutoCAD Map 3D Commercial
Maintenance Plan (Renewal)
Autodesk Infrasructure MAP server — 2x Autodesk Infrastructure Map Server Commercial

Maintenance Plan (Renewal)Moduly

1.1.2  Moduly skupiny I.

Nazev instalovaného modulu: Datum instalace
TISGISURL Instalovano v roce 2012

1.1.3  Moduly skupiny II.

Nazev instalovaného modulu: Datum instalace

Rozhrani TISGIS Instalovano v roce 2011
Podlazi Instalovano v roce 2011
Posilani URL Instalovano v roce 2011
Rozhrani AD GIS Instalovano v roce 2011
Mailovy klient Instalovano v roce 2012
BPS Instalovano v roce 2013
Modul siti Instalovano v roce 2014
HUGIS Instalovano v roce 2015

1.2 STANDARDNi SW PODPORA RLPGIS

Standartni SW podpora RLPGIS - Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zajistovat standartni
technickou podporu systému RLPGIS pro véechny polozky uvedené v pfiloze ¢.1, ¢lanku 1.1 této
smlouvy a v&ech dalsich modull, které vzniknou béhem doby trvani této smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje, Ze bude poskytovat zakaznikovi servisni podporu v pracovni dob& zakaznika, nebude-li
dohodnuto jinak. Pracovni dobou zakaznika se rozumi doba od 8:00 do 16:30 pracovniho dne (dale
jen ,pracovni doba zakaznika"). Vyjimky z pracovni doby zékaznika udéli poskytovatel na zakladé
dohody pro piipady planovanych & neplanovanych zasadnich aktualizaci systému a uvedeni
systému do plné funkéniho stavu.

Provadéni servisni podpory - Servisni podpora je poskytovana pomoci telefonického spojeni nebo
emailu. Telefonickym nahlagenim pozadavku se rozumi také zanechani hlasové zpravy na vsech
telefonnich &islech uvedenych v Pfiloze &. 3. Kde jsou oznageny osoby, které jsou za feSeni téchto
pripadu ze strany poskytovatele odpov&dné. Pro zakaznika je soucasné zfizen pfistup na webové
rozhrani zhotovitele na adrese http://helpdesk.cadstudio.cz. Tento komunika¢ni kanal je bran jako
prioritni. Dale pomoci tohoto komunikaéniho kanalu poskytovatel fesi problémy a zodpovida dotazy,
které se mohou vyskytovat pfi praci se softwarem dodanym poskytovatelem. Nahlaseny
problém/pozadavek prebira pracovnik servisni podpory, ktery zodpovi dotaz uZivatele a zodpovida
za vyfedeni problému. V pfipadé potieby spolupracuje s piisluSnym specialistou, pfipadné i se
specialisty a programatory vyrobce dodavaného softwaru.

1.3  SERVISNi ZASAH S GARANTOVANOU REAKCNi DOBOU

Clanek se vztahuje na véechny polozky uvedené v pfiloze ¢.1 €lanku 1.1 této smlouvy a budouci
moduly systému RLPGIS.

Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své priority. Priorita poZadavku se
stanovi pomoci dané metriky a z toho plynouci ¢asové garance zasahu:
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s. p.: 039/2016/PZ/033 Servisni smlouva
evidenéni ¢islo smlouvy CAD studio a.s.:

1.3.1  Rozdéleni priorit
Kategorie A

Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunk&ni pro provozni pouzivani. Néktery z jeho moduld je
mimo provoz nebo neni zarugené jeho bezproblémové pouziti. Systém nespolupracuje s ostatnimi
systémy napojenéych pomoci modull dodanych zhotovitelem.

Kategorie B

Né&ktera z klicovych funkci systému neni k dispozici nebo jejich reakce jsou nestandardni nebo
nespolehlivé tzn., Ze provozni problémy vyznamné omezuji uZivani systému.

Kategorie C

Néktera z nevyznamnych (komfortnich) funkci systému neni k dispozici a zbyvajici ¢asti systému jsou
spravné funkéni bez dopadu na normalni zpracovani dat. Systém mé& zhorSeny komfort obsluhy.
Systém vykazuje zvy$enou pracovni zatéZ pro obsluhu. Pfi obsluze systému pfibyva riziko chyby
lidskym €initelem.

1.3.2 Casové garance zasahu

Servisni zasah dle bodu 1.3.1 prilohy &.1 této smlouvy bude ze strany poskytovatele zahajen a
vyfeden nejpozdgji v éasech uvedenych v nasledujici tabulce. Lhita zaCina béZet od nahlaseni
pozadavku.

Kategorie Doba odezvy do Doba vyreSeni
Kategorie A 2 hodiny Do 16:00 hodin nasl. PD*
Kategorie B 4 hodiny Do 3 PD

Kategorie C Do 1PD Do 5 PD

*PD je pracovni den

1.4 ZAKAZNICKE UPRAVY FUNKCNOSTI

Pokud zakaznik pozaduje zmény v systému, které budou znamenat zménu stavajicich modull, nebo
implementaci novych modulll vramci zlepSeni funkcionality systému bude tyto pozadavky
poskytovatel Fesit na zakladé schvalené nabidky poskytovatele na realizaci zmén zakaznikem, ktera
bude ptedlozena nejpozd&ji do 5 pracovnich dnli od dodani specifikace poZadavku zakaznika.
Platnost nabidky poskytovatele je stanovena na 14 pracovnich dnl. Zakaznik bude sméfovat sve
pozadavky na odpovédné pracovniky poskytovatele uvedené v pfiloze ¢. 3. Tyto poZadavky jsou
v pfedpokladaném rozsahu 50 hodin ro¢né.

15 DODAVKA PRODUKTU SPOLECNOSTI AUTODESK

Poskytovatel se zavazuje dodavat SW spole¢nosti Autodesk (déle jen ‘dodavatel) v poZzadovanem
rozsahu. Zajistovat komunikaci s dodavatelem pfi feSeni problému se SW dodavatele. SW podpora
poskytnuta zakaznikovi poskytovatelem se vztahuje na tyto produkty:

AutoCAD Map 3D (a jejich néastupci) - 2 x Autodesk AutoCAD Map 3D Commercial

Maintenance Plan (Renewal)
Autodesk Infrasructure MAP server — 2x Autodesk Infrastructure Map Server Commercial

Maintenance Plan (Renewal)
1.6 AKTUALIZACE SYSTEMU

Poskytovatel se zavazuje provadét zmény konfigurace, aktualizace SW verzi systému vcetné
asistence pfi instalaci nové verze produktu véetné aktualizace v8ech poloZek uvedenych v pfiloze .1,
glanku 1.1.2 této smilouvy a moduli implementovanych po dobu platnosti této smilouvy.
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Ptiloha €. 2 k servisni smlouvé €. objednatele 039/2016/PZ/033
¢. poskytovatele CADS-16-Z000049

Pfiloha €. 2 Kalkulace ceny

Dohodnuta cena obsahuje ocenéni véech polozek nutnych k fadnému plnéni pfedmétu dodavky.

S " . < Cenav Kéza1 Cena v K¢ za
Technicka podpora licenci Pocet ks ‘ol 3 roky

Radek

Nabidkova cena v K¢ bez DPH (soucet cen celkem radku 1 az 4)

1953 900
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Pfiloha &. 3 k servisni smlouvé ¢. objednatele 039/2016/PZ/033
¢. poskytovatele CADS-16-Z000049

Pfiloha &. 3 kontaktni udaje

1. KONTAKTNIi OSOBY ZE STRANY POSKYTOVATELE

VEETNE SPOJENI NA TECHNICKOU PODPORU

Funkce

spojeni na technickou podporu poskytovatele:
Vv pracovni dobé:

http://helpdesk.cadstudio.cz

2. KONTAKTNIi OSOBY ZE STRANY OBJEDNATELE
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