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Dodavaiel zabezpedi z6vodnl stravov6ni pro zamdstnance
odbdratele (d6le jen ,,str6vniky") ve vybranfch provozovndch
a bude odbdrateli prodiivat proti zfal5ov6nl zabezpeden6 pou-
k€rzt<y na stravov6ni (d6le jen ,,poukdzky") na zSklad6 zixazn!,
plsemn6 objedn6vky. Odbdratel zaplati a odebere poukdzl<y do
15 dn0 od data plsemn6 objedndvl<y, Skartaini poplatel< ve vf$i
provize, nejmend 2 o/o z objemu, bude 06tov6n pouze v piipadd
neodebrdni jiZ vyrobenlich poul<dzel<,

ll.
Poul<5zky m02e str6vnil< uplatnit ve vybranlch provoz^ovn6rch,
jeZ budou oznadeny embl€mem TR - Ticl<et Restaurantt.
ilt,
Odbdratel poskytne dodavateli za posl<ytnut6 sluZby provizi, ve
vlSi 0,5 o/o z cell<ov6 hodnoty objedn6vanlch poul<6zek,
minim6lnd vSak 100 l(d. Provize podlehS dani z piidan6 hodnoty
dle z6kona.
tv,
VrdcenI nespotiebovanlch pouk6zel< odbEratelem dodavateli
k proplaceni je mo2n6, jsou-li doruieny dodavateli nejd6le do
15 l<alend6inich dn0 po skondeni doby platnosti poukdzel<.
Skarta6ni poplatek ve vfSi 2 % (minimSln6 100 Kb) z objemu
nespotiebovanf ch pou t<6zek bude 0dtovdn odbdrateli.
\/
Za kvalitu jidel a ostatnich sluZeb rudi provozovatel odbytovEho
zaiizeni. Piipadn6 rel<lamace vyiizuje odbdratel piimo s provo-
zovatelem piisluSn6ho odbytovEho zaiizeni.
vt.
Odbdratel podpisem t6to smlouvy udili ve smyslu ust, $ 7

z6l<ona 6. 48012004 Sb, dodavateli souhlas s vvuZitlm sv6ho
vf$e uvedendho elektronicl<riho kontaktu pro potieby Siieni

obchodnlch sddleni dodavatele s tfm, 2e tento souhlas bude
moci odbdratel t<dykoliv a jaklmkoliv zpirsobem odmftnout, a to
i pii zasi16ni kaZd6 jednotliv6 zprdvy dodavatele.
vil.
Tato smlouva m02e blt m6ndna a doplfrov6na pouze pisemnou
formou se souhlasem obou stran.
Vztahy mezi smluvnimi stranami neupraven6 touto smlouvou se
iidi VSeobecn!mi obchodnimi podmlnkami pro Obchodni
smlouvu (d6le jen ,,VOP"), jejichZ aktu6lni verze je l< dispozici na
www.edenred,cz, a l<ter6 tvoil v souladu s pifslu5nfmi ustano-
venimi prdvnich piedpis0 nedllnou soud6st t€to smlouvy.
Podpisem tdto smlouvy odbdratel potvrzuje, Ze se sezn6mil
s obsahem a vlznamem VOP, jakoZ i dal5ich dokumentfl, na
kter6 se ve VOP odkazuje, a vlslovnd s jejich zndnlm souhlasi.
Odb6ratel timto prohla$uje, Ze ho dodavatel upozornil na
ustanoven[, kter6 odkazuji na VOP stojici mimo vlastni text
smlouvy a jejich vfznam mu byl doslatednd vysvdtlen.
Odbdratel bere na vddomi, 2e je vbz(tn nejen smlouvou, ale
i VOP a bere na v6domi, 2e nespln6ni povinnosti di podminek
uvedenlch ve VOP m02e mft stejn6 pr6vni n6sledl<y jako
nesplndnl povinnostl a podminel< vypllvajicich ze smlouvy.
vilt.
Smlouva se vyhotovuje v podtu dvou vftisl<tr, z ieho? smluvnl
strany obdrZf po jednom vltisku.
Platnost a 06innost smlouvy nastdv6 dnem podpisu zdstupc0
obou smluvnich stran, Smlouva se uzavir6 na dobu neurditou,
vfpovddni lh0ta je dva mdsice a zadind bdZet prvnlm dnem
mdslce ndsledujictho po mdsici, kdy byla v!pov6d' doru6ena
druh€ smluvnf stran6.
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Uvodni ustanovenl
Tyto v5eobecn6 obchodni podminky (ddle jen ,,VOP") upravuji pr6va
a. povinnosti smluvnich stran obchodni smlouvy uzavien6 mezi
spolednosti Edenred CZ s.r.o., lci247 45 391, se sidlem Praha 1, Na
Poiidi 1076i5, PSe 110 00, kterd je zapsand v obchodnim rejstiiku
veden6m M6stskfm soudem v Praze, oddil C, vloika 170804 (d6le jen
,,ERCZ") a klit;ntem (d6le spoledn6 jako ,,smluvni strany")
VOP upravuji pr6va a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva
nebo jin6 ujeclndrnl smluvnich stran nestanovi jinak,

Prdva a povinnosti smluvnich stran
Povinnosti EiRCZ je doddvat klientovi na z6klad6 objedndvky
poukdzky zalrezpe6en6 proti zfal6ovdni, kdy pouk6zkou se rozumi
poukdzky f ict<i:t Resiaurant@, Ticket Sport&Kultura@, Ticket
Academica@, -Ticket Medic-at, Ticket Kids@, Ticket Holiday@, Ticket
Compliments@, Ticket Cist)i@ a Ticket Multi@ (date jen ,,poukdzky").

Objedn6v6ni a doru6ov6ni poukiizek
ERCZ doddvdr poukdzky na z6klad6 objedn6vky klienta, kterd musi bft
provedena zejm6na jednim z ndsledujicich zp0sob[r:

. osobn6 na pobodce ERCZ

. na webovlch str6nkdch www.edenred.cz formou on-line
formuldie

. personalizovan6 objedndvka elektronickou po5tou na adrese
objednavky-cz@edenred.com

. v piipadd, 2e klient objednii pouk6zky pied zaplacenim pied-
chozi objedn6vky a to za podminky, Ze nenl v prodleni, je
srozum6n s tim, Ze proces objedn6vky bude nestandardni
(prostiednictvlm z6kaznick6ho centra ERCZ na telefonnim disle:
234 66',2 340) a umoindni objedndvky je zdvisl6 na posouzeni
ERCZ.

. Objedn6vka provedend prostiednictvim faxu nebo neperso-
nalizovand objedndvka elektronickou poStou, je zpoplatn6na
jednordzov!m poplatkem 50 Kd.

Pouk6zky jsou dorudov6ny jednim z ndsledujicich zp[rsobt:
. osobnd - klient si m02e poukdzky osobn6 vyzvednout na

pobo6kdch ERCZ na z6kladd platby v hotovosti nebo prokdzdni
provedeni 0hrady a s dokladem totoZnosti, kdy osoba jednajici
jm6nenr klienta, musi bft totoZn6 s osobou, kte16 je uvedena na
objednarvkov6m lbrmul6ii

. po5tou - prostiednictvim poskytovatele po5tovnich sluZeb (po
ce16 0esk6 republice)

. kurlrenr - prostiednictvim kuni ra na tizemi hl. m, Prahy

Prdva a povinnosti smluvnich stran
ERCZ je oprivndn zmdnit fakturadni podmlnky klienta v piipad6, Ze
bude klient v prodleni se splatnosti vice neZ 5 tfdnrl nebo bude
v prodleni se splatnosti opakovan6, tj. nejm6nd tiikrdt (3x) v pribdhu

V5eobecnd obchodnfi podrninky k Obcho,dnismlouv6 spolednosti Edenred CZ

je(lnoho kalend6inlho roku. ERCZ je oprdvn6n m6nit ceny spojen6
s doddvkou pouk6zek v zdvislosti na trZnich podmink6ch cen dopravy
a poStovn6ho a v zdvislosti na nriie inflace. Takovdto zmbna bude
ozn6mena klientovi s dodatednf m piedstihem pisemnou fornrou.

Osiobni fidaje a jejich ochrana
Pokud me ERCZ na zdkladE spolupr6ce s klientem k dispozici jak6koli
osobni idaje, bude je spravovat v souladu. s pr6vnimi piedpisy
o o<;hran6 osobnich ridajrl, kte16 jsou platn6 v Cesk6 republice. ERCZ
neposkytne osobnf odaje tietim osobdm, vyjma situaci, ve ktenich to
uklddri zdkon a vyjma svfch spiizn6nfch osob, distributorir
a obchodnich zdstupc0 pro [dely vyi'zkumu a analilzy. Klient md prdvo
kontrolovat osobni 0daje, kter6 o n6m ERCZ m6.

Odpovddnost
EFICZ nerubi za kvalitu sluieb, zboZi nebo jinfch benefit0, kte16 jsou
na zdklad6 poukdzek poskytov6ny tietimi osobami. Piipadn6
rel<lamace na kvalitu sluZeb, zboZi nebo jinfch dohodnutfch beneflt0,
iebi klient piimo s tieti osobou.

Zdv6rednd ustanoveni
VOI) se iidi desk11'm pr6vnim i5dem, zejm6na z6konem 6, 8912012
Sb., obbanskfm z6konikem, v platn6m zndni, Ve5ker6 spory
z obchodni smlouvy budou piedev5im ieSeny smirnou cestou, a pokud
nedojde ke smiru mezi smluvnimi stranami, jsou k ie5eni sporu
piisluin6 obecn6 soudy v Oeske republice.
Smluvni strany dohodly, Ze tyto VOP mohou bft m6n6ny ndsledujiclm
postupem: ERCZ je oprdvn6n navrhovat zm6ny VOP, zejm6na
v niivaznosti na zm6ny prdvnich piedpis0 nebo zmdnou obchodnich
podminek na relevantnim trhu, v zdjmu zlep5eni kvality poskytovanVch
sluieb l<lient[tm a s ohledem na obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi
poskytne pisemn6 informace o navrhovan6 zm6n6 VOP na adresu
klierrta uvedenou ve smlouvd, a to ne.jmen6 14 dni pied navrhovanlm
dnem 0dinnosti navrhovanfch zm6n, vdetnd informace o navrhovan6m
dni 0dinnosti. Pokud klient pisemnd neodmitne navrhovanou zmdnu di

doplndni VOP nejpozddji v posledni pracovni den pied navrhovanlm
dnem fdinnosti, plati, Ze s navrhovanou zmdnou VOP s ridinnosti ode
dne [dinnosti navrZen6ho ERCZ souhlasi. Smluvni strany maji pr6vo
vypovbd6t smlouvu v piipad6, Ze klient pisemn6 odmitne n6vrh na
znrdnu VOP. Vfpov6dni doba dini 2 m6sice a podin6 b6Zet prvnl den
mDsice ndsledujiciho po m6sici, v n6m2 byla vfpov6d'dorudena druh6
stran6,

Tyto v6eobecn6 obchodni podminky jsou 0dinn6 od 1. ledna 2014,
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