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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad $tolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spolecnost 02 Czech Republic a.s. , se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
I€: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: Ludkem Zirovnickym, obchodnim zastupcem pro Statni Spradvu na zakladé
povéfeni ze dne 3.bfezna 2017 (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé |

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spoleéné jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku {dale jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpisy, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlida Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona &
134/2016 Sb. (,2ZVZ") zadévaci fizeni a zaddva vefejné zakazky na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim VIady CR a Centrélnim zadavatelem, a to (i) na uéet jednotlivych ustfednich organti
statni spravy, organizacnich sloiek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektd
vefejné spravy (dale jen ,Povéfujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzaviely
dohodu o centrdinim zadévéani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani*) podle
citovaného ustanoveni ZVZ, a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

v

C) Centrdlni zadavatel votevieném Fizeni v souladu se zdkonem & 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich piedpisd (déle jen ,2vzZ*“), zavedl dynamicky
nakupni systém (déle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predb&iné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;
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Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centrdlné zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto
Povétujicich zadavatel(;

Od 1. 5. 2017, od 1.7.2017 a od 1.10.2017 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich slufeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli, uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, nebot z divodu
krajné naléhavé okolnosti, kterou Centralni zadavatel nemohl piedvidat a ani ji nezpGsobil,
nebylo poskytovani konkrétnich sluzeb KIVS zaddno v ramci fddného zadavaciho Fizeni. Proto
Centralni zadavatel pfistoupil k moznosti pfedvidané v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a
realizoval zakdzku prostfednictvim jednaciho fizeni bez uvefejnéni se stavajicim
poskytovatelem sluzeb KIVS uvedenych v Pfiloze &. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmé&tem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provéadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfisluiné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cilti stanovenych v Usneseni a zajisténi radného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatel(m.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Uéet; a/nebo-

(i) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavateld nife vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy ufivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpish (déle jen ,ZEK“) a zarover piijemcem Sluieb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uCet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na uéet Povéfujicich
zadavatelll je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Uéet je jednano.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptévkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Ptiloha &. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro steiné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni predchézejicimu zavedeni Sluiby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a poufitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uiivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotleno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v p¥ipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucéely Smiouvy
stanovuje zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, je?
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zddné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dar nebo poplatek obecné zdvazny prévni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ugivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pFislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi SluZby zcela nebo z¢asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némzi to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat daflovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v ptislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i}  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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(i) v Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych uZivateld, v poméru uréeném (i) v pFistuiném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndklad Koncovych usivatel(l

Poveéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v p¥islusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym poZadavkiim na sledovani viastnich nakladt daného Koncového
uZivatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani viastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou &astku. V piipadé doruceni dafiového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnt od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv daflovy doklad (faktura) musi obsahovat nalefitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruc¢en Koncovému uiivateli nejpozd&ji do sedmndctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni ptisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaéeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné daldich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti p¥islusnou fakturu
(daflovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Ddvodnym vricenim prestava béiet plvodni |hiita splatnosti faktury
(dafového dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi €astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt

. 3.7.
. 3.8.
.. 3.9.
. 3.10.
- 3.11.
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spravné uhrazeny, pfipadné dal3i udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vyloueni pochybnosti Strany konstatuji, e Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zplsob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit ptislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaidy zapo&aty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfedbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (S} kalenddfnich dnl po ukonéeni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladi opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd doruéit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muiZe Poskytovatel ve vztahu k piislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislu§né zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v faddném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfisluinym podkladdm nejsou
dotcena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pFipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi
pFislu§nymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni datiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné doruCen Koncovému uZivateli také v elektronické podob&, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelt

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluiby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k némuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mazZe byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu uinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfisluinou odbornou péé&i a s vyuditim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy sluieb). Sluiba musi byt
pfeddna vsouladu s technickymi podminky zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluZzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (déale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? porudeni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovén), pokud
neni sjedndno jinak. Pfi zjistovéni, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v ddsledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&3sti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dGsledku odstdvky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovdny vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moiZnosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovéni tak, aby z
nich byla zfejmd uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy ufivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovdnim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a pfehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddinim meésici. V téchto vykazech a
ptehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy ufivatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelll opravnéné pochybnosti o Gplnosti, spravnosti ¢&i
pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledi, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené
udaje dodate¢nymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéiujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezdvislé méFeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel) ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluieb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluseb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji dne 1.5.
2017 pro sluiby DATA_LL, dne 1.7.2017 pro sluzby DATA_ETHERNET a dne 1.10.2017 pro
sluzby DATA_DF (,Doba zavedeni sluzby”) .

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a preddvanou sluibu (s vyjimkou viech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) pFedlo%it méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadévaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluZby a v Poptdvkovém listu sluiby). Po vyhotoveni daného méticiho protokolu, na
zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni ziizené sluzby KIVS, bude tento métici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soudasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfeddvané sluzeb
KIVS.

CENTRALNI DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je oprédvnéno zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluibam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povétujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuélni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivatelim. Pokud nebude sjednéno
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pFistup do systému Poskytovatele
obsahuijiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibich poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umodiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbéch
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uiivateli, a to minimalné vymezenim KIVS D,
lokalizace Sluiby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich fe$eni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zévad a
incidentdl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priibéiné prostfednictvim svych
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dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zaji§téni Sluzeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentl a zévad a jejich ptipadného odstranéni je§té
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pFipadé, 7e centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym ufivatelim délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofl informace uvedené vtomto &lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrédlniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatelQ.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu ¢ zdvady) rozumnou soudinnost, je je potfebna
k dodrieni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateli, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovné:
v dostate¢ném pfedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feSeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrélniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zévadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uiZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentd a zdvad Slufeb

Evidence incident(l a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovéni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G¢innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a dal$i kontaktni Gdaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamendvat viechny hlddené incidenty
Koncovych uzivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zévadu poskytované Sluiby, ji¥ se rozumi
nesoulad (zhor3eni) poskytovanych parametr( SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahlégeni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 10.3. Smlouvy;

(iv) vptipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, e pfitina nahlasené zavady
spotiva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténf jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s piihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakiadé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v radmci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluieb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS &i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelt budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zékladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovéany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatelll byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunika&nich infrastruktur
Koncovych uZivatell (véetné existujicich siti) s cilem uéelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpe€nostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivatel(. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelG a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uzivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluieb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluieb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uiivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZzadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat névrh
migrace sluieb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uiivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uzivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukon&eni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluieb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich piehled.
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Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci Slufeb, 23pis o podminkich migrace Sluseb

Na vyzvu povéfeného zéstupce hlavniho koordindtora Slueb je Poskytovatel povinen zajistit
O¢ast svého zastupce na osobni schlzce s osobami povéfenymi koordinaci Sluieb, pfip.
zastupci Povéfujictho zadavatele, za Ufelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednéni, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezévazny vzor Zépisu je Pfilohou &. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spInéni jejich zvazki dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souéinnost pii provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich pFedpisl, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfisluSnych bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim Gfadem do poskytovani SluZzeb a umoZnit Koncovému uzivateli (po dosazeni
dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni parametry SluZeb zpisobem dle ¢&l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
pfedpisu.

MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych dalSich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
muZe v souladu se ZZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo
z jiného dulleZitého divodu zdvazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavatel(l ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémo
Koncového uZivatele. V pfipadé pouiiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pFisludnych zavazka.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urleny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené &innosti pfisluinych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
c¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméieném
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rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Gcelim, neZ ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si trovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
ptislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavén ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendafni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predioZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfiméfend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych ufivatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
reSeni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich Udaju).

Interni pfedpisy Koncovych uzivatelQ

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodrzovat téz existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napt.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIlné ¢i castecné) v dlsledku duSevni tvaréi éinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele Ci tfeti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prav
duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
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vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoiZniovat vyuiiti licencovaného du$evniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo &i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v ivahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel méa nezbytna schvaleni jednotlivych orgdn( Poskytovatele, popt. jinych
subjektl aje pravné zplQsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplOsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon”) vCetné smirCiho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o tpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
z4dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s pééi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych Gkond, které uginil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, ozndmeni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni uvjednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodcich nalez(i a pravnich pfedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny apravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 13 z celkového poctu 28




9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

(vii) dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi
piedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb die Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukon&ena.

Nepravdivost prohlaéeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, méa se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pFicems
Poskytovatel ddle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téi Koncovym uZivatelim) vegkerou
$kodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pFipadné té# Koncovym ufivateldm) vznikne
v dusledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti uvedené v ¢lanku 9.1 Smlouvy nezédvisle ovéfit nebo po?ddat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoétena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némi nedosahl definované hodnoty.

LT
) :

it -,1551%# it

LD R Ly £

B é& AR e

Smluvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni Sluieb

-

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoétena podle nésledujiciho vzorce:
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Koncovy uiivatel opravnén poiadovat za kaidou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahdjil ¥fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptévkovém listu stanovena
SLA, ve lhdtéch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéinich dni od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uiivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtdch pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci nérok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po nii byla pfekro¢ena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb piislusnému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového ufivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vygi vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na ndhradu $kody ze stejného
divodu, a to v Casti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce maximalné ¢tyfi mésice dle PL
v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Ucinnost Smiouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirdni Smlouvy na svij Uéet, se Smlouva nebo
jeji Cast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na G¢et PovéFujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji Cast ulinna aZ okamizikem, kdy pfislusny Povétujici zadavatel ke Smlouvé ptistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim a¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele bez udéni divodu
s vypovédni dobou 1 mésic od doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli
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(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v ném? byla
vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zptsobem (viz ¢lanek 11.4. Smlouvy)

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorutena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smiouvu z diivodu dle éldanku 11.5 nebo dle
¢lanku 11.6 Smilouvy,

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle &l. 7.1 Smlouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecfnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpe&nostnim
ufadem dle ¢l. 7.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim ufadem dle &l. 7.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ti¢ely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat s ptihlédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (pop¥. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na pInéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a
plnéni, které je v rozporu se zadadvaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluieb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fe3eni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vetejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnG od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych
sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
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telekomunikacnich Sluieb ve smyslu tohoto €&lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a readlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéji cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddinich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od dorudeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndavrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném p¥ipads, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svj narok pfisluinym zpGsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodngjsi
cené,

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaZeni povérit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Uéet Ministerstva vykonaval €innosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, s vyjimkou uGkon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré dkony, jeZ méa Ministerstvo provést ve smyslu pfislunych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G&elem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pFipravy pfislu$né dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusSnym Subjektem vefejné sprévy, (iii) ziskani
verifikace pozadavk(l Povéfujicich zadavatelll a (iv) zajidténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina &isla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo poloiky za
takovym vyrazem nésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et poloZek
daného druhu. Nadpisy €lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z dGvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni

obsazenych ve Smlouvé.
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Dorucovani.

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZz ma byt uéinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude uéinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluinou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zptisob z povahy komunikaéniho prostiedku moiny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

k-5 %

ol s
Poskytovatel:

v
-

o g s ] i
R

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou poitou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznédmenim o doruéeni vé&itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni, Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny takové Ministerstva & Koncového uiivatele.

Utinnost Ukont dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ikonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele {nebo s jeho
doruéenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim Géastnikem (doruéenim poslednimu
uéastnikovi).

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miize byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkdl podepsanych viemi
dotCenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k dopInéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez p¥edchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva oprdvnén postoupit ¢ prevést jakdkoliv sva prava ¢i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zptsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zékonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpis.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neu&innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichi kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich piipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uzivatelGm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soutasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnu.

Finan¢ni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zadkond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

12.11. Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €.1 - Poptdvkové listy:
DATA_ETH PL_1078
DATA_LL PL_550
DATA_LL PL_554
DATA_DF PL_625
Pfiloha ¢. 2 — Seznam zkratek a definici
Ptiloha ¢. 3 - Povéreni/plna moc k uzavieni Smlouvy
Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky
Pfiloha €.5 - Aktualni katalogovy list sluiby
Priloha €. 6 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

12.12. Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

12.13. Reseni spord.

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla
Ministerstva.

12.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i tizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

komunikaci, na zakladé povéfeni inistra
Datum: 28.4.2017
Misto: Praha

Q2 Czech Republic a..

22 Prumlovkey 2
140 22 prap, q 662

BIC_: 760193336

L8|

Funkce: obehodni zastupce pro Statni spravu
Datum: 28.4.2017
Misto: Praha
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Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 1 SMLOUVY

Poptavkové listy

DATA_ETH PL_1078
DATA_LL PL_550
DATA_LL PL_554
DATA_DF PL_625
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Definice

Termin

| ADSL
ADSL2+

. agregacni
. pomér

ATM

| bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS

- ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
¢ full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

" IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

! Leased Line

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice
| Asymetrickd digitalni uZivatelska pt¥ipojka
Asymetricka digitaini uZivatelska pripojka (26Mbit)
Agrega&ni pomér se vypotte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skute¢nou
kapacitou
Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi

Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
. Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS
| Koncové zafizeni - smérovad
Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
| Differentiated Service Code Point
Elektronicky pozarni systém
| Protokol ESMTP
Nejrozéifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

’ Sluzba/protokol predavani datovych ramc

Protokol pro pfenos soubori
| PIné pasmo
Hiasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
| serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
\ Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol
| Virtualni privatni sité IP
Kvalita SluZby
} Bezpedény mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu
| Pevné okruhy

Zadavaci dokumenlace Vercjné zakazky
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lokalni
Internet

manazZovany
. CPE
MPLS
| NIXCZ
PERL
PHP
i skriptovani
POP3
| POPS3
QOS
' RJ-45 port
SHDSL
' Sip
SLA

SMTP

sQL
' TCP
UPS
| User to
| Network
i Interface

VPN
| WAN
OPS
| SDP
SDIC
| CMAS

CE

§Noc
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

i Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
| Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
1 Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
! Session Initiation Protocol
Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb

' Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
| Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
! Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

|
; Rozhrani typu uZivatel - sit
|
l

Virtualni privatni sit

| Uzemné rozséhla sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
oprdvnén nahldsit chybu.

i Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
' Centréini emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

i Network Operations Center
|

total time repair — celkovd (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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PRILOHA €. 3 sMLOUVY

Povéreni/plna moc k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Verejné zakdzky
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Evidenéni &islo: PR/3696/2017 O
Spoleénost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

sveého zaméstnance pana

Ludka Zirovnického

za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci Ulasti na vefejné zakazce s nazvem
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017", vyhldSené zadavatelem Ceska republika —
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 - Letna, IC: 00007064.

Pan Ludé&k Zirovnicky je opravnén samostatné ¢init veskeré pravni dkony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, predbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv,
dodatktl smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni ukony v(¢i zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbézné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnénf nezahrnuje opravnéni udelit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napi. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani Gcastnickych smluv za spoleé¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodli a dalsich sitovych zafizeni spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateltim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to vCetné smlouvy o smlouvé budoucl, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zavazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakozto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci veiejné zakazky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o smlouvé budouci vsak neni sougasti tohoto povéient;

s
E
g

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro uéely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 3. bfezna 2017

Ing.
pfedseda piedstavenstva mistopfedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

2apsana v Obchodnim rejstitku Mésishého soudu v Praze oddit B violka 2322 1€ 60193336 DIC C260193338
S vystaven(m souhlasl; Martin Palothka, Velejnd sprava

®
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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SMLUVNi PODMINKY

. . VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI .
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

1.1

21

22

V Praze dne 29.3.2016
. Znéni ucinné od 30.4.2016
1. Uvodni ustanoveni

02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych podminek (,\VP*) se fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluZeb véetné siuZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby”) ped
obchodni znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle
€l. 15 (,Platebni transakce"}). 02 poskytuje SluZby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné

sluzby elektronickych komunikaci (,U&astnickd smiouva" nebo ,Smiouva*).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezindrodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci Q2 (,Mobilni sité") a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité") smiuvniho operatora. Souhmné se oznauji jako ,Sité"
SluZby jsou dostupné vSude tam, kde je uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikaini zakony a vnéjsi viivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani&i v mobilnich sitich

smluvnich operatori.

prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNQ).

jednani o uzavieni Smiouvy.

Smiluvni podminky: Kazda &ast smiuvnich podminek 02 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech SluZeb. Provozni podminky obsahuiji detailni popis kaZdé Sluzby a speciaini pravidia
pro danou Sluzbu odiidna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slouZi ke sjednani

konkrétni Sluzby s Uéastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zékladé faktickych ukonl nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky 02 obsahuji ceny za jednotiivé Sluzby, ceny tykajici se Specidinich nabidek. ceny za najem
koncovych zafizeni i vy$i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se

tyto ceny a smiuvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smilouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh") musi obsahovat
naleZitosti obsazené ve formulafi ,Specifikace sluZby" uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®).
Formulare jsou dostupné na znackovych prodejnach 02, uobchodnich zastupcl 02 (,Kontaktni mista®)

a na internetovych strankach 02 www.02.cz (Intemetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zékladni SluZbu miZe UZastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktudlni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavfeni smlouvy na volitelnou Slubu) jsou

upraveny v Ceniku, v ¢asti Volitelné sluZby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zdjemce uvede nasledujici Gdaje:

2241 Pravnick4 osoba uvede obchodni firmu nebo néazev, IC, DIE, sidlo, popf. sidlo organizacni slozky na
azemi CR, jméno, pfijmeni, bydiisté, druh a &islo identifikaénino dokladu osoby opravnéné jednat

jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, I (bylo-li pAidéleno), DIC, papf. obchodni firmu,

bydlisté, misto podnikéni, druh a Cislo identifikacniho dokladu.

1

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za ucelem uzivani Sluzeb 02, Zajemce je ten, kdo zahaji s 02

23

2.4

25

26

27

28

29

2.10
2.11

223 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli$té, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a gislo identifikaéniho dokladu.

Zajemce predkladéa dva identifikaéni doklady. Jednim z doklad musi byt ob&ansky prikaz. Druhym mize byt
Jjakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny fotografii nebo rodny list.

Kdokeli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikaéni idaje. Zastoupeni je moZné na zakladé
pisemné plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. Q2 je opravnéna ovéiit spravnost Udaji a pravest dokladu,
pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od Ugastnika doloZeni tdaji uvedenych
v Navrhu.

Smiouva uzaviena rodi€em ve prospéch ditéte zavazuje rodie. Pokud s tim dité po dosaZeni Zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smiouva pokraguje s rodiéem jako Ugastnikem.

Autorizovany uéastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi pii uzaveni Smlouvy za své pfitomnosti Gdaje
dle odst. 2.2 jdentifikaénimi doklady, se stévé autorizovanym ucastnikem. Autorizovanému ucastnikovi miZe byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické Ci telefonické komunikaci s 02 phidélen identifikaéni kli¢. Tento klié
mbzZe mit podobu uznavanych identifikagnich prostiedki anebo podobu alfanumerického kédu (,/dentifikacni kiic").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce miZe uplatnit Navrh pisemné na Kontakinich mistech. Navrh je mozné
podepsat i viastnoruénim digitdinim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuZit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce muZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylouceno v Provoznich podminkach k pfisluné Sluzbé.

Neupiny Navrh: Pokud Zéjemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze
jejich nastaveni je oprdvnéna provést 02.

Ovéreni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou SluZbu ovéfi moznosti
zfizeni nové Siuzby. O2 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zFidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podénim Navrhu Zajemce bere na védomi, 2e 02 mize zjistovat informace o jeho
platebni moraice a duvéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zéjmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je 02 Elenem. To platii o
jinyeh registrech dluzniky, jichz se 02 stane Elenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uved] nespravné osobni nebo identifikaéni udaje,

b) uvedl neupiné osobni nebo identifikacni (daje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaju,

¢)  neplnil nebo nepini své zavazky vici 02 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokiadat, ze takové
zévazky nebude pinit,

d) nesloZil u O2 pozadované zalohy Ci jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahéjeno a probiha insolvenéni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven&niho zékona v obdobi soudem prohlaseného maratoria nebo byl
u né&j zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmit} 2fizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemei divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dni ode dne dorueni Ndvrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo 2alohy nejpozdéji do 60 kalendanich dnl ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Ndvrhu: 02 Navrh akceptuje, pakud Zajemce spini viechny pedminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvadni Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavird na dobu neuréitou. Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smiuvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem dorugeni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zdjemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbytecného odkladu zpét 02. Za informaci ¢ akceptaci Névrhu se povaZuje i
zfizeni pozadované Siuzby.

Préavo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smiouva miZe byt uzaviena i v jiné neZ pisemné
formé. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedk( komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel prave od Smiouvy odstoupit bez udani diivodi do 14 dni ode dne, kdy od O2
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obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smiouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 jiz zacala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou &ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskute¢néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v Uvodnim
menu pfi instalaci SluZby. Pfi odstoupeni od zmény Smilcuvy dojde od data dorudeni odstoupeni k navraceni
Smiouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané {hité na adresu sidla Q2.
K odstoupenti |ze vyuZit vzorovy formular.

Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mlze pozddat o zfizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které mé byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou souasti
Specifikace. Zéjemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikagni kéd - Eisio vypovédi opousteného
poskytovatele (,CVOP®), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP newytvadi, jinym zplsobem prokézat ze
k poZzadovanému datu pieneseni Eisla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Siuzba bude 2fizena
na pfeneseném éisle do 4 pracovnich dni od doruéeni Zadosti 02, ne vBak dfive nez je ukontena smiouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zffzena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou U¢astnik obdrzi od 02, nebo

b} v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poiadovanému datu pFenesem’ gisla.

Podobné si (ze od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluZbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
preneseni telefonniho Cisla. Podrobne]sn pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1
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02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby poZadavky UZastnika byly fadné a véas
uspokojovany v souladu se smiuvnimi podminkami,

b} (Gdrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZfovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb,

¢) (odstranovéni zdvad) odstrafiovat zdvady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendamich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat
i v pfipadé, kdy je zdvada zplsobena disledky vy35i moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

dy (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve |hité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s UGastnikem dohodnuta jina Ihita,

e) (vyrovnani pfi pfed&asném ukon&eni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Uéastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni SluZby na dobu uréitou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v pfipadé pfedéasného
ukongeni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vysi takového ndroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zdlohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované & Uéastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity Cerpani SluZeb) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému casovému obdobi (napf. den, zadtovaci obdabi apod ),

€) (nutnost identifikace} poZadovat pfi kontaktu s (&astnikem jeho identifikaci s chledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ucastmkem

d) (ovéfeni Ucastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s &imz UZastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a k6da) zménit telefonni Gislo, uZivatelské jméno, (P adresu nebo pfistupové kady Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodi i bez souhlasu Ucastmka O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli UZastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnd pfed jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajictho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplsobem o zménach telefonnich &lsel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodateéné zpusoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Préava a povinnosti Uastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohladovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

¢)  (uzivani SluZeb tfeti osobou - zdkaz , pfeprodeje*) umoZnit uziti SluZeb tfeti osobé jako ,UZivateli*. Pokud
vsak kdokoli hodld vyzadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Uplatu nebo umozZnit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou Cinnosti, nemaze tak ucinit bez uzavieni smiouvy podle § 79 a nésl. Zakona &. 127/2005
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Sb., o elekironickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni moZné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavénl Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakdzéno. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechdzeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhias. Jedinym opréawnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich &islech, jejichZ prostiednictvim jsou
SluZby poskytovany, zistava | v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno prave O2 na nahradu $kody,

d) (pravo na mformace) pozédat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastmkow o jejich
nastaveni, wii diuzné castky Uastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
mé s 02 uzavienu pfisludnou smiouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobiliniho pfipojeni k intemetu
1ze takto Cerpat sluzby i na zakladé jednordzovéhe pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ukastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udaju) po celou dobu uginnosti Smiouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikagnich Udaji, a to zejmeéna obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaini adresy, adresy elektronické podty, telefonniho a bankovnihe
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnit ode dne takové zmény. 02 mize poZadovat piedloZeni
identifikagnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych daja,

b} (z4kaz zésahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, vetnéd koncového bodu Sité, ani do téchto
2zafizeni jakymkoli zpisobem zasahovat,

€) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a kitery nemuze negativné owvlivnit provoz Sité &i jeji casti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku miZe byt zejména uZiti SIM karet 02
v zafizenich, které umoZfuji propojovani hovor zapoZatych na telefonnich Eislech Ggastniki jiného
poskytovatele na telefonni &isla Uéastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a déle systematické
umoznéni komunikace ucCastnikim jednoho poskytovatele s ugastniky jiného poskytovatele za uéelem
obchdzeni existujicich smluv o propojeni,

d)  (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZeb pouze prostiednictvim telekomunika&nich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spliujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo uréit v
Proveznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb prostfednictvim urgitych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s piedchozim pisemnym souhlasem 02.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodatecné zavedené zpisoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluZzby) fadné a véas platit za poskytnuté SiuZby a za Platebni transakce,

g)  (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kédu) chranit pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuitim ztréty pistupové kédy, identifikaéni
klice, PIN, PUK a viechny dalsi kody (,Kody"), které mu O2 pfedala,

i}  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaZnych divodid souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

)}  (zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovém hovon? nebo zprav (b) uzivéni vyhody primamé za
ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tieti strany, presahujiciho
poskytnutou wyhodu, a to na dkor 02 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ucastnika, ledaze Ugastnik prokaze, ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyultovani ceny, platebni podminky a sankce

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Intermetovych strénkach. Ceniky uprawuji zpoplatnéni
Sluzeb v rémei tarifu. Tanf pfedstavuje soubor cen za jednotiivé sluiby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. voIné jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Sougasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma") a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Uastnikovi v souladu s Cenikem Eastku
ve vySi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zuétovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplusobem, jakmile budou spinény podmmky pro ]EJICh vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuétovani zaioh & vraceni jistot splneny je 02 opravnéna zaiohy ¢i jistoty pouzn k uhradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a sou¢asné zadat Ugastnika o dopinéni zéloh ¢i jistot do pavodni vySe, resp.
podie okolnosti o jejich navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskyinuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodig, ktery uzaviel Smiouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.
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54 Platebni podminky:

Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vyactovani ceny za SluZbu bezplatnd v elektronické forms.
Tisténé vydétovani jako doplnék k elektronickému vylctovani bude vystaveno na vyslovmou Zadost
Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyUttovani, je toto
vyGctovani dafiovym dokladem. Vyuétovani se nevystawuje za zuétovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyGétovani podle druhu Siuzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyGétovani jednou polozkou nebo poloZkového vyuétovani ceny obsahujicino
rozpis jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyuétovéni jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v pfisludnych pravnich predpisech a opatienich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikagnim
ufadem (,CTU", viz www.ctu.cz).

Zactovaci obdobi, odesilani vyaétovani a DUZP:

Ziétovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uétovany po jednotlivych zuctovacich obdobich. Obvykla
délka zactovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zacatek a konec je vyznaden na
prisludném vyGctovani. Po skonéeni zuétovaciho obdobi 02 zméfi skutenou spotfebu Slueb podle
provaznich Gdaji a na jejich zakladé vystavi vydctovani obsahujici pausaly a daldi sjednané p\atby
Pokud nékterou ze SluZeb neni mozno Ucastnikovi vyiétovat ve vyGétovani za zudtovaci obdobi, v némsz
byla SluZba poskytnuta, bude tato Sluzba vyaétovana ve vyUtovani za nejbliz§i mozné zuétovaci obdobi.
To plati zejména pro vyGctovani SluZeb poskytnutych v Sitich smiuvnich operatori,

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznadenym zictovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano
do zabezpeceného internetového loZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyUétovani archivovéna
po dobu 12 mésicd od vystaveni. 02 déle zasle vyG&tovani i na e-mailovou adresu sdélenou Uéastnikem.
U sluZeb v Mobilnich sitich je lhita odeslani do 11 kalendafmich dnl a u sluZeb v Pevnych sitich do 15
kalendaiich dn( ode dne ukoneni zdétovaciho obdobi. Je-li objedndno tisténé wyiélovani, bude
podano u driitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorudovani vyuétovani v ER
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou Uéastnikem. V ramci identifikace Fakturadni adresy moze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiz je pak 02 opravnéna pfedklddat vyuctovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za (USastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskuteénéni zdaniteiného pinéni podie zakona o DPH je den zjisténi skuteéné spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, e v souladu se
zékonem o DPH sjednano dilci pinéni, pfiemz kaZdé dili pinéni se povazuje za uskuteZn&né dnem
vystaveni vylUétovani. Poskytnuti Sluzby je pinénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé& doddno koncové
zafizent, je doddvka koncového zafizeni vedlejsim pinénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vya&tovani véas: Vpiipadd, ze Ugastnikovi nebude dorudenc wyl&tovéni do 12.
kalendamniho dne od ukonéeni zaétovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho
dne u Sluzeb vPevnych sitich, je Ucastnik oprawnén poZadat 02 o opis vyl&tovani. Nepozada li
Ugastnik o opis vyGctovani do 6 kalendamnich dnd od uplynuti lhity pro dorueni, ma se za to, ze
vyuétovani bylo dorueno posledni den této Ihdty.

Rozdéleni vyaétovani: V odivodnénych pfipadech, napi. dojde-ii ke zm&né cenavych nebo darfovych
prévnich predpisd, miZe byt vyaétovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd.

Splatnost a zpasoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a |h(té splatnosti uvedené na vyudtovani, a to i vpfipadé, Ze je vyuGtovani
doruCovano jiné osobé. Neni-li ve vy(itovani uvedena jind doba splatnosti, je vytétovani splatné do 18
kalendafnich dnd ode dne ukonceni ziétovaciho obdobi u SiuZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dnd ode dne ukoneni ziétovaciho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich, Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zpusobi:

a) inkasem z bankovniho Gétu,

b) pfikazem k tihradé z bankovniho Gétu na gisla Gétu 02,

<) prostfednictvim SIPO (pouze za SluZby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A,

Zru3eni nebo zména zpGsobu platby bude provedena od nejbliziiho vylétovani SluZeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti ¢ zruSeni nebo zménu zplscbu platby bude technicky mozné. U
Ugastnikd, ktefi maji zptisob platby prostrednlcmm SIPO, Je zuctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendamiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: Vpfipadé platby inkasem z Gétu Uastnik scuhlasi stim, %e 02 je opravnéna
vyutovanou &astku inkasovat kdykoh po vystaveni vylgtovani. Pokud inkasni platba neprob&hne
zdivodu na strané Ucastnika & penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit
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wictovani ve hité splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané UZastnika nebo penézniho
ustavu neprobéhne opakované, je 02 oprévnén inkasni zplsob uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zplsobu Uhrady je UZastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soucasné s oznamenim
néhradniho zplsobu Uhrady.

548 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pied skongenim zudtovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Uastnikovi na adresu naposledy oznidmenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
odivodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté SluZby, resp. Ghradé stanovené zdlohy &
jistoty, pokud ma 02 duvodné podezieni, ze Ugastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fddné hradit Castky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni treti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vys3i, neZ je jeho finanéni fimit.

Zaloha bude ziétovana ve vyuétovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude U&astnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549 Spinéni zédvazku, variabilni symbol: Zavazek Uastnika zaplatit vyG&tované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné &astky oznagené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny et O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfislusném vyitovani a mize byt Utastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpiisobem, napf. telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou castku vEetné DPH. Zajisténi
DPH ve smysiu § 109a zékona &. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) neni moiné bez predchozi pisemné
dohody Uéastnika a 02, k jejimuz uzavrem Je za 02 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapotteni UZastnikem: Pohledavky 02 muze Ugastnik zapoist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb
z divodd vzniklyech na strané Ugastnika (napf. Uastik neuhradil vyGdtovani ve Ihité splatnosti), je 02
oprévnéna pozadovat, a to i pfedem, thradu ceny za obnovu poskytovani Siuzeb v piavodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozomi a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne kratsi nez jeden tyden ode
dne dodani upozoméni ¢i upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pripadnym vyméhanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po mamém uplynuti nahradni [hity
mize 02 Uastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho
pistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskuteciiovani volani na Gisla tisiiového voldni. 02 neodpovida za $kody
ani jiné djmy Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnena Gtovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni az do dne uhrady trok z prodlem ve vy$i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
porudeni smiuvnich povinnosti muze byt uétovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky
z prodleni a smiuvni pokuty se Uastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné diuzné &astky. Pravo 02 domahat se nahrady
&kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve IhOté splatnosti vydétovani ceny za poskytnuté Sluzby, muze ho O2 na
prodleni upozomit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpisobem.

Postup pii zdvadé i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen Gasteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ugasinikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpuisobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze
Ucastnik bez zbytecného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ucastnik poskytne
nezbyinou soucinnost pii odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalini platby: Nestanovi-li pislusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vy$i az do zrudeni Sluzby.

Inkasni agentury: Q2 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani swych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Siuzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jakos O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni pinéni ze strany Ugastnika mize 02 pouzit zpravidia v tomto poradi:

a) na Uhradu zévazki Ugastnika vzniklych z Platebnich transakei nebo

by na Uhradu smiuvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti
SluZeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich prisluenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z duvodu souvisejicich s poskytovanim SluZeb vetné jejich

prislusenstvi.
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Neidentifikované platby: Neoznaéend nebo chybné oznacend finanéni pinéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné spinéni zdvazku Ucastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti
s finan¢nim pinénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zzadost o zménu reZimu uplathovani DPH na
vyuétovani za poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro
dany reZim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni udaje a jejich zpracovani

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

67

Databéze (Jéastniki, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktualni databazi svych Ugastnikl, opravnénych
zastupct Ugastnik( a Uzivatell (dale téZ ,Subjekt Gdaji) obsahujici osobni a identiflkaéni Udaje 2 zpracovava
provozni a lokalizaéni Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"}. Zasady zpracovani téchto udaji jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji", ktery je k dispezici na Internetovych
strankach 02.

Zpracovani udajl nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaji
Sdileni Udaju s dal$imi spravci je upraveno v Zasaddch zpracovani osobnich Gdajl.
Zpracovani udaji pro téely marketingu: Subjekt idaji souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostiednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich (dajl zpracovévat
Udaje a tridit je dle jednotliivych kategorii pro (éely nabizeni Siuzeb a viastnich produktil nebe sluzeb a
produktl jinych subjektd a pro dalsi marketingové a obchodni Ufely 02 a jinych subjektl, a to vrozsahy,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Udajl, nebo ziskany v souvislosti s poskytovamm Sluzeb; pro tyto
Gcely bude O2 zpracovavat Provozni a lokalizaéni Gdaje maximalné po dobu tfi mésich ode dne jejich vzniku,
ostatn{ Udaje pak do (plného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popi. po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi pfedpisy;

- ftfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluzeb a produktl jinych subjektl spoleéné s esebnimi
adaji, které Subjekt Gdaju na zékladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produkti a sluZeb jsou
udaje Subjektu Gdajl zpracovany; a

- naddle zpracovavat pro (Cely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vietné
telefonniho Gisla a e-mailového spojeni) Subjektu adaji i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence adaju v registrech dluzniki: O2 je podle § 20z a § 20za zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (,ZOSp“) pro Gely ochrany prav a pravem chranénych zajmi prodavajicich a spotfebitell opravnéna
pfedat identifikaéni ddaje, Gdaje vypovidajici o bonité, platebni moraice a divéryhodnosti Subjektu Udaju do
registr, které slouZi k vzajemnému informovani prodavajicich ¢ schopnosti a ochoté spotfebitel pinit své zdvazky.
K tomuto pfedani nenj tfeba souhlasu Subjektu Gdaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné
samostatné vydélecné Ginnosti Subjektu udaji. 02 se G&astni Registru fyzickych osob a Registru pednikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry*). Registry obsahuiji databazi subjektl tdajl, které porusily smiuvni
zévazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za (Celem avéfeni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu udaju nahlizet i i bez souhlasu Subjektu udaju ato Jak pi vznlku smiuvniho vztahu, tak v pfipadé
registrech Sdruzeni SOLUS (,Pouceni*). Poucem je k dispozici na Internetovych strankdch 02 a na www solus.cz.
02 muze rozsiiit svou Ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém pripadé 02 uvefejni informaci o U€asti v novém
registru diuznikd.

Pro pfipad zmény pravni upravy, subjekt dajil souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS naddle zpracovavany
v Registrech.

Subjekt udaji ma prévo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, préve na jejich opravu,
ato vrozsahu a za podmmek stanovenych v § 12 z4kona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl (LZO0U"), a
v pfipadé podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s Z4dosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych SluZbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalich subjektl, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zpUsobem vCetné telemarketingu.

l;léastniclq'/ seznam: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Udajd ostatnim
UcCastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobdm. Subjekt (daji dale souhlasi s tim, 2e 02 zvefejni jeho jméno,
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pfijmeni, adresu a telefonni islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikéni, adresu elektronické posty, prip.
dalich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za G&elem marketingu,
v ti§téném nebo elektronickém seznamu UZastniki a e tato data budou pfistupna i prostrednictvim informacgni
sluzby O2 na zékladé dotazl. 02 poskytne vySe uvedena data o Ugastnikovi osobdm oprévnénym k vydani
ucastnického seznamu nebo poskytovani informadni sluzby. Subjekt idajl dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro
jiny ugel vefejného seznamu, neZ je vyhleddvani podrobného kontaktu o oscbé& na zékladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dal§ich identifikaénich udaji, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaju.

Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt Udaju je opravnén kdykoli odvolat svlij souhlas se zpracovanim Udaju
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 2 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem viile (napf. formou doporueného
dopisu, telefondtu na zékaznickou linku, pfipadné dalSimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strénkéch) po
fadné identifikaci Subjektu (daju. Formu projevu vile mizZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se muiZe lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zékladé zakona Subjekt udajl nemizZe odmitnout. V pfipadé, Zze Subjekt Gdaji udéli
op&tovny souhlas se zpracovanim Udaja, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

6.10 Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovéni osobnich adaji.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhuta pro podéni reklamace: Uéastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyUitovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyugtovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji
do dvou mésicl ode dne dorugeni vyuctovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny uéinek na povinnost thrady vyGctovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicu ode dne vadného poskytnuti SluZby, jinak préve zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne dorueni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahraniénim operatorem, je 02 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésici ode dne jejiho doruéeni.

Vraceni tastek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, budou UZastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené céstky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vydctované,
a to zpusobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapocteny na Uhradu pohledavek za Uastnikem. V pfipadé, Ze je dle piatnych dafiovych predpisi 02 povinna
vystavit opravny dafovy doklad (,dobropis*), povazuje se za doruéeny nejpozd&ji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoétu ze strany 02,

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpe€nost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpeénosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo znieni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavil, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni duvody) v pfipadé, ze 02 k takovému omezeni nebo pferuSeni bude povinna podle
platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostrednictvim

koncového zafizeni Uastnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpisobem,
ktery muze negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich Casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym
zpisobem porusuje prava dalich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uzivani Sluzeb &i Siti
jinym zpisobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit
dal$i vhodné technické prostredky, aby zjistila ¢i provéila zneuZiti Sluzeb.

e) (pFekroceni limitu) Ucastnik prekrodil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b}.

02 je opréwnéna omezit nebo pferuit poskytovani viech SluZeb, s vyjimkou uskutecfiovani volani na Cisla
tisfového voldni v pfipadé, ze Ugastnik i pfes upozomeéni:

a) (poruSovani povinnosti) poruSuje smiuvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,
b) (neschvalené sluzby) uZivéa Sit a SluZby pro jiné ucely, nez jsou definované v &l. 1,
) (neuhrazeni ceny ani po upozoméni) je v prodieni s Ghradou ceny za poskytnuté SluZby i po uplynuti
nahradni lhity v trvani sedmi dnd po doruéeni upozomeéni,
d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,
8
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e) (odmitnuti zaruk) odmit| sloZit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou 2aruku stanovenou 02,
f) spliuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 8.14.2,
) (nemoznost komunikace s UZastnikemn) nepfevzal, resp. se nepodadlo Ugastnikovi dorudit dopisy,

vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Utastnika
vedenou v databazi 02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé Gmrti UU¢astnika na zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfpojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spifiuje technické poZadavky, aviak zpusobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo naruéuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy oprévnéna
pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanavi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Ziiizeni, zména a zruSeni Sluzby

Ugastnik je po uzavieni Smiouvy opravnén podat 2adost 0 zménu Smiouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikagnich Gdaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, &i zruSeni Siuzby.

Podéni zadosti 0 zménu Smilouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na ureném formulafi O2. Formulafe Zadosti 0 zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost 0 zménu musi vidy obsahavat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném
formulari a musi byt dostatecné uréita.

Uzivani Identifikainiho kliée Autorizovanym G&astnikem: Za podminek stanovenych v pfisludnych
Provoznich podminkadch je Autorizovany Géastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni &i zruseni
vybranych SluZeb prostiednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany Gcastnik je povinen chranit Identifikaéni klié
pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uZivani ldentifikaéniho kli€e plati, Ze veSkeré operace
uskuteénéné po fadném zadani [dentifikacniho kliée kdykoli aZ do okamziku, kdy bude O2 pfipadné cznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikacniho kiiCe, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného
Géastnika.

Udaje jako pii uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k (dajam, které Uastnik uvede v zadosti o zménu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a UCastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikanich Gdaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) ie Ugastnik povinen podat vidy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikadnich ddaj, které Ucastnik sd&lil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli$té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skutecnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pinéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah z4dosti o zménu: Pokud Uastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze 74d4 o zménu ve vztahu ke viem Siuzbam, u nichZ je to technicky a provozne mozné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba & vice SluZeb, ma se za to, ze Ugastnik ada o zménu nastaveni &i
zrudeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo pozadovat upfesnéni zadosti
Ugastnika, zejména tehdy kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni 2adosti v takovém
pfipadé zacinaji béZet az ode dne doruéeni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik zada o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se piméfené ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spoéivajici ve zméné UZastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi padminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zrueni Sluzby ze strany Ucastnika: Uéastnik méze podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluby:

9.9.1 (podstatnd zména podminek vedouci ke zharseni postaveni) po[(ud 02 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhorSeni postaveni Uastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ucastnik opravnén do okamziku nabyti Géinnosti dané zmény #adat o zru$eni Sluzby a Sluzba bude
2zrusena dnem doruéeni zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz Ugastnikovi, ktery méa sjednanu
Speciaini nabidku, nebude GCtovana sankce za pfedéasné ukonéeni Specidini nabidky, nebo

992 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate&né opatfeni k ochrané
Sité. SluZba bude zruSena posledni kalendaini den pfisluSného zuctovaciho obdobi, v némz byla Z4dost
dorucena 02, pricemz U&astnik je povinen podat tuto 2adost nejpozdéji do 15 kalendafich dni od
zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo

.10

.11

9.13

9.14

9.9.3 (pfevod uiastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda 02 Navrh, pfipadné zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. Zrudeni nabude uginnosti dnem, kdy
bude ve smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, prlpadne Zadost o zfizeni Sluzby tFeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrzet zados! treti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ugastnika o zruseni Sluzby zaroveil, nebo

994 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
Sesti tydnu, kterd potina bézet od prniho dne nasledujiciho po dorugeni zadosti o zrudeni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primamé telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primamné telefomcky
prostfednictvim uréené linky 02. Den uskuteénéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznacné projevi svoji villi
ukon€it Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po dorugeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd ~
EVOP, ktery identifikuje Uastnika ve vztahu k podané vypovédi.

EVOP muze Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruSeni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Zze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed posiednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zrudeni Sluzby s pfenesenim Eisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdejl predposledni pracovni
den pfed koncem wvypovédni doby ndennf ikuje sdélenim CVOP piejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) EVOP muze utastnik pouzit té2 ke zpétvzeti vypovédi tim, e CVOP nepouzije ani jednim ze zpusob(

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pFipadé pisemné vypovédi je treba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas dorugen poZadavek na pieneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) prevedeni sluzby 02 Internetové pnpo;em k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho &isla.
(K tomuto Oéelu miZe byt pouit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvéleni 2adosti 0 zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Z&dost 0 zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruteni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmeény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ucastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadeéji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedoruéila
Uastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikern schvaleni stava souasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podie odst. 9.1 pism. b)
sloZenim &i navysenlm jistoty &i zalohy, Ghradou véech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymn
poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni & pferuseni
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoZ i v priib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se muZe, dle viastniho uvaZeni, vzdat poZzadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pripadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace
Ugastnika prostrednictvim Identifikaéniho klige, pfipadné j jinym zpisobem stanovenym 02.

Ruseni Siuzeb a trvani Smlouvy: Zrudenim jednotiivé Sluzby neni ukonéena Smiouva. Ostatni Sluiby
Ugastnika zistavaji nedotéeny. Zrusenim viech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smiouva, pokud Ugastnik
nema zavazky vyplyvajici z Rémcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po uréitou
dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé ozndmeni o zruseni
Sluzby muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ugastnika) Ugastnik imysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyadtovani ceny;
zrusit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozoméni Ugastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyGctovani ceny po |huté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyiétovani ceny. Uhradi-li
Ucastnik veskeré dluzné Castky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a ucinnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky cbnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u n&j zamitnut ndvrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenénihe zékona
v obdobi zékonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pripadech je O2 soucasné s odeslanim oznameni o zru$eni SluZby opravnéna omezit,
pripadné téz prerusit poskytovéni Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozomeéni.
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9.15

10.1

10.2

1.1

11.2

11.3

11.4

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z dlvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2,

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dal$i poskytovani dané Sluzby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodr spravediivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v déice
1 mésice, ktera pocina béZet ode dne odeslani vypovédi Uéastnikovi.

Preneseni &isla k jinému poskytovateli: Uastnik ma pravo v pritbéhu vypovidni doby dle bodl 9.8.1,99.2 a
9.9.4 pozadat o pfeneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele siuzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdsji
pfedposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby.

Lhuta pro pieneseni telefonniho Cisla &ini Styfi pracovni dny a za&ind bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mlze
Ugastnik poZadat o preneseni &isla jiz k nejblizsimu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim &isla je ukonéeno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude
Zadost o preneseni dorucena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez Ctvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k preneseni Cisla sice dojde, ale neni zaruceno nepferusené poskytovam sluzby na daném telefonnim &isle,
Cislo nelze prenést, pokud pfed dorudenim Zadosti o preneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zruena nebo prerusena ve smyslu él. 8.

Prenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni viech Sluzeb zfizenych na prenaSeném Cisle a

b) v Pevné siti ke zruseni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni UEastnik vyslovné poZada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni SluZby pfipadné zfizené na pfendseném Cisle budou zachovany a poskytovény
nadéle prostrednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smiouvy

Na ukongeni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podie odst. 8.8,
9.14 2 9.15. Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
uroki z prodleni a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukonéena. Umrti je tfeba vérchodné dolozit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani SluZeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i
po smirti, pfechdzi tim na né&j castnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Uastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute&né $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrzby Sité &i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kodd.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu C2 odpovidd do vySe trojndsobku
prumémé mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ugastnika: UZastnik odpovida za skodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) porudeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo poruieni platného pravniho predpisu Uastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Uéastnik opak,

b)  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouZiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické pozadavky stancvené zviastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, vCetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ucastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kédl nebo telekomunikaéniho
koncového zafizeni, jakoZ i 2a pfepséni kédu IMEI koncového zafizeni a za skodu tim zpdsobenou 02. Ucastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude 02 dorugeno U&astnikove
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuziti &i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

il

12. Pravo a soudni pfisludnost

121

12.2

Cesky prévni fad: Smiouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi préavnim fadem
CR. Na viechny zavazkové vztahy na zékladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohieddvky a dluhy vzniklé pfed jeho uginnosti se fidi
dosavadni pravni upravou.

Pravomoc &TU, soudi, CNB a finangniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popr. UZivatelem,
wplWajicEch 2ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé mé pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy majl pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla 2. Ohledné pravomoci
a pristusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym orgénem pro platebni slusby die
&l. 15 VP a zékona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné sporl tykajicich se piatebnich sluzeb Ize podat také névrh na zahajeni Fizeni pfed
finan&nim arbitrem podle zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka O2
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13.2

13.3

13.4

13.5

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o ziizeni Sluzby
nebo 0 zménu nastaveni Sluzby za podminek speciéini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkéch
pro pfislugnou SluZbu (,Specialni nabidka®), vztahuji. se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto Elénku. Specidini nabidka se vidy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specidini nabidky,
po kterou se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, zacina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Gcinnosti
prisluné zmény nastaveni Sluzby, akonci uplynutirn doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Speciaini
nabidce nebe ve Smiouvé (,Doba trvani Specidlni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je déastnik
povinen fadné uZivat SluZeb a dodrzovat smiuvni podminky vEetné& hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za
Sluzbu, pfipadné téz ceny za SluZby Cerpané nad rdmec mésicniho pausalu a &astky Platebnich transakei. 02 méa
préve Uctovat nejméné Castku mésitniho pausélu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotgeno pravo na minimaini pinéni podle odst. 13 .4.

Obecné nelze Specidlni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specidini nabidky muze Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popr. jiné vyhody uvedené ve Speciani nabidce. Jednotlivé Specidlni nabidky
stejného druhu ani ruznych druhl neize vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v rdmci Specidini
nabidky dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni pingni: V piipadé, ze Ugastnik vyuZije Specidini nabidku a zaroven se vjejim ramci zavaze
k minimainimu pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mésiéné za Sluzby 02 nejméné
gastku odpovidajici wSi sjednaného minimainiho pinéni. Céstky vyudtované za Platebni transakce se do
minimalniho pinéni nezapoéitavaji. Pokud Uastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
zaétovacim obdobi Sluzby O2 v nizsi hodnoté nez je &astka minimainiho pinéni, je O2 opravnéna vyuétovat
Ugastnikevi a UZastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi &astkou vyudtovanou za skuteéné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného miniméliniho pinéni.

Sankce za pfedéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o zru$eni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidini nabidky, je povinen uhradit pausaini odskodnéni za neodebrané
sluzby (fi. za pfedCasné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalini odSkodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotfebitele &ini jednu pétinu souctu mésiénich pausala
(podle aktualniho paudalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdil mezi
kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvéni Speciéini nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhiita
pro zrueni Sluzby kongila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidini nabidky. Zadost o zru3eni
Sluzby i vypovéd Smilouvy podana Uéastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatnd. V pipadé, Ze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specilni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych wylctovani ceny za Sluzby poskytnute
Ucastmkow a zaplacenlrn pausalniho od3kodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. VySe hrady této sankce
pro Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, Gini soucet mésicnich pausali (podle aktualniho pausalu vietné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro pferuseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Speciaini nabidky miZe poZadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zérudni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specidini
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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13.7

138

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu & )lneho zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnli. Pfed uplynutim této doby je Ugastnik
povinen poZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizeni.

Smiluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s dhradou vyaétovani po dobu del$i nez 65 dn(, je O2 opravnéna
pozadovat a Uéastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. VySe této smiuvni pokuty pro spotfebitele &ni jednu
pétinu soultu mésiénich pausalu (podle aktudlniho paudalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.
VySe smiuvni pokuty pro U&astnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soudet mésiénich pausall (podle aktuainiho
pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vzniké porusenim
povinnosti a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve (hité uvedené ve vyzvé vystavené 02, Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat nahradu $kody vzniklé v souvisiosti s poruSenim povinnosti ze
strany Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni vpodminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana
smiuvni pokuta, 02 ma pravo vystavovat Uéastnikovi vyGétovéni v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvéni
Specialni napbidky. V pfipadé neplaceni vyudtovani podle &l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
SluZeb omezeno nebo pferuSeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skoncenim Doby trvani
Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo Uc&astnika podle odst. 13.5.

14, Poskytovani pfedplacenych sluZzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi veobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

151

15.2

183

15.4
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Uzastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provozni podminky
Kkonkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizen?) pfikazy k provedeni
pfevodlt penéznich prostredkd z Gétu O2 na platebni tcty osob, které uzavrely s 02 smlouvu o vedeni takovych
uétl, (,Partneii*) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce*). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povazZuji za souéast SluZeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néca jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mize byt zadan nasledujicimi zpusoby:

a) volénim po urcitou dobu na telefonni Gislo se zviadtnim predCislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zviastni gislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) datovym spojenim po uritou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Eislu se zvlastnim
predéislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim prikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu).

Castka Platebni transakce (tj. Castka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypocité podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spajeni, pfipadné podle poétu
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je urena odkazem na webové & wapové strance. Dalsi
informace a zévazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ucastnik platit za zbozi a
sluZby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby ddle jako ,Obchodnici®), pficemz mizZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & dorudeny postou Ci kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydény elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostrednictvim elektronického komunikacniho zafizeni UEastnika, ale uzivany jinym
zpsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikagniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhiasi Uastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZnil-ii zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné oscbé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukonéeni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni admitnut. Uéastnik nemlze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakei poté, co byla pfijata ze strany 02,
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15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajisti pfevod prostfedki: 02 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni téty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dni od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihit pro
provadéni platebnich transakci-v zékoné o platebnim styku se nepouZije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je oprdvnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakei (zejm. Fadné pinéni zavazkd viéi 02) a dale finan&ni limity pro den a pro zi&tovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna poZadovat pfed provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zdlohy) na Uhradu zavazku
Utastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finanéniho limitu nebo nesloZeni
jistoty UcCastnikem je 02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je déle opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyﬁétovém (o} proveden)"ch Platebnich transakcnch bude 02 Ucastmka mformovat

transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikagniho zafizeni. V pfipadé odcizeni & ztraty
elektronického komunikagniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit 02.
Oznameni Ize ucinit kdykoli bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfiéemz na
jeho zakladé bude zablokovano uskutehiovani Platebnich transakei i poskytovéani SluZeb. Porusem této
povinnosti Ugastnikem je povazovano za hrubé porugeni Smlouvy ze strany U&astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Uéastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteZnén, SMS nebyla odeslana, vyaétovana délka
& pocet hovorifjednotek neodpovida provoznim ldajum Ustfedny, pfikaz byl zaddn ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicl ode dne doruéeni vyictovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti hity se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskutecnéna s parametry uvedenymi ve vyictovani. 02 nenese dikazni biemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpov&dnost Ugastnika za Ghradu Platebnich transakei: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikagniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluZeb az do céstky odpovidajici 1500 eurumn, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud viak
Ucastnik tuto ztratu zpusobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze swych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich
transakei realizovanych prostrednictvim ztracenéhe nebo odcizeného elektronického komunikaénihe zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co UcCastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho
zafizeni podle odst 15.9.

Uhrada Eastek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen castku zaplacenou O2 z finanénich prostfedkd 02
na zakladé Ugastnikova piikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuctovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy3i dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pnkaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 54,552 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuzivajici Pfedplacenych SluZeb souhiasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny uéinek.

Odpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi &i sluZeb zaplacenych
Platebni transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZeb fadné a v&as & z nedodani
zbozi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doruovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: 02 je opravnéna zasilat vedkeré zprévy, vyzvy, upozoméni,
upominky a dalsi pisemnosti {,zpravy") na adresu Ucastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim poStovni nebo kurymi sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doru€enou je povaZovéna i zpréva, u které bylo cdmitnuto pfevzeti zésilky adresétem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v tloZni dobé, i kdyZ se U&astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedoruciteina. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smiuvni dokumentace muze byt zasilana doporucené.

b) doruéend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zprdvy nebo vioZena
do informacniho systému O2 (Elektronicky Géet) za ugelem zpfistupnéni Ucastnikim. Za dorugeni zpravy se
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v pfipadé zaslani zprdvy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni listfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
¢islo.

¢) v pfipadé hlasového voldni se za doruCeni zprévy povaZuje dovoldni se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Utastnika provozované O2 nebo tfi mamé pokusy o dovoldni se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
alespofi Sest hodin; opakované pokusy neni nutné init v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluzeb, které znemozriuje dovolani.

16.3 Pokud dochdzi k zasilani zprév e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Ulastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

16.4  PFi uzavieni nebo zméné Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na
dalku O2 predd vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotrebiteli informace o podstatnych ndlezZitestech Smiouvy
zplsobem, jaky si spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuctovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, prechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1  Starsi smluvni vztahy zlstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02
a Ugastnikem pfed nabytim G&innosti téchto VP z(stavaji i nadale v platnosti.

17.2 Platnost dfivéj§ich formulafi: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divod( na strané 02
uzavirany smiuvni vztahy i na zakladé tiskopis( pouzivanych do uginnosti téchto VP.

17.3 Jedna Ugastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ugastnika jsou soucésti jedné Smiouvy a kaZda dal§i se povazuje
za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu &l 9.

17.4  Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyvd, plati i po ukonéeni Smiouvy, a to aZ do Upiného vyfizeni véech prav a
narok( ze Smiouvy plynoucich.

17.5 Smiuvni podminky a jejich zmény: 02 je oprdvnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smiuvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizadnich podminek na strang 02
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zdvaznych pravnich
pfedpist. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach vkasdé své provozovng a na Intermetovych
strank&ch. Zarovefi je O2 povinna informovat Ugastnika o uvefejndni informaci o zménach Smiouvy. 02 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; hy  odpovédnost za Skodu;

b)  zpUsob a podminky vyG&tovani; 1) doba trvani Smiouvy a pedminky, vyse

c)  zpusob, rozsah, parametry a podminky Uhrad a zpusob ukonéeni Smiouvy;
poskytovani SluZeb; iy zpUsob dorugovani Ugastnikovi;

d)  zpdsab a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ucastnika; 1)°  platebni transakce;

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m) ujednani upravena prévnimi pFedpisy &
reklamace vylctovani &i kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu & spravniha organu;

g) zmény Sluzby; n)  zpracovani Udajl.

17.6  Pokud se jednd o podstatnou zménu smiouvy, ktera vede ke zhorSeni postaveni Ugastnika, je 02 povinna
informovat UZastnika, jehoz Smiouva obsahuje ustanoveni ¢ uhradé v piipadé ukongeni smlouvy pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky, o jeho prévu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti G&innosti zmény bez sankce v
pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ugastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilani vyGétovani.

17.7  Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
tkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti &i naéteni dané poloZky v systému O2, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfisiuinéha
roarmingového operatora.

17.8  Tyto VP wydala O2 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zdkoniku a se zdkonem & 284/2009 Sb., o
platebmm styku. Cesky text dokumentd tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Piipadné pfeklady do jinych jazykl
maji pouze informativni povahu.

17.9 Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP (éinné do tohoto data. Na Ucastniky, ktefi nejsou
spotfebiteli a vyuzili do 3.12.2014 Specidlni nabidku, se na pfedéasné ukongeni Speciaini nabidky pfed uplynutim
Doby trvani Speciaini nabidky uplatni &l 13 VP platnych k 3.12.2014, =
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Clanek1 Uvodni ustanoveni

(1) Provezni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhi a Pevného pfistupu k
Intemnetu (dale jen ,Provozni podminky’) jsou sougasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (déle jen ,VSeobecné podminky).

(2) Provozni podminky stanowuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovyeh siuzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhi a Pevného pfistupu k Intemetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba biizsi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zévazné pro spolecnost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Stuzby (dale jen ,02") a véechny Ucastniky.

(3) Informace o cenach SiuZby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluZeb.
Clanek2 Vyklad pousitych pojma

Pro Gcely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, kieré maji formu kédi, znakd, obrazi,
zvukd @ jejich soubord & kombinaci, jsou zachylitelné prostfedky vypoZetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zaCatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni
zaznamu o nahldSené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v mist& umisténi sluziby a osobé ktera
poskytne 02 soucinnost). Jeji délka mize byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozum’ se doba, ktera uplyne od Za&atku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontakini osobou za uEelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zacatku opravy zavady
do Ukonceni opravy zévady. Do Doby opravy se nezapotitava Prerueni opravy zavady - cas
Cekani na nezbyinou soudinnost zastupce (Zastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muZe byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti~ Casovy ramec dostupnosti kontaktniho mista 02 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zévady — je souCet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendamim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapo&itava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o drovni sluzby (SLA ~ Service Level Agreement) - Doplitkova sluzba, spocivajici ve
sjednani Grovné poskytované Sluzby.

(8) Doplitkova sluzba - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopiikové k zakladni Sluzb& VyuZiti Doplikovych sluzeb moiZe byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(@

Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla UZastnkovi sluzba dostupna bez funk&nich zavad
z divodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se uréi nasledujicim zpisobem:
Mésiéni dostupnest = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy podet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Doplfikova sluZba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikacni zafizeni (ddle jen ,Koncové zafizeni) komunikadni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepiimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") ~ fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan piistup k Pevné siti a ve kterém je (astnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovéani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, kter4 muZe byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba - osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s 02 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. UZastnik mlzZe zaroved urCit technicky zplsobilou osobu pro technickou souginnost s 02.

(14) NahlaSovate! zavady - osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel - fyzickd nebo préavnickd osoba, kterd uplatnila poZadavek na zfizeni Sluiby
prostrednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluZby a Ceka na zfizeni SluZby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuSeni provozu za Gcelem ddriby technickych a
softwarovych prostfedkl, prostfednictvim kterych je SluZba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapoditava.

(17) Planované vyluka provozu - je vypadek sluZby, o kterém je minimainé 7 kalendaimich dnd
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zdvadu a do vypoctu dostupnosti se nezapoditava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou SluZbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodava O2 platebni doklad oznacenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou UCastnikem.

(19) Proaktivita - umoziiuje UZastnikovi zajidténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace UCastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané arovné SLA jako voliteiny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zdvadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkoveho poctu zaznamu o zavadé, tzv. vCetné incidentt ohladenych zastupcem Géastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci z&vad {incidentu).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se urci nasledujicim zpusobem;

Proaktivity index (mési¢né) = [Ipro/itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2nhttps://o2portal.cz.02.com.

(21) Program —~ soubor pocitacovych programii specifikovanych ve Specifikaci a pfisiu§né uzivatelske
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol - dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o z&véreZnych méfenich, identifikaci PFipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostredku.

(23) Preruseni opravy zdvady - pokud je nutna nezbytna soucinnost ucastnika, nagf. pii servisnim
zasahu pristup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostarach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni, je
pferudena oprava zavady a o tato doba neni zapocitdna do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho dUvodu uvédomi O2 Nahlaovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarovefi s nim dohodne ¢as poskytnuti
soucinnosti Ucastnikem., Od okamzZiku poskytnuti soucinnosti je Preru$eni opravy ukonéeno
- oprava zavady je obnovena.
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(24) Pripojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Gstfedny 02, pfipadné jeji detaované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25) PFipojka - pro Ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostfedky 02 vy&len&né pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakter SluZby vyZaduje. Pfipojka umoZiiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakongena Koncovym bodem.

(26) PFifazené prostfedky - prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoZziiuji nebo podporuji
poskytovani SluZby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programové privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uZ nahradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni &i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW Zinnosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém - vybaveni, vEetn& hardwaru a pfisiusného softwaru, uZivané k prenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavki meésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajidténi rekonfiguraci (max. 10 pobogek denné, limit x hodin mésiéné (pouze MWAN/MLAN 2
h Siiver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zédvady — oprava zavady je vZdy ukonZena tehdy, kdyz viechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Zase, ktery
Nahla$ovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaseni o ukon&eni zavady.

(31) Ukastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smiouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahmuje | navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zékaznického zafizeni, na kterém
se operator 02 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zafizeni informagnich nebo komunikaZnich technologii za Koncovym
bodem smérem k Ucastnikovi.

(34) Zavada (dale teZ | "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametri Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hor§i nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provez SluZzby znemoznén z divodd na strané 02. Za zavadu z ddvodd na strané 02 neni
povazZovano:

a) z&vada na vnitiim vedeni nebo na Zéakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zpUsobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zpusobené
U&astnikem nebo innosti vykonavanou tfeti osobou povérenou s védomim uéastnika,

¢) zavada zpUsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury.
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuZivanych d€astnikem,

d) vypadek sluzby v rdmci a rozsahu Periodickeé vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) ZFizend sluzba ~ sluzba je povaZovéna za zfizenou ke dni uvedenému v Piedavacim protokolu.

Clanek 3  Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je UZastnikovi na Gzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pFipadné smiuvniho operdtora, a to i zahraniéniho mimo uzemi Ceské
Republiky. (déle souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluZeb je podming&na pokrytim Uzemi Sitémi,
technickymi moZnostmi Siti a daldimi viivy, zejména fyzikainimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluZeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana aZ po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. viastnika objektu. Pokud 02 na
zakladé pozadavku Uastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, &inf tak na naklady UZastnika.

Charakteristika sluZby Pfenosu dat

(4) SluZby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluZby s obZasnym pfistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluZba Ethernet, kterd mizZe byt realizovana ve varianiné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Doplikova sluzba EDI umoZfiuje UZastnikovi pfenos dokumentl v elektronické formé pres
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Doplikovou sluzbu EDI U&astnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude Ugastnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem Q2 umozni Ugastnikovi
uZivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim Gcelem U&astnikovi také
licenci k uZivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zvladtni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (déle jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznaCné definovana prostiednictvim identifikace Siuzby - Case ID, ONA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ucastnika sité (NUI). Poget NUI pfidélenych Ugastnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pristupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Uéastnika na zakladé Jednotného
pfistupového Zisla (dale JPC) nebo Privétniho pistupového Eisla (dale PPC) die Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b)  z vefejné telefonni hovorny

c) z verejného telefonniho automatu

d) prostrednictvim sluZeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze siti jinych operatort verejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi 02 a konkrétnim operétorem neni uzavien zvi&stni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluZby [P Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznageni téchto sluZeb a k tomu reainé nominaini rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost . .

oznagenti u sluzeb Nomindini linkové rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps

OZ'Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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§Mbps 6144 kbps
8Mbps 8182 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 Kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Meps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika siuzby Pronajmu okruhi

(13) Sluzba Pronajmu okruhi spogiva v prondjmu pfenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznainé identifikovan svym oznaenim - Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhd;

Technické charakteristiky
Typ okruhu Specifikace rozh Charakteristika pfipojeni
Analogovy telefonni, normaini 2drat- CSNETS 300 448 ed. 1 2drét - CSN ETS 300 448 ed. 1
i kvality nebo nebo
4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni. speciaini 2 drat- CSN ETS 300 449 ed. 1 2drat - CSN ETS 300 449 ed. 1 |
kvality . nebo nebo
4 drat - CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitaini s pfenosovou rychiosti CSN ETS 300 268 CSN ETS 300 289
64 Kbit's : CSN ETS 300 288/A1 "
Digitini s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s. nestrukturovany : CSN ETS 300 247/A1 |
Digitaini s pfenosovou rychlosti CSNETS 300 418 ed. 1 . CSNETS 300419 ed. 1 '
2 Q48 kbit/s, strukturovany |
Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X21 nebo X 21bis namista CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi néazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni pIného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoZnéni
prohlizeni na siti Intemet, konfigurace, instalace a prondjem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy 10L Digital, IOL Ethernet, Intemet Forte, Intemet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaéeni téchta sluZeb a k tomu reainé nominaini rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
niZe uvedené tabulky:

azna?g’rfrll.uozlluieb Nomindini linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps

OZ_Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 281 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine [P VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzéjemné propojeni pobogek Uastnika vEetnd zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pAidéleni a registrace IP adresy. Sluiba je
poskytovana pro celé uzemi Ceske republiky. Zabezpeceni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni
uZivatell pro vstup do lokalni sité, si provadi U&astnik vlastnimi prostfedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, 10L [P VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Doplfikovych slueb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFI)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital” 1OL Ethernet, Internet Forte, Intemet Business,
intemet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté drovni dle typu Sluzby sjednané SLA (ddle jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ug&asinikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu
opravy Pfipojky.

02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, I 60193336
DIC CZ60193336

zapsand v Obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, odoll B, viotka 2322, 823




sankei. Uroveri SLA2 muzZe zahrnovat zfizeni zavislého zaloZniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Urovefi SLA3 a SLA4 muzZe zahrnovat 2fizeni zéloZni Pfipojky, a to dle rozhodnuti
02. PAifunk&nosti primarni Pfipojky neni moZné vyuzivat zalozni PFipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je z&lozni Pfipojka realizovana s nizsi rychlosti, nez je rychlost primami
Pfipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na niZ3i rychlost zalozni Pfipojky a miZe dojit

Dostupnost drovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak:
:Nazev shuzhy. . :

SLAQ - SLA1

] : , SLA2 'SLA3 |SLA4
IP Connect Basic, Intemet Business, VPN Expres | ! |

Komfort Ano Ano Ne Ne Ne ke zhorSeni kvalitativnich parametrl datovych pienosi. PH tomto stavu neni porusena dostupnost
- — T sluzby jako celku.
IP Connect (Advanced,Classic), |10L Digital, Internet |
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed i
IP Connect Profi Ano ! Ano Ano Ano Ne
| IP Connect GigaOptics. 0L Ethernet Ano Ano Ano | Ano Ano ‘ (29) Urovné SLA DS:
. . :
(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, Ldriby } ;\JAESVIZ:iSdt‘s\IES ry SLAQ SLA1; SLA2 SLAS SLA4 |
o RN b h . i . i " pnost % . 99,0 93,0 | 99,5 99,9 99,95
a administrace sitové infrastruktury UCastnika v dohodnuté Grovni dle typu sjednané SLA (dale Max. délka poruchy celé sluzby Hodinl 12 12 6 4 4
jen . SLAMS"). Na zakladé SLA MS 02 Utastnikovi garantuje vysokou destupnost, zkracenou dobuy ' Max. délka poruhy primami/zalozni pripojky Hodin | - - ! - 12 8
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani i Dobé Odezva Minut 120 120 60 ° 60 20
pribéZnych informaci pii prosvoznich problémech u PFipojekS(MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni Informovani o problému " Hodin 12 12 5 4 1
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou Grovni, jeZ je S - : ;
nedilnou souCasti Smiouvy. Dopliikové sluZby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou i Sankce za nedodrzen Parametr Ne ’ Ano \ Ano Ano | Ano
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN. —
V pfipadé, Ze je se sluZzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, 3¢ SLA sluzby MWAN
musi byt v drovni SLA3. (30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech urovnich SLA MS, které se [isi
(23) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani GZtu pro pfistup ke sluzbé Aplikani garantovanou |lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o problému,
portal (eWatch). proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametra.
(24) O2 1x za z(ltovaci obdobi vyhodnocuje dodrZeni parametri garantovanych SLA. Report o . . . .
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Uéastnikovi do 6. pracovniho dne (31) Urovné SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed LAN:
nasledujiciho zdctovaciho obdobi v Aplikaénim portélu. Pfi nesplnéni garantovanych parametr Urovert SLA MS ] [ siLAc SLA1 SLAZ SLA3
ve sledavanem zuctovacim obdobi O2 sniZuje mésicni cenu za sluzbu o &astku vypodtenou die | Doba opravy | Hodin 12 12 8 4
vzorcO uvedenych v El. 9 téchto Provoznich podminek, a to na z&kladé dafiového dobropisu. | Doba Odezvy Minut 60 &0 80 60
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zutovacim obdabi poskytnuta alespof v minimainim rozsahu, | ! ~ ) 15 15 15
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledna &astka uctovana v daném zG&tovacim obdobi dosahla ' Doba pokryti Hodin x | 8x5 : 8x5 8x5 8x5
minimalni vySe 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametru je je§té povaZovano den 12x7 12x7 12x7 12x7
za spinéni podminek SLA. ) 24x7 24x7 24xT 2457
(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elekirického sitového napajeni. Zakladem sluzby | Proakivita NE | NE NE NE
je zaloZni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet ‘ - ANO ANO ANO
Business v kaZdé lokalité provozu sluZby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k Informovani o probiému Hodin 4 4 ) 4 4
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci z&loZniho zafizeni. Urovefi kvality o 2 2 2
poskytovanych sluzeb Ize sjednat die drovné SLA sluZby (viz. drovné SLA uvedené nize). Sankcetz? nedodrzeni Ne ‘ Ano Ano Ano
parametri |

(26) Sluzba Managed WIF| (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipajit koncového uZivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluZby je fizena sit pfistupovych badi (AP} instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluiba IP Connect nebo Internet Business v kaZdé (okalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré Cinnosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, GdrZbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Urovedi kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle Grovné SLA
sluzby (viz. arovné SLA uvedené nize).

(32) Doplfikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti drovnich SLA MS, které se li5i urovni
garantované dostupnosti, Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, thutou pro informovani o
problému informovani o problému, proakfivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrZeni
garantovanych parametra.

(27) Zavady 2plsobené Zivelnou pohromou (zéplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu (33) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN:
elektncké energie atd.), véleqnym konfp[«em nebo tqrglrlstlckym ~utg)lfz-:'r'n angbo jinymi pggobnymi [Urover, SLA MS [ SLA0 | SLAT SLAZ SLA3 [ SLAz
udalostmi, jeZ nastaly nezévisle na vili 02 a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze MasianT TR 1
P X M e PRSI . M . | Mésigni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96
rozumné pfedpokiadat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, | Max. délka s .
5 - . . e e ! s . - . poruchy celé siuzby Hodin 12 12 6 4 4
Ze by v dobé vzniku zévazku tuto prekazku predvidala, nejsou povaZovany za zavady na strané Max. délka S S b :
. g i , AL ; . . poruchy primarni/zaloZni Hodin - - - 12 8
02 a nejsou zapo€itavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady. pApojky* '
|
(28) SLA DS se lidi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit ' Doba odezvy ! Minut 60 60 60 60 | 60
sankei v piipadé nedodrZeni garantovanych parametrii. Pro uroveri SLAO se neposkytuje Uhrada ‘ - i 15 15 15 ’ 15
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, I 60193336 02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336 DI CZ60193336
zapsané v Obchodnim rejstflku Méstského soudu v Praze, oddli 8, vioka 2322 zapsang v Obchoonim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddll B, viotka 2322.,
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Doba pokryti Hodin 8x5 ‘ 8x5 | 8x5 . BxS 8x5 |
X 12x7 12x7 " 12x7 | 12x7 12x7

! | 24x7 | 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita | NE | NE | NE NE NE |

) - i ANO ANO ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4 ‘
| - 2 2 2 2 ‘
| Sankce za nedodrZeni parametri Ne Ano Ano Ano | Ano ‘

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zaloZni Pfipojka ma niZsi rychlost nez primami Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech drovnich SLA, které se ligi garantovanou Ihdtou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro informovéni o problému, proaktivitou a povinnesti
uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych pararnetri.

Urovefi SLA MS i SLAC SLAT | SLA2 |
Doba opravy Hodin NBD" H 24 12 ‘
Doba Odezvy Minut 60 &0 ‘ 80 !
- 15 15 !
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
. Ne Ne [ Ne [
Informovéni o problému Hodin 4 4 | 4 |
Sankce za nedodrZeni ; Ne Ano Ano
parametru !

*INBD = nasledujici pracovni den.

dobou pokryti, Ihitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnasti uhradit sankci v piipadé nedodrZeni
garantovanych parametri.

Urovefi SLA i SLAO SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
o ) Ne |
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ang) !
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné; (voliteln&| (volitelné| (volitelné
15) | 15) 60) 60)
| 4 i 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelnél (volitelné  ({volitelné
L2 )
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 | 12x7 | 24x7
(8-16 9- (8-20 (9- (0-
| hod)  17hod) hod) 21hod) 24hod)

Ovazech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIC CZ60193336
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(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti Grovnich SLA, které se [isi garantovanou lhlitou pro opravu a odezvu,

Sankce SLA Ne ‘ Ano ! Ano Ano Ano

V
\

Clanek 4 ZFizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je moné zfidit za podminek stanovenych vtéchio Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zrizeni SluZby pfedchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Mé&feni mlze byt nezbytné také v misté pozadovaného ziizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaZe technickou realizovatelnost zfizeni Siuzby.

(3) 02 ovéfi mozZnost zfizeni poZadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendamich dnd od pfjeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani UZastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které ziizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, lhita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni poZadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Uastnik poZadovat pro zfizeni Pfipojky pouziti jiz vybudovanych vnitfrtich rozvodu, uvede
tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je UEastnik jejich viastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a doloZi ho 02. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuze 02
Pfipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po 02 poZadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skuteCnost ve formulaf Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-fi UZastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostate&nym Casovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. sprévee budovy s vybudovanim vnitmiho rozvodu a dolozi ho 02. Bez
doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemuaze O2 Pfipojku zfidit.

Pokud Siuzbu nelze realizovat podle Udaja uvedenych Ugastnikem ve formulaii Specifikace, je 02
povinna informovat Ué&astnika do 20 kalendamich dnii od phijeti poZadavku na zfizeni SluZby.
Pokud jde o zfizeni SluZby, u které zavisi na dohodé@ s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendamich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 U&astnikovi bezedkladné oznami. Qznadmeni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, prediozeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je Géinné dnem podpisu
Pfedavaciho protokolu opravnénym zastupcem UZastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podie Specifikace (16Z faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(6

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ugastnikem muze dojit pouze s jeho souhlasem.

Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Ugastnika nesméji byt Ugastnikem
jednostrann& meénény. Souhlasi-li 02 na zakladé Zadosti UCastnika se zménou téchto (dajo,
vSechny terminy pro zfizen' (registraci) SluZby se odpovidajicim zpusobem posouvaji.

©

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ihiité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mize U&astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V piipadech, kdy UZastnik navrh odvold z divod(, které nenastaly na strané 02, je UZastnik
povinen nahradit 02 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud 02 nemuze jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na pevné Pripojce

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, tC 60193336
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidia do 14 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na komutované Pripojce
(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby Ugastnik mé! k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem pozadovaného zfizeni Sluzby pAipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan oprédvnénou osobou a splficvat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi SluZbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Prondjmu okruhi

(16) 02 zfidi SluZzbu zpravidla do 14-ti dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nespinéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby mé za nésledek vznik prodieni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu 02 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) 02 ziidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplikové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V pfipadé poZadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického 2afizeni i se skiini, predchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité UCastnika. Vysledkem Setfeni je konecné stanovisko 02 ¢
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) 02 zfidi SluZbu zpravidla do 6 tydni od akceptace Specifikace 02.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zékaznické zarfizeni je doddvané ke sluzbé Pronjmu okruhd nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoZiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezindrodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zviastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opaéném pfipadé muZe byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopliikové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi ziizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZadavek na 2zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, muZe 02 po dohodé s Ucastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (déle jen ,zakaznicky projekt").

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individualniho navrhu feseni. Navrh feseni vZetné
terminu realizace a odhadu dodatenych nakladd bude zaslan Ucastnikovi a zdkaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasi! s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z divodu, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, m& 02 pravo poZadovat Ghradu

OZ'Czech Republic a.s., se sldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336

DI CZ60193336

zapsand v Obchodnim reystiiku Méstského soudu v Praze, oddll B, viodka 2322.. 13723

nakladu, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuze
pouZit jinak.

Specifika Dopliikovych siuZeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté drovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluZby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pfed zfizenim Doplikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 mizZe rozhodnout, v pfipadé vétSino podtu lokalit
UCastnika o provedeni auditu lokalni sité UZastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokaini sité Uastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIF! do doby jejiho zfizeni odstoupl nebo odvola navrh na zfizeni Doplitkové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Intemetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluZby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy 02. V pfipadé ukonceni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové siuzby miZe ukondit poskytovani siuzeb k datu ukongeni provozu navazujici sluzby.
Névaznest sluZby na 1P datovou, popf. Intemetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Dopliikové sluzby Managed UPS

(30) Pfed zfizenim Doplfikové siuzby Managed UPS (MUPS) provadi 02 audit mista instalace UPS
zafizeni v lckalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 miZe rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené, tj. prostfednictvim elektronickéstelefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétdiho pottu lokalit lze provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika lze audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 zfidi Sluzbu zpravidia do 6 tydnu od akceptace Specifikace 02.

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS

(32) Doplfikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.

02'Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 286/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ80183336
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Clanek 5 Zmény a zrugeni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfimérené ustanoveni o jejim zfizovani,

(2) Ucastnik muazZe pozadat o zménu parametrl SiuZby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. U€astnik uvede poZadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a doruéi jej
prokazatelné Q2.

(3) SluZbu Ize na zakladé radné vypinéné Specifikace i Uastnikem pfeloZit za Uplatu dle ceniku
SluZby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi soutasném spinéni téchto predpokladi:

a) Uéastnik je opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor, &i nemovitosti, kam ma byt
Sluzba preloZena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ih(té splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici Cinnosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Udaje souvisejici s preloZenim Slufby a na
poZadani pfedloZi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaja.

d) Bude-ii Ugastnik pozadovat pro pFeloZeni Sluzby poufiti jiZ vybudovanych vnitfich
rozvodu, uvede tuto skute€nost ve formulafi Specifikace. Pokud je U&astnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popi. spravce a dolozi ho 02. Bez doloZeni vySe uvedeného
souhlasu nemuize 02 Pripojku zfidit.

(4) 02 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych mozZnosti a Casového pofadi uplatnénych
pozadavku. Pokud Zadost nespliuje predpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je 02 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluZeb elektranickych komunikaci. nelze
Sluzbu preloZit samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud UZastnik nema zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na Zzadost Ugastnika zrueny ke dni prelozeni.

(6) Sluzbu Ize na zékladé Zadosti Udastnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné mistov
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoZ vlastnika. Pro pfemisténi se piiméfené pouZiji ustanoveni &. 5.3., 54. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) PfeloZeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uriitou je mozna
pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni Ucelu uzavieni
Smlouvy na dobu urcitou.

(8) Ukastnictvi ke SluZbé je mozné prevést mezi dvéma UZastniky postupem dle &1. 9.9.3.
V§eobecnych podminek.

(9) Pfi pievodu Sluzby je dosavadni Uastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici
Cinnosti paskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluZeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spolené s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Uastnik & Navrhovate! nemaji zdjem na
prevodu nékterych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na Z&dost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zruSeny.

(11) PFi vyfizovéni pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyZaduje ovéfeni (napf. pfelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé preloZeni SluZby nebo zmény typu pfipojeni muZe dojit k do€asnému pferueni
poskytovani Sluzby a tento vypadek SluZby neni povaZovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhd, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrudi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v dusledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které 02
vzniknou z téchto dldvodd vU&i tfetim strandm v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluZeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhd. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinaredni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docCasné pferuSeni provozu sluzby Pronajmu okruhd, poskytované na dobu neurgditou, muze
Ugastnik pozadat za uplatu dle pfisluiného Ceniku sluzby. Dogasné preruSeni provozu sluzby
poskytované na dobu urfitou je moZné pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, Ze timto
pferu§enim nedojde ke zmafeni GCelu poskytnuti SluZby na dobu uréitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu urgitou je mozné pouze se souhlasem 02 a za predpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni O&elu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 8 Ohlasovanizavad a jejich odstrafiovani

(1) UZastnik ohlasuje zavady Sluby telefonem nebo pomoci Aplikagniho portalu na piislusné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje z&vadu je povinna chlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spolednosti jenZ je ufastnikemn, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zdvada, adresu umisténi pfipojky SluZby, ¢as zjidténi zavady, informace o
kontrole napdjeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizaénich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabelaZe Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy mize 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakly na technicky zpusobilou osobu pro souginnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je oprawnéna poZadovat po Ug&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohldené zavady.

(2) V pfipadé, ze Ugastnik nezn4 identifikaci Pfipajky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identiflkovat Pfipojku sluzby, resp. Z&kaznické zafizeni z databaze, povazuje se za Gas Zacatku
opravy zavady, Cas kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zadvadu je oprdvnéna pfedem definovana Kontaktni osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho Eisla kentaktni osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpusobila osoba ugastnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté 02 pro nepfetrZity pfijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v Interaktivnim privodci ,Chlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800222 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby”

(5) Pro doplinéni informaci k nahlasené zavadé muize Uastnik pro snazsi komunikaci vyuZit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je Ugastni povinen uvést Eislo evidované zavady.

(6) Jake potvrzeni nahlaSeni zavady je 02 poskytnout GEastnikovi Sislo evidované zavady, ¢as ZaZatku
opravy zévady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simaze s 02 sjednat za tplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafovani
zévad (viz &l. 6 odst. 10 a nésl.).

(8) 02 mé& prévo ovéft u Ugastnika nebo u povéiené technicky zpusobile osoby, Ze zavada neni na
Pfirazenych prostfedcich Ugastnika. Uéastnik je povinen 02 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkum infrastruktury pro
ovéfeni informace. U&astnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpUsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zévady. V rameci této soudinnosti UZastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zévady na strané 02 do viech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
soutinnost pii odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 muZe odepfit Utastnikovi
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vraceni pomérné Zasti mésicni ceny za pouZivani Sluzby. Neposkytnutim souginnosti ze strany
Ucastnika vznik& dale O2 pravo na néhradu piipadné Skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaseni o zavadé podle
bodu 1 tohoto clanku.

(10) 02 je povinna poskytnout Kontaktni osobé nebo nahlasovateli zavady na zakladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfisiusném
pracovidti 02. Kontaktni osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotCené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepiesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadi, kdy je zavada zplsobena dusledky
pisobeni ckolnosti vyludujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozér, zemétfeseni, plodné vypadky
rozvodu elektrické energie, vale€nym konfliktem, teroristickym dUtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafovani Zavad na zahranicni Casti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vy3e a zplsob finanénich nahrad 2 titulu neposkytnuti SluZby v disledku zavady
zahraniéni Casti Mezinarodniho okruhu se fidi vSeobecnymi podminkami zahrani¢niho operéatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. 02 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Daby opravy

(13) V pfipadé PreruSeni opravy zavady 02 aktivné informuje Nahlasovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti (castnika.

(14) Zavada je ukoncena na zakladé potvrzeni funkcnosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni casu
Ukon&eni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. HlaSeni o ukongeni z&vady sdéli
02 Utastnikovi dohodnutym zpusobem telefonem, e-mailem. Toto hlageni obsahuje:

a) Identifikaci Pripojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b)  Cislo zavady (Gislo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) Preruseni opravy zavady

€) Doba opravy

f) Navrh €asu Ukonceni opravy zavady

(15) Pokud nahladovatel nebo Kantaktni osoba neposkytnou souginnost pro potvrzeni funk&nosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni €asu Ukonceni opravy z&vady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadreni o potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Easu Ukonceni opravy
zavady na zakladé provedenéha hlaseni podle bodu 14 tohoto clanku je O2 opravnéno k uzavieni
z&vady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Gasu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zpusobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skutednost oznami Ucastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitinich rozvodech 02 neodpovidé, pokud ji sama nezplsobila. Pokud na Z&dost
Ugastnika odstrani 02 zavadu na vnitmich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutenych nékladd.

(17) V pripadé nespokojenosti s prubéhem ohlaeni a odstranéni zavady Ize uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na viechny relevantni stiZnosti na zajiSténi datové sluiby poskytne 02
vyjadreni nejpozdéji do 15 kalend&mich dnd telefonicky nebo pisemné& na email osoby jenz podala
stiZnost.
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(18) Reklamace ceny z divodu nepin&ni Provoznich podminek datové stuZby se uplatiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
slugby P.O. Box 70
14022 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VEeobecnych obehodnich podminek.

Specifika Doplfikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SiuZeb primamé 02 pomoci nastrojd fizeni sité. 02 aktivné vytvafi zaznam o
24vadé a aktivné zahaji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluZby). Zacatek opravy zavady je roven
zalatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a Zada o
soucinnost - informace o kontrole napdjeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabelaZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
Casovém ramci kdy muZe Q2 provést servisni zdsah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) 02 garantuje Dobu odezvy ~ aktivni kontaktovani technicky zpusobilé osoby u¢astnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluZby nebo Kontakini osoby, technickym specialistou 02 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni SluZby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zpUsobem Kontakini osoby nebo Nahlasovatele o pribéhu
odstranéni zadvady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické zafizeni

b) Obchodni nazev Ucastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovi§té

d) Cislo zavady (Zislo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

f) CP:ravdépodobné pficina vypadku (obecn&: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi

R.atd.).

q) Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZn&) o nutnosti vyslani
pracovniki UdrZby k dal§i lokalizaci zavady &i jeji opravé aZ do mista ukonZeni Pfipojky v
objektu UZastnika.

h) Opatfeni podniknuté k opravé zavady a pfedpokladany &as jejiho ukondeni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé stanovené Grovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zpiscbem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura paskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické zafizeni
b) Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operétora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

) Zacatek opravy zavady

Preru$eni opravy zavady

Doba opravy

Navrh Zasu Ukonceni opravy zavady

Zjidténé pficiné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zgvada na trase, mimo tizemi CR.atd.).
Provedeném servisnim zasahu a €innostech za Ugelem odstranéni zavady

SELEXD
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(24) V pfipadé neodkladné (drzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vytukou
provozu mize 02 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vZdy v§ak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povaZuje za zavadu a do vypoltu dostupnosti se
zapoditava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi SluZbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo pisobeni okolnosti vylugujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzhy zcela ukongéit.
Oznameni 0 zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt uginéno v souladu se V§eobecnymi
podminkami.

(3) 02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluZeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) 02 zabezpedi bez zbyteEného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou piedmétem ohlaseni zavady predepsanym postupem od
Ucastnika podle &lanku 6

(5) O2 je opravnéna pferudit poskytovani Sluiby, je-li to nezbytné pro udribu technickych a
softwarovych prostfedka, prostiednictvim kterych je Sluba provozovana. Pro zajisténi pericdické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravideiné &asové intervaly — tzv. ,servisni okna®, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Gtery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximainé 10 minut.
Pokud bude ddrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteGnost oznamena predem definované
Kontaktni osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) 02 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které Ucastnik &ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. 02 je opravnéna zamezit Ugastnikovi pfistup k internetovym strankam na uréitych
serverech sité Internet s nelegainim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uZivatelského jména (username) a hesla (password), piipadné dalSich voliteinych udaji pro
pouzivani Sluzby (déle jen ,Pfistupové kady").

(8) 02 je opravnéna na z4kladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kédy s cilem sjednotit Pfistupové kédy, kterymi UZastnik disponuje v ramci raznych
sluZeb poskytovanych 02 nebo z bezpeénostnich divodd. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpusobem informovan v pfiméfené Ihité predem. -

(9) 02 zajisti zachovéni divérného charakteru Pfistupovych kéd svych Ugastniki na strané Q2.

(10) O2 je opravnéna zavést dodatené zpUsoby ochrany Pevné sité a SluZby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovéni, vypadky nebo omezeni fungovéani (dale jen Jnefungovani') sité
Intemet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02.

(12) O2 neni povinna uhradit UZastnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné djmy vzniklé v dasledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Stuzby.
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(13) O2 mé prava admitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
u ngjZ nelze pfedpokladat dostatednou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametri.

(14) 02 je povinna poskytovat UZastnikovi na jeho zadost pribé&zné informace o postupu zfizovani
SluZeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti 02 s ohledem na poskytovani sluZby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluZbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného paskytovatele.

Specifika Doplikovych slugeb SLA DS a Managed Services {MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami 02 Kontaktni osobé Ucastnika z pfisludného pracovisté 02
minimainé 10 kalendafnich dni pfedem. 02 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
Zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné Udriby a to v Ghmné délce maximalné
12 hodin ro€né. Pokud 02 nedodrZi planovany termin viluky, je povinen prevzit nefunk&ni Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnik je povinen ph vyuZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejmeéna nesmi porusovat
zékonem chranéna prava 02 a tietich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetiZit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke kodé ostatnich tgastnikil.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, ktera nenaruuji provoz SluZby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi prvy tfetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouZivat instalovana zafizeni 02 k jinym Gcelum, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(5) l;k':astnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuZiti Sluzby.
UCastnik je odpovédny za nésledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik muze Pfistupové kody ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na internetovych strénkach.

(7) U&astnik je povinen uginit odpovidajici opatieni k fadnému zabezpeteni a ochrang Pfistupovych
kodl pfed zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pfistupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ziréty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZiti pfedmétného Pristupového
kodu je UCastnik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené 02, pAcemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutenosti 0 2.

(8) PFi zvySenych nérocich na dUvémost, resp. ochranu pfenaSenych dat, presahujicich technické

moznosti 02, je zéleZitosti Uastnika uginit na své strané prisludna opatreni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni 02 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunika€nich zafizeni umisténych u Zékaznika, které jsou Pilohou Specifikace.

OZVCzech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ60193336

zapsand v Obchodnim reystfiku Méstského soudu v Praze, oddl! B, viotka 2322.. 2023




(10) Dal§i préva a povinnosti U&astnik s ohledem na poskytovani sluzby ED| jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby ED!.

Clanek 9 Vypocet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych
parametra SLA

(1) P nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pfipojky je USastnikovi sniZena cena za SluZbu
za 20&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o &astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zGEtovaci obdobi, pokud jiZ k takovému sniZeni ceny nedo$lo nedodrZenim
garance délky opravy. Z davodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena za SluZbu
za dané obdobi jesté snizena o Zastku, rovnajici se pomémé &asti mésiéni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zactovacim obdobi dodrzena* Procento nedodrieni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skutecné dosazené dostupnosti dané pfipcjky Sluzby.
Pomérna Cast se urdi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou trovef SLA DS.

Tabulka koeficientd pro vypocet sniZeni ceny pii nededrieni mésicni dostupnosti Pfipajky
Uroven SLA DS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,05 0.1 0.2 0.2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) xKp X Cpp

Dy garantovana meésicni dostupnost

Dg skuteéné dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrZeni dostupnosti
Cm mésicni cena za Pfipojku * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku Sluzby bez virtuainiho okruhu a ostatnich Doplikovych sluZeb

Pii pfekroCeni garantované doby opravy Pfipojky je Ucastnikovi sniZzena cena za Sluzbu za
zadtovaci abdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zi&tovaci obdabi, pokud jiz k takovému sniZeni nedosio nedodrzenim garance
dostupnosti. Z divodu pfekroceni garantované doby opravy je cena za SluZbu za dané obdobi
sniZena jeSté o Castku rovnajici se pomémé casti z mésiéni ceny za Pripojky, na kterych byla v
daném zuétovacim obdobi pfekrotena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asavy limit na opravu. U téchto aprav se vypodte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekroGeni limitu se se&tou. Soucet nadiimitnich
Casi se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomémé &ast se pak uréi
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypoget Eastky za prekrogeni doby opravy pro danou
Urovert SLA DS.Pokud zdvada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoGitava se
prekrogeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zévada ukondena.

Tabulka koeficientd pro vypocet sniZeni ceny za prekro&eni doby opravy
Uroveri SLA DS SLAQ | SLAT SLA2 SLA3 SLAG
koef. za nedodrZeni doby opravy ko Q 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ - th)rul)x ko xC,

Ity

timit Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Eastky za prekroceni opravy
Cn mésitni cena za Pfipojku * [K¢]

* cena za Pripojku bez virtudiniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluZeb

(2) Pfi nedodrZeni garantované mésicni dostupnosti u doplfikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
snizena cena sluZeb za zuétovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o
&astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiZ k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mésigni dostupnosti je cena sluZeb
za dané obdobi jedté snizena o Castku, rovnajici se pomérné &asti mésiéni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrZzena*. Procento nedodrieni
dostupnosti je déno rozdilem garantované a skutedné dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pome&ma East se urti vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou Groved SLA.

Tabulka koeficientl pro vypoget sniZeni ceny za nedodrzeni mésiéni dostupnosti
Urovei SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D - D) X kn X Crn

Dg garantovana mésiéni dostupnost

Ds skutetné dosaZena dostupnost

kp koeficient za nedodrZeni dostupnosti
Cm mésicni cena za Pfipojku SluZby * [K{]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Eiselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku bez virtudiniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) PA pfekroceni garantované doby opravy u dopliikové sluZby Managed WAN je Ugastnikovi snizena
cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o Eastku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zig&tovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu piekrogeni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jesté o Eastku rovnajici se pomémé Easti z mésiéni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekroena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny Casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit piekrocen, a tyto doby prekrogeni limitu se se&tou. Souget nadiimitnich Gasu
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomé&rna &ast se pak ur&i vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet castky za pfekrogeni doby opravy pro danou uroveii SLA.
Pokud zavada pFesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapogitava se prekrogeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukon&ena.

Tabulka koeficientl pro vypoget sniZeni ceny za piekroéeni doby opravy

Urover SLA M$ SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nededrzeni dostupnosti ke 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(t _tumu)x b xC,
:

>‘lrmr
t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod)
t délka zévady [hod]
Ko koeficient pro vypodet astky za pfekrogeni opravy
Cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtuainiho okruhu a ostatnich doplikovych sluzeb

(4) Pfi pfekro€eni garantovaného limitu délky opravy u doplikovych sluzeb MLAN.MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi sniZena cena za sluzbu za zuttovaci obdabi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekroSena, o Sastku rovnajici se pomémé 4sti z mésicni ceny za dopliikovou sluZbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny &asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypotte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pFekrogeni
limitu se se€tou. Soucet nadlimitnich Zasl se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna &4st se pak urél vynésobenim tohoto souétu koeficientem pro wpocet Eastky za
pfekroZeni doby opravy pro danou Uroved SLA. Pokud zévada pfesahuje z jednoho do

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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Tabulka koeficientl pro vypocet ¢astky za prekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
drovné SLAQ az SLA3) a MWIFI (platné Urovné SLAQ az SLA4)

Uroveri SLA MS ! SLA0 | SLAT [ SLA2 | SLA3 | SLA4
koef. za nedodrZzeni dostupnosti ko ’ Q 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ _lhmnl)x kyxC,

.
t imit casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zdvady [hod]

Ko koeficient pro vypocet castky za prekroceni opravy
Cm mésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * [KE]

* cena za doplikovou sluzou MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavérecéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat
v souladu se Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

. Ing.Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence

02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22, Praha 4, 1€ 60193336 23/23
DIC C260193336
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Reklamacni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpist, zejména zékona &.
89/2012 Sb. obCansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
*02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro dcely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni &i jina
telekomunikacni  zafizeni uréena pro vyuzivani
sluZzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2  Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dal$i
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4  Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. 3

Clanek Il.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smiouvou. Projevi-li se
vada v prabéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 meésiclu od pfevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
mulze byt tato |hita zkracena na 12 mésicl, pokud
takové zkraceni 02 wvyznaéi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu,

.O2

Clanek .

Naroky kupujiciho
3.1V piipadé, Ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, méa
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedev§im v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3  Neni-li mozna oprava, vyména soudasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZadovat
ptiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soudasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
véts§im poctu vad Ci opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
adrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislu§enstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaiuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkG (plomb & pielepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v piipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo mozZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatfiuje osobné stim, Ze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni & jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. PFi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
Zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a cas zakoupeni zbozi. K tomuto G&elu
je nejvhodnéjsim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud by!
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladd je
mozné reklamaci uplatnit, je v8ak tfeba doloZit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplisobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
deldi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spoleénosti
02 Czech Republic, as., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
viechny reklamace podané v dobé jeho G&innosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho Ffadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach 02.
6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni reditel
02 Czech Republic a s.
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Aktualni katalogovy list sluiby

Zaddvaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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7épis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

[

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNENOQ] bude

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateli podepiSe s
vitéznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centraini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouvé.

Centréini zadavatel zadle Poskytovateli sken podepsaného pristoupeni.

probibat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické $etieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zuéastni konkrétniho
technického etfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vi.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zicastiuje té; zastupce CP - technicky garant pro MV, které z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukoncéeni slufeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zékladé technickych Setfeni predklédd v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnit? objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) ~ ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude pfedavéna pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pasma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

7 hlediska zajisténi vstupd do objektG [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
subdodavatele) zdstupci viastnika objekt( vietné ¢isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setreni a realizaci:

Harmonogram technickych $etfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele Ci
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje véechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou sprévnost/funkénost (datum, podpis technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou preddvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a vna’s/edné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend poulZitd technologie. Podepsané souhrnné
pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUPE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni_realizovanych sluZeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnii zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedem provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENQO] napf.
Cp - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by!
prostor na dofeseni pripadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napr CP pfi prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] nap?. MV a povede evidenci o ]/z realizovanych siuzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plivodnich sluZzeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENOQ] napf, MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt' uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po pfechodu na nové sluZzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluZbé, je tento pozadavek tieba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOFLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni ptipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Eislovani ukold je tvoFeno, pofadim ukolu a datem konani jednani {napf. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav mUie nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne .....coeeeeeenrireerienneenns 2016

Za zGéastnéné strany

Jméno Podpis




