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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb PCO 1Box

¢islo smlouvy Poskytovatele: SS/298/2022/PT
¢islo smlouvy Objednatele: HSLI-2722-6/KR-EKO-230-2022

Poskytovatel: Objednatel:

NAM system, a.s. CR — HZS Libereckého kraje

U Posty 1163/13 Barvirska 29/10

735 64 Havifov — Prostiedni Sucha 460 01 Liberec III.

IC: 25862731 ICO: 70888744

DIC: CZ25862731 DIC: CZ70888744 — neplatce DPH

OR: KS v Ostrave, ﬁ'.;spis‘g_\fé: %rlg_'ky B 2365 Zastoupeny: plk. Ing Janem Hadrbolcem,
Zastoupeny= .JI-;E” "@{%—Q;--*' lenem predstavenstva reditelem HZS Libereckého kraje, vrchnim
(déle jen ,p ' radou (dale jen ,objednatel”)

|. Predmét smlouvy

1) Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje objednateli poskytovat v prubéhu sjednané doby a v nasledujicim
rozsahu a zpusobem tyto sluzby:

a) poskytovani nepretrzité sluzby technické podpory (hot-line) telefonickou &i elektronickou formou —
konzultace objednateli v pfipadé technickych nebo provoznich problému na PCO (dale jen “Technicka
podpora“),

b) poskytovani provozniho dohledu 24/7/365 pracovniky dohledového centra NAM a prostfednictvim sw
Zabbix,

c) provadéni oprav Poruch na zakladé PozZadavk( v dohodnuté Dobé odezvy a s dodrZzenim lhuty pro
Nastup na servis a Dokonceni (dale jen “Oprava”“),

d) update software technologie PCO (dale jen “Update”),

e) upgrade software technologie PCO (dale jen “Upgrade”),

f) profylaxe provozniho hardware,

g) provadéni pravidelnych ro&nich revizi PCO v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 2 k této smlouvé (dale
jen “Revize"),

a objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny za tyto sluZby a dalsi platby (shora v bodech a) az g)
popsané sluzby, dale jen “Servisni sluzby").

2) V okamziku uzavreni této smlouvy je technologie PCO umisténa na adrese:
Hlavni PCO: Sumavska 414/11, 460 07 Liberec VII.
Zalozni PCO: Sumavska 414/11, 460 07 Liberec VII.

Il. Definice pojmu

Nize uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

»PCO*

znamena technologii pultu centralni ochrany pouZivanou objednatelem v okamZiku uzavfeni této smlouvy, jakoZ i
ta, kterou objednatel koupi nebo si pronajme v budoucnu od poskytovatele, kdykoli po dobu G&innosti této
smiouvy.

Update*

”n

znamena poskytnuti nevyhradni licence pro vylepSeni stavajici verze software v ramci Revize véetné prace
technika.

»Upgrade*
znamena poskytnuti nevyhradni licence pro prechod na vySSi verzi software v ramci Revize vCetné prace
technika.

,Pozadavek"”

znamena Zzadost objednatele na provedeni Opravy nebo poskyinuti Technické podpory na telefonické kontakty
poskytovatele uvedené v priloze €. 4, této smlouvy (dale jen" PoZadavek").
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»Porucha®
znamena zavadu PCO nebo nékterého z jeho prvkl dodanych poskytovatelem. Pro ucely této smlouvy se za
poruchu nepovaZzuje zména komunikacniho formatu zafizeni tretich stran.

Poruchy jsou kategorizovany takto:

Kriticka Porucha (vyssi kategorie) — je Porucha znemozniujici praci objednatele, kdy PCO nezpracovava dorucené
zpravy z hlidanych objektu.

Ostatni Porucha (niZsi kategorie) — je Porucha komplikujici praci objednatele.

,Doba odezvy"
je doba, ktera uplyne od podani Pozadavku do okamziku, kdy poskytovatel zacne vzdalené fesit Pozadavek na
PCO objednatele.

»Nastup na Opravu®
znamena okamzik, kdy zameéstnanci poskytovatele (dale jen ,Servisni technik) zapo€nou s odstrafiovanim
Poruchy mimo sidlo poskytovatele z duvodu, kdy nelze vyresit Pozadavek vzdalené.

»,Dokonéeni*
je okamzik vyredeni PoZadavku nebo pfevedeni Poruchy do niz3i kategorie Poruchy nebo nalezeni nahradniho
reSeni Poruchy. Pro Dokonéeni musi byt k dispozici funkéni databaze.

»Servisni zasah“
znamena vykon praci vedoucich k Dokonéeni. Za Servisni zasah jsou povaZovany i SW ¢&innosti (reset,
rekonfigurace).

lll. Dal3i ujednani a poskytovani Servisnich sluzeb

1) Pokud je pfi Opravé nutny pristup Servisnich technikll k zafizeni umisténému v prostorach objednatele, je
objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud objednatel pristup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu
pro Dokonceni (dale jen ,PreruSeni“). Poskytovatel o Pferuseni a jeho divodu uvédomi objednatele e-mailem
nebo telefonicky a zaroven s objednatelem dohodne Cas, kdy bude pristup servisnich techniku poskytovatele
umoznén. Od ckamziku umoznéni pristupu Servisnich techniku k zafizeni je pak nacitani ¢asu pro Dokonceni
obnoveno.

2) Hiaseni Poruch a Pozadavku na Opravy a Technickou podporu v mimopracovni dobé (tzn. jindy nez v pracovni
dny v dobé od 7,30 do 15,30 hodin) Ize provést a bude poskytovatelem akceptovano pouze z telefonnich
kontaktu objednatele, které jsou specifikovany v Pfiloze €. 4 této smlouvy (dale jen ,telefonni kontakty").
Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli zmény uvedenych telefonnich kontakitl bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od okamzZiku, kdy ke zméné dojde, a to pisemnou formou e-mailem na kontaktni Gdaje
poskytovatele uvedené v Priloze €. 4. Zmény uvedenych telefonnich kontakti nabyvaji u€innosti az prvni
pracovni den nasledujici po dni doru¢eni ohlaseni poskytovateli. AZ od tohoto okamziku budou poskytovatelem
akceptovany hlaseni Poruch a PoZadavku v mimopracovni dobé ze zménénych telefonnich kontakto.

IV. Parametry Servisnich sluzeb

Kategorie Dostupnost Nahlaseni Dokonéeni Nastup na
Poruch sluzby poruch Opravu
do 6 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele (dalSi
2 hodiny za kazdych
Kriticka = 7x24 . nonstop | do1 hodiny do 24 hodin dalSich 100 km)
dle povahy do 6 hodin do
poruchy a 100 km od sidla
domluvy poskytovatele (dalSi
smluvnich 2 hodiny za kazdych
Ostatni 7x24 . nonstop | do4 hodin stran dalSich 100 km)
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V. Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve sjednaném rozsahu, zejmena:
» poskytovat Technickou podporu,
» dodrzovat Doby odezvy, Nastupu na Opravu a Dokonceni,
» drZet skladem odpovidajici po€et nahradnich dilu tak, aby byla zkracena doba Opravy na nejniz8i moznou
miru,
* o kazdé provedené Opravé a pfipadném nahradnim feSeni &i zapujéce dill nebo celkl, provést zapis do
vykazu Servisniho zasahu a tento si nechat potvrdit podpisem opravnéné osoby objednatele,
poskytovat Update a Upgrade,
provadét Revize;
do 30 dnu od provedeni Revize pfredloZit objednateli revizni zpravu,
zajistit ekologickou likvidaci vadnych dilu.

VI. Povinnosti objednatele

1) Za ucelem pinéni této smlouvy se objednatel zavazuje zejména:

hradit ceny Servisnich sluZzeb a nahradnich dilt dle této smlouvy,

» zpfistupnit Servisnim technikim vSechny prostory, ve kterych bude potfebné prace ve smyslu této smlouvy
provadét,

= zabranit podle svych moznosti poskozeni PCO a dalSich souvisejicich zafizeni, neodborné manipulaci
s nimi a zasahum do nich,

» yyZadat soucinnost poskytovatele pfi zasahu do PCO a dalSich souvisejicich zafizeni tfeti stranou,

» umoeznit poskytovateli pfistup k PCO a pfiméfeny pfistup k souvisejicim systémum nebo médiim, do¢asné
nezbytnych pro vykon sluzeb dle této smlouvy.

VIl. Zaruka

1) Poskytovatel poskytuje objednateli na provedeneé prace zaruku po dobu Sesti mésicu, ktera pocina bézet dnem
nasledujicim po pfedani praci objednateli.

2) Podminkou pro uplatnéni prav ze zaruky je objednatelem pfedloZena kopie vykazu Servisniho zasahu.

3) Zaruka se nevztahuje na zavady zpusobené neodbornym zasahem, neodborné provadénou obsluhou zatizeni,
neopravnénym zasahem ftreti osoby, plsobenim vnéjSich vliva véetné Zivelnych udalosti nebo nedodrzenim
podminek provozu PCO.

VIIl. Ceny Servisnich sluzeb, platebni podminky, sankce

1) Ceny Servisnich sluZeb s vyjimkou cen Oprav jsou hrazeny objednatelem platbou roéniho poplatku po podpisu
této smlouvy (dale jen ,Poplatek”). VV Poplatku je zahrnuta veSkera cinnost poskytovatele dle €lanku |. odst. 1)
smlouvy s vyjimkou Oprav dle ¢lanku |. odst. 1) pism. c). VySe Poplatku je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2) Opravy jsou uctovany samostatnou fakturaci po jejich provedeni. \Vy§e ceny za Opravu je tvofena souctem cen
za Servisni zasah, cestovného a cen nahradnich dili. Cena za Servisni zasah je Uctovana za kazdou
zapoCatou hodinu prace Servisniho technika, pficemZz rozsah praci bude doloZen zapisem ve vykazu
Servisniho zasahu potvrzenym zastupcem objednatele (v pfipadé provadéni Servisniho zasahu u objednatele)
nebo zaslanym e-mailem objednateli (u provadéni Servisniho zasahu pomoci internetu). Vykaz servisniho
zasahu zaslany e-mailem objednateli musi objednatel odsouhlasit do 3 pracovnich dnl, nebo uplatnit namitky.
Cestovné bude uctovano za kazdy kilometr cesty ze sidla poskytovatele na misto Opravy a zpét. Sazby cen za
Servisni zasah a cestovného jsou uvedeny v Pfiloze €. 3, této smlouvy.

3) Podkladem pro zaplaceni cen je darovy doklad (dale jen ,faktura®), ktery poskytovatel vystavi a zasle
objednateli pouze elektronicky, s ¢imz timto objednatel vyslovuje souhlas, bude-li faktura splhovat nalezitosti
sjednané touto smlouvou. K zajiSténi vérohodnosti puvodu faktury a neporusenosti jejiho obsahu je
poskytovatel zaroveri povinen opatfit ji uznavanym elektronickym podpisem a vyhotovit ji vyluéné ve formatu
PDF. Fakturu v elektronické podobé zasle poskytovatel objednateli vyhradné z této své emailové adresy:
jana.musilova@nam.cz, a to vyluéné na tuto e-mailovou adresu objednatele: faktura@hzslk.cz. Faktura, stejné
jako jina vyuctovani ¢&i danove doklady je splatna ve |hGté 14 dnU od doruceni objednateli. Ke kazdé
fakturované ¢astce bude vzdy pfipocitana ¢astka DPH dle platnych dafiovych predpisu.
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4) V pfipadé prodleni objednatele s placenim je tento povinen zaplatit poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05
% za kazdy den prodleni nasledujici po Ihité splatnosti.

5) V piipadé prodleni poskytovatele se zahajenim Opravy (Cili v pfipadé nedodrZeni Doby odezvy nebo doby pro
Nastup na Opravu) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 600,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu zpozZdéni. Maximalni vy$e smluvnich pokut se rovna roénimu Poplatku.

6) Poskytovatel neni v prodleni, doslo-li k udalostem vylu€ujicim odpovédnost (§2913 odst. 2 zakona €. 89/2012
Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni).

IX. Ostatni ujednani

1) Materialy poskytnuté poskytovatelem nebo pouZivané poskytovatelem pro Ucely pinéni této smlouvy jako napf.
dokumentace, schémata, zkuSebni zafizeni, software a pfislusna media zustavaji vyhradnim vlastnictvim
poskytovatele a slouzi k vyhradnimu pouziti poskytovatele. Zadny material poskytovatele nesmi byt v jakékoliv
podobé reprodukovan bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

2) Skute¢nosti obchodni, ekonomické ¢i technické povahy souvisejici s jednou ze smluvnich stran, které nejsou
bézné dostupné a se kterymi pfi pinéni této smlouvy pfijde druha smluvni strana do styku, jsou obchodnim
tajemstvim. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje druhé smluvni strané, Ze tfetim osobam tyto skute&nosti
nesdéli. VeSkeré ziskané informace této povahy podrzi v tajnosti zpUsobem, jakym sama chrani svoje
informace. Poskytovatel je vSak opravnén predavat v nezbytném rozsahu tdaje osobam, které poskytovatele
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy nebo se podileji na poskytovani Servisnich sluzeb. Kazda ze
smluvnich stran se zavazuje dodrzovat toto ustanoveni po dobu u€innosti této smlouvy, a i po ukonéeni
smlouvy, pokud se tyto informace nestanou vSeobecné znamé, pripadné pokud je neziskaji z jiného zdroje bez
poruseni povinnosti o utajeni.

3) Objednatel souhlasi s tim, Ze komunikace s poskytovatelem (prostfednictvim telefonni linky nebo emailu),
muze byt ze strany poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za ucelem zajiSténi dukazu o uskuteénéné
transakci a vnitfni kontroly poskytovanych sluZzeb. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovoroveé ¢i
datoveé korespondence.

X. Zpracovani osobnich tdaji

1) Informace o zpracovani osobnich udaju provadéném Poskytovatelem jako spravcem ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaja a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaju).

2) Objednatel se zavazuje seznamit osoby, jejichZz osobni udaje Poskytovateli predal s touto informaci.

3) Dalsi informace o zpracovani osobnich udaju provadéném Poskytovatelem jakoZto spravcem jsou uvedeny

na www.nam.cz/gdpr.

Xl. Ml¢éenlivost

1) Za duvérné informace se pro Ucely této smlouvy povaZzuji osobni Udaje a jakékoli skutecnosti, které se
smluvni strana v prubéhu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha smluvni strana v prabéhu
vzajemné spoluprace zpfistupni, jakoZ i sama existence téchto skute€nosti a vzajemné spoluprace smiuvnich
stran (dale jen ,Davérné informace”).

2) Obé smluvni strany se zavazuji, Zze veSkeré Duvérné informace nezpfistupni tfeti strané ani je nepouZiji
v rozporu s Ucelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob.

3) Poskytnuti Davérnych informaci jednou smluvni stranou druhé smluvni strané nezaklada zadné pravo na
licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uZiti nebo $ifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo duSevniho
nebo primyslového vlastnictvi.

4) Obé smluvni strany omezi pocet zaméstnancu pro styk s Duvérnymi informacemi na nezbytné nutnou miru
a pfijmou ué¢inna opatfeni pro zamezeni jejich uniku.

5) Smluvni strana muZe predat Duvérne informace v nezbytné nutném rozsahu treti osobe, pokud:

a. tovyzaduje plnéni této smlouvy nebo ochrana opravnénych zajmu druhé strany, nebo

b. to bylo povoleno druhou smluvni stranou, nebo

c. urcité Davérné informace jsou vefejné dostupné nebo byly zverfejnény jinak, nez porusenim
povinnosti jedné ze smluvnich stran nebo

d. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym organem vefejné moci na zakladé
zakona.

4210



NAM NAM®technologg

SYSTEM’

Xll. Trvani smlouvy

1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcéitou 12 mésica od data instalace zafizeni 1Box.

2) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu stranou, ktera ji podepisuje jako druha v poradi a ucinnosti dnem
zverejnéni smlouvy v Registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

3) Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Xl Zavérecéna ustanoveni

1) Prilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Seznam priloh:
a) Priloha €. 1 — Vypocet Poplatku
b) Priloha €. 2 — Rozpis praci v ramci Revize
c) Pfiloha €. 3 — Cenik Servisnich praci
d) Priloha €. 4 — Kontaktni Udaje objednatele
2) Smlouva muze byt ménéna vylu&né pisemnymi dodatky akceptovanymi obéma smluvnimi stranami.
3) Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi platnym pravnim fadem Ceské
republiky.
4) Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

V Havifové dne viz el. podpis V Liberci dne viz el. podpis
Za poskytovatele: Za objednatele:
y AL R T b;,xr:_?!‘..?:;;g']u'-f' TR
O e SR R ? Fﬁ?’m e ‘f e fﬂ*’?&?t
.‘; a;"‘éﬁd BT -:E:‘:I' : “ﬂ:iaﬁ:;:%i‘} ,ﬂ“ﬁfﬁ?ﬁﬂ? if .:}cm «3,.~=~Tw?$f’i:53". __ ?eﬁréiﬁf:'fl
B ;f{m::,r o --._c.‘&‘-*r-‘:.ﬁtf.fé':}!*% ey TR el &@% e
T Tk B e 'E*-R ,r** R ~’-:f- : : f.’-“'.‘ﬁ-f-l“‘- sl D e
E“" Tl -\.:l -I";_::"-' o rE,-"-_-;\gi e ""—-Hﬁ.# '| ;:ﬁl‘bﬂi 'L.I'-:"_::r:.:"E”%ﬂr.—!"—_‘;ﬂ‘-’_,ﬁ-’l? t?;":q:?i?iﬁﬁ-ﬁ"il :I }T&?

plk. Ing. Jan Hadrbolec
feditel HZS Libereckého kraje
vrchni rada
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Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

VYSE POPLATKU ZA SERVISNI SLUZBY, hlavni PCO 1Box

Cena bez
DPH/ks
T

Cena bez
DPH/ks DPH 21% Celkem s DPH
T e L U
i %&?ﬁﬁ i “%ﬁﬁ%‘»\ﬁ* EA
e e _
o Rl ,};-A;'%.Jfa. :

=4

o
it s e e

i . e

Ce!-l;ﬁ'n za servisni sluzby roéné ( DPH)
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Priloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Rozpis praci v ramci pravidelné roéni revize PCO 1Box

Server MASTER /SLAVE

* Kontrola a upgrade serveru

e Zaloha virtudlnich systému datastore2
e Zaloha virtualnich systému NFS

e Kontrola spousténi virtualnich OS
 Kontrola pfistupu na ESXi

e Vycisteni HW

Externi ulozisté

e Vycisténi tlakovym vzduchem
« Kontrola ventilatoru
» Kontrola HHD

NSG receiver

e VycCisténi
e Kontrola konfigurace/upgrade FW
e Test zalozni trasy

UPS

* Vycisténi

« Kontrola akumulatort

e Vizualni kontrola akumulétoru
e Test funkénosti

RACK, Ventilatory

o Vygisteni
L] Kontrola nastaveni termostatu
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Monitorovaci software NET-G:

e provedeni zalohy databaze, upgrade sw PCO, kontrola/doplnéni databaze
» stfih databaze

e (drzba logovacich soubor(

e restarty sluZeb po udrzbé

* kontrola/upgrade klientt PCO

Revizni zprava:

s aktualizace kontaktnich ddajd
e aktualizace technickych udaju
= 1Box (server MASTER, konfigurace sité)
» aktualizace udaju o pouzitém software PCO
* konfigurace klientd PCO
e soucasti revizni zpravy je DVD, na kterém bude:
= zdloha aktualni databaze NET-G

= revizni zprava ve formatu pdf

NAM®technologg
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Priloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Cenik servisnich praci

l. Cenik servisniho zdsahu u objednatele

Polozka
o L
s _ﬁﬁ%“ % Ay
,.‘.F-.

ll. Cenik servisniho zdsahu pfes internet

Poloika Cena K¢ bez DPH

delise

AR Of
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Priloha ¢. 4 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Kontaktni idaje Objednatele

Jmeno a pn;mem Pracovni pozice Telefonni cislo | E-mail

; .\_E:‘_;a- L ; £ Ty ____- :‘?._,ﬁ- - _'i'i ‘;ﬁ - i:l-.._-r_"-.:..- ..:'.- __ 3 *{#iﬁl-
;as-“i.‘r"ﬁ* A r'f R Tk B L r‘# .ffi. -
Postovni adresa: HZS Libereckého kraje, Barviiska 29/10, 460 01 Liberec Il
Firemni e-mail: spisovana@hzslk.cz

Fakturacni e-mail: faktura@hzslk.cz

KONTAKTNI UDAJE POSKYTOVATELE:

Aktualni telefonni Eislo pro PoZadavky na Technickou podporu a objednavani Oprav je uvedeno na hlavni strance
WWW.Nam.cz.

Postovni adresa: NAM system, a.s., U Posty 1163/13, Havifov - Prostredni Sucha, PSC: 735 64

E-mail pro hlaSeni zmén kontaktnich Gdaji objednatele: info@nam.cz
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