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KfiZové 25, 225 08 Praha 5

Ramcova smlouva

o vyvoji a udrzbé aplikaéniho programového vybaveni pro pojistné davky a statistiky — IT

(dale jen ,Smlouva™ nebo ,Ramcovéa smlouva™)

uzavfend v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném a U¢inném znéni (déle jen ,Obcansky zakonik")
a v souladu s § 89 a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,ZvZ")

Smluvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce Objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., Ustfedni feditel ¢SSZ
Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informaénich
a komunikacnich technologii

Kontaktni osoba: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informagnich a komunikacnich technologii
tel:
e-mail:

1CO: 00006963
(dale jen ,Objednatel™)
na strané jedné

a

KOMIX s.r.o.

Sidlo: Holubova 1, 150 00 Praha

Zastoupend/Jednajici: Ing. Tomas Rutrle, jednatel spole¢nosti

Zépis v OR: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 12440
Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., &.0.: | |  GcNIEGzING
1CO: 47117087

DIC: CZ4711708

(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Smlouvé oznadovani jednotlivé jako ,Strana/Smiuvni strana®
a spolecné jako ,Strany/Smluvni strany")
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1.1

Preambule

Objednatel je organizatni sloZkou statu a spravnim orgénem, ktery zabezpefuje vybér
pojistného na socidini zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména dlichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi, Aplikacni
programové vybaveni pro nemocenské pojisténi (dale jen ,NEM") slouzi k evidenci nemoci a
vyplaté davek nemocenského pojisténi (nemocenské, penézitd pomoc v matefstvi, osetfovné a
vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi). Aplikacni programové vybaveni pro
dichodové statistiky (dale jen ,D_STAT") slouzi jako statistickd databaze pro vytvareni
prehledd o pfiznanych, zaniklych a vyplacenych dfichodech.

Objednatel k vySe uvedenym icelfim v oblasti pojistnych davek a statistik u¥iva aplikacni
programové vybaveni NEM, D_STAT (dale jen #APV"). Uvedené APV se skladd z moduli
specifikovanych v Pfiloze €. 1 smiouvy.

Objednatel ma v imyslu déle vyvijet, rozsifovat, upravovat a zajistit udrzbu a podporu
provozu uvedeného APV. Objednatel ma zajem zejména o rozvoj, podporu, Udrzbu a Upravy
APV v navaznosti na legislativni zmény, metodické postupy a zmény v organizaci prace pfi
zpracovani vySe uvedenych agend. Cilem vySe uvedenych Uprav a rozvoje APV je urychleni
vyplaty davek nemocenského poijisténi a zkvalitnéni provozu aplikace, prehledy vyplat
dfichodovych dévek, a evidence insolvenénich Fizeni.

Tato Smiouva je uzavirdna na zakladé vysledk uzsiho zadavaciho Fizeni na uzavieni Ramcové
smlouvy v rezimu nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Ramcova smiouva o vyvoji a udrzbé
aplikacniho programového vybaveni pro pojistné davky a statistiky — II". Veskeré pfipadné
Upravy této Smiouvy budou uskute¢nény v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, mj. téZ se
zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich predpist.

Jmenované fizeni bylo kondno za Gcelem zajisténi rozvoje a aplikacni podpory soucasného
aplikacniho vybaveni pro oblast pojistnych davek a statistik.

1. vyklad pojmi
Pro ucely této Smiouvy, jednotlivych Dil&ich smiuv a Dilcich objednavek a pro ucely jednani
mezi Stranami, se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych

pojml a podminkach s nimi souvisejicich:

1.1.1 ,Dil&i smlouvou™ se rozumi pisemnd smlouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimz zakladé jsou realizovana Dil&i pinéni;

1.1.2 ,Diléi objedndvkou" se rozumi objednavka vystavena Objednatelem a doruéend
Zhotoviteli, ktera obsahuje podrobny pozadavek na realizaci konkrétniho Dilé&iho pinéni véetné
podrobného popisu tohoto Diléiho pinéni;

1.1.3  ,Diléim pInénim" se rozumi realizace &asti pinéni dle této Smlouvy na zakladé Dilg
smlouvy nebo Dil¢i objednavky;

1.1.4 ,Dilem" se rozumi Dilo ve smyslu § 2586 a nasl. Ob&anského zakoniku vzniklé nebo
provadéné na zakladé Dil¢ich smiuv nebo Dil&ich objednavek, nestanovi-li Dilé&i smlouva jinak;

1.1.5 ,Clovékodnem" se rozumi objem préace, vykonané jednim specialistou Zhotovitele za
dobu jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;
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1.1.6 ,Pracovistdm" se rozumi jednotliva Pracovisté Ceské spravy socialniho zabezpedeni a
Okresni spravy sociainiho zabezpeceni;

1.1.7. ,Zadavacim Fizenim" se rozumi Fizeni uvedené v Preambuli této Smilouvy, na zikladé
kterého byla uzaviena tato Smiouva mezi Objednatelem jako zadavatelem vefejné zakazky
a Zhotovitelem jako vybranym uchazecem v ramci predmétného Fizeni.

I1. U&el a predmét Smiouvy

Ucelem této smlouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pfi
dalsim vyvoiji, rozsifovani, upravach, udrzbé a podpofe provozu APV podle potfeb a na zakladé
poZadavk{ ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele pro Objednatele provést a zajiStovat
nasledujici pinéni:

2.2.1 analytickou Cinnost a navrhy feseni jednotlivych Gprav APV;

2.2.2 vyvojové a konzultacni prace;

2.2.3  (pravu modulé uvedenych v priloze €. 1 této Smiouvy;

2.2.4 vytvareni novych verzi APV, upgrade APV a update APV;

2.2.5 (drZbu a podporu provozu APV;

2.2.6  zpracovani uZivatelské, vyvojové ¢i jiné technické dokumentace;

2.2.7 skoleni uzivatell APV;

2.2.8 podporu testovani, podporu nasazeni do produkéniho prostfedi, zarucni uZivatelskou
podporu zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu.

to vie na zakladé jednotlivych Diléich smiuv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této
Smilouvé a zdvazek Objednatele kaidé jednotlivé Diléi pInéni pfevzit a zaplatit za néj
Zhotoviteli cenu dle této Smiouvy.

Podrobny popis pfedmétu pinéni je uveden v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

Objednatel se za poskytnuta plnéni zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu konkrétniho plnéni na
zékladé a v souladu s podminkami, uvedenymi v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Opravnéni k vykonu prava Objednatele uzit pocitacové programy a dila vytvofena na zakladé
Dil¢ich smluv jsou upravena v ¢l. X. Smiouvy. Bude-li Dilo, které bude vytvofeno na zakladé
Diléich smluv, splfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni
(autorsky zékon), ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,autorsky zakon"), pak podléhd
ochrané dle tohoto zakona.

Tato Smlouva predstavuje zavaznou Upravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Diléich
smluv/Diléich objednavek na poskytovani Diléich pinéni, neni-li vtéchto Diléich
smiouvach/Dil¢ich objednavkach stanoveno jinak. Pravni vztahy vzniklé na zakladé Dilci
smlouvy/Diléi objednavky se fidi touto Ramcovou smlouvou a Diléi smiouvou/Dil&i
objednavkou, v otazkach neupravenych ani touto ani Diléi smlouvou/Diléi objednavkou pak
prislusnymi pravnimi pfedpisy

Dilci smiouvy, resp. Dil¢i objednavky, museji byt uzavirany v souladu s principy a podminkami
pinéni, ke kterym se Zhotovitel zavazal v rdmci pfedmétného zadavaciho Fizeni, a které jsou
obsaZeny v Pfiloze ¢. 1 této Smilouvy. Diléi smlouvy, resp. Diléi objednévky, nesméji byt
uzavirany v rozporu se skute¢nostmi, které mély vliv na vysledek zadavaciho Fizeni nebo které
by znamenaly takovou Gpravu podminek pinéni, ktera by byla v rozporu se ZVZ.
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2.8

31

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Strany se zavazuji, Zze se smluvni podminky sjednané v Diléi smlouvé neodchyli od smluvnich
podminek sjednanych touto Smilouvou.

II1. Realizace Dila

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby uvedené v €. II. odst. 2.2 Smlouvy na
zékladé vécnych a Easovych potfeb Objednatele a dle jednotlivych poZadavk{i Objednatele, a
to vzdy na zakladé Fadné uzavfenych DilCich smluv, resp. Diléich objednavek. Strany se
zavazuji realizovat veskera Dilci pInéni vyhradné na zakladé vyse uvedenych zplisobl zadani.

Podrobny popis zplisobu uzaviréni jednotlivych Diléich smluv a Dilgich objednavek je uveden
v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat predmetna pinéni v rozsahu praci jednotlivych clend jeho
realizaéniho tymu, a to v pfepoétu na CIovekodny Maximalni pocet Clovékodnd ve vztahu
k jednotiivym pozicim ¢lend tymu po celou dobu plnéni dle této Smiouvy je uveden v Pfiloze &.
2 této Smlouvy. Akceptaci Diléi objednavky nebo uzavienim DilCi smlouvy se Zhotovitel
zavazuje dodrzet stanoveny maximalni pocet Clovékodnfl ve vztahu ke konkrétnimu pinéni
a konkrétni pozici ¢lena tymu a je povinen pinéni v té&chto limitech poskytnout.

Uvedené pocty Clovékodnd jednotlivych specialistd Zhotovitele ve vztahu k jednotlivym
plnénim ]sou uvedeny Jako pocty maX|maIn| a neprekrocitelné. Zhotovitel timto bere na
védomi, Ze Objednatel neni povinen tyto Clovekodny v uvedeném rozsahu vyéerpat, Zhotovitel
je v3ak povinen tyto kapacity Objednateli poskytnout, resp. jejich poskytnuti garantovat.

1IV. Misto pinéni a zplisob pfedani pinéni

Mistem pinéni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese K¥izova 1292/25 225 08 Praha 5, neni-li
Dilci smiouvou/Diléi objednavkou stanoveno jinak, vidy véak vramci Ceské republiky a
jednotlivych Pracovist Objednatele.

Pfedani pinéni ad hoc vytvofeného v souladu s touto Smiouvou a na zakladé Dil&i smlouvy
nebo Diléi objednavky Objednateli bude provedeno v souladu s konkrétnimi zpisoby akceptaci
dle jednotlivych pinéni, uvedenych v Pfilohach této Smiouvy.

Pokud neni stanoveno jinak, Zhotovitel pfedava plnenl Objednateli k akceptaci prostiednictvim
predavaciho protokolu. Pfedavaci protokol musi byt podepséan odpovédnymi osobami ve
smyslu Smiouvy.

Pfi akceptaci Jakehokollv Dila nebo ¢asti plnéni bude sepsan akcepta&ni protokol, ktery bude
obsahovat zejména popis spinéni Stranami v Diléi smlouvé nebo Dil&i objedndvce dohodnutych
akceptacnich kritérii,

Objednatel se zavazuje do 15 (patnactl) pracovnich dnfl ode dne pfedani pinéni toto pinéni
akceptovat Ci neakceptovat. V piipadé, Ze Objednatel neakceptuje pinéni (Dilo) predané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vycet véech vad a nedostatkd, které brani Fadnému
uZivani plnéni (Dila) v rutinnim provozu, spolu se zavaznym terminem jejich odstranéni.
Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani prevzit Dilo, plnéni nebo jejich ¢ast, které
nebudou splfovat podmlnky stanovené touto Smlouvou, Diléi smiouvou, Dil&i objednavkou,
jejich prilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.
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Akceptaci vyjadfuje Objednatel sviij souhlas s kvalitou a obsahem Dil¢iho pinéni. Pinéni je
povazovano za akceptované a fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami dle této
Smlouvy podepsan akceptaéni protokol, ve kterém je vyslovné uvedeno ,Akceptovano”.

V pfipadé poskytovani pravidelného Dil¢iho pinéni se Zhotovitel zavazuje pfedat Objednateli ke
schvaleni protokol o rozsahu sluZeb poskytnutych na zakladé a v souladu s fadné uzavienou
Dil&i smlouvou, a to vidy nejpozd&ji k patému dni kalendafniho mésice zpétné, za
predchazejici kalendafni mésic poskytovani sluzeb. Vtomto protokolu uvede rozsah
poskytnutych sluZeb dle jednotlivych specialistl a pocet Clovékodnd poskytnutych sluzeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

V piipadé, Ze protokol o rozsahu poskytnutych sluzeb dle ¢l. IV. odst. 4.7 této Smlouvy bude
v rozporu s rozsahem skuteéné poskytnutych sluZeb, v rozporu se Smilouvou nebo Dildi
smlouvou, pfipadné pokud bude vykazovat jiné vady, je Objednatel opravnén tento protokol
neakceptovat a vratit jej s uvedenim vyétu vad Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen prediozZit
opraveny protokol nejpozdé&ji do 2 (dvou) pracovnich dni Objednateli. V ostatnich pfipadech je
Objednatel povinen akceptovat tento protokol, a to do 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne
doruceni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to podpisem odpovédné osoby.

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za fadné poskytnuti jednotlivych Diléich pinéni dle této Smiouvy, Dilcich
objednavek a Diléich smluv uhradit Zhotoviteli odménu ve vysi a za podminek stanovenych
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Ceny za jednotlivad Diléi pinéni jsou koneéné, Uplné, zdvazné a nejvyse pfipustné. Jestlize v
této Smlouvé nebo jejich souddstech neni stanoveno jinak, plati, Ze ceny jiz v sobé obsahuji
veskeré souvisejici naklady, jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalSi vlivy ve vztahu
k celkové dobé pinéni dle této Smiouvy.

Cenu pinéni je moZno navysit pouze na zakladé a ve vy3i zmény sazeb DPH dle platnych a
ucinnych pravnich predpis@ Ceské republiky.

DPH bude vypoéteno dle prisluénych platnych pravnich predpis Ceské republiky.

Neni-li Zhotovitel registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smiouvy, potom tuto dad
nevydisli. Skuteénost, Ze neni platcem DPH, bude uvedena v hlavice této Smilouvy. Smluvni
strany berou na védomi, Ze pokud se Zhotovitel stane pldtcem DPH aZ po uzavieni této
Smiouvy, plati, Ze ceny uvedené v Piiloze ¢. 2 této Smiouvy v sobé jiz DPH zahrnovaly.
Zhotovitel, ktery v Zadavacim fizeni vystupoval jako uchazed, je tedy povinen pfislusnou &ast
nabidkové ceny odvést jako DPH a nema v(i¢i Objednateli, ktery v Zadavacim fizeni
vystupoval jako zadavatel, z titulu DPH narok na dal3i pinéni nad ramec nabidkové ceny.

Celkové ceny jednotlivych druhll pinéni za celou dobu trvani této Smlouvy nesmi pfesahnout
Castky prisiusnych pinéni, uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy, a to ani jejich jednotkovou ani
celkovou vysi, kterymi je Zhotovitel vazan.

Ceny za jednotliva Diléi pinéni die &. 3 a 4 Prilohy €. 1 Smlouvy jsou stanoveny jako nasobky
mnoZstvi Fadné poskytnutého skuteéného plnéni jednotlivych specialistl Zhotovitele a
jednotkovych cen za praci jednotlivych specialistQl dle sazeb tam uvedenych.

Celkova cena pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy nepfesahne:
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

6.1

6.2

Castku 17 545 500, K& (slovy:sedmnact milioni pét set &tyficet pét tisic pét set korun
Ceskych) bez DPH, tj. 21230 055,- K& (slovy:dvacet jedna miliond dvé sté tficet tisic
padesat pét korun Ceskych) v¢. DPH za pinéni dle &. 1.3 Pfilohy &. 2, a &astku 55 564 500,-
K€ (slovy:padesat pét milionG pét set Sedesat Ctyfi tisic pét set korun Eeskych) bez DPH, tj.
67 233 045,- K& (slovy:Sedesat sedm milion{ dvé sté tficet tfi tisic &tyficet pét korun
Ceskych) v€. DPH za pinéni dle €&l. 1.4 Pfilohy & 2

kdy tyto ceny za jednotliva Diléi pinéni v K¢ bez DPH jsou kone¢né a nepiekroditeiné.

Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Diléim pinénim dle této Smiouvy nebo v jejich pfilohach
stanoveno jinak, budou ceny za jednotlivd Dil¢i pinéni Zhotovitelem vy(ctovana po dokonéeni
tohoto Dilciho pinéni, jeho prevzeti a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s touto
Smiouvou. Dnem zdanitelného pinéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo predmétné pinéni
objednatelem akceptovano.,

V piipadé opakujicich se pInéni, konkrétné pinéni dle &l. II. odst. 2.2.5. Smiouvy, budou ceny
za jednotlivd Diléi plnéni G¢tovana (fakturovana) Zhotovitelem Objednateli vidy zpétné za
uplynuly kalendafni meésic, vnémz bylo toto Dil&i pInéni poskytnuto, a to na zakiadé
odsouhlaseného protokolu o rozsahu sluzeb dle rozsahu plnéni stanovenych Smlouvou. Dnem
zdaniteiného plnéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmétné Dil& plnéni Dila
Objednatelem akceptovano.

Zhotovitel je povinen za kazdé fadné prevzaté a akceptované Diléi pinéni vystavit dafiovy
doklad (fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostmi darfiového dokladu dle zakona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi. Nedilnou soudasti
danového dokladu (faktury) je vidy pfislusny akceptaéni protokol vyhotoveny v souladu s
touto Smiouvou.

Cena bude splatnd bezhotovostnim pfevodem na (cet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
Smiouvy, a to do 30 (tficeti) dnli ode dne dorudeni Fadné vystaveného dariového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odeslani pfisluiné Eastky
z uctu Objednatele na ucéet Zhotovitele,

Objednatel je oprdvnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti pfisluiny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafovy doklad (faktura) nema naleZitosti stanovené
zdkonem nebo touto Smlouvou, a to s uvedenim diivodu vraceni. Zhotovitel je povinen
v pfipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Diivodnym vracenim faktury prestava béZet
plvodni Ih(ita splatnosti. Nova Ihéita v plivodni délce splatnosti bézi znovu ode dne doruceni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Zalohy na cenu jednotlivych pinéni nebudou Objednatelem poskytovany.

VI. Zaruéni doba a odpovédnost za vady

Neni-li stanoveno v jinych ¢astech této Smiouvy nebo v jejich pFilohach jinak, Zhotovitel se
zavazuje poskytnout Objednateli na kaZdé Zhotovitelem poskytnuté plnéni zaruku za jakost,
ato vdélce zaruky obvykle poskytované za obdobné plnéni, nejméné viak v délce 24
kalendafich mésicll. Zarucni doba zadind béZet ode dne akceptace kazdého jednotlivého
Dilciho pinéni dle pfislusnych ustanoveni této Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za fadné a kvalitni provedeni Dila dle jednotlivych Dil&ich smiuv/Dilich

objednavek (v€etné podrobnych detailnich zadani k nému) a za funkénost vysledkd jeho pinéni
vymezenou v zadani.
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6.6

6.7

Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dilo s odbornou pééi a pfedat ho Objednateli ve stavu, kdy
splfiuje veSkeré poZadavky uvedené v zadani a v jednotlivych Diléich smlouvach/Dil&ich
objednavkach a bude plné zplsobilé k jeho uzivani Objednatelem pro Ucely uvedené v zadani
a Dilci smlouvé/Diléi objednavce a bude bez vad, pfi¢emZ Dilo mé vady zejména pokud:

6.3.1 nesplfiuje poZadavky dil¢iho zadani nebo je jinak v rozporu s poZadavky, pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy, Diléich smluv nebo Dilich objednavek;

6.3.2  Zhotovitel pfi vytvareni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z €. VII. odst.
7.3 Smiouvy;

6.3.3 nedojde k poskytnuti prav k uZiti Dila nebo jeho &asti Objednateli v rozsahu uvedeném
v €l. X. Smlouvy;

6.3.4 plnéni bude mit jiné vady branici jeho Fadnému uZiti nebo uiti Dila vznikiého na
zakladé pInéni Zhotovitele.

V pfipadé vyskytu skrytych vad existujicich v dobé akceptace Dila nebo zaru¢ni vady na Dile,
je zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujicho po dni, ve kterém
doslo k vytéeni vady nebo vytéeni zaruéni vady, zahdjit prace na odstrafiovani vytcenych vad.
Délka této |hiity pro odstranéni skrytych a zaruénich vad bude Objednatelem stanovena
s ohledem na konkrétni povahu vyskytnuvsich se vad a s ohledem na dopady na klienty
Objednatele a legislativnim Ihfitam finan¢niho a vécného pinéni viidi témto klientlm. Zaruéni
opravy Dila budou provadény v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00 hod. V pfipadé
neodstranéni vytfené vady Dila Zhotovitelem v Objednatelem stanovené Ihiité, je Objednatel
opravnén uplatnit sankce v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi této Smiouvy.

Objednatel je povinen oznamit Zhotoviteli vySe uvedenou vadu bez zbyteéného odkladu po
zjisténi nékterym z nasledujicich zplsobd:

6.5.1 prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb na adresu sidla Zhotovitele, nebo

6.5.2 e-mailem opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
zodpovédné osoby Zhotovitele dle ¢l. XI. odst. 11.1.2 Smlouvy, nebo

6.5.3 prostfednictvim modulu pro hlaSeni chyb (napf. Helpdesk), nebo
6.5.4 prostfednictvim datové schranky.

V ozndmeni vady je Ob]ednatel povinen podrobné popsat vadu Dila a den, kdy byla vada
zjisténa, vcetné uvedeni jména osoby, ktera vadu zjistila.

Objednatel se zavazuje b&hem zarucni Ihfity dodrovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v pfislusné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k pfedmétnému plnéni, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkéni viastnosti pinéni & Dila na zakladé pinéni vznikiého.

Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené:

6.7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci Diléiho pinéni, jestlizZe Zhotovitel na
nevhodnost pokynfl Objednatele pfedem upozornil;

6.7.2 zasahem do Dil¢iho pInéni ze strany Objednatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

6.7.3 neodbornym zachdzenim ze strany Objednatele nebo nedodrZenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy;
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8.1

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

poskozenim Zivelnimi udalostmi;
poruchou zplsobenou potitacovymi viry & jinymi vlivy tfetich stran;

vadou programového i technického vybaveni Objednatele, které nebyly predmétem
Dil¢iho pinéni ze strany Zhotovitele;

nedodrZzenim podminek pro provoz v provoznim prostredi, které jsou specifikovany
v prisludné projektové a provozni dokumentaci k Dil&imu plnéni.

VII. Prava a povinnosti stran

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &ancich této Smiouvy, zavazuje:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

k poskytovani potrebné soucinnosti podle poZadavkél Zhotovitele;

ZaJIStIt potiebné technicko-organizacni podminky a informace nezbytné pro fadnou
a vcasnou realizaci Dil¢iho pinéni Zhotovitelem;

predavat veskeré potfebné podklady pro realizaci Dila prosté jakychkoli pravnich
a jinych vad;

na Zadost Zhotovitele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu predmétu Diliho plnéni.

Objednatel ma pravo prerusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci Dil&iho pInem po
skonCeni v3ech probihajicich praci na daném Diléim pinéni nebo po vzijemné dohodé
a obnovit pinéni podle svych potfeb a finanénich moZnosti.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &lncich této Smiouvy zavazuje:

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

zabezpeit provadéni Cinnosti z jeho strany v profesionaini kvalité a s odbornou pégi
tak, aby odpovidaly vieobecné uznavanému standardu a ustanovenim § 2631 a nasl.
ObCanského zakoniku, a aby Dilo realizované na zakladé Dil&i smiouvy/Diléi
objednavky bylo spinéno v souladu s poZadavky Objednatele v této Diléi smlouvé/Dil&i
objednavce uvedenymi;

fadné dokondit a predat Dilo na sviij naklad a nebezpedi a ve sjednané dobé;
poskytnout dali relevantni soucinnost za ucelem spinéni této Smlouvy;

spolupﬂsoblt jako osoba povinna pl’l vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zékona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vereJne spravé a o zméné nékterych
zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predplsﬂ a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgéndm pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou
soucinnost;

poskytovat Objednateli nebo jim povéfené treti strané souéinnost pii provéfovani
plnéni povinnosti a zévazkd vyplyvajici z této Smiouvy.

VIII. Povinnost miéenlivosti

Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tretim osobam jakeékoliv informace & skuteénosti finanéni,
vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dlvérné informace"),
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

které v souvislosti s touto Smiouvou & v rdmci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi Dilcimi smlouvami/Diléimi objednavkami dozvi, ani je samy nepoutiji k jinym, neZ
touto Smiouvou stanovenym (cellim, bez souhlasu druhé Strany. Za dfivérné jsou povazovany

vv v

ty informace, které nejsou bézné dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva zvefejnéna na profilu zadavatele a na
internetovych strdnkdch Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim podle piedchozi
véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle Ob&anského zakoniku,
na Udaje, jejichZ zvefejnéni brani zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd a 0 zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pFedpisfl, jakoZ i na daje, které jsou chranény pred
zvefejnénim podle jinych pravnich predpisi. Zhotovitel jako uchaze¢ ve své nabidce uvede,
jaka konkrétni ustanoveni smlouvy (véetné pfiloh) a z jakého pravniho diivodu neni moZno
oznacené ustanoveni Smiouvy zvefejnit. Pokud Zhotovitel Zadné ustanoveni této Smiouvy
postupem podle predchozi véty neoznali, bude Objednatel jako zadavatel za predpokiadu
dodrZeni obecné zévaznych predpisli opravnén zvefejnit Smlouvu jako celek vdetné viech
jejich pfiloh.

Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen

subdodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto &lankem.

Objednatel je povinen k ochrané diivérnych informaci zavazat viechny osoby a subjekty, které
maji k pinéni pfistup nebo kterym poskytl & sdélil dvérné informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vsech dfivérnych informaci souvisejicich
s touto Smiouvou ¢&i se zajmy druhé Strany. Povinnost mienlivosti se nevztahuje na pfipady,
kdy:

8.5.1 predmétnd dlivérna informace je obecné znama a v obecnou znamost vedla bez
zavinéni pfislusné Strany;

8.5.2 existuje zakonna povinnost sdélit pfislusnou divérnou informaci;

8.5.3 pfedmétna dlvérna informace je uplatnéna v rdmci soudniho fizeni (véetné fizeni
o vykon rozhodnuti ¢i Fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (véetné jejich pravnich
nastupcl), pripadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smiouvy, DilCich smluv a v pfipadé dalSich vztahii s témito Smlouvami souvisejicimi;

8.5.4 dlvérna informace je sdélovana osobé, ktera je vazana stejnou & prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

8.5.5 je dlvérna informace nezbytné nutna k uZivani pinéni pro Gcely vykonu predmétné
agendy;

85.6 je diverna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je plnéni uZivano.

Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Stran uginit vie, co je v jejich silach, aby divérné
informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich udaja
Zhotovitel se zavazuje, Ze pri veSkerych innostech souvisejicich s touto Smlouvou a/nebo

Diléimi  smlouvami/Dil¢imi objedndvkami pfijme takovd opatfeni, aby nemohlo dojit
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9.2

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim, k jejich zméné, znieni ¢
ztraté nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o piijatych opatfenich k zamezeni
neopravnéného nebo nahodilého pFistupu k osobnim Gdajtim, k jejich zZméné, zniéeni ¢&i ztraté
nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovné? povinen informovat
Objednatele, pokud k vySe uvedenym skuteénostem dojde, a to bezprostiedné po zjisteni
takovéto skute€nosti. '

X. Licenéni ujednani

V pfipadé, Ze pfi realizaci Diltich pInéni na zakladé Dil&ich smluv nebo Dilgich objednavek
vznikne Dilo nebo jeho Cast, které ma charakter autorského dila, pak jako takové podiéha
reZimu autorského zakona. Objednatel se zavazuje uivat pfedmét autorského dila pouze
v souladu s touto Smiouvou, v rozsahu prav na néj Zhotovitelem prevedenych.

K pfedmétu Smiouvy, ktery bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou standardnich
softwarovych produktd tietich stran) poskytne Zhotovitel Objednateli pravo k uZivani tohoto
Dila a veskerych jeho souasti (déle jen ,licence"), a to na dobu trvani majetkovych prav
autora anebo kteréhokoliv ze spoluautord.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimainé na véechna Pracovisté
Objednatele na uzemi Ceské republiky, a co do mnozstevniho rozsahu bude pocet uivatelt
licenci neomezeny, nebude-li v Dil& smlouvé/Dil&i objednavce ujednan odiiény rozsah
poskytnuti licence.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence beziplatné.
Opravnénym uZitim autorského dila se zejména rozumi:

10.5.1 instalace, spusténi, testovani a béZna prace (provozovani v rutinnim prostredi) s dilem
jako vysledkem pinéni dle této Smlouvy a s jeho vysledky na prostfedcich vypocetni
techniky Objednatele;

10.5.2 vytvoreni zaloZnich kopii kompletniho dila jako vysledku pinéni die této Smlouvy pro
potieby Objednatele;

10.5.3 kopirovani manudld a daldi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Objednatele.

Soucasti pinéni Zhotovitele dle Dil¢ich smluv/Diléich objednavek je pfedani Skolici uZivatelské,
instalatni, administratorské a vyvojové dokumentace (véetné predani zdrojovych kodd)
k vysledkdim pfedmétu pinéni Objednateli.

Zhotovitel prohladuje, Ze ma po dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv ze
spoluautorl na zékladé piislusnych uzavienych smluv se svymi subdodavateli pravo uzivat
autorskeé dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani dle ustanoveni odst. 10.2 tohoto
¢lanku Smlouvy, v pIném rozsahu za Uéelem poskytovéni Diléiho pinéni Objednateli na zakladé
této Smlouvy a jednotlivych Diléich smluv vEetné Dil¢ich objednavek.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z &asti poskytnout
opravnéni tvorici soucast licence tfeti osobé, vidy viak pouze pro potfeby souvisejici s ¢innosti
Objednatele.
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10.9

10.10

11.2

11.3

114

Zhotovitel timto bezplatné udéluje Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila nad
rozsah opravnéni uvedeny v €. 10.5. tohoto ¢lanku Smiouvy. UZitim nad rozsah opravnéni se
rozumi zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo strojovy
kéd, ktery je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo z&Asti ménit & upravovat,
a to i prostfednictvim tretich osob, vyuZivat vzniklé autorské dilo zcela nebo z&asti k vytvareni
samostatnych funkénich aplikaci € funkénich celkd a uZivat technickou a uZivatelskou
dokumentaci vztahujici se k vzniklému autorskému ditu nad rdmec opravnéni uvedeny v odst.
10.5 tohoto ¢lanku Smlouvy. Soudasné s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskava
Objednatel prévo poskytnout pravo k modifikaci a upravé vzniklého autorského dila nebo jeho
Casti tieti osobé za Ucelem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje.

Budou-li soucasti poskytovanych siuzeb ve smyslu Smilouvy ¢&i pFipadné vytvofeného Dila jina
Dila nebo jiné pfedméty ochrany prav dudevniho vlastnictvi vytvofena tretimi osobami,
zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit udéleni takového prava
Objednateli) takové Dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav dusevniho vlastnictvi v rozsahu
nezbytném pro fadné uzZivani Dila vytvofeného dle této Smiouvy, Dil&i smlouvy nebo Dilci
objednavky a pro splnéni Ucelu této Smiouvy, Diléi smiouvy nebo Diléi objednavky. Prava
uZivat Dila i pfedméty ochrany die pfedchozi véty tohoto odstavce jsou Zhotovitelem
poskytnuta beztiplatné.

XI. Odpovédné osoby
Pro ucely jednani ve vécech souvisejicich s touto Smlouvou jsou odpovédnymi osobami:
11.1.1 na strané Objednatele:

reditel odboru implementace aplikaéniho programového vybaveni

11.1.2 na strané Zhotovitele:

Strany se zavazuji jednostranné urcit v Diléi smlouvé a Diléi objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
Dilcich smluv a Dilcich objednavek. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavacich
a akceptacnich protokol@ ve smyslu této Smiouvy.

Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kaZda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

Objednavatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vldi druhé Strané Gcinnad od okamZiku dorudeni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné pozadat Zhotovitele o zménu odpovédné
osoby, a to s odlvodnénim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje navrzenou zménu odpovédné
osoby projednat s Objednatelem a dle moznosti pfi realizaci Dila pfijmout potfebna opatfeni,
vCetné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoslo ke snizeni kvality realizaci Dila.
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11.5  Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich organi
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankéni ujednani a nadhrada skody

12.1 V pripadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s pinénim (a to i Diléim pinénim), resp.
predanim Dila v terminu uréeném v Diléi smlouvé/Diléi objedndvce, je Objednatel opravnén
pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 400.000,- K& (slovy: ¢tyfi sta tisic
korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s pfedanim Dila. Uplatnénim smiuvni pokuty
nezanikd pravo Objednatele na nahradu $kody.

12.2  V piipad§, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Fadné vytéené skryté vady Dila
nebo zarucni vady oproti terminu stanovenému dle &l. VI. odst. 6.4 Smilouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 400.000,- K& (slovy: &tyfi
sta tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni s odstranénim reklamované vady.
Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na ndhradu $kody.

12.3  V piipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim kteréhokoli incidentu ve smysiu
Pfilohy €. 1 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun éeskych) za kaZdou i zapoéatou hodinu
prodleni s odstranénim incidentu. Uplatnénim smiluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na
nahradu $kody.

12.4  V piipadé, Ze Zhotovitel neposkytne Fadnou soucinnost ve smyslu svych povinnosti dle €l. VII.
odst. 7.3 této Smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vySi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun &eskych) za kaZdy jednotlivy pfipad.
Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu skody.

12.5 Porudi-li Zhotovitel svllj zavazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajdm, k jejich zméné&, zniceni &i
ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym pfenos@m citlivych dat a/nebo osobnich (daji nebo
k jejich jinému neopravnénému zpracovani ve smyslu této Smlouvy, jako? i k jinému zneuziti
osobnich (dajfi, nebo porusi-li Zhotovitel své zavazky podle ¢l. VIII. Smiouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni daného zavazku. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika
pravo Objednatele na nahradu $kody.

12.6  Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou Skodu zpdsobenou Objednateli pFi jakémkoli pinéni
na zakladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Diléi smlouvy a/nebo jakékoliv Diléi objednavky,
kterd byla zplisobena porusenim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Smiouvy a/nebo
Dilci smlouvy a/nebo Dil¢i objednavky nebo z pravnich predpisd, ledaZze prokaze, Ze skoda byla
zplisobena okolnostmi vyluéujicimi protipravnost.

12.7  Skodou se rozumi skute¢nd $koda, usly zisk a naklady, které Objednatel musel vynaloZit
v dlisledku poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvykié, uvedenim v predesly stav podie volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

12.8  Zhotovitel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli nebo tfeti osob& pfi vykonu podnikatelské
Cinnosti na zakladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Dil&i smlouvy a/nebo jakékoliv Dil&i
objednavky s limitem pojistného pinéni ve vy$i nejméné& 50.000.000,- K& (slovy: padesat
miliond korun Ceskych), pfiemZ spoluiast Zhotovitele nebude vy3$i nez 5 (pét) % z limitu
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

pojistného pinéni. Tuto skutecnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této
Smlouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze dorudi a pfeda Objednateli pojistnou smlouvu (original ¢i
Ufedné ovérenou kopii) ¢i podobny doklad o trvani pojisténi do 7 (sedmi) kalendafnich dnd od
doruceni této vyzvy. PoruSeni této povinnosti bude povaZovdno za podstatné poruseni
Smlouvy.

XIII. Doba trvani Smlouvy a jednotlivych Diléich smiuv

Rémcova smlouva bude uzaviena na dobu uréitou, a to do doby vyéerpani maximalnich limit6
pro Cerpani sluzeb dle ¢l. 1.3 a 1.4 Pfilohy € 2 k Ramcové smiouvé, nejdéle viak na dobu 48
mésicl od podpisu Ramcové smiouvy.

Strany se dohodly, Ze pfed okamzikem zaniku této Smiouvy uplynutim doby dle odst. 13.1.
tohoto ¢lanku Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit vyhradné:

13.2.1 na zakladé pisemné dohody Stran;

13.2.2 na zdkladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani divodl, a to
s vypovédni Ihlitou v déice 1 (jednoho) mésice, kterd zacind bézet od prvniho dne
kalendaifniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
dorucena Zhotoviteli;

13.2.3 na zakladé odstoupeni Objednatele od Smlouvy z divodu podstatného poruseni
smluvnich povinnosti Zhotovitele, na které byl pisemné upozornén Objednatelem,
pricemz ve Ihiité do 30 (tficeti) dnd po obdrZeni pisemného upozornéni k napravé
nedoslo. Pisemné upozornéni je Zhotovitel povinen si prevzit osobné po telefonické
vyzvé, a to do 24 (Ctyfiadvaceti)hodin od doby, kdy mu tato skuteénost byla
oznamena. Pokud si Zhotovitel pisemné upozornéni nevyzvedne podle predchozi véty,
bude mu zaslano prostfednictvim elektronické posty (e-mail) nebo datové schranky v
souladu s €. XIV této Smlouvy. Diivodem k vySe uvedenému odstoupeni od Smiouvy
bude zejména nespinéni pfedani jakéhokoliv Dii¢iho pinéni dle &. II. odst. 2.2. této
Smiouvy.

Ukoncenim této Smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé Dilcich
smluv/Diléich objednavek, nebude-li mezi Stranami pisemné v Diléich smlouvach/Dilcich
objednavkach dohodnuto jinak.

Diléi smlouvy/Dil¢i objednavky jsou sjednany na dobu uréitou, a to na dobu realizace Dilého
pinéni, s vyjimkou Dil¢ich smluv/Dil¢ich objednavek, jejichi pfedmétem je zavazek Zhotovitele
poskytovat opakujici se pinéni. Tyto Diléi smlouvy/Diléi objednévky jsou sjednany na dobu
urcitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a ucinnosti Dil&i smiouvy/Dil&i
objednavky, pokud neni v samotnych Dilich smlouvach/Diléich objednavkach uvedeno jinak.

Objednatel ma prévo odstoupit od Dil¢i smiouvy/Diléi objednavky v pfipadé podstatného
poruSeni této Diléi smlouvy/Diléi objedndvky Zhotovitelem. Pro Géely Diléich smluv/Dilgich
objednavek je poruseni podstatné zejména tehdy, jestliZe Zhotovitel porudujici tuto Dil&
smlouvu/Dil¢i objednavku védél v dobé uzavieni Diléi smlouvy/Diléi objednavky nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihiédnutim k Uéelu této Smiouvy a Dil&i smlouvy/Dilci
objednéavky, ktery vyplyva z jejich obsahu, Ze Objednatel nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém porudeni Dil¢i smlouvy/Diléi objednavky. To se tyka i ptipadd
poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukoncenim této Smlouvy zanikaji viechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy. Strany jsou si
viak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzajemné pohledavky za pinéni uskutecnéna ke
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13.7

14.1

14.2

14.3

dni zaniku Smlouvy Ukoncenim této Smiouvy a/nebo Diléich smluv/Dil&i objednavky véak
nejsou dotlena prava Stran na nahradu $kody a smiuvni pokutu, resp. urok z prodleni.
Zavazky obsaZzené v této Smiouvé tykajici se zachovavani dfivérnosti zfistanou v piném
rozsahu platné a acinné jesté po dobu 5 (péti) let od zaniku této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazu1e v pfipadé ukonceni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost spocivajici v pfedani potfebnych informaci (napfikiad dokumentace, zdrojové kody
a dalSi relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele) nezbytnych k presunu sluzby na
Objednatele nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblemovy pfesun poskytovanych sluzeb.
Zhotovitel je povinen vytvofit harmonogram pfesunu, véetné seznamu predavanych véci tak,
aby byla zcela zachovéna funkénost poskytovanych sluZeb. Zhotovitel je povinen dodat
harmonogram presunu sluZeb Objednateli do 90 (devadesati) dnd ode dne zahajeni prvniho
Dilciho plnéni. Zhotovitel je povinen aktualizovat harmonogram presunu nejpozdéji do 20
(dvaceti) dnli pred ukonéenim Smiouvy.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou Stran.

Jakékoli ozndmeni, Zadost, i Jlne sdéleni, Jez ma byt ucinéno ¢i dano Strané dle této Smlouvy
budu ucinéno ¢& dano pisemné. Toho oznameni, Zadost ¢i Jme sdéleni bude, pokud z této
Smlouvy nevyplyva jinak, povaZovano za fadné dané & ucinéné druhé strand, bude-li
doruceno osobné, doporucenou postou, kuryrni sluZbou, datovou schrankou nebo emailem
opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na déale uvedenou adresu pfisluSné Strany:

14.2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socialniho zabezpedeni, Kfizova 25, 225 08 Praha 5
K rukém:_ feditel odboru implementace aplikaéniho programového
vybaveni

E-mail:
ID datové schranky: 49kaiq3

14.2.2 Zhotovitel:
Adresa: KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00 Praha 5

K rukam:
Email:

ID datové schranky: 8sqgaah

Jakékoliv ozndmeni podle této Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

14.3.1 dnem, o némZ tak stanovi zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych (konech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predplsﬂ (déle jen ,ZDS") ve
svém ustanoveni § 17; nebo

14.3.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné, nebo

14.3.3 dnem doruceni potvrzenym na dorudence, je-li oznadmeni zasilano doporucenou
postou; nebo
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14.3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze dorufeni vySe uvedenym zplisobem nebude
z jakéhokoli dfivodu mozné, oznameni zasldno doporuéenou postou na adresu
urCenou shora uvedenym zplisobem, avsak kjeho prevzeti z jakéhokoli dfivodu
nedojde, a to ani ve Ih{ité 3 (tf) pracovnich dnd od jeho uloZeni na pfisluséném
postovnim Gradu.

14.4  Vy3e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfisludnou Stranou druhé Strané s tim, Ze takovd zména se stanou
udinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnd ode dne doruéeni takového oznameni.

14.5 Strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou poStou, pfiemZ sdéleni bude
povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatieno uznavanym elektronickym
podpisem a (ii) bude doruceno. Nebude-li druhou Smiuvni stranou doruceni sdéleni potvrzeno
do 5 (péti) pracovnich dnéi od jeho odeslani, povaZuje se sdéleni timto patym (5) pracovnim
dnem za dorucené.

14.6  Pokud neni v této Smlouvé nebo v Dil¢ich smlouvach/Diléich objednavkach vyslovné stanoveno
néco jiného, mlze byt tato Smlouva (vcetné jejich pfiloh) nebo Diléi smlouvy/Diléi objednavky
(véetné jejich pfiloh) doplfiovdny nebo ménény pouze ve formé pisemnych ¢islovanych
dodatk podepsanych obéma Stranami.

14.7  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy nebo Dil¢ich smluv/Dil¢ich objednavek
neplatnym, nevymahatelnym nebo neddinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost
¢i neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo Diléich smluv/Diléich objednavek. Strany
se zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnl po doruéeni vyzvy druhé Strany neplatné,
nevymahatelné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

14.8  Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy nebo
Dil¢ich smiuv/Dil¢ich objednavek na jakoukoliv tfeti osobu.

14.9  Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpis, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Smlouvy a/nebo Diléich smiuv/Diléich objednavek s tim, Ze se Zhotovitel
podrobi této kontrole, a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
citovaného zakona.

14.10 Zhotovitel na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
Obcanského zakoniku.

14.11 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
Pfiloha ¢. 1 k Ramcové smlouvé -, Specifikace pfedmétu pinéni a technické pozadavky”
Pfiloha €. 2 k Ramcové smiouvé — ,Cena plnéni*
Priloha €. 3 k Rdmcové smlouvé — , Podrobny popis zplsobu uzavirani Diléich smluv®
Pfiloha ¢. 4 k Ramcové smlouvé — ,Vzor Dil& smiouvy"

14.12 Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Zhotovitel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této Smilouvy a Objednavatel obdrZi po 3 (tiech)
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stejnopisech této Smlouvy. Uprava a mnoistvi stejnopisfl se uZije obdobné rovnéz pro Diléi
smlouvy/Dilci objednavky, nebude-li v této Dil&i smlouveé/Diléi objednavce sjednano jinak.

14.13 Tato Smilouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na
jakykoli jeji prekiad, ktery méZe byt pro jakykoli tcel pofizen.

14.14 Tato Smiouva se fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé z této
Smilouvy nebo Dil¢ich smiuv/DilCich objednavek nebo v souvislosti s nimi budou feeny pokud
moZno nejprve smirné. Spory, které se nepodafi vyfesit smirn&, budou feeny pred prislugnym
obecnym soudem CR. Rozhodéi fizeni je vylouéeno.

14.15 Strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu pedetly, s jejim obsahem souhlasi, 7e byla sepsana
podle jejich svobodné a vazné vile, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Zhotovitel:

Jméno: Ing. Tomas Rutrle
Funkce: Jednatel spole¢nosti
Datum: 22 5. 2075
Misto:Praha

KOMIX s.r.o.
Holubova 1, 150 00 f'raha 5
1CO: 47117087, DIC: CZ47117087

tel. | -
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1 Uvod
Zavazné podminky:

1.1 Smyslem a igelem Pfilohy ¢. 1 Rdmcové smlouvy o vyvoji a Gdribé aplikaéniho programového
vybaveni pro pojistné davky a statistiky — Il (dale jen ,Radmcova smlouva"), uzaviené v souladu s
ustanovenim § 89 a nasledujicimi zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, ve zn&ni
pozdéjlich predpist (déle jen ,ZVZ“), ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik ve znéni pozdéjsich piedpisii (dale jen ,ob&ansky zdkonik) a v souladu s ustanovenim §

2358 a nasledujicimi ob&anského zdkoniku, je zejména:

a} podrobné a prehledné vymezit pfedmét pinéni Rdmcové smlouvy, oddélené od ostatnich
ustanoveni Rdmcové smlouvy,

b) stanovit technické specifikace pfedmétu plnéni,

c) vymezit pfedmét plnéni prostfednictvim ndvrhil Zhotovitele.

1.2 Obchodni a technické podminky a podminky pinéni dle Ramcové smlouvy stanovené
Objednatelem neni Zhotovitel opravnén upravovat.

1.3 Zhotovitel je oprdvnén a zarovefi povinen specifikovat v ramci této Pfilohy &. 1 Rdmcové smlouvy
pfedmét pinéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni a upozornéni na
povinnost doplnéni pfislusnych informaci, ndvrhi apod.).
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2 Predmét plnéni
Zdvazné podminky:

Aplikaéni programové vybaveni pro nemocenské pojisténi (APV NEM) slouZi k evidenci nemoci a vyplaté
ddvek nemocenského poji§téni (nemocenské, penéiitd pomoc v matefstvi, oSetfovné a vyrovndvaci
piispévek v téhotenstvi a matefstvi). Aplikaéni programové vybaveni pro dichodové statistiky (APV
D_STAT) slouii jako statistickd databdze pro vytvafeni pfehled( o pfiznanych, zaniklych a vyplacenych
dichodech.

Aplikace NEM je modularné &lenéna na &asti EPN (Evidence prace neschopnych), KLR (Kontrola
lé¢ebného reZimu), LPS (Lékafskd posudkova sluzba), NV (Nahradni vyplaty), EXE (Exekuce), INS
(Insolvence), DNP (Davky nemocenského pojisténi). Aplikace D_STAT se skladd z modull IDA (Import
dat), ADA (Agregace dat), EVI (Evidence pfipadl), EDA (Evidence import(). Soucasti aplikace D_STAT je
prezentatni vrstva QlikView s exporty. Aplikaci NEM vyuZivad cca 6 500 uZivateld na viech 0SSZ, PSSZ a
MSSZ Brno. Aplikaci D_STAT poutziva 13 licenci.

Aplikace NEM byla vytvofena v ramci zakazkového vyvoje. Aplikace je vytvofena primarné v prosttedi
Java a tenky klient aplikace pracuje v prostfedi Internet Explorer. Pro persistentni uloZeni dat je vyuZivén
databazovy stroj Oracle 10g. Aplikace NEM je integrovéna na daldi APV v ramci informaéniho systému
{sSz prostiednictvim webovych sluzeb, bud’ ,,napfimo” nebo s vyuZitim integraéni platformy MS Biztalk.
Integrace se tykd pfedeviim systéml Kmenové evidence (KE2), Pojistné vztahy (VZT), Vybér pojistného
(POJ) a Konto pfijemce (VYP).

Vzhledem k tomu, Ze Zadavatel jiz dlouhodobé vyuzivd APV NEM a APV D_STAT a v nich zabudované
moduly, je nutné metody, postupy a nastroje pfi zavadéni dalSich zmén pFizplsobit stavajicimu software
pfi dodrieni stanovenych standard( €SSZ. Zadavatel po?aduje fedeni, které bude brat ohled na co
nejnizdi naklady jak pfi implementaci zmén, tak i pro vlastni provoz a adribu aplikace za jednoznalné
definované kvality, bude minimalizovat néklady na vyvoj systému, jeho udrzbu, minimalizovat naklady na
integraci s jiz zavedenymi systémy a predikovat moZnosti budouci funkcionality s ohledem na nastup
novych technologii a zafizeni.

Zadavatel pozaduje vypracovani komplexni nabidky, kterd zajisti Zadavateli stabilni rozvoj APV NEM a
D_STAT, déle podporu stdvajicich aplikaci NEM a D_STAT i nové dodanych produktl a poskytnuti
soudinnosti pfi nasazovani novych verzi aplikace do systému Zadavatele dle kapitol 3 a 4.

PInéni bude sjednano na dobu 4 let. Nabidnutd dodavka a sluzby musi tvofit jeden celek, ktery je sloZen
z:

e Rozvoj APV NEM a D_STAT
o Zapracovani uprav do stdvajiciho APV NEM a D_STAT (legislativhi zmény, upravy v
aplikaci NEM a D_STAT na zakladé poZadavkt metodikii a ndvrhl uZivatell), vyvoj a
sestaveni novych komunikaénich rozhrani se stavajicimi i nové vytvofenymi aplikacemi a
vypracovani pfisluiné dokumentace.
e Poskytovani aplikaéni podpory, v ramci které bude realizovéno:
o Prevzeti do servisu,
o Poskytovani podpory APV NEM a D_STAT.
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2.1 Popis moduli APV NEM a D_STAT
Zivazné podminky:

Nize uvedené tabulka popisuje pfehled aplikaci a modulli, které jsou pfedmétem predpokladaného
pinéni.

(Aplikace _JModuy |
NEM Evidence prace neschopnych

Kontrola lé¢ebného reZimu
Lékaiskd posudkova sluzba
Néhradni vyplaty
Exekuce
Insolvence
D4vky nemocenského pojisténi

D_STAT Import dat
Agregace dat
Evidence pfipadd
Evidence importd
Prezenta¢ni vrstva QlikView s exporty

2.2 Standardy IKT CSSZ
Zavazné podminky:

Vyvoj, rozvoj a udriba aplikagniho programového vybaveni realizovaného v ramci piedmétného pinéni
museji byt provedeny v souladu se standardy IKT ¢ssz platnymi v dobé realizace. Seznam aktudlné
platnych standardd je uveden v nasleduijici tabulce:

- Nazev souboru Nazev dokumentu

1. std_db_060803_v0.91.doc Standard databazi 091
2. std_inet_1-10.doc Standard p¥ipojeni k Internetu 1.10
3. std_pofta_1-00d.doc Standard postovniho systému €552 1.00
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 134
5. std_AVO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. Standard systémové konfigurace pracovni Standard systémové konfigurace pracovn{ 2.20
stanice 2.20 stanice
. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc Standard metodiky vyvoje 101
9
9. std_pravidiareleasemanagementu_apv_1_  Pfeddvani APV a repase 126
2_6.pdf
vietné formuldfd
10. std_net_1-92d.doc Standard sitové infrastruktury 1.92d
11. Programatorskekonvence_1_0_17.doc Programétorské konvence .NET 2.0,3.0.a3.5 101
7
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12. BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc Standardy pro tvorbu aplikaci pro Microsoft 1.00
BizTalk server

13. . PoZadavky na nové aplikace pfi integraci
AAA_Pozadavky_na_aplikace_v8.doc do AAA portdlu 8.00

14, Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0 Standard pro tvorbu, pfeddvani a spou$tén{ 0.2
.2.doc skriptd v databézich Oracle

15. APl ROZHRANI  SYSTEMU DMA:

CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_3_13103 WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 33

1.doc uklddani dokumentd do DMS
16. CSSZ_DU_STD_VO11.1.doc Standard provozu databdze Oracle 1.10
17.
std_srv_0.23.doc Starndard syst.émové konfigurace 0.23
aplikaénich server(
18. std_PKl.pdf Standard pro PKi 1.0

2.3 Vykonnostni pozadavky
Zavazné podminky:

Nize jsou popsdny standardni vykonnostni poZadavky na fungovani aplikace NEM. Tato pravidla jsou
obecnymi standardy, pro konkrétni pfiklady je moiné definovat delsi doby odezvy, tyto vyjimky oviem
musi byt vidy definovdny ve funkéni specifikaci a podléhaji schvéleni Objednatele. Obecné poZadované
vykonnostni poZadavky jsou:

PoZadovana doba Pozadované procento
Vykonnostni pozadavek
odezvy splnéni

UZivatelska odezva z front-endu aplikace

(odezva pro jednu konkrétni aktivitu — vyhledani, 1 sekunds
zalozeni, ...) 5 sekund 99%
Odezva online rozhrani 0,5 sekund 95%
(doba zpracovani ) 3 sekund 99%

V pfipadé rozvoje aplikace musi viechna nové vznikand rozhrani &i ulivatelskd volani splfiovat tyto
pozadavky. Potenciondini nova rozhrani musi zaznamendvat dobu b&hu konkrétnich volani (stai zapisem
do logu). U uiivatelskych voldani musi byt Zhotovitel schopen na poiadani zméFit a prokazat pinéni
vykonnostnich parametrd.
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3 Rozvoj aplikace APV NEM a D_STAT
Uvod:

Vramci rozvoje aplikace Objednatel predpoklada poskytovéni sluZeb na implementaci rozvojovych
pozadavku a poZadavk( na zmény v APV NEM a D_STAT.

Zavazné podminky:
V ramci této ¢innosti musi Zhotovitel pro kazdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:

e Popis fedeni a ocenéni poZadavk( definovanych Objednatelem:
o Zhotovitel se zavazuje dodat navrh feleni a ocenéni konkrétnich poZadavki do 10
pracovnich dni od data pfedani poZadavku Objednatelem.
o Zhotovitel se ddle zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potiebné pro implementaci
rozvojového poZadavku okamzité po schvéleni ndvrhu fedeni.
e  Zajisténi projektového vedeni.
Vytvofeni funkéni dokumentace, pfipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.
Zajisténi implementace schvaleného poZadavku.
Aktualizace technické dokumentace.
Pfiprava testovacich scénafi a testovacich dat.
Provedeni testh — systémové, integralni, akceptaéni, vykonnostni a penetraéni:

o Pro konkrétni pozadavek nemusi byt po dohodé provadény viechny typy testd.

o Vptipadé, ze velikost pozadavku presahne 50 D (dale jen ,CD“, 1 €D odpovida 8
tlovékohodindm), budou navic provedeny regresni testy aplikace, pokud nebude
dohodnuto jinak.

o Objednatel miZe rozporovat pfechod mezi jednotlivymi koly test(, v pfipadé e kvalita
dodavky nebude spliiovat dohodnuta kritéria.

Aktualizace automatizovanych testt (pokud existuji).
Pfiprava reportu o provedeni testu.

Aktualizace provozni dokumentace.

Pfiprava produké¢niho baliku a postupu nasazeni.
Podpora nasazeni do produkce.

Zvy3ena podpora bezprostfedné po nasazeni do produkce.
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3.1 Projektové rizeni
Zavazné podminky:

Zhotovitel zajisti fedeni viech disciplin projektového fizeni celého projektu, véetné Fizeni potencionélnich
subdodévek dalsich aplikaci £SSZ, které budou dodavat zmény vynucené projektem.

Zhotovitel pfedloZi zdvazny popis projektového fizeni dle vyse uvedeného.

Popis projektového Fizeni musi minimalné obsahovat:
e Metodiku projektového rfizeni;

e Metodiku Fizeni rizik;

e Metodiku fizeni zmén;

e Metodiku release managementu;
e Organizacni strukturu projektu.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

3.1.1 Metodika projektového Fizeni

Spoletnost KOMIX ma dlouholeté zkudenosti s dodavkami ¢&i realizaci rozsahlych projektd Objednatele.
Jsme rutinné sezndmeni s procesy dle standardi IKT {SSZ, které je nutné dodriovat pro kaidou realizaéni
fazi projektu. Na mnoha projektech KOMIX spolupracoval i s dodavateli tfetich stran pro odladéni
vstupnich a vystupnich rozhrani okolnich aplikaci. Pfi realizaci projektd byla dilefita i ziskana znalost o
portfoliu aplikaci a jejich funkéni synergie. KOMIX tak ke kaidému projektu pfistupuje co
nejefektivnéjiim zptsobem s diirazem na dosaZeni nejvy$si uZivatelské spokojenosti v co nejkratdim éase
a s minimalnimi ndklady.

KOMIX pouZivda pro zadkaznické doddvky propracovanou projektovou metodiku, kterd vychazi
z celosvétové uzndvané metodiky PRINCE2, hlavné pro oblast softwarovych projektd. Jak u? bylo
zddraznéno v pfedchozim odstavci, KOMIX vidy voli rozsah nasazeni metodiky s ohledem na charakter
konkrétniho projektu nebo finnosti ve spolupréci s Objednatelem.

Procesy, na které je spole¢nost KOMIX certifikovana dle normy CSN EN 1SO 9001:2001 pokryvaji procesy
Zivotniho cyklu software (od akvizice, pies vyvoj, dodani aZ po udribu SW) definované v normé CSN
ISO/IEC 12207. Poiadované standardy budou zajiStény v souladu s udélenou certifikaci. Dalsi
absolvované certifikace jsou uvedeny zde: http://www.komix.cz/certifikace/

NiZe jsou sepsany zakladni ¢asti metodiky projektového Fizeni spolednosti KOMIX, ktera je pravidelné
certifikovana.
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3.1.1.1 Vznik projektu

Projektem se rozumi dofasna organizace, ktera je vytvofena za iéelem poskytnuti produktl (vystupd).
Produkty jsou pfedem definovany v dokumentu Popis projektu.

Projektové fizeni se zaméfuje piedeviim na plénovani, delegovani, monitorovani a efektivni fizeni viech
aspektl projektu. Projektem se rozumi souhrn postupl, ktery zajisti realizaci dila (produkti) co
nejefektivnéji v nejkratiim &ase, s minimélnimi naklady a v nejvy3si kvalité.

3.1.1.2 Aspekty projektu

K méfeni vykonnosti projektu slouZi tzv. aspekty projektu. Jsou to

¢ Naklady
o (as

e Kvalita
e Rozsah
e Rizika

e Pfinosy

Pro jednotlivé aspekty musi byt definovany tzv. tolerance (rozpéti, povolena odchylka) urfené pro
jednotlivé Grovné fizeni projektu. Pokud napfiklad vedouci projektu identifikuje zménu nékterého
aspektu vyssi, ne? je jeho povolena tolerance, musi tuto vyjimku popsat a predat k fizeni nadfizenému
organu napf. Ridicimu vyboru, véetn& navrhu jeho eliminace.

3.1.1.3 Zdkladni principy metodiky projektového rizenf
Zakladnimi principy metodiky jsou:

¢ Pribéind kontrola projektu

OdUvodnéni projektu je rozpracovéno v dokumentu Popis projektu. V kaidé etapé, respektive na
jejim konci, je tento dokument znovu kontrolovan, popf. upfesiiovan.

¢ Definované role a odpovédnosti

Na zadatku projektu jsou definovany role, které definuji zajmy businessu, uZivatel( a dodavateld,
pfipadné daldich zajmovych stran. Role a jejich odpovédnosti podléhaji schvaleni pfisludnym
organem.

¢ Rizeni pomoci etap

Projekt je planovan, monitorovan a Fizen na zékladé definice etap. Zakladnim pravidlem je, Ze
nasledujici etapa nemize byt fa4dné napldnovana a zapolata bez fadného ukonteni pfedchozi
etapy.

o Rizeni na zdklad& vyjimek

Minimalné ke kaidému aspektu projektu jsou stanoveny tolerance sjasné definovanymi
pravomacemi pro kaidou projektovou roli. Pokud dojde k prekrodeni tolerance, nastdva tzv.
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vyjimka, kterou musi fidit a schvalovat nadfizeny organ (Ridici vybor) v organiza&ni struktufe,
kterd ma nastaveny vy3éi tolerance.

¢ Zaméfeni na produkty

Podstatou kazdého projektu je doddvka produktu. Popis oéekdvanych produktG je popsan
Objednatelem v dokumentu Popis produktu projektu (Navrhu fedeni). Zde jsou specifikovdny
olekdvané pozadavky Objednatele na kvalitu kaZdého produktu, popf. akceptaéni kritéria, kterd
musi Zhotovitel splnit pfi odevzdavani produktu.

3.1.1.4 Pldnovani projektu

Nase metodika doporuéuje uiti 3 zdkladnich druh( planG:

Projektovy plan

Poskytuje pfehled o celém projektu. Ukazuje hlavni aktivity, zdroje a vystupy. Pro dokument Popis
projektu poskytuje hlavni milniky a ndklady projektu. Na konci kazdé etapy musi byt aktualizovan. Je
pfipravovan projektovym vedoucim.

Plan etapy

Pokryvé krat3i obdobi, nei Projektovy pldn. Sloui pro denni fizeni praci projektovym vedoucim. Je
vytvofen na zékladé vykonu piedchozi etapy a Je pfipravovdn projektovym vedoucim a musi byt
vyhodnocen na konci kaZdé etapy.

Tymovy pldn

Je vytvafen Tymovym manaZerem a je nepovinny. V rdmci jedné etapy vedouci projektu muze zadat praci
rozdélenou do nékolika tzv. ,balikl prace”. Zpracovani takového baliku prace pak tymovy manazer
popise v tymovém plénu.

3.1.1.5 Rizeni projektu

Vlastni fizeni projektu pak zahrnuje tfi zakladni faze projektového Fizeni:

e Pfiprava a naplanovani
e Realizace a monitorovani
e Uzavieni a vyhodnoceni

Uzavfeni a
vyhodnoceni

Realizace a
monitorovani

Pfiprava a

naplanovani

10
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MM

Obrazek 1 - Faze projektu

Ve fazi realizace a monitorovani cyklicky probihaji hlavni &innosti vychdazejici z principl projektové
metodologie, jejichZ cilem je vést k uspéinému ukondeni projektu.

Rizeni
komunikace

Rizeni kvality Rizeni rozsahu

Rizeni rizik Rizeni zdroju

Rizeni

Rizeni nakladu
harmonogramu

Obréazek 2 - Rizeni projektu

3.1.2 Metodika fizeni rizik

Riziko je jakakoli nejistd udalost, kterd pokud k ni dojde, ovliviiuje dosazeni cili. MGZe mit negativni, ale i
pozitivni dopad (pfileZitost).

Aby byl risk management efektivni, je nutné riziko nejdfive identifikovat - tim, Ze se nasledné riziko
popide, je zabezpefeno porozuméni dané hrozbé. Dale musi byt riziko ohodnoceno. Nejlépe tak, Ze se
zvoli vhodna Ciselna stupnice a na zakladé hodnoticich kritérii se kazdému riziku pfisoudi jeho hodnota.

Ridit rizika znamené vykonavat odpovidajici reakce a monitorovat je. Pfistup k Fizeni je nutné popsat
v dokumentu Strategie fizeni rizik.

Jednotliva rizika se pak identifikuji, hodnoti a fidi pomoci ,Registru rizik".

11
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Proces Fizeni rizik obsahuje tyto zakladni procesy:

e ©
L &

- N

Obrazek 3 - Proces fizeni rizik

3.1.2.1 Identifikace rizik
Identifikace obsahu

Zakladnim cilem identifikace je popsat riziko takovym zplisobem, aby mu kaidy rozumél. Jak zachéazet s
riziky musi byt sepsano na zalatku projektu do dokumentu Strategie Fizeni rizik. Dokument vznika ve fazi
Piipravy a pladnovani projektu a mél by byt na konci kazdé etapy revidovén.

Identifikace rizik
e Riziko se zaeviduje v Registru rizik

¢ Definuji se indikdtory véasného varovani, které monitoruji potencidlni zdroje rizika
e Publikace a vysvétleni jednotlivych rizik pro Ridici vybor

Pro vyjadfeni rizika je dobré zvaiit nasledujici aspekty:

e PfiCina rizika. Jde o popsdni spou3t&di rizika (na strané dodavatele, na strané zdkaznika, externi
riziko, ...)

e Mira nejistoty, zda riziko nastane
* Dopad, jaky bude mit nastalé riziko na projekt

3.1.2.2 Analyza rizik

Kritérii pro hodnoceni rizika jsou:

12
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e odhad pravdépodobnosti, Ze riziko skute¢né nastane

e odhad jeho dopadd na projekt

e blizkost — ¢asovy udaj, kdy se riziko projevi
Pro kaidé kritérium se stanovi Ciselnd stupnice (napi.1=nejniidi az 3=nejvy3si hodnota).
Pravdépodobnost a Dopad se pak vynesou do 2 rozmérného grafu.

Hodnota rizika — je vypolteny ukazatel, HR = P x D (pravdépodobnost x dopad), nabyvd hodnot

vews

Vysoka
(3)

Stredni
(2)
Nizka
(1)

Pravdépodobnos

Nizka Stredni Vysoka
(1) (2) (3)

Dopad >

Obrazek 4 - Hodnota rizika

Ve strategii Fizeni rizik je urfen postup, na zadkladé kterého se vyberou rizika, kterd vyzaduji fizeni na
zakladé vypoctené hodnoty rizika.

U téchto rizik jsou pak provadény nasledujici kroky:

e Preventivni opatieni - opatfeni vedouci ke snizeni pravdépodobnosti aktivace rizika
e Krizovy scéndf - opatfeni vedouci ke snizeni dopad rizika po jeho aktivaci

3.1.2.3 Pldanovdni rizik

Pfipravi se plan specifickych reakci na zjiténa rizika. MoZné planované reakce na hrozby jsou:

e Vyvarovat se hrozbé
e SniZit pravdépodobnost nebo dopad

13
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e Nahradni fedeni — pfi zméné rizika na problém Ize realizovat nahradni fedeni
o Sdilet dopady (mezi Zhotovitelem a Objednatelem)
e Akceptovat (smifit se s dopady)

3.1.2.4 Opatreni rizik

Cilem tohoto kroku je zajiSténi, aby odezvy byly Fizeny a monitorovany, aby zvolené korekce byly
maximdlné efektivni. Pro kaidé zidentifikovanych a analyzovanych rizik je projektovym manaZerem
urgen zplsob, jakym bude dané riziko Fizeno. Za timto uelem musi byt kazdému identifikovanému riziku
striktné stanoveny ndsledujici role, vietné pfifazeni zodpovédnosti témto rolim:

Role = l Zodpovédnost
Vlastnik rizika B Ridi a sleduje svéfena rizika
Resitel rizika Je pfifazen vlastnikem pro Fedeni daného rizika

Ulohou téchto roli je nasledné pfifadit kazdému Fizenému riziku ndpravna opatfeni.

3.1.2.5 Monitoring rizik

Aby plan fizeni rizik zistdval stdle aktuélini, je tfeba jej upravovat na zékladé posouzeni aktudiniho stavu.
Podminky, které mohou ovlivnit nasledky a jejich pravdépodobnosti, se mohou zménit, stejné jako
okolnosti, které ovliviiuji naklady nebo vhodnost riznych ptistupll ke zvladani rizik. Proto je nutné cyklus
fizeni rizik pravidelné opakovat. Sledovani a posuzovani pfina3eji také pouéeni z probihajiciho procesu
fizeni rizik prostfednictvim hodnoceni udalosti, pldna zviddani rizik a jejich vysledka.

Evidovani rizika se prib&iné monitoruji. Z prabézného monitorovani mohou vyvstat nasledné kroky:

e Vyfazeni evidovaného rizika
e Evidence nové vzniklého rizika
e Piehodnoceni rizika a s tim spojend néslednd opatieni

3.1.2.6 Vyména informaci o rizicich na projektu

Informace o rizicich ¢i hrozbach projektu musi byt spravné a efektivné komunikovany uvnit¥ projektu i
mezi viemi zGastnénymi stranami. Stav rizik se vyhodnocuje v nasledujicich oficialnich reportech
projektu podle rozsahu projektu a nastavené organiza&ni struktury:

e Zpréva o stavu projektu
e Zpréva o stavu etapy
e Zprava o vyjimce (napf. zménovém poZadavku)

Ddlezitymi dokumenty, kde se na za&atku projektu popisuje komunikace na projektu (tedy i pii Fizeni
rizik) jsou opét podle rozsahu projektu a nastavené organiza&ni struktury:

e Strategie fizeni rizik

14
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e Strategie fizeni komunikace

3.1.3 Metodika Fizeni zmén

Zmény jsou pfirozenou souédsti kaidého projektu. Snahou neni se jim vyhybat, ale stanovit proces
efektivniho schvalovani relevantnimi organy pred jejich realizaci. Zékladnim pfedpokladem je popis
poZadavkd, viici kterému se posuzuji zmény.

Metodika fizeni zmén obsahuje tuto zdkladn{ posloupnost krokii:

*podnét
*zpracovani a predlozeni
*analyza
*schvaleni / neschvaleni

Identifikace

»zavedeni zmény

Implementace 4 *monitorovani zmény

*vyhodnoceni
suzavieni

Ukonéeni -4

Obrazek 5 - Metodika Fizeni zmé&n

3.1.3.1 Typy zmén
Zékladni typy zmén (otevfenych bodu) jsou:
¢ PoZadavek na zménu - zména proti oboustranné odsouhlasenému zadani

® Odchylka od specifikace — bod k dopln&ni funkénosti na projektu
® Problém - ostatni oteviené body, které vedouci projektu fe&i nebo eskaluje

3.1.3.2 Proces Feseni zmén

Postup feSeni zmén je popsan nasledujicim zphsobem:

Zachyceni zménového poiadavku

Projektovy vedouci nejdfive zvai, o ktery typ zménového pozadavku jde a uréi zpsob forméiniho nebo
neformalniho feseni. Neformalné (bez zapisu do registru, reportingu) lze fesit ty zmény, které se fedi
okamiité. Formalini fedeni pfedpokladd zpis do Registru otevienych bodii. Dale je bod popsan ve Zprdvé
0 zménovém poZadavku, ktery je zasildn na projektovy tym.
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Prodetieni

Vedouci projektu provede analyzu dopadli vzhledem k vykonnostnim aspektiim projektu (Zas, ndaklady,
kvalita, rozsah, rizika a benefity). Déle navazuje provedeni analyzy z pohledu obchodniho, uZivatelského i
dodavatelského (napf. zdali cena za dodani a implementaci vyva#i nové pofadavky na produkt).

Ndavrh

Navrhne se vice alternativ fedeni. Tyto se poté pométuji porovnanim ziskanych vyhod fedeni proti
dopadim dané alternativy fedeni.

Analyza moZnosti

Linpradd
iplementac

Zpréva o -
Zprévs o vyjimce

Obrazek 6 - Proces fedeni zmén

Rozhodnuti o provedeni zmény

Vedouci projektu zvaZi, zdali eskalovat problém rizikovosti provedeni zmény na vy83i rozhodovaci instanci
nebo Fesit problém na své drovni. Pokud musi, eskaluje problém na Ridici vybor.

Implementace zmén

Vedouci projektu da pokyn zapracovat zménu podle pfipraveného postupu a dale sleduje pfidavna
zménovd rizika na projektu. Na rozsshlém projektu je i potfeba zdokumentovat zménu v tzv. Systému
fizeni konfigurace, ktery je popsdn vdokumentu Strategie fizeni konfigurace (popis procesu Fizeni
otevienych bod( a zmén, néstroje a techniky, zpGsob reportovani, role a zodpovédnosti).

Zdznam konfiguracnich polofek — uchovéva zdznamy stavli, verzi a variant jednotlivych konfigura&nich
polozek a vztah( mezi nimi.

3.1.4 Metodika release managementu

Release management je proces zajitujici dohled nad vyvojem, testovanim, nasazenim a bezprostiedni
podporou uvolnénych softwarovych verzi.
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Tato Cinnost v sobé zahrnuje nékolik zakladnich procesi, které se pro kazdou uvoliiovanou verzi vidy
opakuiji.

Vytvoreni Zvysena Vyhodnoce
verze podpora all

Obrazek 7 - Release management

Planovani

Zafazeni odsouhlasenych zmén a funkénosti to uvolfiované verze v souladu s dohodnutym rozsahem a
harmonogramem projektu.

Vytvoieni verze
Pfifazeni viech potfebnych programovych komponent do verze vsouladu s plinem této verze a
v souladu s jejich technologickou a funkéni pFipravenosti pro provedeni test(.

Testovani

Ovéieni funkinosti vytvofené verze z fady pohledi (technickd funk&nost, business funkénost, integragni
funkZnost,...). Toto testovdni se provadi nejprve u Zhotovitele a nadsledné i na testovacim prostiedi
Objednatele (ve spolupraci s nim). Usp&né absolvovéni viech testd (spinéni akcepta&nich kritérii)
umozni nasledné nasazeni verze.

Nasazeni

Uvolnéni viech otestovanych a akceptovanych komponent do produkéniho prostiedi Objednatele. Tento
proces je také zavisly na zaskoleni uZivatelG systému na funkénosti uvolnéné verze a uvolnéni
odpovidajici dokumentace k této verzi.

Zvyiend podpora
Zajisténi rychlého Fedeni provoznich problémd, které se po nasazeni nové verze mohou vyskytnout.

Vyhodnoceni

Po ukonleni zvy3ené podpory je provedeno vyhodnoceni releasu dané verze a jsou pfipadné pfijata
napravna opatfeni, kterd budou vyuZita pro zkvalitnéni procesu Release Managementu nésledujicich
verzi.

3.1.4.1 Uzkd vazba na dals$i metodiky projektového Fizeni

Metodika Release Managementu se prolinad celou metodikou projektového Fizeni, jelikof ma vazbu na
fadu proces(i. Mezi hlavni provazané procesy pak patfi:

Proces evidence a fe$eni chyb

Proces fizeni zmén

Proces Fizeni rizik

Proces fizeni vyvoje, testovani a pfiprava verzi
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3.1.4.2 Hlavni principy release managementu

Cilem je zajistit, aby se pozornost soustfedila na dodani produktu etapy v rdmci stanovenych toleranci.
Z tohoto divodu se prabéiné:

* Sleduji jakékoliv odchylky od smétovani produkt dohodnutych na za&atku etapy s cilem vyhnout
se nekontrolovanym zménam

Zajistuje kontrola rizik a otevienych bodi

Piehodnocuje zdGvodnéni projektu

Kontroluje dodéni produkti v souladu s dohodnutymi standardy (kvality, ndklady, usili, éas)
Podporuje dosaZeni definovanych pfinost

V souladu s metodologii je kaZda etapa projektu rozdélena do balikdi prace a pribéiné monitorovéna jiz
na drovni téchto baliki prace (BP). Balikem prace se rozumi napf. uzavieny soubor poZadavki pro diléi
modul APV, realizovany v rdmci jedné etapy projektu.

Prijeti
dokoncéeného
BP

S A Vyhodnoceni
Vytvofeni BP Schvaleni BP stavu BP

Obrazek 8 — Faze release managementu

Schematicky postup v Release Managementu dané etapy:

t T

Opravnéni dodatBP Dokonéeny BP

RELEASE MANAGEMENT
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Obrazek 9 - Schematicky postup v Release Managementu dané etapy

KaZdy Balik prace je nasledné vyhodnocovén podle rozsahu projektu Zpravou o stavu baliku prace a
obsahuje tyto zakladni informace, které se dale v ramci Release Managementu eviduji a fidi:
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Produkty, které tym dokondil

Provedené aktivity fizeni kvality

identifikované poznatky

Produkty, které bude tym vytvafet v nasledujicim obdobi
Produkty, které pldnuje tym dokonéit v nasledujicim obdobi
Aktivity fizeni kvality naplanované

Stav toleranci baliku prace

Oteviené body, rizika

3.1.4.3 Vicetirovriové testovdni

Zasadni vliv na kvalitu uvolfiované verze produktu mé pak testovani. Pro zvyeni kvality se provadi
testovani na nékolika stupnich a s rGznymi zamérenimi.

Testovéni se provddi v ramci Release Managementu jak na Urovni Zhotovitele, tak v posledni fazi pied
nasazenim do produkéniho prostfedii na trovni Objednatele.

Testovdni se provadi pro kaidou uvolfiovanou verzi produktu, bez ohledu na to, zda jejim obsahem je
Balik prace, Etapa projektu ¢i Komplexni produkt v ramci dodavky.

3.1.4.4 Hlavni provddéné testy na strané Zhotovitele

¢ Unit testy — testovani vyvojového tymu.

¢ FunkeEni testy — testovani verze dle testovacich scénafi a testovacich pfipadd.

* Interni ovéfeni verze k uvolnéni Objednateli — kompletni ovéfeni verze z businessu pohledu a
z pohledu dplnosti. V pfipadé regresnich test( se vyutivad automatické testovani.

e Zitéiové testy — testovani odezev systému vredlné zitéi s mnoistvim dat odpovidajicim
standardnimu provozu.

* Penetralni testy — testovani sitového zabezpe&eni pomoci simulace moznych Gtokd jak zevnitf,
tak zvendi.

3.1.4.5 Hlavni provddéné testy na strané Objednatele

¢ Integralni testy — testovdni systému na kopii (z hlediska SW i HW) rutinniho prostredi
Objednatele a pfipadné ndvaznosti na spolupracuijici systémy tretich stran.

* Udivatelské akceptatni testy — podkladem pro tyto testy jsou vzajemné odsouhlasené testovaci
scéndfe, testovaci vzorek dat a plan pro akceptaéni testovani. Tento typ testu je rozhodujici pro
nasazeni verze do rutinniho prostfedi a podléh4 akceptaci Objednatele.

* Regresni testy — testovani viech funkcionalit systému APV.

3.1.5 Organizacni struktura projektu

Organizani struktura projektu je dotasnd, vzniké v okamziku schvaleni projektu a zanika v okamziku
ukonceni projektu. Organizaéni struktura projektu je vytvorena za Ggelem dosazeni cilli projektu tak, aby
byl zajidtén co moina nejefektivnéjdi pribéh projektu bez zbyteénych prodlev.

Konkrétni organizacni struktura projektu bude upfesnéna pfi zpracovéni planu projektu. Po dohodé
svedoucim projektu Objednatele budou stanovena také pravidla aformy komunikace &enG
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projektového tymu tak, aby se minimalizovaly ¢asové prodlevy a zarovefi se zabezpetila odpovidajici
dostupnost sdilenych informaci a moZnost prab&iné kontroly stavu a postupu projektu.

Pfedpokladddme ucast jednotlivych specialistl tymu v rozsahu dle potfeb a priib&hu realizace projektu
v jednotlivych etapéch. V pfipadé operativni potieby pfedpokldddme moznost ulasti daldich specialist
ze strany Objednatele i Zhotovitele.

Pfedpokldddme vysokou miru soutinnosti odpovidajici pribéhu realizace projektu.

Uéast jednotlivych roli v projektovém tymu se bude dynamicky ménit v souladu s potiebami jednotlivych
etap projektu.

Ridici vybor
Vrcholnym orgédnem projektu je Ridici vybor projektu, ktery je tvofen zastupci Objednatele a Zhotovitele.

Ridici vybor ma rozhodovaci pravomoc:

® Rozhoduje o zékladnich zaleZitostech projektu, stanovuje jeho priority.

¢ Je informovén o pribéhu a postupu projektu a v pFipadé zmén s vlivem na zakladni parametry
projektu (tj. ¢asovy harmonogram, ndklady, dostupnost zdrojd) rozhoduje o daldim postupu
projektu na zékladé pfedloZenych variant feeni.

e Schvaluje dileZité projektové dokumenty piedloiené vedoucimi projektu (napf. Plan projektu,
Organizalni strukturu projektu, Zprava o spinéni diléiho pozadavku projektu, Zavéreéna zprava
projektu, atd.).

* Kontroluje stav a pribéh projektu a vydava rozhodnuti za Géelem podpory plnéni cilG projektu.

Rozhoduje na zékladé piedloZenych variant o postupech pfi prevenci a fedeni rizik projektu.

Resi krizové situace projektu a rozhoduje o mimoradnych opatfenich k jejich odstranéni.
Potvrzuje akceptaci jednotlivych etap na zakladé Zprévy o stavu projektu.

Potvrzuje akceptaci dilCich vystupt (poZadavka) na zakladé Zpravy o spinéni diléiho pozadavku.
Podporuje vedeni projektu.

Je eskalacni trovni pro vedeni projektu.

Rozhoduje o ukonéeni projektu na zakladé zprav o priibéhu a zajiténi projektu a na zakladé
Zavéreéné zpravy o projektu.

Piedpoklddame nasledujici slozeni Ridiciho vyboru projektu:

e zastupce (zdstupci) sponzora (sponzorii) fedeni Objednatele,
e zéstupce vrcholového managementu Zhotovitele,
e vedouci projektu Objednatele,
¢ vedouci projektu Zhotovitele.
Vedouci projektu

Vlastni fizeni projektu provadi vedouci projektu, ktery ma vykonnou pravomoc. Vedouci projektu je role
obsazovana jak Objednatelem, tak Zhotovitelem tj. existuje vedouci projektu Zhotovitele, ktery fidi a
koordinuje tym Zhotovitele a vedouci projektu Objednatele, ktery fidi a koordinuje pracovniky
Objednatele, ktefi poskytuji Zhotoviteli soutinnost. Oba vedouci projektu pfipravuiji podklady pro
rozhodovani Ridiciho vyboru.
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® Vedouci projektu Objednatele: povéFeny pracovnik, ktery je oficidlnim zastupcem Objednatele. Je
odpovédny za realizaci projektu a je vybaven piislu$nymi pravomocemi pro fizeni a koordinaci
pracovnikd Objednatele, ktefi poskytuji feiteli sou¢innost.

» Vedouci projektu Zhotovitele: povéfeny pracovnik, ktery je oficidlnim zastupcem Zhotovitele. Je
odpovédny za zabezpelovani Fizeni, realizaci a jakost projektu.

Oba vedouci projektu pfipravuji podklady pro rozhodovani Ridiciho vyboru. Navrhy dokumentd fizeni
projektu vypracovéva vedouci projektu Zhotovitele a dopliiuje je na zakladé konzultaci svedoucim
projektu Objednatele.

Vedouci projektu obou stran:
¢ Provéddi operativni fizeni projektu a odpovidaji za dosazeni cili projektu (realizaci pfedmétu
smlouvy).
Ridi zdroje v oblasti své pusobnosti ptidélené na projekt.
o Ridi a koordinuji projektové tymy v oblasti své pusobnosti.
Sestavuji, sleduji a vyhodnocuji stav projektu dle Planu projektu a pribéiné aktualizuji Plén
projektu a ¢asovy harmonogram projektu.
Sleduji postup praci na projektu, kontroluji dosazené vysledky.
Sleduji, vyhodnocuiji a fidi rizika projektu.
Zajidtuji realizaci opatieni vedouci k minimalizaci rizik.
Zabezpecuiji fizeni poZadavki a zmén v projektu.
Vedou projektové vykaznictvi.
Pfipravuji podklady pro jedndni Ridiciho vyboru.
Pfipravuji ndvrhy na zmény a opatteni pro Ridici vybor.

Po dohodé svedoucim projektu Objednatele budou stanovena pravidia aformy komunikace é&lent
projektového tymu tak, aby se minimalizovaly ¢asové prodlevy a zaroveii se zabezpetila odpovidajici
dostupnost sdilenych informaci a moZnost pribézné kontroly stavu a postupu projektu.

Regitelské tymy

Vykonnou Cinnost dle zaddni vedouciho projektu provadéiji Resitelské tymy. Resitelské tymy jsou tvofeny
tleny projektového tymu Zhotovitele pfipadné subdodavateld Zhotovitele, v odtvodnénych pfipadech
muzZe byt soutdsti fesitelského tymu i specialista Objednatele.

® Zpracovavaji analyzu a ndvrh FeSeni vymezeného piedmétu pinéni podie harmonogramu
projektu.

¢ Realizuji fedeni podle schvaleného navrhu véetné zpracovani pozadované dokumentace.

¢ Provadi testovani feseni spolu se zdokumentovanim vysledk( testovani.

¢ Zastupci feditelského tymu se (astni jednéni vedeni projektu na vyzadani vedouciho projektu.

Konkrétni Feditelské tymy stanovi vedouci projektu pfi zahajeni projektu.

3.1.5.1 Organizaéni struktura realizace projektu na strané Zhotovitele
Realizace doddvaného fedeni je opfena pFevainé o tyto zakladni role:

Vedouci projektu za Zhotovitele
e fidi projekt dodavky a integrace APV ¢ijiného systému,
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vypracovava a udriuje v aktudlnim stavu celkovy plan projektu véetné milnik,

koordinuje na denni bazi prace na implementaci Systému,

formuluje dostate¢né pfedem operativni poiadavky na Objednatele, vyplyvajici z realizace,
projektu; tyto pozadavky musi byt v souladu se zavazky Objednatele (uvedenymi ve Smlouvé),
vedoucimu projektu za Objednatele pfedavé pozadavky na Cinnosti Feditelskych tymd,

navrhuje Ridicimu vyboru zménové fizeni,

udrZuje zménovou dokumentaci,

pFipravuje podklady pro Ridici vybor a pro schiizky vedoucich projekt,

odpovidé za fadné a upiné vedeni dokumentace projektu,

na schizkéach, kterych se Gcastni (schizky vedoucich projektt, Fesitelskych tyma), zodpovidéa za
pofizeni zapisd,

odpovida za vécnou spravnost vyhotovenych faktur,

na své strané odpovida za distribuci podkladG pfedanych Objednatelem,

definuje strategii zaji$téni kvality projektu a zajisti jeji projednéni s dal&imi subjekty,

zodpovidd za posouzeni kvality dil¢ich poZadavkii (v&etnd dokumentace), dodavanych
Objednateli,

podili se na tvorbé planu projektovych milnika,

vypracovava Zpravy o stavu projektu pro Ridici vybor,

vypracovava zévére€nou zpravu o ukonéeni projektu,

je primérni kontaktni osobou za Zhotovitele a musi byt informovan o vetkeré komunikaci mezi
stranami, pokud nestanovi jinak.

Architekt

I B B B B B E B EEEEBEBEEEREEEE®E

odpovidd za navrh fedeni a datovy model i s ohledem na okolni systémy,
je povinen se zdcastnit duleZitych jednani s Objednatelem, tykajicich se navrhu architektury a
datového modelu systému.

V ramci realizace projektu podléha Architekt vedoucimu projektu Zhotovitele.

Odborny analytik/konzultant oblasti

odpovidd za feSeni viech typl poZadavkd na systém a jejich jednotlivé &asti/moduly,

odpovida za parametrizaci systému,

definuje stanovisko k predkladanym névrhiim fedeni Objednatele,

vytvafi projektovou dokumentaci vietné planu piejimek,

ucastni se pfi pfedani dila a jejich Zasti (ve své oblasti) a posuzovani vécné spravnosti funkci
systému,

posuzuje vécnou spravnost a pfedavé podepsané dokumenty ,Zapis z jednéni“, ,Pozadavek na
zménové fFizeni”, resp. ,Vyjadfeni ke zmé&novému Fizeni” a dali dokumenty vztahujici se
k problematice projektu vedoucimu projektu,

pfipravuje pldn testovani,

je povinen se zdcastnit duleZitych jednéni s Objednatelem, tykajicich se dané odborné oblasti.

V ramci realizace projektu podléh4 odborny analytik/konzultant vedoucimu projektu Zhotovitele.
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KanceldF projektu

Zajistuje fadné vedeni a uklddani dokumentace a dal$i administrativu projektu, archivaci a distribuci
viech dokumentl projektu. Pracovnika odpovédného za kancelaf projektu jmenuje vedouci projektu
Zhotovitele.

3.1.5.2 Organizaéni struktura realizace projektu na strané Objednatele
Realizace dodévaného fedeni je opfena prevainé o tyto zakladni role:

Vedouci projektu za Objednatele

koordinuje prace na projektu na strané Objednatele, zejména prace feditelského tymu a
vytvéfeni podminek pro jeho &innost,

odpovidd za jednéni se Zhotovitelem,

na denni bazi komunikuje s vedoucim projektu na strané Zhotovitele a projedndva s nim viechny
podstatné otdzky, které se tykaji projektu,

odpovida za zajisténi soudinnosti tietich stran, jejichz sluzby nebo dodavky ovlivituji Systém na
strané Objednatele,

schvaluje vytvoiené projektové dokumenty (predavaci protokoly, akceptalni protokoly apod.),
schvaluje veskeré zavazné dokumenty (mj. zad4ni, pozadavky, protokoly o pfedani, informace,
atd.), které Objednatel poskytuje Zhotoviteli a zodpovidd jménem Objednatele za jejich
spravnost,

koordinuje formulaci poZadavk( Objednatele,

zadéava dkoly realizaénimu tymu Objednatele,

zajistuje podminky (technické, organiza&ni, persondlni) pro zaji$téni praci na projektu na strané
Objednatele,

zabezpeluje rozsah pfistupu pracovnikli Zhotovitele do ostatnich informaénich systémi
Objednatele dle pravidel €$Sz,

navrhuje Ridicimu vyboru zménové fizeni,

navrhuje zmény vnitfnich pfedpisi Objednatele, pokud vyplynou z fegeni projektu,

na zdkladé doporugeni odbornych garantl rozhoduje o schvéleni, nebo odmitnuti podkladd,
které Zhotovitel ptedloZi Objednateli, zejména navrhd Fegeni, projektové dokumentace, plant
piejimek, pfejimacich protokold, atd.,

na své strané odpovida za distribuci podklad(i pfedanych Zhotovitelem,

v jednotlivém pfipadé muze zménit rozhodnuti & doporuéeni odborného garanta a dalSich &lend
fesitelského tymu. Proti rozhodnuti vedouciho projektu je mozno se odvolat k Ridicimu vyboru,
je primarni kontaktni osobou za Objednatele a musi byt informovan o vetkeré komunikaci mezi
stranami, pokud nestanovi jinak.

Odborny garant APV

odpovidd za formulaci véech typt pozadavkd na Systém a jejich jednotlivé &asti/moduly,
odpovida za posuzovani funk&nosti a parametrizaci systému,

definuje stanovisko k pfedkladanym ndvrhiim feeni Zhotovitele,

schvaluje projektovou dokumentaci véetné planu prejimek,

vécné schvaluje a spolupodepisuje prejimaci protokoly,

odpovida za pfidélovani a kontrolu dkold &lend feiitelského tymu ve své organizaci,
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® zabezpecuje uvolnéni podfizenych &enl feditelského tymu z obvyklych pracovnich &innosti
v uréenych terminech podle potieb projektu,

® posuzuje vécnou sprévnost a pfedava podepsané dokumenty ,Zapis z jednani”, ,Pozadavek na
zménové Fizeni“, resp. ,Vyjadieni ke zménovému Fizeni” a dalsi dokumenty vztahujici se
k problematice projektu vedoucim projektu,

* je povinen se zdtastnit dllezitych jednani se Zhotovitelem, tykajicich se dané funkénosti,

* koordinace evidence chyb z provedenych test( v produkénim a testovacim prostredi,

® je hlavni komunikalni osobou mezi fefitelskymi tymy obou stran po uvedeni systému do
provozu.

V rdmci realizace projektu podiéhd odborny garant vedoucimu projektu Objednatele.

Vykonnym ¢ldnkem realizace projektu je Fesitelsky tym slozeny z odbornych garantl jednotlivych oblasti
(kompetentnich zdstupci odbornych utvarti) a &end tymu, kterych se zavadény projekt pracovné tyka.
Realizalni tym pfipravuje rutinni provoz systému.

Clen fesitelského tymu
* podili se na pilotnim provozu,
® ucastni se a provadi akcepta&ni piejimky,
® spolupracuje s odbornymi garanty — zejména pfi formulaci pozadavkd, pfi ovéfovani Systému a
pfejimkdach a pfedavani pfipominek k Systému,
® predava své pfipominky k Systému formou ,Pozadavku na zmé&nové Fizeni”,
* pfeddva vysledky testovani pilotniho provozu.

UZivatel
¢ udastni se rutinniho provozu,
* pfedava své pfipominky k Systému formou Pozadavku na zménové Fizeni,
¢ piipadné vytvaii Hld%eni vad systému.

Administrator systému

* zajiStuje schvélenou technologickou infrastrukturu pro chod Systému,

e ucastni se pfisludnych $koleni,

® Udastni se prejimek,

¢ ucastni se, pfipadné napomdha instalaci a reinstalaci systému, kterou do pfedéni systému jako
celku provadi Zhotovitel,

e provadi kontroly zalohovéni,

* napomahd praktické distribuci zmén Systému,

e fesi kolizni stavy p¥i komunikaci Systému,

* zabezpeluje bezproblémovy provoz hardwarového vybaveni,

* zabezpeluje bezproblémovy chod zakladniho softwarového vybaveni.

Metodicky garant (Metodik APV)
* ulastni se nasazovéni a parametrizace systému spole&né se zastupci Zhotovitele,
® napomaha prakticky pinit giselniky, udriovat parametrizaci systému v souladu s rozvojem APV,
» edis uZivateli drobné dotazy na obsluhu systému,
e ucastni se pFejimek,
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zpracovavi a dopliiuje PoZadavky na zménové fizeni a Hld3eni vad systému,

Ucastni se prejimani hlavnich etap projektu,

pomaha se zajisténim vazeb na jiné aplikace,

navrhuje prava pro pfistup do systému a podili se na definicich profild — pfistupovych prav
k jednotlivym funkcim systému,

ugastni se prejimek Systému a jejich &asti (ve své oblasti) a posuzuje vécnou spravnost funkci
systému,

ucastni se viech 3koleni,

Ucastni se testovaciho a rutinniho provozu jednotlivych moduld.
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3.2 Analyticka cast
Zdvazné podminky:

V ramci analytické ¢asti projektu Zhotovitel zajisti:

Katalog pozadavk( a jeho aktualizaci;

Konsolidaci a ukotveni zadani;

Ocenéni pracnosti jednotlivych poZadavki;

Provedeni analyzy poZadavk;

Navrh architektury jednotlivych Gprav APV;

Vytvoreni detailniho navrhu feseni uprav APV véetné navrhi dopadl do aplikaéni i databazové
vrstvy (v zavislosti na rozsahu pozadavki a dopadi realizovanych Uprav aktualizace pfisludnych
dokumenti popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a
SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a zapracovani zmén do stavajici
dokumentace;

¢ Analyza a ndvrh integrace dotéenych APV a systém0 do IS £SSZ;

e Ptipravu a popis testovacich scénéit pro jednotlivé typy testd.

Zhotovitel pfedloZi zavazny popis plnéni dle vyse uvedeného.
Zhotovitel minimdiné popise:
e Metodiku tvorby dokumentace;

e Priklady vSech pfedpokldgdanych vystupd.

(dopini Zhotovitel) - Zhotovitel doplnil, viz kapitoly nize.

3.2.1 Metodika tvorby dokumentace

3.2.1.1 Hlavni analytické dokumenty (konsolidace a ukotveni zaddni)

V analytické Casti projektu budeme pfi tvorbé dokumentace vychdzet znife popsané struktury
dokumentt Uvodni studie a Realizaéni projekt. Jedna se o osvédleny postup, ktery byl pouiit i na
ostatnich projektech pro €SSZ, na kterych se spole¢nost KOMIX uiastnila v roli dodavatele nebo
subdodavatele (NEM, SPR, INS, MKV apod.) Obdobnou strukturu t&chto dokumentd poutivaji i ostatni
dodavatelé {SSZ, proto chceme zachovat tento jednotny zpiisob popisu navrhu fedeni v analytické
dokumentaci. Tento zpGsob analytické dokumentace je vyhodny i pro pracovniky €SSz, protoie jsou na
néj zvykli a snadnéji se vném budou orientovat. V priib&hu vytvafeni téchto dokumentl dochazi
k postupné konsolidaci a ukotveni zadani, které je pFed viastni realizaci schvaleno zékaznikem. V pfipadé
fedeni dil¢ich zménovych poZadavkd budou tyto potadavky Fedeny nasledujicim postupem:

e Provedeni aktualizace katalogu poZadavkd.
* Vyjasnéni a popis navrhu cilového stavu, ktery obsahuje zejména:

o Vyiet dotéenych pfipadu uZiti a popis zmén v téchto pfipadech uZiti.
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o Vycet a detailni popis novych pfipad( uziti.
Popis zmén uZivatelského rozhrani — zmény obrazovek, nové obrazovky, dopady
do screenflow.

Zmény datového modelu, zpravidla jeho rozéifeni.

Zmény stavovych diagram( sledovanych entit.

Navrh architektury jednotlivych Gprav APV.

Zmény rozhrani poskytovanych aplikaci.

PoZadavky na sou¢innost okolnich aplikaci, definice pozadovanych zmén okolnich
aplikaci a jejich rozhrani.

Schvaleni navrhu cilového stavu.

Realizace (naprogramovani) funkcionality, a aktualizace souvisejici dokumentace.

Nasazeni do integra¢niho a testovaciho prost¥edi.

Akceptace poadavku.

Nasazeni do produk&niho prostiedi.

(o}

O 0O 0O 0O

V pfipadé vétiiho mnoistvi, nebo rozsahu pofadavki bude analyza rozdélena na 2 &asti:

Uvodni studie
Realizalni projekt (Detailni navrh)

3.2.1.1.1  Uvodni studie

Uvodni studie bude zamé&Fena na definici a popis poZadavkl a vytvofeni procesniho pohledu, globéiniho
navrhu modull a jejich vazeb, uréeni rozsahu spravovanych dat jednotlivymi moduly a aplikacemi. Dale
se studie zaméfi na identifikaci projektovych rizik, které vyplyvaji mj. ze skute¢nosti, ze projekt ma
mnoho vazeb na okolni systémy a bude tedy nutné koordinovat postup s daldimi projekty. Souéasti
studie bude i ndvrh eliminace rizik. Dal3i fe¥enou oblasti bude strategie migrace dat a postup nasazovani.

V rédmci Uvodni studie bude déle provedeno:

siednoceni pojml pouZivanych Objednatelem a Zhotovitelem - tim bude zajiténo i shodné
porozuméni feSené problematice a budou minimalizovéna rizika s tim spojena;

identifikace zainteresovanych osob na strané Objednatele, kterych se tyka navrh uvazovaného
informaéniho systému;

detailni identifikace oéekavani Objednatele v otazce femu ma poZadovany systém slouzit a co
mé délat a jakd jsou jeho ptipadna omezen;

identifikace a Fe3eni pfipadnych konfliktnich pozadavk;

upfesnéni definice hranic poZadovaného systému vymezenim rozsahu spravovanych dat, rozsahu
ICT funkci a sluzeb, které budou podporovat obchodni procesy, identifikace rozhrani na existujici
aplikace;

identifikace dopadu souvisejicich s nasazenim systému na stavajici obchodni procesy i dopadi na
organizacni strukturu spole¢nosti;

poskytnuti srozumitelnych a spolehlivych podkladG pro zpracovani detailni analyzy (tj.
Realizagniho projektu) a navrhu systému;

vytvofeni podkladu pro ovéfovani v ramci akceptace, zda dodana aplikace spliiuje viechny
deklarované potieby Objednatele.
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Struktura dokumentu Uvodni studie

1

ManazZerské shrnuti
1.1. Zasadni zévéry
Soucasny stav
2.1 Soutasny stav feeni
2.2 Rozsah soutasné aplika&ni podpory
2.3 Organizadni struktura a role
2.4 Cile a odivodnéni projektu
Navrh budouciho stavu
3.1 Koncep¢ni popis cilového stavu
3.1.1.Funkéni dekompozice
3.1.2. Datova architektura
3.1.3.Procesni architektura
3.1.4. Sluzby poskytované systémem
3.1.5.Zdroje dat a zpusoby jejich napInéni
3.1.6 Navrh hlavnich technologickych komponent
3.2 Koncepce migrace a pfechodu na novy systém
Katalog pojmu/Pojmovy model
4.1 Prezentace hlavnich pojmu
4.2 Katalog pojm(
4.3 Diagram pojm
4.4 Stavy hlavnich pojmu
Katalog organizacnich roli a spolupracuijicich systému
5.1 Organizaéni role
5.2 Pfehled okolnich spolupracujicich aplikaci
Katalog procesti
6.1 Seznam procest
6.2 Popis procesu 1

6.3 Popis procesu 2
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7 Katalog poZadavki
7.1 Zékladni potieby a o¢ekavani
7.2 Pozadavky na funkcionality systému / Funkéni pozadavky
7.2.1 Logicky modul A
7.2.2 Logicky modul B
7.3 PoZadavky na rozhrani se spolupracujicimi aplikacemi
7.3.1 Rozhrani s XY
7.3.2 Rozhrani s ZA
7.4 PoZadavky na tiskové vystupy
7.5 PoZadavky na data
7.6 Pozadavky na migraci dat a na ndbéh nového systému
7.7 PoZadavky na vlastnosti systému
7.8 Poadavky na bezpe&nost
8 Popis projektu a jeho etap, upfesn&ni harmonogramu, rozpocet projektu
9 Uptesnéni souéinnosti
10 Zavéry analyzy
10.1 Identifikace rizik a ndvrh opat¥eni k jejich eliminaci
10.2 Podrobné zavéreéné zhodnoceni
10.3 Upozornéni a doporuéeni dalsiho postupu
11 PouZité zdroje, zkratky a pojmy
12 Prilohy

3.2.1.1.2  Realiza¢ni projekt (Detailni navrh)

Realizalni projekt zahrnuje detailni analyzu, déle podrobny navrh ,draténého modelu obrazovek,
funkeni specifikaci formou scénafi use case, fyzicky datovy model, podrobny popis algoritma, definici
workflow, definici podoby tiskii, popis rozhrani, popis a definici Ciselniki véetné jejich hodnot a popis
parametrd systému. Realizaéni projekt bude vznikat postupné (inkrementalné) pro jednotlivé moduly a
pfedpokladdme i jeho postupné schvalovani ze strany Objednatele. Tento postup umoini plynuly
pfechod od analyzy k vyvoji pro viechny aplikace. Realizaéni projekt (detailni ndvrh) se bude realizovat
pouze v pfipadé vétdich rozvojovych a zménovych poZadavki. V pfipadé realizace pozadavkli meniiho
rozsahu bude vytvaien pouze névrh cilového Feteni, ktery bude obsahovat pouze vybrané kapitoly
realizatniho projektu v zavislosti na rozsahu pinéni a povaze jednotlivych zménovych, nebo rozvojovych
poZzadavki (viz vyse).

29



(R - ssz

w OSTRED!

K¥izova 25, 225 08 Praha 5

Struktura dokumentu

1
2

Manaierské shrnuti
Uptesnéni rozsahu projektu
2.1 Rozsah projektu
2.2. Pfredpoklady a omezeni
2.3. Névaznost na pfedchézejici dokumenty
2.4 Souvisejici projekty
Analyza sou¢asného stavu
(lze odkazem na dokument Uvodni analyzy, pokud nebyly zji§tény nové zdsadni skutecnosti)
Seznam aktor(l / organiza&nich roli
4.1 Organizacni role
4.2 Pfehled okolnich spolupracujicich aplikaci
Katalog poZadavkl
5.1 Zakladni potfeby a oéekdvani
(lze odkazem na dokument Uvodni analyzy, pokud nebyly Zjistény nové zdsadni skuteénosti)
5.2 PoZadavky na funkcionality systému / Funk&ni poZadavky
5.2.1 Logicky modul A
5.2.2 Logicky modul B
5.3 PoZadavky na rozhrani se spolupracujicimi aplikacemi
5.3.1 Rozhrani s XY
5.3.2 Rozhrani s ZA
5.4. Definice
5.4 PoZadavky na tiskové vystupy
5.5 Pozadavky na data
5.6 PoZadavky na vlastnosti systému (vykon, dostupnost, auditovatelnost apod.)
Detailni specifikace fe$eni
6.1 Procesni model
6.1.1 Seznam procest

6.1.2 Proces 1
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6.1.3 Proces 2
6.2 Funkéni specifikace a use case
6.2.1 Logicky modul A
6.2.2 Logicky modul B
6.3 Pravidla a algoritmy
6.4 Datové architektura
6.4.1 Logicky datovy model
6.4.2 Klasifikace dat
6.4.3 Fyzicky datovy model
6.4.4 Zdroje dat a zpisob jejich naplnéni
6.5 UZivatelské rozhrani a vystupy
6.5.1 Navrh obrazovek
6.5.2 Specifikace titénych vystupt
6.6 Popis vnitinich a vnéjsich rozhrani
6.6.1 Externi rozhrani
6.6.2 Interni rozhrani
6.7 Navrh integrace dotéenych APV a systémd do IS €SSz
6.8 Shrnuti rozdili oproti aktualné provozované verzi
7 Navrh SW architektury véetné navrhu architektury jednotlivych tuprav APV
8 Upfesnéni planu
8.1 Harmonogram realizace navrhu
8.2 Plan vytvoreni testovaciho prostiedi a databaze testovacich dat
8.3 Plén test(
8.3.1 Interni testovéni
8.3.2 Integraéni testovani
8.3.3 Akceptacni testovani
8.3.4 Zatéiové testy
8.4 Plan $koleni

8.5 Pilotni provoz v produké&nim prostredi
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9 Akceptacni kriteria
10 Navrh zajisténi provozu
10.1 Plan a podminky nasazeni
10.2 Administrace APV
10.2.1 Podminky provozu
10.2.2 Podpora provozu (HelpDesk)
10.2.3 Zpidsob zdlohovani dat a archivace
10.2.4 Monitoring APV
11 Rizika
12 Zavér
13 Poutiité zdroje, zkratky a pojmy
14 Prilohy
Nékteré kapitoly mohou byt zpracovany formou samostatné pfilohy.

3.2.1.2 Metodika vyvoje

Pfi tvorbé dokumentace vychazime z metodiky ICONIX proces. Jedna se o standardni metodiku
zaloZenou na Rational Unified Process spole¢nosti IBM. K jejim hlavnim principim pati:

e piizpGsobeni procesu vyvoje konkrétnimu projektu,

e vyvéieni ulZivatelskych poZadavk(l ve vztahu krozhodovéni o vyvoji na miru/znovupoufiti
komponent,

posileni spoluprace a komunikaci v tymu,

iterativni vyvoj, zpétna vazba a sniZeni rizika nespokojenosti zdkaznika,

zvy3eni urovné abstrakce (pro zjednoduseni a zvy$eni produktivity),

prubézny duraz na kvalitu.

Hlavnim motivem firemni metodiky vyvoje SW je snaha o co nejpfimé&j3i cestu od poZadavkd k funkéni
aplikaci. Firemni metodika vyvoje klade ddraz na pfipravu projektového rdmce. Cilem projektového
ramce je zajistit stejny vzhled a oviddani aplikaci, stejné Fedeni typovych situaci, vyuiZiti
znovupoutzitelnych komponent, umoznit vyvojovému tymu soustfedit se na business logiku.

Metodika pracuje pouze se zakladnimi UML diagramy a snaZi se o maximalni pfimost cesty od pozadavkt
k nasazeni funkéni aplikace.

Zakladni ramec metodiky je ilustrativné znazornén nésledujicim obrazkem.
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3.2.2 Analytické vystupy

V néasledujicich kapitolach upfesnime metodicky popis jednotlivych analytickych modeli. Diagramy
budou vytvoieny podle standardu UML a BPMN. PFiklady konkrétnich vystupd jsou potom uvedeny
v kapitole 3.2.3 Pfiklady viech pfedpokladanych vystupl.

3.2.2.1 Katalog pozadavkii a jeho aktualizace

Kompletni katalog poZadavki je zakladem pro spolecny vyklad pozadovanych funk&nosti mezi
dodavatelem a zakaznikem. Nekompletni seznam mize byt pfiinou zvy3enych nékladi pfi néslednych
zméndch informaéniho systému, protoze systém neplni ofekavané funkce. Proto prvnim krokem na cesté
k realizaci zménovych poadavkl informaéniho systému je kvalitné zpracovany Katalog uZivatelskych
pozadavkd, ktery pomiie zajistit, e pfi rozvoji IKT budeme postupovat spréavnym smérem, a e
vynaloZené prostfedky budou tZelné vyugity k napinéni olekdvani a potfeb zakaznika.

Definice zménovych pozadavkd na aplikaci vychazi z procesniho modelu a zidentifikace ufivatell a
zainteresovanych osob. V soutinnosti s Objednatelem budou 2 hlavnich cili procesu specifikovany
konkrétni poZadavky na funkcionalitu SW feZeni. Tyto poZadavky budou formalizovény podle nize
popsané metodiky katalogu uZivatelskych pozadavkd. Poiadavkim budou pfifazeny atributy, které
umozni jejich spravu v prab&hu vyvoje systému. Priklad typickych atributi poZadavkdi:

identifikator,
priorita,

2droj,

komentaf,
odhad pracnosti,
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e status.

Do katalogu poZadavkl jsou zafazovany poZadavky podle kategorizace FURPS+ (Functionality, Usability,
Reliability, Performance, Supportability, + Constraints, tj. funkéni pozadavky, pozadavky na poutitelnost,
spolehlivost, vykonnostni pozadavky, poZadavky na podporovateinost a dal$i omezeni).

Zékladnimi vlastnostmi po3adavki jsou:

jednoznadnost,

srozumitelnost,

uplnost,

konzistentce,

trasovatelnost,

pozadavek neobsahuje navrh vlastniho fedeni.

Katalog poZadavki bude primarnim zdrojem pro ocenéni pracnosti poiadavk( Zhotovitelem, jejich
prioritizaci Objednatelem a stanoveni rozsahu jednotlivych dil&ich plnéni.

3.2.2.2 Konsolidace a ukotveni zaddnf (Ndvrh feseni)

Navrh Fedeni je zménovy dokument pro poZadavek/poZadavky v ramci jednotlivych etap rozvoje aplikace.
Respektuje viechny ostatni pravidla pro tvorbu jednotlivych dokumentli a shrnuje dopad zmén
pozadavku do jednotlivych vrstev, moduli a procesu podporovanych aplikaci.

Névrh Fedeni z pravidla obsahuije:

e identifikdtor pozadavku z Katalogu pozadavku
e zadani - popis pozadavku,
* popis soutasného stavu dotlenych komponent a funkénosti aplikace, tzn. vychoziho stavu pro
realizaci poZadavku,
e ndvrh fedeni - cilového stavu aplikace, obsahuje zejména
o vycet dotéenych piipadd uiti a popis zmén v téchto pFipadech uiiti,
o vycet a detailni popis novych pfipad( uZiti,
O popis zmén uzivatelského rozhrani — zmény obrazovek, nové obrazovky, dopady do
screenflow,
zmény datového modelu, zpravidla jeho rozdifeni,
zmény stavovych diagramu sledovanych entit,
dopady do architektury aplikace,
zmény rozhrani poskytovanych aplikaci,
o dopady na okolni aplikace
e zakladni zptsob ovéfeni funkénosti pozadavku,
* poZadavky na soutinnost okolnich aplikaci, definice poZadovanych zmé&n okolnich aplikaci a jejich
rozhrani.

O 00O

3.2.2.3 0Ocenéni pracnosti jednotlivych poZadavkii

Na zakladé katalogu poZadavk( jako vstupu a analytickych schiizek zdstupct Zhotovitele a piisluinych
metodickych a IT Utvar( Objednatele k vyjasnéni detaild a konsekvenci téchto pofadavkl dojde ke
konsolidaci a ukotveni zadani.
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Na zakladé téchto zptesnénych informaci provadi Zhotovitel ocenéni pracnosti pozadavka.

3.2.2.4 Nadvrh architektury jednotlivych uprav APV

Pfistup Zhotovitele k tomuto tématu je bliZe specifikovdn dale v dokumentu v kapitole 3.3.1.2 Navrh
architektury.

3.2.2.5 Provedeni analyzy poZadavkii a vytvoieni detailniho ndvrhu iiprav APV

V rdmci analyzy bude vytvofen detailni navrh lUprav APV NEM, D_STAT vietné dopadl do aplikacni i
databdzové vrstvy. V zdvislosti na rozsahu poZadavk( a dopadu realizovanych dprav budou aktualizovény
ptisludné dokumenty popisujici procesni a funk&ni specifikaci, datovou architekturu, architekturu HW a
SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy.

Procesni model

Procesni analyza je duleZitou etapou pfi navrhu zmén softwaru. Procesni analyza definuje jaké &innosti,
vjakém pofadi a sjakymi vstupy/vystupy vykondvaji uZivatelé dotfeného systému a spolupracujici
subjekty a systémy, aby dosahli konkrétnich méfitelnych cilG. Kvalitné zpracovany popis procesu je
zdkladem pro spoleénou komunikaci viech stran, které se na pribéhu procesu podili, pfi identifikaci
problém0 a hledani pfileZitosti pro zlep3ovani jeho pribéhu.

Stavajici procesni diagramy budou aktualizovany a v pfipadé novych procesl vytvofeny v notaci podle
standardu BPMN.

Popis procesu bude obsahovat:

nazev,

popis procesu,

cil procesu,

vstupy,

vystupy,

sled jednotlivych ¢innosti a kdo je vykonava.

Popis jednotlivych &innosti bude zahrnovat:

nazev,

popis ¢innosti,

vstupy,

vystupy,

olekdvana zatéz,

popis krokt nebo odkaz na detailni scénaf funkéniho pozadavku.

Otekavana zatéz bude daleZitym podkladem pro specifikaci poZadavkd na vykonnost navrhova‘nych zmén
systému.

Déle budou navrzeny metriky a indikdtory procesu, aby bylo moZné procesy fidit a vyhodnocovat.

Kvalitné zpracovany popis procesu je zakladem pro spoleénou komunikaci viech stran, které se na
praubéhu procesu podili, pfi identifikaci problému a hledéni pfileitosti pro zlepSovani jeho pribéhu.
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Popis procesu je dilezitym vstupem pro stanoveni funkénich pozadavkl pro informaéni podporu, kterou
ma poskytnout tj. je to jeden z podkladi pro stanoveni use case.

Funkéni specifikace
Funkéni specifikace bude udriovdna ve formé use case (pfipadi uiiti). PFipady uiiti jsou popisovany
diagramem s jednotlivymi pfipady ugiti a kaZdy pfipad uZiti je pak podrobné popsan textovym scénafem.

KaZdy pfipad uZiti musi mit svou ugivatelskou roli (tzv. aktora) Primarni aktor (doporugeno vievo od
pfipadu ufiti) ¢innost v pFipadu uiti spoudti. Sekundarni aktor (doporuteno vpravo od pfipadu uiiti) je
nezbytny pro Uspééné dokondeni innosti — sdili potfebnou funkénost a /nebo data. Kazdy pfipad uziti ma
jednoznacny identifikdtor a struény, ale vystizny nézev. Pro zvyieni prehlednosti popisu je vhodné
pouZivat vazby typu:

® include pro pfipady ufiti, které jsou spole&né pro nékolik pfipadd uiiti (nebo pro izolaci
specifickych &innosti),
® extend pro tinnost, kterou uivatel mize, ale nemusi spoustét (nebo pro osetfeni vyjime¢nych
situaci).
Ve fazi detailni analyzy jsou zpodrobfiovény pfipady uZiti do Grovné popisu scéndft ve vazbé na prototyp
navrzenych obrazovek a na doménovy model (logicky datovy model). Funkéni specifikace je hlavnim
zdrojem informaci pro tvorbu testovacich scéndfl, i pro pracovnika vytvéfejiciho uzivatelskou
dokumentaci, protoZe popisuje zptisob pousiti aplikace z hlediska uZivatele.

Popis funkéniho pofadavku specifikovaného formou pfipadu poufiti (use case} bude obsahovat:

¢ identifikdtor pfipadu pouZiti,

® ndzev,

¢ odkaz na tinnost procesniho modelu, ktery je pfipadem pouziti podporovan,

* vychozi podminky,

® aktor - uZivatelska role nebo okolni systém, ktery zajiltuje spInéni cile a je za ngj zodpovédny,
e il

e zdkladni scénaf (seznam kroka),

® alternativni scénafe (seznam krokd),

¢ daldi nefunkéni poZadavky a omezeni.

Funkéni pozadavky budou z diivodu piehlednosti a srozumitelnosti rozélenény do logickych skupin. Use
case model je podkladem pro konstrukci, pfipravu testl a tvorbu udivatelské dokumentace.

Navrh obrazovek (dritény model)
Navrh zahrnuje:

¢ dritény model obrazovek (véetn& html link{ pro pfechod mezi obrazovkami),

* diagram prechodi obrazovek (screen flow).

Na model pfipadd pouiiti bude navazan navrh obrazovek. Dratény model schematicky definuje datové
poloZky na obrazovce a vyéet ovladacich prvkd, nikoli detailni graficky navrh obrazovky. Jeho G&elem je
ovéfeni, Ze obrazovka umoziiuje spIn&ni cili &Ginnosti use case, tzn., Ze obsahuje viechny potfebné udaje
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a ovladaci prvky a Ze v3e je rozmisténo logicky a v souladu s cilem use case, kterému (nebo kterym)
obrazovka slouii.

Prototyp obrazovek pro schvéleni zakaznikem je vytvaien co nejjednoduseji — v prvnim kroku obvykle
pouze schematicky ve Wordu nebo jako jednoduché schematické html pomoci wireframe néstroje. Toto
schéma obrazovky definujici obsah a rozvrieni dat potom sloui (spole¢né s tzv. Grafickym manudlem)
jako zadani k programovani.

Jedna funkénost aplikace mize vyfadovat praci postupné na vice obrazovkich. V takovém piipadé je
nezbytné v prib&hu navrhu popsat navaznosti obrazovek pomaci tlatitek (nebo jinych ovladacich prvka)
a pifechod() mezi obrazovkami.

Datovy model
Nejprve je vytviien a dokumentovan logicky datovy model, ktery popisuje co nejpodrobnéji datovou
zdkladnu aplikace, ale stile nezavisle na budoucim konkrétnim implementadnim prostfedi.

Logicky datovy model obsahuije:

e pfehled entit

O ndzev,

O vyznam,
e diagramy entit a jejich vztah
e prehled atribut( entit

O ndzev atributu,

O vyznam,

o logicky datovy typ.

Logicky datovy model bude nasledné pieveden na fyzicky datovy model, ktery piesné specifikuje
zakladaci skript databaze (schématu) v konkrétnim databazovém prostfedi. Pro generovéani DDL (data
definition language) Ize pouZit generéatord ve zvoleném UML nastroji.

Fyzicky datovy model vznikne z logického datového modelu:

® normalizaci vazeb mezi entitami,
* konverzi datovych typl atributl na datové typy cilové databaze,
e tvorbou €iselnikQ,
¢ doplnénim constraints (priméarni a cizi kli¢e, doménové typy, obory hodnot, kaskadové akce, ...),
¢ definici indexa.
Fyzicky datovy model je popsan pomoci SQL DDL a pomoci class diagramu.
Stavy entit
Pro vybrané entity se sloZitym Zivotnim cyklem je vhodné vytvorit stavovy diagram. | v tomto pfipadé je

vhodné doplnit podrobnéjii popis s uvedenim nazva pfipadd uiiti na pfechody mezi stavy (pfechod mezi
stavy je vyvolén funkénosti — prvkem chovéni).
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Stavovy diagram je doplnén tabulkou uvadéjici:

e ndzev stavu,
e vyznam stavu,

e piechody do tohoto stavu ve vazbé na use case.

Specifikace rozhrani na okolni SW aplikace

Pokud ma dodavané SW tegeni (aplikace) komunikovat sjinymi okolnimi SW aplikacemi, je nutné
specifikovat a popsat rozhrani na tyto aplikace. Sluzby jsou dé&leny na poskytované (kdy dodavané SW
fedeni poskytuje data okolnim aplikacim) a pofadované (kdy z okolnich aplikaci jsou piendiena
pozadovand data — zde je obvyklé popsat, do jakych databdzovych tabulek dodévaného SW budou
pFijimana data zapisovana). Pro kazdou sluzbu jsou popsény jeji vstupni a vystupni parametry vletné
specifikace datovych typd, pfip. vyjimky, které sluzba mhzZe vracet v pfipadé vzniku chyby.

Popis zahrnuje (na logické urovni):

e néazev rozhrani,
e spolupracujici systém,
e iniciator,
e tok dat,
e vstupy
o popis datové struktury
= nazev prvku,
*  popis,
» typ,
s vystupy
o popis datové struktury
= nazev prvku,
*  popis,
" typ.

Popis rozhrani na fyzické urovni zdvisi na fyzické implementaci.
Transformace z logického rozhrani je podobna transformaci datového modelu:

e jednotlivé sluiby jsou pojmenovany na fyzické trovni,
e vstupnim a vystupnim parametrim jsou pfifazeny fyzické datové typy.

Rozhrani na fyzické urovni je popsano pomoci WSDL.

Specifikace poZadovanych tiskovych vystupi
Obsahuje specifikaci navrhovanych tiskovych vystupt a reporti. Tato specifikace je vramci rozvoje
aplikace aktualizovédna dle navrhovanych zmén. Obsahuje obvykle:

o kod sestavy,
o cel,
e pro koho je uréeno,
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poZadavky na data z okolnich systémd,
pfistupova prava,

periodicita,

popis sestavy,

vybérova kritéria

o zplsob tfidéni,

o vystup,
= hlavi¢ka,
= télo sestavy.

3.2.2.6 Analyza a ndvrh integrace dotéenych APV a systémii do IS CSSZ
APV NEM i D_STAT jsou existujici aplikace, které jsou integrovany do 1S {SSZ. Pokud v ramci vyvoje

nastane potieba integrace s dal$imi IS {552, bude tato integrace probihat podle standardd ¢SSZ.

3.2.2.7 Priprava a popis testovacich scéndiii pro jednotlivé typy testii
Téma je bliZe vysvétleno déle v dokumentu zejména v kapitole 3.4 Testovaci &ast.

3.2.3 Priklady vSech piedpokladanych vystupt

3.2.3.1 Priklady vystupii dokumentace pozadavkii

V3echny poiadavky budou pfehledné shrnuty do jediného seznamu. Vyhodou tohoto seznamu je
moznost tfidéni — napfiklad podle priority.

Funkéni poZadavky (FUNxx) obsahuji hlavni poZadavky na chovani systému. Pozadavky na data {DATxx)
popisuji datovd pole a jejich skupiny, které jsou potfebné pro podporu chovéni systému. Poadavky na
rozhrani (ROZxx} identifikuji uZivatelské role a externi systémy, které jsou nezbytné pro realizaci
pozadovaného chovani.

PFiklad seznamu poZadavk(

Hromadny pfevod ¥esi situaci, kdy lékaF
posudkové sluzby ukonti svoji ¢innost a jeho
pfipady LPS dostane jiny lékaf. Na obrazovce
0OBD20 Vybér pfipadu uZivatel vyuiije zdlozku
LPS (zde zvoli posudkového lékafe). Systém
zobrazi obrazovku OBD21Seznam pfipadd, kde
bude moinost zvolit jednotlivé zaznamy.
Obrazovka bude roziifena o tladitko
[Hromadny pfevod]. Po jeho stisku systém
zobrazi novou obrazovku, na které uZivatel
vybere nového posudkového lékafe a tladitkem
[Potvrdit] provede hromadny pfevod zdznamd

D Poiadavek Autor Priorita Etapa
(1 nejvy3si)
FUNO1 | Hromadny pievod LPS na posudkového lékafe | zakaznik | 3 1
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LPS na nového posudkového lékare.

DATO1 | Sestava SEK12 - aktualizace PSC zékaznik | 1 1

PSC adresy v dob& pracovni neschopnosti je
pouiito pro wvytipovéni kontrol lé¢ebného
rezimu prace neschopného. PS¢ bude v NEM
vdohodnutych intervalech  aktualizovdno
z kmenovych evidenci.

ROZ01 | Rozifeni rozhrani NEM-LOK zadkaznik | 2 1
Vystup existujici webové sluzby
NemPojistneDleZmeny bude roziifen o nové
pole ,Stav davky”. Systém pFedd Udaje o
vybranych piipadech a déavkiach NP do
lokalnich aplikaci (LOK).

Tabulka 1 - Pfiklad seznamu poZadavka

3.2.3.2  Priklady konsolidace a ukotveni zaddni (Ndvrh reseni)

Nézev poZadavku: ROZ01 Rozsiteni rozhrani NEM-LOK
Zadani

NEM pFeddvd LOK udaje o pracovnich neschopnostech OSVC pfes webovou sluibu
NemPojistneDleZmeny. Na rozhrani budou provedeny tyto Gpravy:

1. Jednotlivé OSSZ budou dostavat data, kterd jsou jim ur&ena. Toho bude dosaieno
nevyplnénim vstupniho pole , kodPracoviste”. NEM vrati LOK data za celou CR. Pferozdéleni
pracovnich neschopnosti pro jednotlivé 0SSZ se bude provadét na strané LOK.

2. LOK se dotazuje denné na pracovni neschopnosti do NEM. Bude dohodnut konkrétni Cas,
kdy se bude LOK dotazovat. NEM zajisti, aby pfed timto éasem byla pfedpfipravena data
{max. 30 dni zp&tn&). Cilem je zrychleni komunikace NEM-LOK.

Popis soutasného stavu

Pfenos dat zNEM do LOK probihd dennd. Komunikace mezi NEM a LOK je synchronni tj.
celkova doba komunikace nesmi pFekrotit 2 minuty. NEM pfi vybéru dat pouZivé sloZity dotaz,
ktery (v zdvislosti na datech) mhze trvat déle, nez komunikace umoifiuje. Z tohoto divodu
mize dochazet k tomu, 2e NEM ve stanoveném &asovém intervalu nedokaze odpovédét.

Névrh fe$eni

LOK se bude existujici webovou sluibou NemPojistneDleZmeny dotazovat NEM na pracovni
neschopnosti viech 0SSZ za jeden den. NEM umoini na vstupu nevypliiovat pole
~kodPracoviste” {pole bude nové nepovinné).

Zékladni zplsob ovéFeni pozadavku

Ovéfit, zda se vysledek dotazu bez zadani poloiky ,kodPracoviste” rovnd sumé dotazl za
jednotlivé 0SSZ. Ovéieno bude dotazem do db.

L I B I E B B B B B B 2 2 BB EBEEBEERR BB
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K potvrzeni
CSSZ zajisti sou¢innost pro oblast LOK.
Tabulka 2 - Pifklad konsolidace a ukotveni zadani

3.2.3.3 Priklady vystupii dokumentace pojmii
Nasledujici tabulka znazorfiuje hlavni pojmy tykajici se fedené problematiky. Pfesna definice pojmti a
jejich synonym je duleZita pro spravné porozuméni mezi zikaznikem a dodavatelem. Umoiiuje spravné
a jednotné pojmenovani prvki uZivatelského rozhrani a tim pfispivé ke zlepeni ergonomie aplikace.
Katalog pojmu

Nézev Popis Zpiisob evidence dat

Pfipad pojisténi | Pfipad evidovaného wvyskytu socidlni Evidovano jako entita.
udalosti nemocenského pojisténi
(nemocenské, penézita pomoc
v matefstvi, oSetfovné nebo vyrovnavaci
pFispévek). Pfipad muaze byt evidovan i v
situaci kdy pojistény Zadatel neiada o

davku.
Narokové Roziifeni pfipadu o ndrokové podklady | Evidovdno jako entita.
podklady {vyloucené dny, vyméfovaci zaklad a jiné).
Déavka Z4dost o davku za uréité obdobi. Obsahuje | Evidovano jako entita.

udaje nezbytné pro rozhodovéni o dévce
(Obdobi  od-do, pfijemce davky,
vypoltenou ¢&astku a jiné). Davka se
vztahuje vidy kjednomu pFipadu. K
ptipadu mize byt evidovdno nula ai n
davek.

Vyplata PoZadavek na vyplatu davky, obsahuje |Evidovano jako entita.

datovou vétu zasilanou do Vyplat {(VYP).
Tabulka 3 - Pfiklad definice pojmt

3.2.3.4 Priklady vystupii dokumentace procesii

Popis procesu pomaha pfi identifikaci okoli systému (uZivatelské role a externi systémy). Pfi popisu
ginnosti v procesu jsou postupné odhalovany zékladni pojmy.

Pfehledny vyet procest definovanych v rdmci popisované oblasti je uveden v tabuice:

Cislo / kéd Nézev procesu

procesu

NEMO3 Rozhodovéni o dédvce a jeji vyplata
NEMO03.01 Vyhledani davky
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Cislo / kéd Nézev procesu
procesu

NEMO03.02 Rozhodnuti o davce

NEMO03.03 ZaloZeni davky

NEMO03.04 Aprobace

NEMO03.05 Uvolnéni k vyplaté

NEMO03.06 Zastaveni vyplaty

NEMQ03.08 Spousténi generovani ddvek PPM
NEMO03.09 Generovani dadvek PPM
NEMO03.10 Kontrola generovani

NEMO03.11 Kontrola procesu rozhodovani a vyplaty ddvek

NEMO03.12 Zpracovani informaci o stavu vyplaty
Tabulka 4 - Pfiklad seznamu procesu

Procesni model bude zndzornén procesnim diagramem v notaci BPMN, kterd je uzndvanym standardem
pro procesni modelovani. U jednotlivych ¢innosti budou zndzornény vstupy a vystupy.

Reterent DNP Aprobsnt Vedouci Systém | POY VP

o 5 stava vyt ]
Piovzate k vypistd,
Uhrazena,

Obrazek 11 - Pfiklad diagramu procesu (NEM03 Rozhodovani o davce a jeji vyplata)
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Pfiklad popisu procesu (NEMO3 Rozhodovani o dévce a jeil vyplata)

POPIS PROCESU

Nazev: Rozhodovani o davce a jeji vyplata

Proces je iniciovan vznikem davky. Ta vznika automaticky pfi zpracova’ni dokumentu v INNP, viz &Ginnost NEMO01.01
Zpracovéni dokumentu.

Referent provadi rozhodnuti o davce. Referent mise davku predat k feSeni jinému referentovi nebo na jiné pracovidté.
V pfipadé neuplnych podkladd referent oznaéi za dogetfovanou a v rozhodnuti pokratuje a2 po dopinéni podkladi.

Navazuje Aprobace. Aprobant mize zamitnout rozhodnuti referenta a vratit dévku referentovi, aprobant viak nemuie
jakkoli dadvku ménit.

Davka vznika automaticky zpracovanim dokumentu z INNP.

Vyplata je automaticky zalozena uvolnénim davky k vyplaté systém.

Odbor ABC

opsisaaint &

Rozhodnuti o davce, vyplata dévky na zékladé 34dosti o davku
Kvalitativni parametry produktu a méfitelné ukazatele kwvality a vykonu procesu
Kvalitativni parametry produktu:

® Jeevidovana dédvka, je pfedana k vyplaté nebo je vydano zamitavého rozhodnuti informuijici Zadatele.
Méitelné ukazatele kvality a vykonu procesu:

¢ Doba vyfizeni Zadosti

®  Potet zpracovanych zadosti

e  Polet pfiznanych davek

*  Procentni podil dodetfovanych fadosti

¢ Doba dosetFeni zadosti

®  Procentni podil #adosti,

které aprobant neschvilil
i R

R

Typ podnétu:
o Zadost o davku
s Vratka davky
*  Odmitnuti poZadavku wyplaty
® Informace o stavu vyplaty
Predpoklddané potty:
® cca 15 mil. davek roéné

Termin pro zpracovani:
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POPIS PROCESU

Nazev: Rozhodovani o davce a jeji vyplata

e

Ypy vystupl:
¢ Rozhodnuti o dévce
*  Vyplata davky
Pfedpoklddané potty:
®  Odpovidaji vstuplim

Odbor ABC

BN

Sy
Z3kon €. 123... Sb.
03.01 Vyhledani davky

03.02 Rozhodnuti o davce

03.03 Zalozeni davky

03.04 Aprobace

03.05 Uvolnénik vyplaté

03.06 Zastaveni vyplaty

03.08 Spusténi generovani davek PPM
03.09 Generovani davek PPM

03.10 Kontrola generovani

03.11 Kontrola procesu rozhodovéni a vyplaty davek

03.12 Zpracovani informaci o stavu vyplaty
Tabulka 5 - Pfiklad popisu procesu (NEMO03 Rozhodovani o davce a jeji vyplata)

Jednotlivé subprocesy a tinnosti jsou dile podrobnéji specifikoviny formou karty:

POPIS SUBPROCESU

Nazev: Aprobace

LTS S e

amitnout rozhodnuti referenta, nemde

R i

Aprobant provédi aprobaci davek, o kterych rozhodl referent. Mize potvrdit nebo z
viak davku jakkoliv ménit.

Subproces zahrnuje i aprobaci vzniklého pieplatku (vznikd v procesu NEM04) a exekuce (vznika v procesu NEMO5).
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POPIS SUBPROCESU

Nazev: Aprobace

Pokud je aprobovan pFeplatek a jedné se o odejmuti dévky, tj. Estka ddvky, ke které byl evidovan preplatek je shodna
s Lastkou preplatku, provadi se informovéni oblasti POJ o odejmuti dévky. Informoviéni je provadéno automaticky pfi
kaZdé aprobaci takovéhoto preplatku.

Dévka k uvongni, aprobovany preplatek, exekuce
Kvalitativni parametry produktu a méfitelné ukazatele kvality a wkonu subprocesu
Kvalitativni parametry produktu:

* Jeevidovana davka, je pfedana k vyplaté nebo je vydano zamitavého rozhodnuti informujici Zadatele.
Meéfitelné ukazatele kvality a vykonu procesu:
®  Doba vyfizeni Zadosti

e Procentni podil Zddosti, které aprobant neschvalil

Typy dokladii a datowych vstupii:
e  Davka k aprobaci
Pfedpokladané potty:
e 15 mil davek roéné
Termin pro zpracovani:

Zakonné Ihiita neni definovéna, pozadavek na maximaini aktualnost predpoklad spouiténi 3x denné

Typy dokladui a datowych vystupi:
e Dévkak vyplaté
Predpokladané potty:
. Odpovn’daji‘vs’,tupﬂrr‘\

Odbor ABC

03.05.01 Vyhledani davky
03.05.02 Kontrola aprobované davky
03.05.03 Zamitnuti

03.05.04 Potvrzeni

03.05.05 Aprobace exekuce
03.05.06 Aprobace pieplatku

Tabulka 6 - Pfiklad popisu &innostilsubprocesu
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3.2.3.5 Priklady vystupii dokumentace pripadi uZiti
Funkéni modul sdruiuje funkéni poiadavky spolu souvisejici, éasto podporujici stejny proces nebo

subproces.

Pfipady uiti podrobné popisuji interakci mezi systémem (externimi systémy) a uzivatelem. Popis ptipadu
ufiti se odkazuje na entity a atributy logického datového modelu - je popsén na uZivatelské Grovni —
jazykem uiivatele (nejde o technicky popis poplatny technologii realizace). Kaidy pfipad ugiti popisuje
jednu uZivatelskou transakci — fadu krok(, kterd je jiz z hlediska prace ulivatele déle nedélitelna (na
jednotlivé pfipady uiiti).

Cislo Ndzev Souvisejici procesy
06 Aprobace NEMO3 Rozhodovani o davce a
jeji vyplata

Tabulka 7 - Ptiklad seznamu modult

Logicky modul 06 Aprobace

Cislo Nézev Souvisejicf &innost procesu
PP06.01 |Kontrola aprobované | Proces: NEMO3 Rozhodovéni o davce a jeji
davky vyplata.
Subproces: NEM03.04 Aprobace.
PP06.01.0 | Potvrzeni aprobantem Proces: NEMO03 Rozhodovani o davce a jeji
1 vyplata.
Subproces: NEM03.04 Aprobace.
PP06.01.0 | Zamitnuti aprobantem Proces: NEMO3 Rozhodovéni o dévce a jeji
2 vyplata.
Subproces: NEM03.04 Aprobace.
PP06.01.0 | Aprobace pfeplatku Proces: NEMO03 Rozhodovéni o dévce a jeji
3 vyplata.
Subproces: NEM03.04 Aprobace.
PP06.01.0 | Aprobace exekuce Proces: NEMO03 Rozhodovani o davce a jeji
4 vyplata.
Subproces: NEM03.04 Aprobace.
PP05.02.0 | Vyhledani  davky pro|Proces: NEMO3 Rozhodovani o dévce a jeji
2 aprobaci vyplata.
Subproces: NEM03.04 Aprobace.
PP06.02 | Storno aprobace Proces: NEMO3 Rozhodovani o davce a jeji
vyplata.
Subproces: NEM03.05 Uvolnéni k vyplaté.

Tabulka 8 - Seznam pfipadii uziti v modulu 06 Aprobace
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06.01 Kontrola aprobované divky —_—— = 06.01.01 Potwrzeni aprobantem

T T =~ < egxend»

a0
~
NS ~

% NS U «exends T~ ~
Aprobant N . ™ o «extends 06.01.02 Zamitnuti aprobantem
NN ~
N

~ ™~
N o sedends >
AN ~ ~ -~
N ~
% AN ~ R 06.01.03 Aprobace pfeplstiu
N 06.02 Storno aprobace N ~
Vedouci . ~\ ~
«includes ~
N ~N
N N 06.01.04 Aprobsce exekuce
A
~
~

N

Obrazek 12 - Pfiklad diagramu pfipadu uziti (Aprobace)

Ptiklad popisu pFipadu uziti

PP 06.01 Kontrola aprobované davky

Uiivatel zkontroluje davku, nemie viak ¥adny Gdaj zménit. Vramci kontroly davky ovéli Excelovy vystup pfipraveny
Referentem DNP, obsahujici detailni idaje o vypottu davky (viz PP 05.03).

Aprobant miZe pouze potvrdit (PP06.01.01) nebo zamitnout rozhodnuti referenta o davce (PP06.01.02), k tomu muize doplnit
vysvétiujici poznamku. V plipadé zamitnuti rozhodnuti se dévka vraci referentovi, v pfipadé potvrzeni je davka pfipravena pro
uvolnéni k vplaté. O zméné stavu dévky informuje sluiba <WF: NEM::WF_06 Informovani WF 0 zméné stavu procesu davky >
Pokud referent rozhodl tak, Ze Zddost o davku zamitl tj. schvélend astka je nulova a aprobant toto rozhodnuti potvrdi, potom
davka ziistane ve stavu Neproplaci se. APV NEM v tomto pfipadé nepodporuije zaslani vysvétlujiciho dopisu Zadateli.

Utzivatel vyhleda davku k aprobaci viz PP05.02.02.
Zobrazi obrazovku Dévka —Stav davky.
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2. | PP006.01.1 Potvrzeni aprobantem
UZivatel zvoli [Potvrdit rozhodnuti]
3. | Systém zobrazi obrazovku pro zapisu komentéfe feditele tj. Aprobanta

Potvrdit rozhodnuti
Poznédmka felitele

4. | UZivatel mize zapsat pozndmku a viozené udaje potvrdi [Odeslat]
O zméné stavu davky informuje sluzba <WF: NEM::WF_06 Informovani WF o zméné stavu procesu davky >

5. | Systém zméni stav dévky na Potvrzeno aprobantem a zobrazi obrazovku Dévka — Stav dévky, na které je vidét kdo a
kdy aproboval dévku.

Déle pokratuje zpracovani dévky v logickém modulu 07 Wplata a to uvolnénim k vyplaté.

PP06.01.02 Zamitnuti aprobantem

Utivatel zvoli [Zamitnout rozhodnuti] a dopini komentsF se zdlvodnénim, potom systém zméni stav dévky
Zamitnuto aprobantem a davka je vracena znovu k rozhodnuti referentem DNP.

O zméné stavu procesu davky informuje sluzba: <\WF: NEM::WF_06 Informovani WF o zméné stavu procesu davky >

WD L G

Pokud nelze provést aprobaci dévky, zkontrolujte, zda pihlaeny uZivatel je jiny ne ufivatel ktery proved! rozhodnuti o davce.

Tabulka 9 - Pifklad popisu pfipadu uziti

3.2.3.6 Priklady vystupii dokumentace logického datového modelu

Logicky datovy model popisuje datovou strukturu aplikace na uzivatelské Grovni — jazykem uivatele
(nejde o technicky popis poplatny technologii realizace). Tento model slouzi k ovéfeni uplnosti datovych
struktur a k ovéfeni sprévnosti vazeb mezi témito strukturami. Pouzivé se pii popisu funk&nosti aplikace v
pfipadech uiiti (i ty jsou popsany na uZivatelské uUrovni — jazykem uiivatele (nejde o technicky popis
poplatny technologii realizace).
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Obrazek 13 - Pfiklad diagramu logického datového modelu (Davka)

Pfehled entit

Ndazev entity Vyznam entity

Pfipad Pfipad nemocenského pojidténi (PN) je definovan pro konkrétniho
ucastnika a pro konkrétni pojistny vztah (pokud #4da o davku).

Déavka Tida davka obsahuje data jedné ddvky poskytované v rdmci pfipadu

nemocenského pojiténi (NP). Je vidy soulasti pfipadu. Naplnéni dat
je déno druhem pfipadu NP. Pro druh pfipadu Vyrovnavaci pfispévek
jsou dopliikova data davky obsaZena ve tfidé Dévka VPTM. Vyplatou
davky maze byt i interni doklad (pFeplatky/nedoplatky) a exekuce.

Dokument Ptichozi dokument pfevzaty z INNP.
Tabulka 10 - Pfiklad seznamu entit
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Atributy entit

Nézev atributu Vyznam atributu . Logicky

Pofadi davky Pofadi dévky v rémci pfipadu. Stanoveno automaticky | Cislo
pii zaloZeni zdznamu.

Dévka od Zatatek obdobi davky Datum

Typ ucastnika Utastnikem je napf. osoba nebo organizace. PInéni | Ciselnik
dano &iselnikem CIS_TYPUCAST. CIS_TYPUCAS

T

Pfijemce Pfjemce  didvky, typ je dan  TYPUCAST | ID osoby
(organizace/osoba).

Dévka do Konec obdobi davky. Datum
... dalsi atributy

Tabulka 11 - Piiklad seznamu atribut( entity (Davka)

3.2.3.7 Priklady vystupii dokumentace stavii entity
Diagramy stavi jsou vytvéfeny v pfipadech, ve kterych je tfeba upfesnit Zivotni cyklus entity. Pfechod
mezi stavy je realizovdn pomoci pfipadu uziti.
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Obrézek 14 - Piiklad diagramu stavii entity (Davka)

Piiklad popisu stavl entity (Ddvka)

Stav Popis
Evidovéna Dévka je evidovana, referent dosud nerozhodi
Dosetfovana Referent odloZil rozhodnuti o dévce, probiha dogetfovani
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Referent rozhodl| Referent rozhodl, davka je uréena Aprobantovi ke schvéleni
rozhodnuti

Rozhodnuti Aprobant potvrdil, dvka je pfipravena k uvolnéni do VYP.

potvrzeno

aprobantem

Storno aprobace Vedouci proved| storno potvrzeni aprobanta.

Rozhodnuti Aprobant zamitl, referent musi znovu rozhodnout podle pokyny

zamitnuto aprobanta.

aprobantem

Nevypldci se Aprobant potvrdil davku, ¢dstka davka je nulovd, davka se
nevypldci.

Soubéh Dévka v soubéhu, je vyplacena v rdmci soubézné dévky

Uvoinéna k vyplaté | Dévka odeslana do VYP, VYP jeité nepotvrdil jeji pfijeti

Stornovana Referent stornoval dévku.

Zneplatnéna Referent zneplatnil ddvku zalozenou omylem

Prevzata k vyplaté

VYP potvrdil pfejeti davky.

Odmitnuta Poiadavek na vyplatu davky byl odmitnut VYP, referent musi
znovu rozhodnout (napf. opravit adresu)

Vratka VYP zaslal informaci o vratce (ddvku nebylo moiné dorutit),
referent musi znovu rozhodnout (napf. opravit adresu)

Storno vratky Referent VYP stornoval vratku.

Tabulka 12 - Pfiklad popisu stavu entity (Davka)

3.2.3.8 Priklady vystupii dokumentace obrazovky
K dokumentaci stévajicich obrazovek jsou pouZity otisky obrazovek a popis jednotlivych poli. PFi ndvrhu
nové obrazovky zékaznik obdrii navrhované rozmisténi datovych poli, popis jednotlivych poli na
obrazovce. Vysledny vzhled obrazovky bude v souladu s grafickym manuélem ¢SSZ.

Davka

lonhdivy:  nemocanskd &oofoade: 0908000374 R N A9999902

Cnr> | occvi - [N = -
&b divy: 090000037402 Stav: Evidovéna N 25.2009-23.6.2000
Podolreidoba g5 Dwh dokdu:  Divia Detumvanku:  1.4.2009

Zidost Sab:  99999900000005 % Ty: e doTamb pracowl  ypum dorudent: 23.6.2000

Obrazek 15 - Pfiklad dokumentace obrazovek (OBD12 Davka — hlavitka obrazovky)

52



(R - {ssz

w OSTRED?

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Druh dévky moénosti:(nemocenské, oSetfovné, penéfitd pomoc v matefstvi, vyrovndvacl
pfispévek v téhotenstvi a materstvi)
Cislo p¥ipadu tslo pfipadu

tkona [Detail pFipadu]

zobrazi detail pfipadu (obrazovka OBD11-Pfipad)

CPN Lislo pracovni neschopnosti
Ukastnik sekee (Titul, Jméno Pfijmeni, Titul za jménem, R/N)
PHijmeni jméno Wastnika
Jméno pfijmeni G¢astnika
Rodné &islo/eCP rodné &islo/evidentni &islo pojiténi utastnika
| Trvald adresa Sekce (Ulice, C.p., PSC, Obec, Stat)
! Cislo davky Lislo davky
3 Stav stav davky
i Vyplata za obdobi od vyplata za obdobi od ado
| Padpuréi doba zapoéteno zapotitana délka podplrd doby
Druh dokladu mozZnosti:(ddvka, pfeplatek, doplatek)
Datum vzniku datum vzniku pfipadu
i Zadost &islo intemi &islo #4dosti
|

(nezobrazuje se na davkich, které byly vytvofeny rutné referentem, nebo
vygenerovany systémem)

\ tkona [Detail dokumentu)

zobrazi detail dokumentu (obrazovka OBDO5-Dokument)

{nezobrazuje se na davkich, které byly wytvofeny rulnd referentem, nebo
vygenerovany systémem)

Typ typ dokumentu zakladajici nérok na davku
(nezobrazuje se na davkdch, které byly wvytvoreny ruénd referentem, nebo
vygenerovany systémem)

Datum doruteni datum dorueni dokumentu

(nezobrazuje se na ddvkdch, které byly wytvofeny ruéné referentem, nebo
vygenerovany systémem)

Tabutka 13 - Pfiklad popisu obrazovek (OBD12 Davka - hlavi¢ka obrazovky)

3.2.3.9 Priklady vystupii dokumentace tiskového vystupu
Uvedeny pfiklad tiskového vystupu obsahuje tabulky se strukturovanym textem popisu a 3ablonu vzoru

dokumentu. Soucésti dokumentace je fyzické mapovani na zdroj dat.
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TISKOVA SESTAVA

SEDO02 Seznam DNP pro vnéjsi kontrolni ¢innost

SEDO2

Sestava slouZi jako piehled pfipad( socidlnich udalosti za jednotlivé pojisténce zadaného zaméstnavatele v
zadavaném Easovém obdobi, je podkladem pro kontrolni ¢innost.

Sestava je uréena pro kontrolni odbor na ustiedi CSSZ.

KE — Vyhledani osoby

Referent DNP (NEM_2), Aprobant (NEM_3), Vedouci pracovnik (NEM_4)

Na vyiadani

Tiskové sestavy / Sestavy davek

Zalozka Sestava SEDO2 — obsahuje seznam socidlnich udalosti, ke kaidé udalosti jsou pfipojeny
informace o narokovych podkladech (pokud jsou v systému).

RN AT S RN

| Informace &)

Qutum ragktrace Doba bl doby

vy 10.2.2011 0937 Stav dohy Vytvolene ™ 000200
Cdbid | JOO@

Obdobi do M o=

1. Obdobi od — DD.MM.RRRR, nepovinny (daj - potateéni datum pro vybér pfipadt za zvolené Easové
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obdobi

2. Obdobi do— DD.MM.RRRR, nepovinny udaj - konegné datum pro vybér piipadi za zvolené Easové

obdobi. (Poznamka: pfi nevypinéném poli "Obdobi do” bude viozen do tohotoa pole plus jeden rok od
hodnoty pole "Obdobi od").

3. Zaméstnavatel (dle VS ) — vwyhledavaci pole, nepovinny udaj (uZivatel vybere
| zaméstnavatele dle VS mzdové uttirny)

4. Osoba — vyhleddvaci pole, nepovinny udaj (uZivatel vybere osobu )

Vychozi tfidéni:
Cislo pripadu _

Sisia rozdéena d zélozek
Sestava SED02
Hlavitka:
- Variabilni symbol — zadéno na vstupni obrazovce
- Nizev zaméstnavatele - zadéno na vstupni obrazovce
- Sidlo zamé&stnavatele — zadéno na vstupni obrazovce
Télo sestavy:
- Tabulka:
RC
Pfijmeni a jméno
Pfipad od
Pfipad do
Pocet dnti DPN
Uhrn vyméFovacich zékladu

... dal3i polozky

SEDO2_sql.doc

Tabulka 14 - Pfiklad tiskového vystupu

3.2.3.10 Priklady vystupit dokumentace rozhrani

Popis rozhrani je ¢lenén podle externich systémil. Pro kaidy systém je uveden seznam sluieb. U kaidé
sluzby je dokumentovan seznam vstupnich a vystupnich parametrd.
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Néazev rozhrani: Rozhrani NEM-INS
SluZby iniciované systémem NEM do systému INS.
Nizev slutby Vyznam sluby

Informovani o | Oblast NEM na vyZadéni inicializuje sluzbu, kterd na zakladé OID
pfiznaku pojidténce (resp. seznamu OID poji$ténct) vrati informaci o pfiznaku
Insolvence (resp. seznam pfiznaka).

Tabulka 15 - Pfiklad seznamu sluZeb rozhrani

Vstupni parametry

Vstup
Nézev [ Popls | w

Seznam:

OID poijisténce | Jednoznatny identifikator pojisténce [ (o]]o}
Tabulka 16 - Pfiklad seznamu vstupnich parametra sluzby (Informovani o pfiznaku)

Vystupni parametry
Sluzba vraci seznam OID poji$ténce a jeho aktudlni pfiznak insolvence.
Vystup
Nézev Popis Typ
Seznam:
OID pojisténce Jednoznatny identifikator pojisténce oD
Pfiznak dle QID Pfiznak pro dané OID. Mize byt hodnota: Retézec

NENI - osoba v INS existuje, ale nema aktivni ins. fizeni,
PROBIHA - osoba v INS existuje a ma aktivni ins. fizeni,
NEUVE - osoba v INS neexistuje,

NOTAVAILABLE - rozhrani INS neni dostupné,

DISABLED - rozhrani INS wvratilo kéd, ktery NEM neumi
interpretovat

Tabulka 17 - P¥iklad seznamu vystupnich parametra sluzby (Informovani o ptiznaku)

3.2.3.11 Priklady vystupii dokumentace fyzického datového modelu

Dokumentace fyzického datového modelu slouZi ke generaci databszového schématu pro uloZeni dat
aplikace. Jmenné konvence a datové typy odpovidaji standardu €SSZ.
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POIPRIPAD TAB
ID_FOIPRIPAC NUMBER(15)

D POCATPRIPAD. NUNBER(15)
QSLO_POTVRZEN: VARCHAR(10) (E4. 1)
L]

15 (E31) |, FCDIDAKA FotPRP

DNY_DAVKY: NUMBER'S)

FK_D10SODAVKA_ DOTDAVKA, |

"m% FiK_DIOSO0AVKA_DO108VKA
NUVEERTS2)

[ER— T G VR VI

Obrazek 16 - Pfiklad diagramu fyzického datového modeiu

CREATE TABLE DO1DAVKA_TAB (
ID_PRIJEMCE NUMBER(15) NULL,
tD_DO1DAVKA NUMBER(15) NOT NULL,
PORADI_DAVKY  VARCHAR2(3) NOT NULL,

CASTKA NUMBER(12,2) NOT NULL,
DAVKA_OD DATE NULL,

PORADIDNE NUMBER(4,0) NULL,
SUMA_SOUBEH  NUMBER(12,2) NOT NULL,
DAVKA_DO DATE NULL,

KOD_SPLATNOST VARCHAR2(18) NULL,
PROCENTOKRACENI  NUMBER(3) NULL,
ID_SPOJENI_KE NUMBER(15) NULL,
KOD_ZPUSPLAT VARCHAR2(5) NULL,
DAT_UKON DATE NULL,
KOD_TYPUCAST VARCHAR2(5) NULL,
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KOD_MENA VARCHAR2(3) NULL,
KOD_MENA_VYPL  VARCHAR2(3) NULL,
KOD_STATU VARCHAR2(5) NULL,
CASTKA_SRAZENO  NUMBER(12,2) NULL,
POHLZAV VARCHAR2(1) NULL,
VRATKA NUMBER(1) NULL,

KOD_ZAVINENI VARCHAR2(3) NULL,
KOD_TYPPREPLAT  VARCHAR2(3) NULL,
POZN VARCHAR2(4000) NULL,
ID_PO1PRIPAD NUMBER(15) NOT NULL,
DATUPD DATE NOT NULL,
KOD_DRUHDOKL VARCHAR2(3) NULL,
AUTUPD VARCHAR2(11) NOT NULL,
ID_PROCESU_WF VARCHARZ2(40) NULL,
VYPOC_CASTKA NUMBER(12,2) NOT NULL,
ID_I01DOKUMENT NUMBER(15) NULL,
POVOLIT_PROPLATIT NUMBER(1) NULL,

JE_NAROK NUMBER(1) DEFAULT 1 NULL,

POZN_DULEZITA NUMBER(1) NULL,
CASTKA_DEPONOVANO NUMBER(12,2) NULL,
KOD_STAVDAVKY VARCHAR2(3) NULL,
RID_SPOJENI_KE NUMBER(15) NULL,
CASTKA_KRACENI NUMBER(12,2) NULL,
ZACATEK_ZPRACOVANI DATE NULL
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u (APV D_STAT)
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Obrazek 17 - Pfiklady vystupt dokumentace ETL procesu (APV D_STAT)
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3.2.3.13 PFiklady

vystupii dokumentace ndvrhii uZivatelského rozhrani Qlikview (APVD STAT)
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Obrazek 18 - Ptiklady vystupu dokumentace navrhi uzivatelského rozhrani Qlikview (APV D_STAT)
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3.3 Vyvojova ¢ast

Zavazné podminky:

V rdmci vyvojové ¢asti projektu Zhotovitel zajisti:

Okomentovany programovy kéd pozadovanych zmén, se zapracovanim poZadovanych Uprav ve
zdrojovych kédech pfislusnych APV (aplika&ni i databazova vrstva);

Rizeni a koordinace participace dotéenych a souvisejicich tymu a aplikaci;

Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvofeni instalagnich bali¢k( pro cilovou platformuy;
Instalani skripty;

Navrh Gpravy konfigurace veikerého &asti dodavky;

Zapracovani zmén v technické/programéatorské dokumentaci (pfipadné vytvoreni);

Zapracovani zmén v uivatelské dokumentaci (pokud existuje);

Poskytovat pfipadné konzultace navrhu fedeni na Grovni, architektury procest odbornych agend,
analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

Zajidténi a sprava vyvojového prostredi;

V pfipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikagnich (programovych) a databazovych
kodu.

Zhotovitel predloZi zdvazny popis pinéni dle vyse uvedeného.

Zhotovitel minimdiné popise:

Metodiku vyvoje;
Metodiku pfipravy nasazovacich bali¢ki pfipadné pouzivané néstroje;
Piiklady predpokiadanych vystupd.

(dopini Zhotovitel) - Zhotovitel doplinil, viz kapitoly niZe.

3.3.1 Metodika softwarového vyvoje

Metodika vyvoje softwaru, kterou dlouhodobé pouiivdme, vychazi z klasickych a Siroce roziitenych
metodik, mezi néZ patfi zejména Rational Unified Process (RUP), V-Model, agilni techniky (Scrum) popf.
dalsi. Metodika je zaloZena na téchto zakladnich principech:

Zivotni cyklus vyvoje softwaru se sklada z analyzy pozadavkl, navrhu architektury, detailniho
ndvrhu implementace pozadavkd, viastniho programovani a nékolika drovni testovani —
programatorské, funkéni, integracni (pfip. dalsi typy jako zatéové, bezpe&nostni atd. dle potfeby
daného projektu). Navazujicimi &innostmi, které ji¢ stoji mimo vlastni softwarovy vyvoj, jsou
tvorba dokumentace, 3koleni uZivatelt a administrator(, pfiprava pilotniho prostiedi.
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* Vyvoj kompletniho dila je rozdélen do diltich €asovych usekd, typicky ve dvou drovnich — delich
etap/fazi (typicky o délce nékolik mésict) a kratdich iteraci/sprinti (typicky 1-2 tydny). Toto
rozdéleni napomaha efektivnimu planovéni a Fizeni projektu softwarového vyvoje. Je rovnéi
zakladem pro vtasné ziskéni zp&tné vazby k vytvaienému dilu.

e Testovéni je rozdéleno do né&kolika drovni a je snahou ziskat ovéfeni a zpétnou vazbu
k vytvofenym funkcionalitdm s co nejmensim zpo¥dénim po té, €O jsou naprogramovany.

V daldim textu budou podrobnéji popsény jednotlivé aspekty vyvoje softwaru. Jedna se o metodicky
ramec, ktery je pro kazdy projekt v konkrétnich detailech pfizptisoben specifikiim daného projektu.

Obecné plati, e metodika vyvoje poufitd vrémci doddvek pro €SSZ bude vsouladu se viemi
relevantnimi standardy v tomto prostfedi, pfipadné s obecné uznavanymi standardy:

e ,Standard metodiky vyvoje”
® ,Java Code Conventions” vydané firmou Sun Microsystems (Oracle)

3.3.1.1 Analyza poZadavkii

Tato &ast je soucasti analytického navrhu systému a je popsana v kapitole Katalog uzivatelskych
pozadavk.

3.3.1.2 Ndvrh architektury

NefunkciondIni poZadavky jsou vstupem zejména do ndvrhu systémové a aplika¢ni architektury, protoZe
urtuji poutité technologie a priifezové vlastnosti a mechanizmy, které ovliviiuji viechny ¢i vétsinu &asti
vytvéfeného softwaru. Patfi sem standardné poZadavky z oblasti bezpeénosti, spoleénych rysi
uZivatelskych a datovych rozhrani, podpory pro provoz a monitoring aplikaci (konfigurace, logovani,
audit, sprava chyb), zpGsobu nasazeni, zaji$téni $kalovatelnosti a vysoké dostupnosti, volby pouiitych
technologii atd. Do oblasti aplikaéni architektury Ize zafadit i definovani pravidel tvorby kédu, jejichz
cilem je zajistit kvalitn& napsany zdrojovy kéd.

Vyznamn4 &ast navrhu architektury se provadi v po&ate&nich fazich vyvoje (zejména stanoveni celkového
ramce a vieobecné pouiivanych principG a mechanizmd), nicméné neni snahou vyfesit na podatku vie
do posledniho detailu. Aplika&ni architektura se doplfiuje a upfesifiuje v pribé&hu vyvoje s ohledem na to,
kterd &dst vytvafeného softwaru se pravé implementuje, a rovnés s pfihiédnutim ke zku3enostem, které
tym ziskal v prib&hu dosavadni realizace. Na navrhu architektury se typicky podili specializovany
softwarovy architekt ve spoluprici svedoucim programatorem, popf. u vétdich projektl s daldimi
seniornimi ¢leny programatorského tymu.

3.3.1.3 Detailnf ndvrh

Pro jednotlivé funkcionaini poZadavky postupné (s ohledem na jejich naplanovéni do programovani a
celkovy harmonogram projektu) vznika detailni ndvrh realizace. Patii sem aktivity v oblasti detailniho
navrhu uZivatelského rozhrani, detailni specifikace datovych rozhrani (poskytovanych, vyuZivanych),
navrhu datového modelu poutitého pro uloieni dat, specifikace aplika¢nich algoritmli a zpisoby
vypoctl, ndvrhu kontroly vstupli atd. Detailni névrh realizace standardné provéadéji analytici, pfip. ve
spolupréci se seniornimi programétory.
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Nékteré ¢asti detailniho ndvrhu mohou byt fedeny interné v rdmci tymu Zhotovitele, nékteré &4sti oviem
musi byt diskutovény a schvalovény ze strany Objednatele {napf. navrhy ugivatelského rozhrani) pop#. i
tietich stran, typicky realizatord / provozovateld okolnich systémi, se kterymi vytvafeny software
komunikuje (specifikace datovych rozhrani).

3.3.1.4 Programovdni

Vlastni programovéni probiha v kratkych iteracich, typicky o délce 1-2 tydny. Kazd4 iterace za&ina
vybérem poZadavk, které budou v dané iteraci zrealizovany. Pofadi realizace pozadavki vychazi jednak
z definovaného seznamu funk&nich poiadavk(, kde je zohledné&na logickd navaznost jednotlivych
funkcionalit, jednak z technologickych potieb vyvoje. Typicky se velkd &ast vyvoje v prvnich iteracich
soustfedi na wvytvofeni zdkladniho ramce vytvdfeného softwaru a implementaci prafezovych
mechanizmi.

Naplanovéani poZadavki do iterace se provadi spole¢né v celém tymu, pfitem? tviirci posadavks (u
funkénich pozadavki typicky analytici), vysvétluji zadani po¥adavkd a v celém tymu probihd diskuze o
zplsobu fe$eni pozadavkl a dopadech do jednotlivych Easti softwaru. Pro vybrané pozadavky jsou
definovany dil¢i programétorské tkoly, které isou rozdéleny mezi jednotlivé programatory. Pro kazdy
kol je uréen hlavni programator.

V pribéhu iterace programéatofi realizuji jednotlivé dkoly s cilem dokonéit v dané iteraci naplanované
poZadavky. Prib&iné probiha intenzivni komunikace mezi programdtory a analytiky s cilem vyjasnit a
upiesnit jednotlivé aspekty realizovanych poZadavkl. Na préci jednotlivych programatord dohlizi vedouci
programator, ktery ovéfuje, zda zpisob realizaci odpovida celkové koncepci vytvareného softwaru, zda
se dodriuji definovani pravidla tvorby kédu, pomdhd pfi feleni nejasnosti a sleduje postup
programovani s ohledem na plan dané iterace. Programatofi prabéiné vykazuji ¢as straveny na realizaci
dkoll. Tyto informace vztaiené k definované velikosti (ndrotnosti) pozadavki pak pomahaji upfesnit
odhad zbyvajici pracnosti vyvoje, se kterymi pracuje projektovy manazer pfi upfesfiovdni svého
harmonogramu projektu.

3.3.1.5 Programdtorské testy

Nedilnou soucasti realizace pozadavki je také programatorské ovéfeni sprivnosti implementace. Toto
se déje jednak ruénim ovéienim souladu vytvofené funkénosti se zaddnim a ve vétéiné ptipadd té:
vytvadfenim ,unit” & jinych automatizovanych testi. Tyto testy jsou trvalou soulasti vytvafeného kédu,
prabéiné se udriuji a Ize je kdykoliv pouzit i pro zpétné ovéteni funk&nosti napf. pfi zménéch jiz
vytvofeného kédu.

Po implementaci daného poadavku nésleduje jeho ovéteni u jiného ¢Elena tymu. Toto ovéfeni spotiva
jednak v zakladnim funké&nim pretestovani a jednak ke vzdjemné kontrole vytvofeného kédu, co? pfispivd
k Sifeni znalosti o vytvofeném kédu mezi programatory, zvy$eni zastupitelnosti a rovnés to napomaha ke
zvy3ovani kvality kédu.

3.3.1.6 Uvolnéni verze a testovdni

Na konci iterace je wvytvofena novd verze vytvéfeného softwaru, kde jsou zaneseny nové
implementované pozadavky. Zrealizované poZadavky jsou pfedény na testery. Novd verze je nasazena do
interniho testovaciho prostiedi, kde je podrobena ddkladnému funkénimu testovani (pfip. integraénimu
&i jinému). Pro tento Géel jsou typicky v dobé realizace dané verze paralelné pfipravovany testovaci
scéndre, které se nasledné vyuiiji pro testovéni.
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V pfipadé nalezeni chyb jsou tyto chyby zaevidovany a pfedédny k opravé programatorskému tymu. Dle
zévaZnosti nalezenych chyb se oprava provadi okamiité (tyké se kritickych chyb, které znemozfuji
pokrafovat v dal3im testovéni} nebo ai v pribé&hu pravé pobihajici popF. nékteré budouci iterace.
Zaznam o opravené chybé je opét pfedan na testera k ovéfeni spravnosti opravy.

Uvolitlovéni verzi do prostfedi Objednatele kvdli zdkaznickym testim se typicky déje na konci
jednotlivych etap, popf. miZe probihat i Zast&ji. Pfedchdzi mu vidy krat$i obdobi (napf. jedna iterace)
intenzivniho testovéni a pribéiného opravovéni chyb, aby kvalita pfedaného softwaru byla na
dostate¢né trovni pro poufiti Objednatelem.

3.3.1.7 Ndstroje pro podporu vyvoje

Pro efektivni implementaci vy$e uvedeného Zivotniho cyklu vyvoje softwaru pouZivdme specializovany
ndstroj typu ALM (Application Lifecycle Management). Tento néstroj umoziuje evidovat jednotlivé typy
poloZek, jako jsou poZadavky, tkoly, chyby. Rovnés podporuje cely Zivotni cyklus poloek véetné jejich
tasového planovéni a pridélovani Feditelim. Nastroj mé déle pfimou vazbu na zdrojové kédy, takze je
zajisténa snadnd trasovatelnost mezi poZadavky, Gkoly a zpisobem jejich realizace ve zdrojovém kédu.
Pro efektivni Fizeni projektu je moiné si definovat pfehledné grafy zndzorilujici rizné pohledy na stav
vyvoje (napf. polty poZadavki v riznych stavech, potty chyb, mnoistvi ukol pfidélenych jednotlivym
fediteldm apod.).

Pro tvorbu analytickych a navrhovych modelt a specifikaci pouZijeme modelovaci néstroje umoifiujici
tvofit modely ve standardnich notacich jako je UML, BPMN, ArchiMate apod. Tyto modely budou
doplnény strukturovanym textem vytvafenym v béinych néstrojich pro tvorbu textovych & tabulkovych
dokumenta.

Programovéni je standardné podpofeno nastroji typu IDE (Integrated Development Environment),
ndstroji pro spravu programového kédu (viz niZe), nastroji pro generovani standardizovanych &sti kédu
(napf. ve vrstvé objektové-relaéniho mapovani, na datovych rozhranich apod.), nastroji pro
automatizované pieklady a sestavovani softwarovych baligkli véetné spoudténi ,unit” testd a provadéni
automatizované kontroly vybranych vlastnosti kédu (povinné komentafe, duplicitni kéd apod.).

Pro podporu testovani zejména u vétdich projektd pouiivdme specializované nastroje pro Fizeni
testovani, tvorbu a udribu testovacich sad, scénari, bého testa.

Jednotlivé vy3e uvedené néstroje jsou v&tsi & menél mérou integrovany s ,centrainim” nastrojem ALM,
timZ vznikd jednotné prostfedi pro #izeni vyvojového projektu, co? vyznamnou mérou zefektiviiuje
proces softwarového vyvoje.

3.3.1.8 Sprdva programového kédu

Programovy kéd je udriovén centrélné v systému pro sprdvu a verzovéni zdrojovych kédu. Jednotlivi
programatofi pracuji nad svymi lokalnimi kopiemi zdrojového kédu a po dokonéeni pfidéleného tkolu
uklddaji zmény do centrédlniho dlo3ists. Zde je uchovévéna historie jednotlivych soubord, je moiné
provadét verzovéni celého baliku zdrojovych soubor( a v pfipadé& potieby Ize dokonce vytvafet paralelni
instance zdrojovych soubori, tzv. vétve, kde jedna sloui napf. pro vyvoj novych funkci a druhd pro
opravy chyb a uvolnéni opravnych verzi.

Centralni dloZisté zdrojovych souborl je pravidelné automaticky zélohovédno, &imi se omezuji rizika
projektu.
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3.3.1.9 Kvalita programového kédu
Kvalita programového kédu souvisi nejen s mnozstvim chyb, které v ném existuji, ale také s jeho vnitini
podobou, tj. jak zdrojovy kéd ,vypada“. Kvalitni kéd by mél splfiovat 3 hlavni vlastnosti:

e srozumitelnost (pro programatory),
e robustnost (vici nestandardnim situacim),
e pfizplsobitelnost (vi¢i pofadovanym zménam).

Mezi techniky, které vedou k zajiSténi téchto vlastnosti, patii komentovini a jednotné formatovéni kédu,
jednotné a srozumitelné ndzvoslovi, dekompozice kédu na malé &asti, logovani, ofetfovani chybovych
stavi, nekopirovani kédu, tvorba nezavislych moduli, pouzivani konfiguraénich parametra atd.

Zakladem pravidel tvorby kédu na kaidém ndmi realizovaném projektu jsou obecnd projektové a
technologicky nezévisld pravidla, ktera vznikla na zakladé zku$enosti z mnoha projekti. V rémci kazdého
projektu jsou pak definovéna projektové specifickd pravidla tvorby kédu, kterd zohlediiuji potieby
konkrétniho projektu, zvolené technologie a také napf. programatorské standardy definované
Objednatelem a uplatiiované na veikery jemu na miru vyvijeny software.

3.3.1.10 PriibéZné ovérovdni vyvijeného systému

Pribéiné ovéfovani (testovani) vyvijeného softwaru je zakladem pro efektivni zajiiténi kvality
dodavaného dila. Toto testovani ma nékolik Grovni, nékteré z nich jiz byly zminény vyie:

¢ automatizované programatorské testy, které vznikaji souasné s vyvojem nové funkcionality.

* automatizované pravidelné sestavovani a pousténi automatizovanych testd.

* interni revize vytvofeného kddu vedoucim programatorem nebo mezi programétory navzajem.

¢ interni funkéni testy po dokonéeni jednotlivych iteraci v prostfedi Zhotovitele.

e prubé&iné funkéni testy realizované zastupci Objednatele (pokud bude tato forma ové&fovani
v rdmci projektu potfebna) s cilem prakticky ovéfit pouZitelnost vytvoFeného fedeni pro budouci
uzivatele.

e prubéiné prezentace vytvofeného programového vybaveni pro vybrané zastupce, co? je pro
Objednatele Casové méné ndro¢nou, ale z pohledu realizace projektu také méné pfinosnou
alternativou k zakaznickym funkénim testim; samoziejmé je moiné kombinovat zékaznické
testy, které provadi izkd skupina zastupct Objednatele, s prezentacemi, které jsou uréené pro
Siri forum acastniki projektu.

Hlavni motivaci tohoto priib&iného ovéfovani je vieobecné zndma a potvrzena zkudenost, fe &im dfive
se odhali chyba v implementaci, tim men$i naklady je tfeba vynaloZit na jeji odstranéni.

PFi planovéni projektu jsou navrieny terminy diltich testl a prezentaci a je rémcové uréeno, jaka &ast
feSeni bude k danym terminim implementovéna.
3.3.2 Metodika pripravy nasazovani bali¢ki

Metodika pfipravy a nasazeni bali¢kl vychazi ze standardniho procesu RELEASE AND DEPLOYMENT
MANAGEMENT, ktery je soutdsti ITIL 2011. Balitek release, respektive release pfedstavuje jednu,
pfipadné vice zmén sluzeb, které jsou sestaveny, testovdny a nasazeny najednou. Release tak mule
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2ahrnovat zmény softwaru, dokumentace, procesd a daldich komponent. Proces odpovidd za dodavku
nové funkénosti pozadované businessem a soudasné chrani integritu stavajicich sluieb IT. Proces je
odpovédny také za to, Ze nasazeni viech zmén do produkéniho prostiedi bude Fizeno a organizovédno
efektivné, a to jak po ndkladové, tak po organizaéni strance.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze popsana metodika je narotnd na soudinnost, metodickou pfipravenost, a
zarovel ma také znaéné Casové poiadavky, bude moino pfipravu a nasazovani baliekll provadét ve
zjednodudeném reZimu, ktery bude vychazet z principi uvedenych v této kapitole.

3.3.3 Priklady piredpokladanych vystupi

3.3.3.1 Okomentovany zdrojovy kéd

Vhodnym zplsobem okomentovany zdrojovy kéd je vedle dobrého nazvoslovi a piehledného
strukturovani kédu zakladnim predpokladem pro zaji$téni srozumitelnosti a rychlé orientace v kédu.
Komentéie nemaji opisovat programovy kéd, ale vysvétlovat myslenky, které jsou programovym kédem
realizovany. U vefejnych metod tfidy musi komentafe vysvétlit spravny, pfip. i upozornit na chybny
zpUsob poutiti, objasnit vyznam vstupnich a vystupnich parametr( a popsat efekty, které zpGsobi volani
dané metody. U jednoduchych a privatnich metod neni tieba podrobné popisovat logiku, ktera je na
prvni pohled zfejmé z ndzvu ¢i programového kédu dané metody (typicky napF. metody get/set pro
ziskéni/nastaveni hodnoty atribut( objektu).

Komentare jsou ve zdrojovém kédu na 3 drovnich:

e Na trovni celé tfidy vysvétluji smysl / poslani dané tfidy a zasazuji jeji pouziti do kontextu daldich
tfid.

® Na drovni jednotlivych metod definuji G¢el dané metody, popisuji jeji parametry, navratové
hodnoty, moZné vyjimky a chybové stavy, efekty poutiti dané metody.

e Na urovni jednotlivych Fadkd / konstrukci uvnitf programového kédu vysvétluji logiku

vvvvvv
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jee

* Schedules pro Joby. Stegleten beany injektuls tute tRidu, #onou Pouiivat Jen publsc setcdy, proxy med je
© TARGET_CLASS reslizovany pomoci cglib.

1
foervice

#scope(value = WebApplicationContext. SCOPE_SESSION, proxyMode = ScopedPrasytode . TARGET_CLASS)
public class QuartiSessionScheduler impl s Serdalizeble {

private static final long seriolVersioaUId = 2825018239856500598L ;

Ghutonired
private Scheduler quartzScheduler;

° Sexnar spultdngch jobu, format sjobMame, t-igger:

private Map<String, JobDetailWithState> executedlobs;

T Indcializace

ostlonatut
public void init() {
executedlobs = new HoshMap<String, JobDetailwithState>();

/

T loplénuie Job, pokud jeité agng spulténg.

Jcbhsme

jobbescriprion

4 async lcb

T ®ihocon SchedulesException

jeb je i1 v secnamy spyiténych fobl nebe nastala jiné chyba.

p.&n: void triggerlob(String jobName, String jobDescription, Asynclob asynclok) throws SchedulerExceptisa {
Af (executedlobs.get(jobame) le aull) {
throw new Schedulerfxception(“Job = & jobliave » = slready executed™);
}

Trigger trigger = Triggeritils.mokelmmediatelrigger(®, 8); // ipusti hned a poure jednou
JobDetailwithState job = new JobDetailwithState( jobNaee, this.tostring(), jobOescription, asynclob, trigger);

Obrazek 19 - Priklad komentovani zdrojového kédu

3.3.3.2 Instalaéni skripty

Instalaéni skripty usnadfiuji spravci systému proces instalace novych verzi programového vybaveni.
Typicky sdru?uji ndsleduijici akce:

® Aktualizaci databazového schématu
* Nahrani novych instala¢nich bali¢ki programového vybaveni do spravného umisténi
® Nahrani konfiguraénich soubord do spravného umisténi

Je-li to technologicky a vécné mo?né, mohou instalaéni skripty provadét i automatické zastaveni béici
aplikace (lze podminit dotazem na administratora, ktery spousti dany skript, zda mé byt aplikace
ukoncena) a jeji znovuspusiténi po dokonéeni instalace nové verze.

Instalacni skripty udriuje Zhotovitel jako soutdst programového kédu véetné spole¢ného verzovani a
zajiténi provazanosti instalagnich skriptii na spravné verze ostatnich artefakt.

3.3.3.3 Déefinice findlni konfigurace

Soutasti dodavky bude instaladni balitek se tfemi sadami konfigura&nich souborl, pro kaidé prostiedi
jedna sada (tj. konfiguratni soubory pro integraéni, pro testovaci a pro provozni prostiedi).
Administrator, ktery bude instalovat aplikaci, si zvoli instalaci v zavislosti na prostiedi, kterou spusti
pfisludnym skriptem pro vybrané prosttedi.
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Polozky konfiguraénich soubord (u kterych to ma smysl) budou popsany v administratorské pfirutce.
Hodnoty jednotlivych poloZek budou vypinény v konfiguraénich souborech Zhotovitelem s ohledem na
prosttedi, pro které jsou uréeny.

3.3.3.4 Technickd / programdtorskd dokumentace
Technickou dokumentaci lze rozdélit do nékolika urovni:

Detailni programatorska dokumentace, kterd vznika z komentar uvedenych pfimo ve zdrojovém
kédu. Obsahové je popsdno vy3e vkapitole o komentovani zdrojového kédu. DulleZitym
pfedpokladem je dodriovani sprdvného formatu komentail, které ndasledné umoini
vygenerovani dokumentace do samostatného dokumentu.

Prehledové systémové dokumentace, ktera popisuje architekturu systému i jednotlivych aplikaci,
prufezové aplikatni mechanizmy a dalsi informace, které jsou vhodné pro pochopeni fungovéni
softwaru jako celku. Zdkladem této dokumentace jsou ndvrhové dokumenty, které vznikaji pred
a v prib&hu vyvoje a které jsou po dokonéeni vyvoje zaktualizovény, aby popisovaly skuteény
findlni stav vytvofeného dila.

Administratorskd dokumentace, uréena pro provozovatele a spravce systému, podrobn&ji
popsana niZe.

Administratorska pfiru¢ka bude obsahovat tyto informace:

zatlenéni aplikace do kontextu celkové IT infrastruktury a vazby na okolni systémy
komponenty aplikace

popis instalace

pozadavky na vy3koleni a odborny vycvik uZivatele

popis zabezpeleni aplikace a rozsahu opravnéni jednotlivych skupin ugivatelt a jejich spravy
postup zalohovani a obnoveni dat aplikace

seznam konfigura¢nich parametru aplikace a aktuaIni hodnoty jejich nastaveni pro ostry provoz
pfehled notifikaci pro administrétora

auditni zdznamy aplikace

popis znamych chybovych stav(i

postup fedeni mimofadnych stavl

pokyny pro zpétnou vazbu (hlaSeni neshod, reklamaci apod.)

3.3.3.5 Uzivatelskd dokumentace

Ulivatelskd pfirutka nepopisuje pouze statickou strukturu aplikace a obsah obrazovek, jejim cilem je
popsat zpisoby pouZiti, tj. jaké kroky ma uzivatel provést pfi plnéni konkrétniho cile. UZivatelska
dokumentace proto vychazi z analytického modelu pfipadt ufiti.

UZivatelskd pfiru¢ka bude obsahovat zejména:

uvod (zékladni popis aplikace, informace o pfiruéce),
popis aplikace,
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e postup pfihlaseni do aplikace a jeji ukonéeni,

® popis ovladéni aplikace (uZivatelského rozhrani),
e popis funkci SW produktu,

e popis vystupu.

Kapitoly popisujici pfipad uZiti budou zahrnovat:

e popis cile aktivity uZivatele,

¢ detailni popis akci uzivatele pfi plnéni daného cile,

¢ na piikladu je uveden postup provedeni jedné aktivity,

* nejlastéjdi problémy, se kterymi se miZe ufivatel p¥i praci setkat, a jejich Fedeni.

Uiivatelska pfirutka bude ¢lenéna podle uzivatelskych roli.

Vedle UZivatelské pfirucky maji uZivatelé k dispozici je$té Skolici prezentaci s doprovodnymi materialy,
jak je uvedeno v kapitole 3.5.1 Navrh zplsobu $koleni.

Pfiklad obsahu dod4vané Uzivatelské pFirutky:
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Obrazek 20 - Pfiklad obsahu dodavané Uzivatelské pfirucky
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Obrazek 21 - Pfiklad obsahu dodavané Uzivatelské pfirucky

3.3.3.6 Zajisténi vyvojového prostiedf

Vyvojové prostfedi se standardné nachdzi v prostordch Zhotovitele. Vétinu slozek vyvojového prostfedi
si zajidtuje Zhotovitel: stanice pro &leny realizaéniho tymu, vyvojové néstroje jiz predpfipravené v podobé
umoZiujici rychlé zapojeni novych &end tymu, servery pro umisténi vyvojovych databazi a aplikaénich
serveru, potfebnou sitovou infrastrukturu.

DileZitou Easti vyvojového prostiedi je té? fedeni vazeb na okolni systémy, které standardné nejsou
v prostfedi Zhotovitele k dispozici. MiiZe se jednat o vyvojové prostiedi pfimo u vyrobce/dodavatele
okolniho systému nebo o prosttedi pro tento el zfizeném u Objednatele. Pokud neni k dispozici Zddna
moZnost napojeni vytvafeného softwaru ve vyvojovém prostfedi na skutefnou instanci okolniho
systému, mulZe vzniknout na stran& Zhotovitele simulitor okolniho systému, ktery implementuje
odpovidajici rozhrani a simuluje chovéni okolniho systému. Poskytovani pfipadnych konzultaci fedeni na
drovni business, architektury, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani.

3.3.3.7 Poskytovdni pFipadnych konzultaci Feseni na iirovni business, architektury, analyzy,
designu, implementace, integrace a testovdni

Zhotovitel je pfipraven vrdmci pinéni Smlouvy poskytovat konzultace ke viem &istem vytvofeného
programového vybaveni, jakoZ i dal$im oblastem, které s dodavkou souvisi.
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3.4 Testovaci ¢ast

Zévazné obchodni podminky:
V rdmci testovaci faze Zhotovitel minimaliné zajisti:

Podporu pti pfipravé testovacich prostredi:

Funkéni testy;

Integracni testy;

Akceptalni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zékladé akceptacéniho fizeni);
Technické testy (penetraéni, vykonnostni);

Piipravu zprav z testovani.

Objednatel pInéni dle tohoto ¢lanku (3.4 Testovaci &ast) akceptuje na zékladé akceptaéniho Fizeni.

Zhotovitel predloZi zdvazny popis pinéni dle vyse uvedeného.
Zhotovitel minimdiné popise:

*  Pfiklady predpokldadanych vystupi;
e Uvodni ndvrh testovaci strategie;
¢ Obecnou metodiku jednotlivych typa testd.

(dopini Zhotovitel) - Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

3.4.1 Priklady predpokladanych vystupti

Za hlavni vystupy testovéni povaZujeme testovaci p¥ipady. Testovaci pfipad je dokument, ktery popisuje:

¢ podminky pro provedeni konkrétniho testu,
e kroky provadéni konkrétniho testu,
* ocekavané vysledky po provedeni jednotlivych krokd konkrétniho testu,
¢ celkové vyhodnoceni vysledku konkrétniho testu.
Uvédime vzorovy piklad testovaciho pripadu vytvofeného pro aplikaci NEM:

Testovaci pripad

Nazev: PP06.01-01 - Kontrola aprobované davky — Potvrzeni aprobantem
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Ovéfit funkénost kontroly o rozhodnuti referenta o dévce a potvrzeni jeho rozhodnuti

Role: Pfihld3eni pod jinym uZivatelem nei referentem, ktery provedl rozhodnuti
o davce.

¢ Daldi pfedpoklady: Referent proved| rozhodnuti o davce

§ Existujici ddvka pro aprobaci

L UCPP0B.01

EF| TS PP06.01 — Kontrola aprobované davky

Krok Popis Otekdvany stav Vysledek

1. UZivatel vyhledd davku k aprobaci a [ Davka nalezena a uZivateli je
zobrazi pro ni obrazovku Dévka - Stav | zobrazena obrazovka Divka -
davky Stav ddvky

2. Uzivatel zvoli [Potvrdit rozhodnuti] Systém zobrazi obrazovku pro

zapis komentéaie Fegitele

3. Utivatel bez zépisu pozndmky stiskne | Odeslani prob&hne uspésné.
tlaitko [Odeslat) Systém zméni stav davky na

Potvrzeno aprobantem.
UZivateli je zobrazena obrazovka
Dédvka - Stav dévky. Na
obrazovce je aktudlni informace
o Case a osobd, ktera davku
aprobovala.

4, UZivatel vyhledd davku k aprobaci a |Davka nalezena a uZivateli je
zobrazi pro ni obrazovku Dévka - Stav | zobrazena obrazovka Dévka -
déavky Stav davky

5. Uzivatel zvoli [Potvrdit rozhodnuti] Systém zobrazi obrazovku pro

zdpis komentéare Feiitele

6. UZivatel zapie pozndmku a stiskne | Odesldni prob&hne Uspéiné.
tladitko [Odeslat) Systém zméni stav dévky na

Potvrzeno aprobantem.
UZivateli je zobrazena obrazovka
Davka - Stav davky. Na
obrazovce je aktuélni informace
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o fase a osobé, kterd davku
aprobovala.

3.4.2 Uvodni navrh testovaci strategie

Navrhovana testovaci strategie navazuje na navrh analytické dokumentace a pfistup k testovani je voleny
s ohledem na pfedpokladanou existenci seznamu pozadavkd a pfipadit uiti.

V ramci testovani na projektu budou vyu?ity nasleduiici typy testd:

e Funkéni

e Integracni

*  Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zékladé akceptaéniho fizeni)
e Technické Vykonnostni (konkrétné pak Z&tézové)

e Technické Bezpecnostni (Penetraéni)

Obecnd metodika téchto typl testi je upfesnéna v kapitole 3.4.3.

Testovani bude probihat v nasledujicich Urovnich/fazich testoviéni:

Systémové testovani

Ovéfuje funkénost systému jako celku po kompletni integraci komponent. Podkladem jsou analyticky
zpracované ufivatelské poZadavky a testovaci pfipady postavené na jejich zékladé. Cilem je nalezeni
neshod oproti pozadavkim na systém.

Integraéni testovdni

Ovétuje funktnost jednotlivych &asti systému v ndvaznosti na okoli. V procesu testovéni se zaméfime
konkrétnéji na integralni testovani komponent a systémové integrani testovani vétiich vyvijenych celki
a jejich komunikaci jak s dal3imi vyvijenymi &astmi, tak s existujicimi okolnimi systémy a aplikacemi. PFi
integra¢nim testovani se bude postupovat od mengich integrovanych celkd k v&t&im. Integra&ni testy
budou probihat idedlné postupné spolu stim, jak budou integrovény dal$i ¢asti systému tak, aby se
neshody nachazely prilbé&iné a jejich odhaleni bylo snadnéjsi.

Regresni testovani

Ovéfuje funk&nost systému nebo jeho &asti v pravidelnych intervalech nebo po tom, co byla &ast systému
zménéna, nebo byly vykondny zmény na testovacim prostiedi (v tomto piipadé na jakémkoliv testovacim
prostfedi, dle aktudlni fize testovani). Probiha na zékladé podkladu v podobé regresnich testovacich
scénafd pokryvajicich kli€ovou funkénost v kombinaci s namétkovymi testy ov&fujicimi funkénost v méné
dilezitych, ale zmé&nami ohroZenych pfipadech.

Akceptalni testovani

Je ovéfenim funkénosti oproti pfedem definovanym akceptatnim kritériim podle akcepta&nich
testovacich scénaii. Probihd v zévéretné fazi vyvoje dané &asti systému. Mlze mit jak podobu testd na
strané Zhotovitele tak na strané Objednatele. Uspé$ny prechod akceptaénim testovanim je jednim
z pfedpokladil pro akceptaci produktu. Samotna akceptaéni kritéria budou stanovena v dilé& smlouva.
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3.4.2.1 Priibéh testovdni

Prabéh testovani bude zavisly na vyvoji jednotlivych &4sti systému a jednotlivé trovné testovani budou
vykondavany opakované v kaZdé nasledujici iteraci. Pribéh testovani je zndzornén nasledujicim obrazkem.
Pocet opakovani jednotlivych bloki testd bude zavisly na celkovém poétu vyvojovych iteraci.

Regresni testovéni pak zahrnuje také roziiteni vytvafené regresni testovaci sady. Bude vidy uplatnéno
pfi pracnosti nad 50 élovékodn( pfi Gpravach APV,

Obrazek 22 - Schematické znazornéni pribéhu testovani systému

3.4.2.2 Testovaci data

U vétsiny testt pfedpokladdme vyuZiti dat z jednotlivych fazi migrace. V nestandardnich pfipadech a
v pfipadé, kdy to bude nutné, bude pak popis pFipravy testovacich dat sougasti konkrétniho testovaciho
pfipadu.

3.4.2.3 Testovaci prostiedi

Ve fézi systémového testovani pfedpokldddme vyuziti viastniho testovaciho prostiedi Zhotovitele a v
mite, ve které to charakter testl umoini, bude nade testovaci prostfedi vyuZito také v pocdtku internich
integratnich test. Hlavni faze integragnich, bezpeénostnich a vykonnostnich testd budou probihat na
integratnim a testovacim prostfedi Objednatele, které bude odpovidat produkénimu (provoznimu)
prostiedi. Postup bude upfesnén v projektovém Test planu, podle povahy a rozsahu projektu.

3.4.2.4 Vstupy a vystupy testovdni
Vstupem pro tvorbu testl bude analytické zadéni v podobé pozadavkd a piipadi ufiti.

Zakladni testovaci pfipady budou vytvafeny v navaznosti na pfisluiné vystupy analyzy. V priib&hu vzniku
testovacich pfipadd bude revidovéna a rozsifovana regresni testovaci sada o dule¥ité testovaci piipady a
tyto budou sou¢asné i na zakladé akceptaénich kritérii zafazovény do akceptaénich testovacich scénafd.
Pfednostné budou zpracovdvany testy ovéfujici oblasti s nejvétdi hodnotou pro Objednatele a s
nejvétsim dopadem na uZivatele systému. Cilem je ale pokryti viech funkénich pozadavkd pfisluinymi
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testovacimi pfipady a v opodstatnénych pfipadech také zahrnuti téchto testd do pravidelné ovéfované
regresni testovaci sady.

Potfebnd testovaci dokumentace bude primarné vznikat v nastroji ALM (Application Lifecycle
Management), a to jak na trovni jednotlivych testovacich pfipadi, tak také ucelenych testovacich sad.
S pomoci ALM také zabezpetime monitoring a reporting o prib&hu testovani a o mnoistvi a stavu
defektd. Pro uZivatelské testovéni (pfipadné akceptaéni testy} na strané Objednatele bude potiebn4
testovaci dokumentace vytvofena pokud moino exportem z ALM tak, aby byla zabezpeéena jeji co
nejjednoduldi prenositeinost. Nebude-li dohodnuto jinak, export bude k dispozici ve formatech MS
Office.

Mimo tuto dokumentaci vznikne na polatku testovani dokument planu testd. V pFisludnych fazich
testovani budou vytvafeny diléi dokumenty, pfedeviim protokol o vysledku vykonnostnich testd,
protokol o vysledku bezpeZnostnich a penetraénich testli, scénafe pro akceptaéni testy a protokol o
vysledku akcepta&nich testd.

3.4.2.5 Ndstroje pro evidenci a sprdvu testovdni

Pro spravu testd a nalezenych neshod a chyb bude podobné jak pro vyvoj vyuiit jednotny nastroj pro
Application Lifecycle Management (ALM). V ném bude udriovana aktudlni podoba testd (jak na urovni
testovacich pfipadd, tak i scénafi a testovacich sad) a zaznamendvany neshody a chyby. Néstroj rovné?
zabezpeCuje sledovéni testovacich pfipadt v prib&hu celého jejich Zivotniho cyklu a poskytuje

prostfedky pro reporting.
Metodika poutiti ALM nastroje na projektu bude upfesné&na v ramci projektového Test pléanu.

Pro vykonnostni testovani a pfipadnou automatizaci regresnich testd bude volba konkrétnich ndstroju
popsana v projektovém Test planu. Pfedb&zné ale predpokldddme u vykonnostnich test pouziti nastrojt
JMeter a vyuZiti moZnosti nastroje SoapUl.

3.4.2.6 Kritéria ukonéeni testovdni

Testovani ve fazich systémovych a integraZnich testd bude probihat paralelné na vicero podurovnich.
Spolu s dokontovénim vyvoje jednotlivych &4sti a moduld systému budou vytvafeny testovaci pfipady na
urovni téchto mensich celkd a aplikace bude podle nich testovana. Spolu se zaflefiovanim téchto
men3ich celkli do vznikajiciho systému budou probihat integra&ni testy, jejichz Ulohou bude ovéfovat
funk&nost pfiddvanych &asti v navaznosti na systém. Testy spadaijici do téchto trovni budou pfitomny po
vétdinu Easu vyvoje systému a testovéni v této fazi bude povaZovdno za ukonéené po dokonéeni vyvoje
funkénich poZadavki a pfipadl ufiti a spInéni vystupnich kritérii definovanych v test pldnu projektu.
Podobné testovéni na drovni Integragnich testl bude probihat a do Gspédné integrace systému na
okolni systémy.

Kritériem pro ukonéeni vykonnostniho testovéni bude Gsp&$né ovéfeni funk&nosti a stability systému pfi
pfedem definované predpokladané zatési.

Ve viech pfipadech plati, Ze pro ukonéeni testovani nesmi aplikace obsahovat chyby Vysoké a Kritické
zdvainosti. (popis zdvaznosti chyb viz nite v &4sti ~Defekty a neshody”). Redeni dal3ich typd chyb bude
fe3eno souhrnné projektovym tymem.

75




¥

(R - Issz

W OSTREDE

Kfizova 25, 225 08 Praha §

3.4.2.7 Evidence, sprdva, vyhodnoceni a FeSeni defektii a neshod

U defektl bude sledovano a evidovano nékolik hlavnich parametr(i, krom& samotného popisu defektu
piedevdim Zévainost (Severity) a Priorita. Dale by pak nalezené defekty mély, pokud je to moiné,
navazovat na konkrétni testovaci pfipad, v jehoZ ramci byla neshoda nalezena. Format popisu defektu je
tastedné dén poulitym ndstrojem a vazbou na konkrétni test — pouzivany ALM ndstroj zaznamenava
konkrétni krok testu, kde k problému doslo, a umoiiiuje defekt popsat pFi tomto kroku. Pro pfipady, kdy
defekt nebude nalezen v pfimé souvislosti s konkrétnim testovacim pfipadem, bude pouzita $ablona pro
co nejptesnéjsi popis defektu.

Pro urceni priorit praci na defektech jsou klitové parametry Zavainosti a Priority. Priorita se stanovuje pfi
nalezeni defektu a aktualizuje pfi zafazeni defektu do Fe$eni. ZavaZnost pak uréuje test analytik pfi
nalezeni defektu po pfipadné konzultaci s analytiky a vyvojovym tymem.

Priorita je internim ukazatelem popisujicim ¢asovou prioritu opravy defektu.

Pro kategorizaci zdvaZnosti nalezenych defekti (chyb) bude pouzitd nasleduijici stupnice:

e ,Kritickd“ — chyba spliiuje alespofi jednu z niZe uvedenych podminek:

o Nékolik nebo viechny funkce systému, které obhospodaiuji obchodni a technické
procesy, nejsou v provozu nebo maji omezenou funkci, aplikace neumozfiuje pokratovat
v Linnosti a neexistuje ndhradni akceptovatelné fe$eni, které umoZiuje déle pracovat s
funkénosti aplikace bez opravy defektu aplikace.

o Defekt ma vyznamny dopad na realizaci testu - testovaci €innosti (realizace jednoho
nebo vice testovacich pfipadi/scénéitl) nemohou pokratovat bez opravy defektu.

o Zjidtény defekt md podstatny dopad (okamiity nebo finanéni) na obchodni funkéni
tinnost Objednatele v pfipadé uvolnéni aplikace do provozu s touto chybou.

e ,Velkd“ - chyba neodpovidé charakteristice chyby se zavainosti ,Kritickd“. Ke stanoveni této
zavaznosti bude nutné splnéni prvni nebo druhé, nize uvedené, podminky:

o Chyba znemoiiiuje piné vyuiit poZadovanou funkénost aplikace a ma vyznamny dopad
na proces podporovany funkénosti aplikace a tim zplsobuje vyznamny nebo negativni
dopad na koneéného uZivatele nebo klienta.

o Chyba zplsobuje zakryti nékteré diléi funkénosti, ktera nemize byt provéfena.

o Pro vyuiiti funkénosti aplikace s touto chybou existuje akceptovatelné néhradni fedeni —
pouze po omezenou tasovou dobu, nez bude chyba opravena.

o Chyba se vyskytuje v omezeném mnoistvi pfi praci s aplikaci ve vztahu k dopadu na
realizaci test(.

e ,Stfedni” — chyba neodpovida charakteristice chyby se zava#nosti ,Kritickd” nebo , Velkad” a:

o Chyba se vyskytuje v obchodné kritickém procesu, ale bude mozné ji obejit vyuZitim jiné
funkce systému (v rozsahu, ktery védiné& neohroiuje &innost Objednatele), nebo omezuje
¢i znemozriuje nekritické obchodni procesy.

o Akceptovatelné nahradni fedeni chyby umozni dokonéit realizaci viech napldnovanych
testovacich skriptl daného kola.

e ,Mald“ — chyba neodpovidd charakteristice chyby se zdvainosti ,Kritickd“, ,Velkd” nebo
,Stiedni” a:

o M4 zanedbatelny dopad na proces podporovany funkénosti aplikace nebo na obchodni

(funkéni) &innost Objednatele.
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o Chyba zpisobuje odchylku poadovaného uivatelského rozhrani od implementovaného
feSeni (jiny text tladitka, poloha tlaitek atd.).

© Nebo se t¢astnici procesu shodnou, #e chyba mtze byt akceptovana bez opravy, fedena i
po nasazeni akceptované verze nebo nefeiena.

3.4.3 Obecna metodika jednotlivych typi testi

3.4.3.1 Funkéni testovdni

Funkeni testovani slouZi k ovéfeni funk&nosti dodavané aplikace. Zhotovitel zajisti kompletni provedeni
nize uvedeného funkcniho testovéni. Pro jeho provedeni ma dostateéné odborné znalosti a zkuenosti a
zérover disponuje testovacim tymem, ktery je schopen kapacitné pokryt viechny nize uvedené faze
funkéniho testovani. Funkéni testovani je v nite uvedené podobé soucasti systémovych, integraénich i
akceptacnich testd.

Niavwha Provedeni
pliprava ]:> testl
testd

Obrazek 23 - Faze testovani

Pldnovani testd
Faze Planovani testd zahrnuje tvorbu test planu projektu, podle kterého bude funkéni testovani aplikace
provédéno. Podle konkrétniho projektu pak plan testovani obsahuje odpovidajici €asti:

®  Navrh struktury a rozsahu testd, véetné zpiisobu provedeni.

¢ Definice metodickych postupi pro jednotlivé kroky testovani.

® Akceptacni kritéria pro funkéni testovéni konkrétni aplikace.

® Popis konkrétni organizaéni struktury testovaciho tymu.

* Definice odpovédnosti a pravomoci Géastniki testovani.

* Konkrétni popis zplsobu evidence nalezenych neshod, sledovédni Feeni chyb, zplsob
vyhodnoceni testd.

e Definice zdroja.

e Navrh konkrétnich formulaft, které budou pouiity v prabéhu testl (zapis neshod, protokoly
o vysledcich, ...).

Navrh a pfiprava testt

Ptiprava testovacich piipadd

Testovaci pfipady a scénéafe budou vznikat soub&zné s tvorbou zadani pro programovani pro jednotlivé
navrhované Césti systému. Na sprévu testovacich pfipadii bude pouZity modul Test systému Microsoft
TFS. Testovaci pfipady budou tvofeny na drovni podrobnosti potiebné k otestovéni dané &sti systému —
od podrobného popisu kroki a oéekavanych vysledki a# po odkazy na ui pfipravené testy v nastrojich
pro automatizaci testovani (napf¥. Soapul).
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Ptiprava testovacich dat

Vstupnimi informacnimi zdroji pro pfipravu a Gpravu namigrovanych testovacich dat budou testovaci
scénafe a projektovd dokumentace testované aplikace. Testovaci data musi byt pofizena v dostateZném
mnoZstvi a struktufe, kterd vychézi z koncepce testovacich scénaid. Z velké Easti by dostateény vzorek
testovacich dat mél byt pokryt pravé migraci. DaleZitym krokem bude ovéfeni testovacich dat pted jejich
pouzitim.

Priprava testovaciho prostfedi

Testovaci prostfedi bude zfizeno na strané Zhotovitele i Objednatele. Dodavateli slou3i pro interni testy
pfed nasazenim systému do testovaciho prostiedi Objednatele, druhé jmenované pak pro ucely
integratnich a akceptacnich testd v prostiedi Objednatele. Toto prostfedi bude slouzit pro ovéreni nové
funkénosti pfed jejim nasazenim do prostiedi produkéniho. Predpokladéame, e testovacim prostfedim na
strané Objednatele pro uely projektu bude Integraéni prostfedi Objednatele. Instalace se budou
provadét dle instrukci distribuovanych s instalaénimi balitky a technické a provozni dokumentace.

Provedeni testd

Funkeni testy budou provadény jak nad internim testovacim prostfedim Zhotovitele, tak nad testovacim
prostiedim Objednatele, test analytikem podle pfedem pfipravenych testovacich scénafd s vyuzitim
testovacich dat pfipravenych v pfededlé fazi.

Vyhodnoceni testi

Soutasti vyhodnoceni testd bude zdznam o provedeni testu. Vysledky testl a pfipadné neshody budou
evidovany v systému pro spravu testd. Defekty pak budou priib&iné podle stanovené zdvainosti a
priority opraveny a test analytik bude systémem informovén o vyfedeni defektu a o0 moZnosti ovéreni jeji
opravy.

Po dokonleni testovani celé sady testd probiha vyhodnoceni prob&hnutého testu a zvaZeni dopadi
nalezenych defektl na dal3i testovaci sady.

Po ukonieni testovani bude vytvoreny protokol o vysledku testu a vznikd seznam test(, které je nutné
opakovat po vyfe3eni problému tak, aby dana &ast systému mohla byt nasazena do provozu.

Automatizované funkéni testovani

V pfipadé, kdy dochazi k neustalému vyvoji dil¢ich &asti SW s malymi dopady na uiivatelské rozhrani
(mé&ni se napfiklad algoritmy sloitych vypodtd apod.) a pfitom je potfeba pietestovat podstatnou &ast
aplikace, je vyhodné vytvofit automatizované testy fizené daty, které je pak mozno opakované spoustét.
U testd Web Services je pak vyhodou relativné nizkd ndro¢nost na pfipravu automatizovanych testl
oproti narocnosti pfipravy manuélnich testg.

Pro zvy3eni kvality vysledného systému pFedpokladdme vyuiiti automatizace u &asti funkénich test pro
nejkrititéjsi ¢asti systému a automatizaci smoke testd (namdtkovych testl ovétujicich zakladni
funkenost, vychazejicich z testovacich pfipadi systémovych testd).

3.4.3.2 Integracni testy

Smyslem integracnich testl je ovéfeni funkénosti testovaného systému v ndvaznosti na okolni systémy, s
kterymi vyvijeny systém komunikuje. U rozsahlych systéma je jejich uloha zasadni a tak jejich provadéni
bude vé&novan dostatek ¢asu a budou v zdkladni podobé vykondvény podle moinosti co nejdFive.
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IntegraZni testy budou probihat na nékolika drovnich: integra&ni testovani komponent a jejich zaclenéni
do systému, systémové integraéni testy ovéfujici komunikaci s okolnimi systémy a vzavéru pak
integracni testy nad celym vyvijenym systémem ovéfujici celkovou integraci do prostiedi Objednatele.

Integralni testy budou probihat spolu s dokonéovanim modulli komunikujicich s jinymi systémy
vomezené mife uZ na testovacim prostiedi Zhotovitele. V plné mife pak na integraénim prostiedi
Objednatele podle harmonogramu, ktery bude dohodnuty v prilbéhu projektu.

Jejich provadéni je vkompetenci Zhotovitele, ale jejich komplexnost vy¥aduje soutinnost ze strany
Objednatele a dodavateld okolnich systémd. Mira této soutinnosti bude podrobnéji specifikovéna v Test
planu projektu.

3.4.3.3 Technické Vykonnostni testy

Tyto testy obecné zjidtuji, jak systém uspokoji poiadavky na odezvu a stabilitu v odpovidajicich
podminkdch. Déli se vétsinou na testy zatéZové, které zkoumaji chovéni pi ofekavanych provoznich
podminkach (zejména z pohledu mnoistvi pozadavkd, které systém paralelné zpracovava), a stress testy,
které zkoumaji, jak se systém chova pfi extrémnim zatifeni (napf. itoky na webové aplikace nebo
zatizeni v Case silnéjdiho provozu). Z oblasti vykonnostnich testii vyulijeme pfedevéim zatézové testy,
jejichz popis néasleduje déle.

ZatéZové testovani ovéfuje vykonnost testované aplikace vzhledem k definovanym pozadavkium. Tym
Zhotovitele zajisti provedeni nize uvedeného zatéZového testovani, pro né% ma dostateéné odborné
znalosti a zkudenosti.

Celkova koncepce realizace feseni je rozdélena do nasledujicich fazi:

Analyza pro Piprava Vyhodnocesi
testa testn

Obrazek 24 — Faze zatézového testovani

Planovani zatéiového testu
e Pfiprava pldnu testd

Tvorba definiéniho dokumentu (zékladni dokument zatéového testu), podle kterého bude
provadéno zatéZové testovani aplikace. Tento dokument vypracovava Objednatel ve spolupraci
se Zhotovitelem a schvaluje jej Objednatel. Nékteré ¢4sti tohoto dokumentu je moZno vynechat,
pokud jsou zpracovany v metodice testovani. Dokument obvykle obsahuje tyto &asti:

organizadni struktura testovaciho tymu,

definice odpovédnosti a pravomoci Géastnikt testovani,
definice milnikd zatéZového testu,

definice zdroj (testovaci tym, HW, SW atd.),

ndvrh cilG a rozsahu testu,

O 0 0 0O
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o ndvrh akceptaclnich kritérii zatéZového testu.
e Pfiprava testovaciho prostiedi

Na zdkladé projektové dokumentace vytvofi projektovy tym spoleZné s testovacim tymem testovaci
prostfedi, které bude vyuiivdno v pribéhu zitélového testu. ZétéZzovy test obvykle probihd v jiném
testovacim prostfedi ne funkéni testy. V naem pfipadé predpokladame vyusiti integraéniho testovaciho
prostiedi Objednatele. Parametry prostiedi vyuzitého pro zatéiovy test by méli byt co nejblizsi
produk&nimu prostfedi.

Analyza pro zatéZovy test

Vtéto fazi je vytvofen analyticky dokument, ve kterém jsou podrobné rozepsany testované oblasti,
proveden vybér uZivatelskych transakci poutitych pro ztéZovy test a navrieny scénéie zatézového testu,
které vychazeji z provoznich statistik testované aplikace a analytického odhadu dalsi progndzy jejiho
vyuZiti v provozu. Soudésti analyzy je také specifikace testovacich dat pro zatézovy test.

Pfiprava zatéiového testu
e  Priprava zatéiovych skriptl

Provedeni této faze je moiné aZ po dokonéeni vyvoje testované aplikace a usp&iném dokonéeni
funkenich testd. Aplikace musi byt pro zétéZovy test od zahéjeni tvorby zatéZovych skripth
zamraena — nemély by na ni byt vykonavany zmény. Vybrané transakce (&4sti procest zvolené
pro test) jsou nahrany do zdtéZovych skriptl, které jsou dale ladény a parametrizovany pro
viceuZivatelské spousténi zat&3ovych skriptd. Je vytvofen scénéi zatéiového testu a proveden
zkuSebni béh.

Pfiprava testovacich dat

Vstupnimi informaénimi zdroji pro pfipravu testovacich dat je specifikace testovacich dat pro
zatéiovy test, kterd je vytvofena v analyze. Testovaci data musi byt pofizena v dostate&ném
mnoistvi a struktufe, kterd vychazi z koncepce scénafi pro zatéiovy test. Dilesitym krokem je
ovéfeni testovacich dat p¥ed jejich pouzitim (zkuZebni b&h).

Provedeni zitéfového testu
¢ Realizace testd

V této fézi jsou spoudtény jednotlivé béhy zatézového testu dle navrienych scénafi a vysledkd
predchozich béha.

Vyhodnoceni zité%ového testu
® Vyhodnoceni jednotlivych béhl zaté3ového testu

KaZdy béh je vyhodnocovan formou prezentace vysledkd pro pracovniky realizaniho tymu (tym
je sloZen jak z pracovnikii Zhotovitele, tak z pracovniki Objednatele). Nasledné je uréen postup
améfené parametry prodalsi béh zitéiového testu. V pribéhu celého tohoto kroku jsou
vypracovavany reporty pro vedeni projektu, které sleduji vyvoj vykonnosti aplikace a definice
uzkych mist testované aplikace.

e Zévéretné vyhodnoceni z4téZového testu
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Po dokonteni viech planovanych béhi zatézového testu je zpracovana zavérednd zprava, kde je zatézovy
test vyhodnocen z hlediska uspé3nosti spinéni cili zatéZového testu, které byly definovany v analyze pro
zatéZovy test. Zaroven jsou zde uvedeny vysledky vyznamnych béhi a definice nalezenych Gzkych mist ve
vykonnosti testované aplikace.

Zhotovitel disponuje, na zékladé dlouholetych zkuenosti, potfebnymi znalostmi v oblasti pfipravy,
provedeni a vyhodnoceni zatéZového testu s vyuiitim profesionainiho software i s vyuZitim freewarovych
nastrojd. V tomto pfipadé predpokladame vyuziti nastroju JMeter a SoapUl.

Pfi véts§im mnozstvi opakovéni téchto testl je moiné vytvofit vykonnostni benchmark v zdvislosti na
implementovaném hardware. Pfedpokladem pro testy ovéfeni vykonu je pina funkénost systému v ramci
funkéniho testovani a plnd integrace v ramci integraéniho testovéni.

Hodnoty ziskané z tohoto testu se vyuiZiji pro ladéni a optimalizaci aplikace, popF. jako vychozi bod pro
zménu konfigurace stavajiciho hardware.

Testy ovéfeni vykonu je potieba s ohledem na jejich naro¢nost dobfe projektové planovat a vénovat
jejich p¥ipravé dostate¢nou pozornost. Testy jsou pfipravovany specialisty, ktefi s timto typem testl maji
jiz zkudenosti a jsou schopni predikovat moZné vysledky testu.

ZatéZ aplikace bude v pribéhu testu simulovéna pomoci zatézovych skriptl, které vzniknou dle
vybranych uiivatelskych transakci (funkci aplikace). Vybér transakci pro zatézovy test vznikne na zakladé
dohody Zhotovitele a Objednatele. P¥i z4téZi testované aplikace bude provadény monitoring dob odezev
vybranych transakci testované aplikace a sledovani vytizeni CPU, paméti, 1/O operaci a daldich
potfebnych zdroji. Dosazené vysledky budou p¥i vyhodnoceni ZT porovndvany proti stanovenym
vykonnostnim limitdm.

3.4.3.4 Technické Bezpecnostni (Penetracni) testy

Cilem penetraénich testl je provéfeni a posouzeni technické Grovné zabezpe&eni implementovaného
systému.

Penetralni testy prob&hnou nad testovacim prostfedim Objednatele, a to v nasledujicim &lenéni:

e Penetralni test Webservices (webovych sluzeb)
o Otestovdni WS/SOAP rozhrani systému
o Pozndmka: do této faze testu byla zafazena rovné? rozhrani ,souborového typu” (tj.
pfipady kdy dochazi pouze ke generovadni a naslednému publikovani soubort
v definovanych datovych formatech)
e Penetraéni test www rozhrani
o Otestovani www rozhrani dostupného uZivatelim systému

Postupy pouizivané pfi testovani webovych aplikaci se opiraji o pribéiné aktualizovanou interni
metodiku, dlouhodobé vychazejici z doporuéeni a ,,de-facto” standardil OWASP, http://www.owasp.org.

Pfi testech je v prvé fadé zapotfebi kombinaénich schopnosti a zku$enosti testera, nicméné existuje
mnozstvi nastroji (i volné dostupnych), které postup testovani znané usnadiuji a zefektiviuji.

81




{R-lssz

W OsTRED!

KFizova 25, 225 08 Praha &

Pro testovani budou vyuzity rizné ndastroje pro analyzu a nasledné ovéfeni rlznych specifickych slabin
systému. Penetralni test je provddén vkonelné fazi testovéni, pfed zapoletim uZivatelskych
akceptaénich testa.

3.4.3.1 Akceptaéni testy

Akceptaéni testy budou provadény v zdvéreéné fazi projektu. Plny rozsah akceptaénich testd bude
stanoven aZ v prabéhu testovani, v zdkladni podobé ale bude pokryvat pfedem definovana akceptaéni
kritéria. Akceptacni testy budou vytvafeny na zakladé testovacich scénaru ze systémovych a integracnich
testd. Vytvorend sada akceptalnich testl pak podiéhd schvéleni Objednatele. Vystupem provedeni
akceptaénich testh bude zavéreény Protokol o vysledku akceptacnich testl se seznamem nalezenych
neshod a jejich zdvaZnosti.

3.5 Skoleni
Zavazné podminky:

V pfipadé potfeby Objednatele musi Zhotovitel zabezpelit vyikoleni viech urfenych pracovnik{
pracujicich s aplikaci.

Objednatel pIn&ni dle tohoto &ldnku (3.5 Skoleni) akceptuje na zakladé akceptaéniho Fizeni.

Zhotovitel jako souldst své nabidky pfedloZi zévazny podrobny popis plnéni dle shora uvedeného:
Zhotovitel minimalné popise:

e Ndvrh zpltsobu $koleni;
o Pfiklady skolicich materidli.

(dopini Zhotovitel)- Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

3.5.1 Navrh zpusobu $koleni
Skoleni APV NEM

Vzhledem ke skutenosti, Ze APV NEM piedstavuje existujici aplikaci, budou $koleni realizovana v rdmci
pInéni této Smlouvy pojimana jako $koleni rozdilovd, zaméfena na nové zapracovévané Gpravy z titulu
legislativnich zmén, poZadavkl metodik( a ndvrhi uZivateld.

Protoze aplikaci NEM vyuZiva cca 6 500 uZivateld na viech OSSZ, PSSZ a MSSZ Brno a s ohledem na
dosavadni zkuSenosti Zhotovitele s rozvojem aplikace a na néj navazujici osvédéeny zplsob seznamovani
uZivatell s realizovanymi ipravami, pfedpoklada Zhotovitel 3koleni uZivatell primarné formou distribuce
aktualizované Utivatelské pfiru¢ky dopinéné privodni informaci o uéelu a rozsahu zmén.

Tato forma 3koleni je ovéfend v praxi a pfedstavuje, zejména s ohledem na Objednatele, nakladové
efektivni zpisob pfedavéni potfebného know-how. Distribuce probiha cestou intranetu £SSZ a umoZfiuje
velmi flexibilné reagovat na potfeby koncovych uZivatelll (napf. upfesnit text ndvodu, pokud se vyskytne
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vétdi polet dotazl k dil¢imu tématu). UZivatelé maji moZnost ovéFit si nové nebo upravené postupy /
funkénosti aplikace na 3kolicim prosttedi.

Bude-li rozsah implementovanych zmén nasazovanych do produkéniho prostfedi v ramci jedné release
vyhodnocen ze strany CSSZ jako mimotadny, poskytne Zhotovitel pinéni ve formé $koleni $kolitel.
Zhotovitel pfedpokladd vyuZiti této moZnosti &tyfikrat v prib&hu trvani Smiouvy.

Zhotovitel v rdmci pinéni vytvofi nasledujici $kolici materialy:

e Aktualizovand UZivatelskd pfiru¢ka — probéhne vidy, v piipadé $koleni $kolitel bude uZivatelska
pfirucka uvedena jako doplitkovy materidl pro G¢astniky $koleni, ve kterém si U&astnici mohou
dohledat dalsi informace.

e Prezentace funkci aplikace — pro $koleni $kolitel(i. Bude vytvofena ve formatu PowerPoint. Bude
zahrnovat vysvétleni funkcionalit aplikace a vazeb mezi nimi.

¢ Zaddni piikladi pro utastniky Skoleni — pro 3koleni $koliteld. Bude souldsti prezentace
PowerPoint vletné& popisu zdkladnich krokd formou sledu se zvyraznénim vstupnich poli,
schémat apod. Vlastni pfedvedeni funkcionality provede 3kolitel v aplikaci ve Zkolicim prostiedi.

e Ptiprava dat pro prakticka cvi¢eni — pro $koleni 3koliteld. Ugastnici $koleni provedou prakticka
cvigeni se zaddnim dat. Kazdému ucastnikovi $koleni nebo skupiné G&astnikd budou piidéleny
identifikdtory (interval) dat, aby si G¢astnici omylem vzéjemné nepiepisovali data a aby vysledky
praktickych cviceni bylo moiné zkontrolovat.

Déle se Zhotovitel bude podilet na pfipravé textu privodni informace k aktualizované ufivatelské
pfiruCce urtené uzivatelim aplikace NEM, bude-li o to pozadén. Privodni informaci vytvaii Objednatel.

Skoleni APV D_STAT

V pfipadé APV D_STAT predpoklddd Zhotovitel jako primarni formu $koleni uZivatell vyuiivat opét
distribuci aktualizované Uiivatelské pfiruéky dopln&nou privodni informaci o téelu a rozsahu zmén.
Vzhledem ke specializovanému téelu a pottu uZivatell této aplikace Ize na vyzvu Objednatele provést
pfimo i standardni 3koleni uZivatell aplikace s vyufitim obdobnych $kolicich material, jako je uvedeno
vySe. Polet téchto $koleni Zhotovitel nelimituje.

Vedle $koleni Skolitell, bude-li to povaha implementovanych Gprav vyzadovat, prob&hne také zatkoleni
spravcl a provozovatell dodavanych aplikaci. Oba typy $koleni jsou blize charakterizovany nize.

3.5.1.1 Skoleni skolitelii

Skoleni $kolitelt bude provedeno ve $kolicim prostiedi Objednatele. V jedné u¢ebné bude maximélné 20
ucastnik. Obsah $koleni bude zaméfen na:

e seznamenis uelem aplikace,

e sezndmeni se strukturou uZivatelské p¥irucky a navod jak s ni pracovat,
e popis vazeb na spolupracuijici aplikace,

e popis datovych tokd,

®  popis procest Objednatele, které aplikace podporuji,

e zakladni pravidla ovladani aplikace,
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¢ jednotlivé funkce aplikace a jeji vystupy,

e provedeni praktického cviéeni pro kaZzdou $kolenou funkci,
e dotazy Skolencl k dané funkcionalité,

e postup v pfipadé nestandardnich situaci a chyb.

Jednotlivé funkce aplikace budou demonstrovény $kolitelem, poté budou nésledovat prakticka cviteni,
kdy si kazdy castnik 3koleni vyzkoudi poutziti dané funkcionality aplikace.

Za Zhotovitele se zdastni v kaidé ucebn& vidy 2 ¥kolitelé. Jeden pfednadi a demonstruje pfiklady
postupli, druhy poméhd Geastnikiim Skoleni s provédénim praktickych piiklada.

PoZadovand soutinnost: poiadujeme zajistit ufast odpovédnych osob Objednatele (¥kolitelt -
metodickych garantd aplikaci apod.) pro zodpovidani dotazii Gcastnikli dkoleni na metodické postupy.
Déle pozadujeme zajistit uéebnu vybavenou technikou pro pfisluiny poéet Géastniké pfipojenou na
$kolici prostfedi.

3.5.1.2 Skoleni sprdvcii a provozovatelii IKT
Skoleni spravcl a provozovateld bude provedeno ve 3kolicim prostiedi Objednatele.

Skoleni bude zaméfeno na:

¢ celkovy stru¢ny popis aplikace a jejich vzajemnych vazeb se zaméFenim na popis rozhrani,
e zdkladni softwarové komponenty,

e popis tokl dat,

e popis Cinnosti administratora databaze,

® popis ¢innosti administratora aplikacnich servert,

e kontrola logg,

* instalace aplikace,

® seznam parametrd a jejich nastaveni pro rGizna prostfedi (testovaci, $kolici, provozni),
e restart aplikace,

e nastroje monitoringu,

® postupy pro zndmé nebo otekdvané problémové situace,

® organizalni struktura podpory, zptisob komunikace, role a odpovédnosti.

3.5.2 Priklady $kolicich materiali

3.5.2.1 Skolici prezentace
Ukdzka Skolici prezentace v nastroji PowerPoint:
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Obrazek 25 — Ukazka $kolici prezentace

3.5.2.2 Dalsi $kolici materidly

Mezi dalsi $kolici materialy lze zahrnout uiivatelskou a provozni dokumentaci. Dokumenty budou dodany
elektronicky ve formatu MS Word pro pfipominkovani, vysledné akceptované verze dokumenti budou
dodany ve formatu PDF. Obsah a pfiklady téchto dokumentd jsou uvedeny v kapitolach 3.3.3.5
UZivatelska pfirucka a 3.6.2 Popis a pfiklady provozni dokumentace.
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3.6 Nasazovani do produkce
Zivazné podminky:

Zhotovitel musi zajistit nasledujici aktivity:

Naplanovani nasazeni do produkce;

Pfipravu instalaéniho postupu;

Upravu provozni dokumentace;

Definovat finalni konfiguraci pro produkéni prostiedi;
Podporu findlniho produkéniho nasazeni.

Objednatel pinéni dle tohoto élanku (3.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zdkladé akcepta&niho
fizeni.

Zhotovitel pfedloZi podrobny zévazny popis pinéni dle vyie uvedeného.
Zhotovitel minimdiné popise:

e Ndvrh zpisobu nasazovéni do produkce;
®  Priklady relevantni dokumentace;
®  Popis provozni dokumentace.

(doplni Zhotovitel) - Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

3.6.1 Navrh zpiisobu nasazovani do produkce

Instalace a testovani probéhne dle pfedem schvéleného harmonogramu. Harmonogram bude obsahovat
jednotlivé ¢innosti, milniky a zodpovédné osoby.

Vytvofené feSeni bude postupné (v zdvislosti na harmonogramu jednotlivych &innosti) umisténo do tfi
bé&hovych prostiedi Objednatele: integratniho, testovaciho {3koliciho) a produkéniho (provozniho).
Vintegranim (resp. testovacim) prostfedi probéhnou pfisluiné testy, ne? bude rozhodnuto o
nainstalovani do testovaciho (resp. produkéniho) prostiedi.

3.6.1.1 Postup instalaci a testi
Instalace a testy budou probihat v nésledujicim pofadi:

e prostiedi Zhotovitele
© jedna se o interni testy Zhotovitele, nevyiaduje soutinnost s £SSZ.
¢ integratnf prostfedi Objednatele
o vyzaduje soudinnost administratord Objednatele v souvislosti s instalaci aplikace,
o je tieba zajistit pfistup testeri Zhotovitele k otestovani aplikaci, pokud nebude
provedeno piimo zaméstnanci €SSz,

© po odzkouseni funkénosti aplikace bude pfedéno do testovaciho prostiedi Objednatele
k dal$im testim.
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e testovaci (3kolici) prostfedi Objednatele - zde dojde v zavére¢né fazi i k otestovani zaméstnanci
Objednatele
o instalaci aplikace provadi administratofi Objednatele,
o je tfeba zajistit pfistup testeri Zhotovitele kotestovéni aplikaci, pokud nebude
provedeno pouze zaméstnanci Objednatele,
o po odzkou3eni funkénosti aplikace se pfeda do produkéniho prostredi.
¢ produkini prostfedi Objednatele
o instalaci aplikace provadi administratofi Objednatele,
o pro kontrolu funkinosti aplikace a spradvného nasazeni do produkce prob&hne
vyhodnoceni béhu aplikace na zékladé dodanych logd (viz nize).

3.6.1.2 Otestovdni nasazeni do produkce

Do produkéniho prostfedi bude nainstalovana Objednatelem akceptovana aplikace, ktera projde viemi
definovanymi testy na integraénim a testovacim prostiedi.

Po nasazeni do produkce bude ovéfeno, zda je aplikace nainstalovand spravné, a to minimdiné v rozsahu:

e Ovéfeni bé&hu aplikace pomoci dodavatelem implementovaného standardniho rozhrani {viz
standardy ¢ssz: ,Pravidla pro ovéfeni Zivosti aplikaci” dokument
std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc — provedou administratofi Objednatele).

e Ovéfeni vybranych hlavnich funkénosti (garantem APV za Objednatele nebo jim povéfenou
osobou).

¢ Vyhodnoceni béhu dle zaslanych logii za definované obdobi Zhotovitelem.

Bliz3i podrobnosti budou soudasti harmonogramu pro nasazeni do produkce.
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3.6.2 Priklady relevantni dokumentace

3.6.2.1 Priklad obsahu doddvané Administrdtorské prirucky

1.1. Co piiracka obsabuje a komu je urtena...
1.2, Jak piirudlu poukivat ..................._..

13, POIMY BIRIMIKY ..ot ea et e e e et e e e e e eneneean
2. Popis fimkce splikace voetné zadlenéni do stivajiciho systému
2.1. Celkovy popis splikace APV-NEM..............cocoooooooooooo

2.2 SPOlUPTRCUJICE SFBDBIMY ........c.eeieeeeerenrenteeeeereensissseeeeeeeeeeenneeeeeseeeeeaeeeansesesssesseesesses
221 Nué vyEBOvEDE ObIEE.........oovoiiieiieeeeec et e

2.3. Semnam 2 viznam jednotlivyxh mozheand ..o
2.4, OVLiVIOVEDS SYSYEIIY ............ooveiitiinii e

2.5. OVLVIUJI SYRIBIMY ....oooovuveriiirii et emeeeee e e
2.6 Dalfioblasti ...

3.1. Zikladni bomponenty architektury................c.ooveeeeieneeannn..
4. Popis tokW /... e

4.1. Popis vstuph, mdroje dat ...

5. PodpOra PIOVOZ SYSBIMIN ... ... 20
.......................... . )

........................................................... 20

. Podpora APV-NEM ..................cccceonneenl. ...21

6. Export dat pro NPD ......coovmiiiviniiiiieeeeeee e 2
6.1. Pmooes komunikace a prithéh exporty ............................. )
6.2. Sledovimi prib@n expomt.............oeeeeeerereereeeesen, ... 24
6.3. Nivod na provéieni spravnosti expostu............c.....e.no.n..... ....25
6.4. Komunikace s divkovym procesem (DAP) .................... ....26
640, LOBOVED ....ooo..imteimmnreeeieieeeceeoeeees e e eeeeeseee e e e e e 26
K£4n L L P | PR, al

Obrazek 26 - Pfiklad obsahu doddvané Administratorské pfiruéky
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3.6.2.2 Priklad obsahu doddvané Instalaéni prirucky

1.1. Co pumﬂaobuhge akomu je uriena. ...
1.2, Jak PRk POUEVEL .......o..ooiiieiiiiiec et

1.3, Pojmy & ZKORIKY ..ottt
2. Systemové poiadavky instalace .........

2.1. Zakladm komponenty amchitektury .. .
3. IMSBEIBOR. ... e 10

4.4, Nastaveni MS Imemet m:ploret ma Kertberos autentizaci visti WebSealu. ... ...34
4.41. thmpoi’iuéedoduwryhodnemuy ........................................ .
4421 Nataven integrované overeni systémem WIndOWs .................ccoooeoooo oo 36

Obrazek 27 - Pfiklad obsahu dodavané Instala&ni pfirugky
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3.6.2.3 Priklad obsahu doddvaného dokumentu Release notes
Release NEM.004.005.015

Projekt: APV-NEM
pheravi: [
Dne: 11.3.2014

PRODUCTCODE:
Obsah adresaru

DOC
Release_CSSZ_NEM_004_005_015.doc Sesnam piedavanych dokumenty
NEM_instalacni_prirucka_v_4_5_15.doc Instalatni prrucka
NEM_provoeni_prirucka_v_4_5_15.doc Provoani dokumentace
NEM_konfigurace_v_4 5_15.doc Strucny popis nastaveni konfiguradnich souboru
NEM_Fyzicky_Datovy_Model_v_4_5_15.doc Fyzicky datovy model
NEM_Popis_zmen_v_4_5_15.doc Popis 2mén ve verz pro udivatele
Popis_verze_v_4 5_15.xis Popis zmén ve verzi
Popis 2dvojové datove vity v_4_5 _15.doc Popis 2drojove datove vety
NEM_INNP_Procesy v_4_5_13.doc Popis process
00C! i

| NEM_uziv_skol_prirucka_INNP_v_4_5_15.pdf | UBvatelska a Skolici dokumentace oblasti INNP
NEM_uziv_skol_prirucka_NEM_v_4_5_15 pdf UZivatelska a Skolici dokumentace oblasti NEM
NEM_uziv_skol_prirucka_doplatkyPPM2010_v_4 | UZivatelska a Skolici dokumentace oblasti NEM
_5_15.pdf
DOC/Funkéni_specifikace
Funkcni_specifikace v_4_5_15.zip | Funkéni specifikace

DOC/ Dokumentace.jagickiba dataysho. modeiu
NEM_Logicky_Datovy_model_v6_0_NEM doc Logicky datovy model

ObsahCiselndku_v_4 5_15.zip Obsah cisednku pro verzi
DOC/Dokumentace_rozhrani

Dokumentace_rozhvani v_4_5_15.2ip Specifikace rozhrani a poZadavky pe na rozhrani
DOC! Testovaci pripady

Testovaci_pripady_NEM_4.5.15.doc | Testovaci piipady

DOC/ Pogia WS

NEM_rozhrani WS aplkace_v_4 5 15.doc | PoPis rozhwani webovych shizeb

Piiloha A - WSDL (v4 5 15)zig Webové shby

DOC/ Mavghy, reseni

Obrazek 28 — Pfiklad obsahu dodavaného dokumentu Release notes

3.6.3 Popis provozni dokumentace

Pfi nasazeni do produkce bude stéiejnim dokumentem harmonogram nasazeni do produkce. Ostatni
dokumentace bude ve stejném rozsahu, vjakém byla jif doddna pfi nasazovani do testovaciho a
integraniho prostfedi Objednatele.

Harmonogram nasazeni do produkce obsahuje minimalné:

e predpoklady nasazeni,
e (asovy rozvrh,
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odhady potiebnych zdroj,

jednotlivé ginnosti,

navaznosti &innosti,

milniky,

Role a konkrétni osoby za jednotlivé ¢innosti a udalosti zodpovédné.

Ostatni dokumentace bude miniméaIné v nasledujicim rozsahu:

Provozni dokumentace:

e Administratorska pfiru¢ka

* Instalalni pfiru¢ka

* Release notes (obsah uvoliiované verze)
Programatorska dokumentace
Uzivatelska dokumentace

Popis jednotlivych dokumentd je souéasti dal$ich kapitol.

Dokumenty budou dodény elektronicky ve formatu MS Word pro pfipominkovani, vysledné akceptované

verze dokumentd budou doddny ve formatu PDF.

3.6.3.1 Administrdtorskd pFirucka

Administratorské pfirucka je uréena piedevsim pro spravce a operatory dodavaného systému, ktefi jej
provozuji, dohlizi na jeho provoz a udriuji jej.

Administratorskd pfiru¢ka bude obsahovat zejména:

seznadmeni s ucelem aplikace,

zatlenéni aplikace v kontextu aplika&ni architektury, rozhrani systému,
komponenty aplikace,

poZadavky na vy3koleni a odborny vycvik ugivatele,

popis zabezpeteni aplikace a rozsahu opravnéni jednotlivych skupin uivateld a jejich spravy,
postup zalohovani a obnoveni dat aplikace,

seznam parametrd aplikace a aktudini hodnoty jejich nastaveni pro rutinni provoz,
pokyny pro zpétnou vazbu (hlaseni neshod, reklamaci apod.),

postup fedeni mimoradnych stavd,

popis znamych chybovych stavd,

pfehled notifikaci pro administratora,

auditni zaznamy aplikace.

3.6.3.2 Instalaéni pFirucka

Instalani pfirucka je uréena administratorim systému a sloui jako manual pfi

systému i jeho aktualizaci.

Ptiru¢ka obsahuje minimdlné:

pocatecni instalaci
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e predpoklady instalace,

¢ instaladni postupy,

e pfipravu databaze,

¢ samotnou instalaci aplikace,

e konfigurace logovani,

e zakladni ovéfeni funkénosti aplikace.

3.6.3.3 Release notes

Dokument Release notes je priivodni dokument slouzici jako stru¢ny piehled toho, co dodavany balitek
s aplikaci obsahuje.

Release notes obsahuje minimalné:

e ndazev aplikace,
e (islo verze,
e seznam dodavanych souborl v dodévce.
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3.7 Pozadované soucinnosti

Vrdmci této kapitoly Zhotovitel zdvazné definuje poiadované soucinnosti ze strany CSSZ pro vyvoj a
nasazeni nového aplikaéniho vybaveni.
Zhotovitel definuje potiebnou soucinnost v ndsledujici struktufe:

®  Popis soucinnosti;
*  Popis role na strané €SSZ:
* Rozsah olekdvané soucinnosti (v €D - dale jen ,CD”, 1 £D odpovida 8 &ovékohodinam).

Dal3i popis souéinnosti
* Pfipadné dalsi poZadavky na soucinnost

(doplini Zhotovitel)- Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niie.

3.7.1 Popis soucinnosti

PoZadovana soucinnost se li3i dle jednotlivych etap / &innosti v ramci pInéni Dil¢ich smluv. Déle je uveden
seznam dilich fazi projektu a konkrétnich pozadavka.

3.7.1.1 Zahdjeni projektu
¢ Urceni zodpovédnych pracovnik(i na strané Objednatele (obsazeni roli).
e Schvaleni podrobného harmonogramu projektu.
o Utast na zahajovaci schizce projektu.

3.7.1.2 Rizeni projektu
o Ug&ast na pravidelnych jednanich o stavu projektu (1x za 2 tydny).
¢ Uéast na pravidelnych Fidicich poradach projektu (1x mésiéné, pokud budou dohodnuty).
® PInéni soutinnosti v rozsahu a terminech dohodnutych na jednénich projektovych tyma (dle
pozadavki ze zépisu z jednani).

3.7.1.3 Analyza a ndvrh feseni
® Spolupréce odbornych garantd pfi definici procesh, funkéni specifikaci, navrhu uivatelskych
rozhrani.
* Poskytnuti dokumentace k relevantnim existujicim datovym rozhranim.
® Schvaleni podrobného planu a harmonogramu analytické &asti projektu.
® Provedeni findlni revize a akceptace vystupl tymu.
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3.7.1.4 Implementace a integrace s ostatnimi APV
e Zajisténi implementace definovanych datovych rozhrani na strané okolnich systéma.
e Zajisténi integracniho a testovaciho prostiedi véetné testovacich dat.

3.7.1.5 Testovdni

¢ Schvaleni podrobného planu a harmonogramu testa.
e Zajisténi integraéniho / testovaciho prostiedi.
e Provedeni uzivatelskych testa.

3.7.1.6 Dokumentace
e Provedeni findlni revize a akceptace vystupu.

3.7.1.7 Skoleni
e Zabezpeceni u¢asti $kolenych osob ve stanovenych terminech.
e ZajiSténi pfipravy a provozu skoliciho prostfedi.

3.7.1.8 Priprava provozu APV
e Spoluprdce pfi nasazovani APV do produkéniho prostiedi.

3.7.2 Popis role na strané CSSZ

Vedouci projektu Objednatele

Vedouci projektu Objednatele spravuje proces plnéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich ze smlouvy.
Jako vedouci pracovnik méa zodpovédnost za kontrolu a spravu projektu. Musi zajistit zejména zdroje a
koordinaci s daldimi dotlenymi dtvary organizace Objednatele, aby v daném &asovém ramci mohly
vzniknout dohodnuté podklady. Podrobny popis ¢innosti je uveden v kapitole 3.1 Projektové Fizeni.

Datovy specialista
leho tkolem je:

e poskytnuti informaci o struktufe dat stavajiciho systému €SSz,

e vytvdfeni podpory bezpeénosti informaci,

e pfipravuje podklady a poZadavky na novy systém z pohledu datového obsahu, podili se na
ptipravé podkladl pro rozhodnuti o akceptaci.

Administrator systému
Podili se na:

e navrhu technické a aplikaéni architektury systému,

e piipravé podkladd pro funkéni i nefunkéni poZadavky Objednatele,

e instalaci systému v prostfedi Objednatele,

¢ instalaci a implementaci novych verzi systému (ve spolupréci se Zhotovitelem).
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Odborni garanti jednotlivych APV
Podili se na:

¢ Uvodni analyze projektu,
e schvaluji jednotlivé faze Realizagnich projektq,
e podili se na testovani APV.

Kli¢ovy uZivatel systému
Jeho hlavni ukoly jsou:

e Podili se na ndvrhu feseni, provadi testovani systému.

3.7.3 Rozsah oekavané soutinnosti (v CD)

Soutinnost je uvedena jako maximalni pro obdobi pln&ni vefejné zakazky.

e Vedouci projektu objednatel:
e Datovy specialista:
e Odborni garanti jednotlivych APV:

o Kli¢ovy uZivatel systému:

95



Kfizova 25, 225 08 Praha 5

CR - (ssz
w OSTREDI

4 Zajisténi aplika¢ni podpory APV NEM a D_STAT
Uvod:
Poskytovani aplika¢ni podpory zahrnuje nasleduijici diléi pInéni:

e Prevzetido servisu
® Poskytovdni podpory APV NEM a D_STAT
4.1 Prevzeti do servisu
Zdvazné podminky:
V ramci pfevzeti aplikacni podpory do servisu se Zhotovitel seznami s APV NEM a D_STAT a progkoli své

Cleny realizatniho tymu pfed zaldtkem poskytovéni aplikaéni podpory APV NEM a D_STAT takovym
zpisobem, aby byl schopen zajistit poskytovani veskerych sluzeb dle pfedmétu plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel v rdmci této oblasti pfedloZi podrobny ndvrh, jak bude pievzeti do servisu realizovat. Zarovef:
v této Zasti vydefinuje poZadavky na soudinnost Objednavatele. Objednavatel neni povinen pfi prevzeti
do servisu zajistit sou¢innost 3. stran — napF. dodavatel Objednavatele.

4.1.1 Rozsah pievzeti do servisu

V ramci této kapitoly Zhotovitel 26vazné popise:

e Podrobny navrh pievzeti do servisu;
®  Potfebnou soucinnost v ndsledujici strukture:
o Popis soucinnosti;
o Popis role na strané €SSZ;
o Rozsah ofekdvané soucinnosti (v €D).
e Organizaéni zajisténi.

(doplini Zhotovitel} - Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

4.1.1.1 Podrobny ndvrh pfevzeti do servisu

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze je Zhotovitel v soutasné dobé dodavatelem a zdroved poskytovatelem
aplikagni podpory jak APV NEM, tak APV D_STAT, neni pro potieby zaji{téni aplikaéni podpory obou
aplikaci pot¥eba ¢init Zadné kroky, co? pfedstavuje vyznamnou dsporu na strané Objednatele.

Clenové realizaéniho tymu jsou tak jiz nyni schopni zajistit poskytovani veskerych sluzeb dle pfedmétu
pinéni této Smlouvy. V souvislosti s monym maximalnim objemem pIn&ni piedpokiddé Zhotovitel
roziifeni realizatniho tymu, které bude probihat v refii Zhotovitele a nevyvold tak #adné zasadni
poZadavky na soucinnost ze strany Objednatele s vyjimkou moinych organizaéné technickych opatieni
k zajidténi pfistupu novych &lend na pracoviité Objednatele (zavedeni nového uZivatele, nastaveni
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pfistupovych prév a vydani karty). Zadavatel pfedpokladéa rozsah téchto souinnostnich pozadavki (tj.
potet novych ¢lent tymu) v fddu jednotek za celou dobu trvani kontraktu.

4.1.1.2 PotfFebnad soudinnost
Neni nutna dal3i soudinnost.

4.1.1.3 Organizacni zajisténi
Nejsou kladeny Zadné naroky na organizaéni zajiiténi.

4.2 Poskytovani aplika¢ni podpory APV NEM a D_STAT
Zavazné podminky:

Podpora aplikace bude zajidténa na odstrafiovani chyb na zakladé SLA definovanych nize.

¢ Zhotovitel Fedi viechny nalezené chyby v aplikaci pod domluvenymi SLA (viechny éasy jsou
potitdny na pracovni dny a €as v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
© Zodpovida za planovani oprav do bali¢kdl v ndvaznosti na SLA — findIni termin nasazeni
potvrzuje £SSZ.
o Predava opravenou chybu s pravodkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak byla chyba
opravena a co bylo jeji pfi¢inou.
o Je povinen opravovat pfiinu i nasledek chyby {opravy pouze nasledki a neopravovani
pfitin budou negativnim kritériem hodnoceni).
o e povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest chyby Objednatelem.
o Je povinen dodriovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
e Zodpovida za Gplnost a korektnost opravnych bali¢kd dodavanych na provoz.
e Zodpovida za v€asné informovéni CSSZ o moinych dopadech opravy na soutinné aplikace.
¢ Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testt (pokud existuiji).
® Musi poskytnout plnou soulinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvy3enou podporu po
nasazeni pro provoz IT.
e Zodpovida za aktualizaci veskeré dokumentace ovlivnéné opravou.
o Zajistuje podporu uzivateld.
» Re¥i management defektl v nastroji na sledovéni chyb a eskalaci probléma.
¢ Pfipravuje podklady na status meetingy.
¢ Reportuje plnéni SLA na mésiéni drovni (pFipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametr().
o Udastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.
e Poskytuje soucinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.
o Skoleni uzivateld:
o Priprava skolicich materialt pro $koleni uZivateld.
o Ptiprava dat a prostfedi pro koleni uZivatel(.
o Realizace Skoleni uzivateli.
o Vyhodnoceni zpétné vazby.
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e Pfedani aplikacni podpory v pripadé ukonleni Smlouvy se Fidi ustanovenim Smiouvy.

4.2.1 NavrhSLA
Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje dodriovat definovanou uroven sluzeb pro Feseni chyb (incident():

Oblast | KategorieA | KategorieB Kategorie C

I Reokce Odstranéni~  Reakce Odstranéni  Reakce Odstranéni

1 hod 12 hod 6 hod 50 hod 20 hod 100 hod
doba

Reakéni dobou v tomto pfipadé Objednatel rozumi pfevzeti chyby, provedeni Gvodni analyzy problému a
pfedani informaci o divodu chyby a pfedpokladaném feseni.

Pro ulely dodriovéni vy$e uvedenych parametr’ reakéni doby a doby odstranéni zavady (dobou pro
odstranéni zdvady se rozumi doba, kterd zapolne bézet ¢asem pfeddni incidentu Zhotoviteli a bude
ukoncena v tase predani vyfe$eného incidentu zpét Objednateli) je dale uvedeno rozdéleni zavad do
kategorii:

e za zdvady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havirie,
poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoiZfiujici
pouZivani a vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k ucelu, k
némuz je uréeno,

e za zdvady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady,
které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoZiuji pouzivani a vyuZivani APV nebo databazi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k tcelu, k némuZ je uréeno, a lze je do€asné fesit
organizaénimi nebo technickymi opatfenimi,

e 2a zdvady kategorie C budou povaiovany vedlej§i chyby, kterymi se rozumi méné zédvainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliiv na pouZivani a vyuzivani APV nebo
databdzi nebo systémového vybaveni nebo hardware k utelu, k némuz je ur¢eno.

Lhiity se ve vécech reakénich dob pro fedeni incidentl poditaji v ramci pracovni doby Objednatele, tedy
béh Ihity se pozastavuje na konci kaidého pracovniho dne a obnovuje na polatku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do 17:00. Pozastaveni
poditani Ihaty s koncem pracovni doby neplati pro fedeni chyby kategorie A.

Neni-li vzdjemné dohodnuto jinak, lhita pro mé&feni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapo¢ne
béiet ¢asem piedani incidentu Zhotoviteli a bude ukonéena v éase predani vyfeSeného incidentu zpét
Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet viech ¢asovych dob, po které byl incident v fedeni na
strané Zhotovitele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vyloueny Casové doby, kdy Zhotovitel
prokazatelné nemohl pokraéovat v fedeni incidentu zdlvod(, které nebyly jim zplsobené (napf.
Zhotovitel ¢eka na dopinéni relevantnich informaci k incidentu od Objednatele apod.). Pro vypoéet Ihit
jsou uréujici Casové zaznamy v systému Helpdesk Objednatele k danému incidentu.
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Pfedavani incidentd bude probihat dle pozadavku Objednatele prostfednictvim helpdesku Objednatele,
pfitemi Zhotovitel je povinen incidenty z helpdesku Objednatele automaticky pfijimat.

4.2.1.1 Dodatecné metriky
Zdvazné podminky:

Hodnoceni aplika¢ni podpory musi dale zohledriovat nasledujici kritéria:

¢ Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pfiina.
Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedoslo k uspé&3né opravé, nebo byla zavleéena nové chyba.

* Vyhodnoceni pottu nekorektnich bali¢kli — chybné dodané bali¢ky, nebo baliéky které vyzadovali
nestandardni zadsah provozu IT (nesli nasadit podle dodaného postupu).

e Vyhodnoceni dodrzovani vyvojovych standarda.

4.2.2 Algoritmus vyhodnoceni aplika¢ni podpory

Uvod:

Tato kapitola popisuje zplsob, jakym bude vyhodnocovéna definovana drovef sluieb v oblasti aplikaéni
podpory.

Zavazné podminky:

Vyhodnocovani bude probihat na mési&ni bazi.

V pfipadé neplnéni vyhodnocovanych kritérii, mGZou byt uplatnény definované sankce na platbu za
aplikaéni podporu. V pfipadé hrubého neplnéni SLA je moiné odstoupeni od Rdmcové smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy. Hrubym neplnénim SLA je napfiklad neplnéni definované uroved sluieb v oblasti aplika&ni
podpory u kategorie zavady A, a to v rozsahu minimalné dvakrat v kalendafnim mésici nebo napfiklad
opakované nedodriovani dodateénych SLA metrik.

SLA reakéni doby pro fedeni chyb A, B, C je definovano v kapitole 4.2.1. Pro uéely hodnoceni se
vyhodnocuje spinéni reakéni doby a doby vyfedeni chyby pro kaidy jednotlivy pfipad a penalizace za
nesplnéni &asovych limith probiha dle ustanoveni Rdmcové smiouvy.

Vyhodnoceni dodateénych metrik:

e Vpfipadé, Ze procento chyb, u nichZ nebude opravena pfitina, pfesdhne 10%, bude v méfeném
obdobi nastaven parametr — SLApfitina = -5 %.

e Vpfipadé, ze procento chyb, u nichz po nasazeni do produkce bude konstatovano, Zze nedoglo
k opravé, nebo Ze dodlo kzavleeni daldi chyby, pfesdhne 20%, bude v méfeném obdobi
nastaven parametr — SLAzavle¢ = -5 %.

e Vpfipadé, Ze pocet nekorektnich produkénich balitkd pf¥esdhne poéet jednoho nekorektniho
nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — SLAbali¢ek = -5 %.

e Vpfipadé, Ze ze strany Objednatele bude v rdmci hodnoceni aplikaéni podpory eskalovéno
nedodriovdni vyvojovych standardli a tato situace se nezméni ani nasledujici mésic, bude
nastaven parametr — SLAstandardy = -5 %.
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Celkovy parametr vvhodnoceni aplikaéni podpory definujeme jako:

SLACelkem =100% + SLApi‘iéina + SLAzavleé + SLAbalféek + SLAstandardy

Spotitané SLACEke™ pude wyufito ke snifeni mésitni ceny za aplikagni podporu podle pravidel
popsanych v Pfiloze €. 2 — Cena plnéni.

4.2.3 Rozsah sluzeb aplika¢ni podpory

V rdmci této kapitoly Zhotovitel zévazné popise:

Metodiku Fizeni aplikacni podpory;

Definici pfedpoklddanych procesi aplikaéni podpory;

Popis nabizenych sluzeb v ramci aplikacni podpory;

Popis poZadované soucinnosti v ramci aplikalni podpory;

Ndvrh predéni aplikacni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavateli;
Organizacni zajisténi,

(dopini Zhotovitel) - Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

4.2.3.1 Metodika Fizeni aplikaéni podpory

Pro zajisténi pozadovanych sluzeb aplika¢ni podpory budou definovdny a implementovany procesy dle
normy ISO 20000-1 s vyuZitim postupl a praktik popsanych v rdmci ITIL ® 2011. Jedna se zejména o
hlavni ITSM (IT Service Management) procesy vymezené v oblasti Provoz sluZeb (Service Operation),
¢asteéné budou vyuzivany téZ procesy z oblasti Pfechod sluZeb (Service Transition) a Neustalého
zlep3ovani sluzeb (Continual Service Improvement), které zajisti dosaZeni poZadované kvality sluZeb, jeji
méfitelnost a pribézné zlepSovani.

Kvalita sluzeb bude pravidelné (na mési¢ni bazi) hodnocena, podkladem pro hodnoceni bude reporting z
jednotlivych sluzeb obsahujici vysledky méfeni kli€ovych indikdtort jejich kvality. Vyvoj hodnot
indikdtord bude sledovén v ¢ase a v pfipadé negativnich trend( budou navrhovana opatfeni k napravé.

Pro kazdy proces potfebny pro zajisténi ITSM budou stanoveny jeho:

e cile, vstupy a vystupy a aktivity,

e vazby na ostatni procesy,

e metriky pro méfeni kvality poskytovanych IT sluzeb a efektivity ITSM procesi a kvalitativni
hodnoty (Key Performance Indicators),

e zasady auditu a reportingu kazdého procesu,

e role a odpovédnosti, které role v procesu zastavaiji.

4.2.3.2 Definice predpoklddanych procesii aplikaéni podpory

V souladu s rdmcem ITIL ® 2011 by v obecné roviné mélo byt v rdmci aplikaéni podpory implementovano
minimalné pét zékladnich procesi: Rizeni udélosti, Rizenl incidentd, Pin&nl poZadavku, Rizeni problémii

100




(R - Cssz

w OSTREDE

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

a Rizeni pristupl. Za ugelem sledovani a zvySovani kvality poskytovanych sluieb je tieba dale
implementovat procesy Mé&Feni sluieb a Vykazovani sluzeb.

Z Objednatelem specifikovanych pozadavkd na aplikaéni podporu a daldich podkladu vyplyva, ze
Objednatel nepoZaduje implementaci nasledujicich procest:

Rizeni udélosti: cilem procesu je zajistit sledovéni udalosti, jejich vyhodnocovéni a zajiiténi
odpovidajici reakce na né. Typicky se jedna o implementaci a provozovani dohledového a
monitorovaciho systému. Zhotovitel pfedpokldda, e proces zajidtuje Objednatel vlastnimi
prostiedky v souladu se svym Standardem management vrstvy. Zhotovitel olekava, Ze jednim
zvystupd procesu fizeni udalosti budou na zakladé vyhodnoceni udélosti identifikované
incidenty, které budou vstupovat do procesu Rizeni incident(.

Rizeni pfistupl: cilem procesu je vybavit uZivatele pfistupovymi pravy tak, aby na jedné strané
méli oprdvnéni uZivatelé pfistup k aplikaénim funkcim a datom dle svych opravnéni, a naopak,
aby neoprdvnéni ufivatelé pfistup neméli. Typicky se jedni o implementaci a provozovani
systému pro Fizeni identit (IDM). Zhotovitel predpokldda, fe proces zajisti Objednatel vlastnimi
prostiedky, konkrétné aplikace AAA portdl, knému? bude aplikace pfipojena v souladu
s pfisluinym standardem.

Zhotovitel pfedpokladda implementaci nasledujicich procesti aplika&ni podpory:

Rizeni incidentd
Rizeni problémai
PInéni poZadavka
Méfeni sluzeb
Vykazovdni sluzeb

Definice téchto procesi uvddime v nésledujicich tabulkach:

Proces: Rizenf incidentd

Cile: - minimalizace nepfiznivych dopadi detekovanych incident
- obnoveni normalniho fungovéni systému v nejkrati mo2né dobé
- dodrzovéni stanovenych podminek SLA

Vstupy: - incident detekovany uZivatelem nebo v procesu Rizeni udalosti
- navrhovana kategorie zavady
Vystupy: - potvrzeni / pfehodnoceni kategorie zdvady

- pfi¢ina incidentu

- nahradni fedeni

- findini fedeni

- metriky a indikatory
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Sluzby a aktivity:

HelpDesk Objednatele:

- pfijem a zaevidovéni incidentd od uZivatell a dohledového systému
- navrh kategorizace incidentu Objednatelem

- pfeddvaniincidentd do ServiceDesku Zhotovitele

ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:

- automaticky pfijem incidentd od HelpDesku Objednatele a jeho
potvrzeni

- sledovdni Zivotniho cyklu incidentu a dodriovéni pozadované odezvy

- pieddvani informaci do HelpDesku Objednatele

- eskalace incidentu, pokud je potfebna

Reseni incidentd:

- zakladni vyhodnoceni incidentu a potvrzeni / pfehodnoceni navrhované
kategorie zavady

piifazeni ndhradniho feeni, pokud existuje

fedeni pfimych dopadu incidentu (napf. pfiprava DB skriptu pro opravu
dat v databazi)

vydetieni pfitiny incidentu — rozhodnuti, zda je pfitinou vada aplikace

posouzeni vady aplikace - zda se jedné o novy / existujici problém

- pfifazeni incidentu k existujicimu problému, nebo specifikace navého
problému a jeho pfedéni do procesu Rizeni problémd

- ovéieni spokojenosti uZivatele se zplisobem vyfeseniincidentu
- vyhodnoceni a uzavieni incidentu

Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni udalosti:

- ptebirani detekovaného incidentu

Rizeni probléma:

- vyhleddni mezi zndamymi chybami

- vyhledéni odpovidajiciho ndhradniho feseni

- zaloZeni nového probiému

Pinéni poZadavk(

- pfeména incidentu na pofadavek, pokud je tak vyhodnocen
Méfeni sluZeb:

- pfedéni vstupnich hodnot pro vypolet metrik a indikatorG
Vykazovani sluzeb:

- predéni podkladti potfebnych pro vykaz sluzeb

Metriky a indikatory:

Mésicné vyhodnocované metriky a indikatory:
- potet a procento nahldsenych incidentl) die kategorie zavady
- minimélni, maximalni a primérna doba reakce dle kategorie zavady
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- minimdini, maximalni a primérna doba odstranéni dle kategorie zavady

- potet incident(, u nichi nebyla dodriena doba reakce dle kategorie
zdvady

- potet incidentd, u nichi nebyla dodriena doba odstranéni dle kategorie
zavady

- poclet a procento incidentd, dle pfiginy a zpGsobu jejich Fegeni:
© nejednalo se o incident, chovani aplikace bylo vysvétleno
o pfitina incidentu byla mimo podporovanou aplikaci

o pficinou incidentu byla ji dfive znama chyba aplikace zaevidovani
v ramci Rizeni problém

o pfitinou incidentu byla nové identifikovana chyba aplikace
o incident byl vyfeden ndhradnim fedenim
o incident byl vyfe3en opravou chyby aplikace

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoZnén na zakladé auditnich moznosti systémd pro
podporu sluieb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provddén na mésiéni bazi vramci procesu
Vykazovani sluZeb.

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajidténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace na
ServiceDesk Zhotovitele

- metodické vedeni uZivateld pf¥i téasti na procesu
UZivatelé Objednatele

- nahla3eni incidentu a jeho pfesna specifikace

- ndvrh kategorizace zavady

- upi'esnéni specifikace incidentu na vyzvu Zhotovitele
- potvrzeni Gspéiného vyFedeni incidentu

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajidténi dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

Pracovnik aplika¢ni podpory Zhotovitele:
- kompletni zajiténi aktivit pfi fe$eni konkrétniho incidentu

Proces:

Rizeni problémd

Cile:

- identifikovat a evidovat problémy jako pfitiny incident

- evidovat ostatni problémy detekované napf. pfi testech nebo
profylaktickych zasazich

- vést unikdtni evidenci aktudiné zndmych chyb a odpovidajicich
nédhradnich fedeni, pokud existuji
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zajistovat odstrafiovani problémi v souladu s jejich kategorizaci a
prioritami

- pfedchazet opakovéni incidentd a narudeni provozu aplikace

Vstupy:

- identifikované problémy jako vysledek analyzy incidentd
- kategorie problému (pfevzat4 z kategorie incidentu)
- priority feseni probléma

Vystupy:

- aktudlni seznam zndmych chyb a odpovidajicich ndhradnich Feeni
- findlni odstranéni problému
- opravné bali¢ky

SluZby a aktivity:

ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:

- pfijem a zaevidovani problémi z procesu Rizeni incident(

- pfijem a zaevidovani probléma z jinych zdroji (napf. testovani)
- sledovani Zivotniho cykiu problému

- sledovani vazby na incidenty

- podpora pro kategorizaci a prioritizaci problém

- sledovani dodrZovani poZadované doby opravy

- eskalace incidentu, pokud je pozadovéna

- vyhodnoceni fedeni a uzavieni problému

vydavani seznamu znamych chyb a odpovidajicich néhradnich fegeni

- propagovani problémd, jejich postupu feeni a seznamu zndmych chyb
do HelpDesku Objednatele

HelpDeskObjednatele

- pFebirani komunikace ze ServiceDesku Zhotovitele

- zpfistupnéni probléma uzivatelim

- zpfistupnéni seznamu znamych chyb ugivatelim

Vydavani opravnych bali¢kd

- naplanoviéni opravného bali¢ku a jeho obsahu {zahrnuté problémy)
- realizace opravného bali¢ku

- testovdni opravného baliku

- nasazeni opravného bali¢ku

- vyhodnoceni ispé&$nosti odstranéni probléma zallenénych do balitku
- vyhodnoceni celkové Gspé3nosti opravného baligku

- aktualizace seznamu zndmych chyb

- aktualizace navdzanych nevyieenych incidentd

Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni incidentd:
- pfebirdni incidentd pro zalozeni nového problému
Méfteni slueb:
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- predani vstupnich hodnot pro vypo&et metrik a indikatora
Vykazovani sluzeb:

- predéni podkladl potfebnych pro vykaz sluzeb

Rizeni release a nasazeni:

- koordinace vydavéani opravnych bali¢kt svydavanim novych verzi
aplikace

- vyuiiti zavedenych postupl pro nasazeni opravnych bali¢ki
Ovéiovani a testovani:

- vyuZiti zavedenych postupl pro testovéni opravnych bali¢kd

Metriky a indikatory:

- polet a procento identifikovanych problému dle kategorie zdvady
- minimalni, maximaini a primérnd doba odstranéni dle kategorie zavady

polet problémb, u nichi nebyla dodriena doba odstranéni dle
kategorie zdvady

pocet a procento problému dle pFitiny a stavu jejich fedeni:

o nejednalo se o problém, chovani aplikace bylo vysvétleno nebo
pfic¢ina byla mimo podporovanou aplikaci

o problém doposud ¢eka na zafazeni do opravného balicku
o problém je feSen v aktudlné realizovaném opravném bali¢ku

o problém byl jiz minimaIné jednou fesen v jiZ nasazeném bali¢ku,
ale oprava nebyla Gspésna

o problém byl vyfeden opravou chyby

- polet a procenta vyfedenych problémd dle poltu pokust o opravu
problému

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoZnén na zdkladé auditnich moZnosti systéma pro
podporu sluzeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provddén na mésiéni bazi vramci procesu
Vykazovani sluzeb.

Kromé sledovani hodnot metrik a indikdtorl na mésiéni bazi budou
pravidelné reportovany nasledujici vystupy:

- plén realizace opravnych bali¢ku a jejich obsahu
- aktudlni seznam zndmych chyb a nahradnich Feieni

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajisténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace na
ServiceDesk Zhotovitele

- metodické vedeni uZivatell pfi U€asti na procesu

- schvalovéni planu opravnych bali¢ki

- schvalovéni vysledkl testovani a nasazeni opravnych bali¢kd
Uzivatelé Objednatele
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- Ucast na prejimacim testovéni opravného balitku
- potvrzeni Uspéiného vyfedeni problému
Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajidténi dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

- sestavovani a planovani opravnych bali¢kl

- udriovéni seznamu znamych chyb a nahradnich feteni
Pracovnik aplika¢ni podpory Zhotovitele:

- zajisténi spravy probléma v ServiceDesku Zhotovitele

Proces: Pinéni poZadavkd
Cile: - zajidténi plnéni poZadovanych sluieb poskytovanych na vyZadéni
- zajiSténi pinéni sluieb poskytovanych automaticky v definovanych
intervalech
Vstupy: - poZadavek na plnéni sluzeb aplika&ni podpory
- priorita pozadavku
- €asovd udalost: je tfeba poskytnout periodické plnéni
Vystupy: - poskytnuti sluzby

- podklady pro vykaz slufeb (napf. zapis o vykonaném profylaktickém
zdsahu)

Sluzby a aktivity:

ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:
- sbér poZadavkl na poskytnuti pinéni dohodnutych sluzeb aplikaéni
podpory
- vyhodnocovani a prioritizace pozadavk(
- sledovani postupu plnéni
- Zji¥tovéni spokojenosti zéstupcii Objednatele
- vyhodnoceni a uzavieni pozadavk
Seznam poskytovanych sluieb:
- navyzadani:
o Poskytovani vyZddanych konzultaci a sou&innosti
- pribé&Zné dle potfeby Objednatele:
o Skoleni na bazi e-learningovych kurzt
- v pravidelnych intervalech:
o Profylaktické zasahy
o Reporting

Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni incidenty
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- prebirani novych pozadavki z incidentt, pokud jsou tak vyhodnoceny
Méreni slueb:

- predani vstupnich hodnot pro vypoéet metrik a indikator(
Vykazovani sluZeb:

- predani podklad( potiebnych pro vykaz sluzeb

Metriky a indikdtory:

- pocet otevienych poZadavki na za¢atku a na konci mésice
- pocet nové zaevidovanych pozadavk( v pribéhu mésice

- polet a procento pfijatych, odmitnutych, odlofenych a vyfedenych
poZadavku

- poclet a procento Uspéiné a nedspééné spinénych poZadavki

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoznén na zakladé auditnich moZnosti systéma pro
podporu sluzeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provddén na mésicni bazi vramci procesu
Vykazovani sluzeb.

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajisténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace na
ServiceDesk Zhotovitele

- metodické vedeni uZivatel pfi ulasti na procesu

Uzivatelé Objednatele

- nahlaSeni pozadavku a jeho pfesné specifikace

- zajisténi potfebnych podkladd (aplikaéni logy, printscreen obrazovek)

ndavrh priority poZadavku
- upfesnéni poZadavku na vyzvu Zhotovitele

potvrzeni uspésného vyfedeni poZadavku
Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajisténi dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

Pracovnik aplika¢ni podpory Zhotovitele:
- kompletni zajisténi aktivit pfi feSeni konkrétniho poZzadavku

Proces: Méfen( sluleb

Cile: - zajistit monitoring a méfeni poskytovanych sluZeb aplikaéni podpory
- zajistit podklady pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
- ovéfit dopady dfivéjdich rozhodnuti a prokazat jejich spravnost
- zajistit podklady pro rozhodovani o dal3im sméfovani

Vstupy: - metriky a indikatory jednotlivych proces

poZadovand periodicita méfeni
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- metodika a dalsi pozadavky na provadéni méreni

- primarni vstupni hodnoty (napf. &asy 2zdznamid uddlosti do
ServiceDesku)

Vystupy:

- naméfené a spottené hodnoty metrik a indikatord

Sluzby a aktivity:

Reporting:
- sbé&r primarnich vstupnich hodnot
- vypocet hodnot metrik a indikatord

Vazby na ostatni
procesy:

V3echny méfené procesy:

- pfebirani zaznamenanych vstupnich hodnot
Vykazovani sluZeb:

- poskytnuti podkladd pro tvorbu vykazt

Metriky a indikatory:

- #adné, aplikuji se na méfené procesy

Audit a reporting:

- Zadny, aplikuje se na méiené procesy

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:
- zajistit provadéni méeni v souladu s definovanymi pravidly

Proces:

Vykazovén( sluleb

Cile:

- informovat Objednatele o kvantité¢ a kvalité poskytnutych sluieb
v uplynulém obdobi

poskytnout podklad pro akceptaci poskytnutého plnéni

- vyhodnocovat kritické aspekty slufeb a vyvozovat opatfeni pro budouci
pfedchazeni problémim

- sméfovat k neustalému zlepfovéni sluzeb

Vstupy:

naméfené a spoltené hodnoty metrik a indikatord

dal3i podklady z jednotlivych procest

Vystupy:

- vykaz poskytnutych sluZeb

Sluzby a aktivity:

Reporting:
- pfiprava vykazu poskytnutych sluieb

Vazby na ostatni
procesy:

Viechny méfené procesy:

- prebirani dalich podkladii pro vykazovani
MéFeni

- pfebirani hodnot metrik a indikatord

Metriky a indikatory:

- adné, aplikuji se na zakladni procesy

Audit a reporting:

- Zadny, proces sém o sobé realizuje reporting
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Role a odpovédnosti: | Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajistit vykazovéni sluZeb v souladu s definovanymi pravidly
- predat vysledny vykaz sluzeb Objednateli

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- podilet se na definovani pravidel pro vykazovani sluzeb

- prebirat a akceptovat vykazy sluzeb

4.2.3.3 Popis nabizenych sluZeb v rémci aplikaéni podpory
Napinéni procest aplikaéni podpory bude zaji$téno nasledujicimi sluzbami:

¢ ServiceDesk a HotLine Zhotovitele

e Reseniincidentd

e Vydédvéni opravnych bali¢kd

e Profylaktické zasahy

® Poskytovani konzultaci a dalsi vyzadana soucinnost
o Skoleni

e Reporting

Popis sluzeb uvadime v tabulkach nize.

Slu2ba: ServiceDesk a HotlLine Zhotoviteie

Popis: Sluzba slouZi pro pfijem, evidenci a fizeni Zivotniho cyklu incidentd,
problémi a poZadavkd Objednatele na strané Zhotovitele.

Pro zjednodu3eni v ramci popisu této sluzby se dale hovofi obecné o
poZadavcich, ale minény jsou té? incidenty a problémy.

Na strané Objednatele je provozovéna obdobna sluiba, nazvana
HelpDesk Objednatele. SW aplikace obou sluzeb jsou ji? integrovany tak,
aby byly jednotlivé zdznamy o poiadavcich oboustranné
synchronizovény.

Funkce: - pfijem pozadavku véetné vydani potvrzeni o p¥ijmu a jeho zaevidovani

- analyza a kategorizace pofadavku (incident, problém, potadavek na
poskytnuti sluzby, poZadavek na rozvoj aplikace)

- kategorizace zavady (A, B, C), pokud se jedna o zévadu

- prioritizace poZadavku

- Fizeni front poZadavki dle kategorii

- sledovdni postupu pinéni pozadavku

- moznost ukladani souborovych pfiloh

- pfedavéni poZadavku k dopInéni zadani pracovniku Objednatele
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eskalace pozadavku, pokud je zapotiebi

- informovéni Objednatele o vyfe$eni poZzadavku

- vyjadfeni spokojenosti Objednatele se zplisobem vyfeseni
- uzavieni poZadavku

- sledovani a zaznam ¢asu véech udélosti

- poskytovani pfehledt a statistik

Dostupnost:

ServiceDesk integrovany na HelpDesk:
- provoz v rezimu 7 x 24

- pfipadné planované odstavky budou oznamovény Objednateli alespon
3 dny pfredem

- moinost téZ pfimého pfistupu na adrese http://servicedesk.komix.cz
HotlLine:
- provoz v rezimu 5 x 10, dostupnost v pracovni dny od 7 do 17 hodin

- provoz na ¢isle

Sluzba je povazovéna za dostupnou, pokud alespof jedno z uvedenych
rozhrani je funkéni.

Omezeni rozsahu:

Neomezeny — dle potieby

Sluba: ReZen( incidentt
Popis: Sluzba slouZi pro okamtiitou reakci na nahléené incidenty. Cilem je
zprovoznéni aplikaéniho vybaveni v maximaini mozné mife a v nejkrat$im
moZném (ase.
Funkce: - zékladni vyhodnoceni incidentu a potvrzeni / pfehodnoceni navrhované
kategorie zavady
- pfifazeni ndhradniho feseni, pokud existuje
- fe3eni pfimych dopadl incidentu (nap¥. pFiprava DB skriptu pro opravu
dat v databazi)
- vydetfeni pfitiny incidentu - rozhodnuti, zda je pFiginou vada
podporované aplikace
- posouzeni vady aplikace — zda se jedna o novy / existujici problém
- pfifazeni incidentu k existujicimu problému, nebo specifikace nového
problému a jeho pfedéni do procesu Rizeni problémd
- ovéfeni spokojenosti uZivatele se zplisobem vyieeni incidentu
- vyhodnoceni a uzavieni incidentu
Dostupnost: Pro zdvady kategorie A:

- zahdjeni feSeni incidentu v pracovni dobé
- dokonéeni Fedeni incidentu v reimu 7 x 24
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Pro zévady kategorie Ba C:
- Fedeni incidentu v pracovni dobé

Omezeni rozsahu: Neomezeny - dle potieby
Slutba: Vydévén( opravnych balitkl
Popis: SluZba slouii pro trvalé fixovéni vad programového vybaveni. Opravné

balicky se vyznaluji tim, 2e zachovévaji pilvodni rozsah funkénosti
aplikace, ale odstrafiuji vady, jejich? oprava byla do opravného baligku
zahrnuta. Balicek prochazi obdobnim procesem vydani, testovani a
schvalovéni k nasazeni, podobné jako nova verze aplikace.

Funkce: - vybér problém dle jejich kategorie a priority pro zafazeni do baligku
- stanoveni planu realizace bali¢ku

realizace balitku, jeho distribuce do testovaciho prosttedi Objednatele
- akceptaéni testovani

- nasazeni do produkéniho prostiedi

- vyhodnoceni uspé3nosti oprav

- promitnuti oprav do pfipadné vyvijené nové verze aplikace

Dostupnost: Pro zavady kategorie A:

- zahdjeni realizace opravného bali¢ku v pracovni dobé

- dokonéeni zapocatého opravného balicku v rezimu 7 x 24
Pro zdvady kategorie Ba C:

- realizace opravného bali¢ku v pracovni dobé

Omezeni rozsahu: SluZba se vztahuje pouze na vady, které maji plvod uvnitF aplikace.
Vylou€eny jsou vady zplsobené vnéj&im prostfedim (napf. zmé&nami
rozhrani, ipravou legislativy apod.).

Vylouceno je vyuZiti této sluzby pro poZadavky na rozvoj / zmény aplikace
— tedy realizované opravy by nemély 2ddnym zpGsobem ménit dosavadni
funk&nost aplika¢niho vybaveni v souladu s p¥isluénou dokumentaci.

Slu¥ba: Profylaktické zésahy

Popis: Cilem sluzby je zajistit prevenci vad a optimalizaci vykonu aplikace.
SluZba zahrnuje pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu aplikaéniho
vybaveni a v pfipadé potieby provédéni potfebnych preventivnich
zasahl. Profylakticky 2zdsah bude provadén 1x mésiéné v pfedem
naplanovanych terminech.

Funkce: - planovani profylaktickych zasah(
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- vykon profylaktickych zasahu:
o kontrola vazeb
kontrola kvality dat v aplikacich
fedeni problémovych stavil v datech
mapovani vytizeni programového vybaveni
ndvrhy moZné optimalizace vykonu
mapovani zalogovanych chyb aplikace a jejich vyhodnoceni

0O 0O 0O 0 0 O

zahdjeni feseni problém(, pokud budou odhaleny
o realizace preventivnich zasah(, pokud nastane jejich potfeba
- vyhodnoceni profylaktického zasahu a vytvofeni reportu

Dostupnost:

V definovanych terminech a ¢asovém intervalu na zékladé predem
schvéleného planu.

Omezeni rozsahu:

Jeden profylakticky zadsah mésiéné.

Sluba:

Paskytovén( konzultacl a dal¥f vylédané soutinnost

Popis:

SluZba slouii pro napinéni pozadavkl Objednatele v oblasti konzultaci a
dali vyzddané soutinnosti Zhotovitele. Bude se jednat napt. o fedeni
systémovych problémd, hledani pfi¢in nestandardniho chovéni, pokud se
prokdze, Ze pfiina lezi mimo podporovanou aplikaci, implementaci
systém( tfetich stran a jejich rozhrani na podporovanou aplikaci,
vytvareni DB skriptd za ucelem ad-hoc analytickych vystupd, hromadnych
zmén dat, oprav chyb v datech zavle¢enych z jinych systému apod.

Funkce:

- sbér a analyza poZadavkd

- uptesnéni zadéni a podminek pro poskytnuti konzultace ¢&i souginnosti
- odhad pracnosti a jeho odsouhlaseni

- poskytnuti konzultace ¢&i souéinnosti konkrétniho typu

ovéfeni naplnéni poZadavku Objednatelem
- vyhodnoceni a uzavieni pozadavku

Dostupnost:

- v definované pracovni dobé

Omezeni rozsahu:

Rozsah bude stanoven v naslednych dil&ich smlouvach

SluZba:

Skoleni

Popis:

Sluzba slouZi pro $koleni pracovnikli Objednatele v priib&éhu poskytovani
aplika¢ni podpory. Cilem je umoZnit Objednateli:

- proskoleni novych pracovnikd,

- pro3koleni stavajicich pracovniku v jiné oblasti, nez ve které pusobili,

- opakovani 8koleni pro oZiveni znalosti.
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Funkce: - trvalé zpfistupnéni aktudinich $kolicich materiald
- Udrzba a podpora testovaciho prostiedi
- pfiprava a udriba testovacich dat

Dostupnost: - v pracovni dobé zarucend

- v mimopracovni dobé s moinymi vypadky

Omezeni rozsahu:

Sluzba 3koleni v rémci aplikaéni podpory nezahrnuje:

- Gvodni hromadné koleni, které je soutésti dodavky nového aplikaéniho
programového vybaveni

- promitdni novych funkcionalit, realizovanych vramci aplikaéniho

rozvoje, do e-learningovych kurzii a $kolicich materiall; to bude
soudasti realizace rozvoje

Slu¥ba: Reporting

Popis: Sluzba bude zajistovat pravidelny reporting o poskytovani aplikaéni
podpory. Reporting bude probihat na mési¢ni bazi — vidy za ukonteny
kalendafni mésic s vystupem nejpozdéji v pstém pracovnim dni mésice
nasledujiciho. V pfipadé zahajeni / ukonéeni poskytovani aplikaéni
podpory uprostied mésice bude reporting proveden i za tuto dil&i &ast
samostatné.
Cilem bude téi vycisleni konkrétnich hodnot stanovenych metrik a
indikatord a vypotet a vyhodnoceni dodateénych metrik, tak aby byl
znamy celkovy parametr vyhodnoceni aplikagni podpory jako podklad pro
aplikaci pfipadnych sankci.

Funkce: - realizace procesu Méfeni sluZeb na definované metriky viech procest

aplika¢ni podpory

- sestaveni vystupnich report( ve formatu MS Excel
- pfipojeni vysledkl profylaktickych zasah(
- pfedanivykazu o poskytovanych sluzbsch Objednateli

Dostupnost: - jednou mésiné vidy do 5. pracovniho dne v mésici za uplynuly mésic

Omezeni rozsahu:

Reporting zahrne viechny definované a schvilené metriky, indikatory a
vystupy.

4.2.3.4 Popis poZadované soucinnosti v rémci aplikaéni podpory

PoZadovand soutinnost vramci aplikaéni podpory zahrnuje pozadavky na soucinnost pracovnikd
Objednatele dle jejich roli, dale potadavky na HW a SW prostiedi pro provoz aplikaci, zajistované
Objednatelem a daldi poZadavky na soutinnost. Jejich pfesna specifikace je uvedena v ndsledujicich

dil¢ich kapitolach.
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4.2.3.4.1 PozZadovana soutinnost pracovniki dle roli
Zhotovitel ofekavéa nasledujici role na strané Objednatele angaZované v procesech aplikani podpory a
jejich odpovédnosti v ramci tohoto procesu:

e Odpovédny pracovnik Objednatele:

zajisténi Koordinaéni souéinnosti:

o

o
o
(o}

metodicky vede uiivatele Objednatele p#i jejich ufasti na procesech aplikatni
podpory,

koordinuje &innosti uZivatel Objednatele v souladu s nastavenymi procesy,

dba na fungovéni komunikace ufivatelt Objednatele,

koordinuje sbér pozadavkl na vyzadané sluzby od uZivatel.

zajisténi Vécné soutinnosti:

o}

o]
o]

odpovidd za komplexni zajiSténi procesd podpory, které nejsou poiadovany po
Zhotoviteli, konkrétné procest Rizeni udalosti a Rizeni pfistupa,

odpovidd za zajiSténi viech potfebnych funkénosti HelpDesku Objednatele pro
podporu koncovych uzivatell,

odpovidd za funkénost automatizovaného propojeni HelpDesku Objednatele na
ServiceDesk Zhotovitele pro oboustrannou synchronizaci poadavk( prostfednictvim
dohodnutého rozhrani,

dohlizi na névrhy kategorii zévad v incidentech hlédenych utivateli, pfipadné je
koriguje,

schvaluje priority pozadavk( na poskytnuti sluzeb na vyZadani,

schvaluje navrZeny postup realizace pozadavk(.

zajisténi Soudinnosti pfi reportingu:

o
o}

schvaluje pfesné postupy reportingu a vzory konkrétnich vystupd,
pfebird vystupy zreportingu, zajidtuje jejich schvaleni, pfip. vznasi pfipominky a
poZzadavky na doplnéni nebo Gpravu reporta.

o Kli¢ovy uZivatel systému:

zajisténi Testovani opravnych balitka:

o}
o

provadi akceptacni testovani opravnych bali¢kl pied jejich produkénim nasazenim,

ve spolupréci s uZivateli systému zajistuje otestovani vysledk( opravy probléma
zahrnutych v opravném balicku.

e UiZivatel systému:
zajisténi Rizeni incidentd z pohledu ugivateld:

o
[}
(o]

(o]

nahladuji zji§téné incidenty do HelpDesku,
popisuji pfresnou specifikaci incidentu,

navrhuji kategorizaci zdvady, na vyzadani upfesfuji popis incidentu a okolnosti a
postup jeho navozeni,

schvaluji zplsob feseni jimi nahlagenych incidentd.

zaji$téni Rizeni probléma z pohledu uivatel:

114



s

(R - €ssz

W OSTREDE

Kfizové 25, 225 08 Praha 5

o ucastni se na testovani opravnych bali¢kii v rozsahu probléml svazanych s jimi
hladenymi incidenty,

© provéfuji odstranéni pficiny jimi hla3enych incidenti po nasazeni opravného balitku,

o schvaluji zplsob Fe$eni jimi nahladenych incidentd.

 zaji$téni Rizeni pozadavki z pohledu utivateld:
o nahlaluji pozadavky na poskytnuti stufeb aplikaéni podpory na vy#adani,
© navrhuji prioritu poZadavku, na vyZadani upFesriuji specifikaci pozadavku,
o schvaluji zpGsob vyFedeni jimi nahlagenych pozadavka.

Lze olekavat, Ze v prvnich mésicich provozu bude potfebna soutinnost vy&si, v priib&hu ¢asu se bude
sniZovat v souladu s tim, jak bude klesat pocet chyb v systému.

4.2.3.5 Navrh preddni aplikaéni podpory a rozvoje pripadnému novému dodavateli

V pfipadé prechodu aplikaéni podpory a rozvoje na nového dodavatele se Zhotovitel zavazuje poskytnout
Objednateli nezbytnou soutinnost tak, aby byla zajidténa maximdlni mozné kontinuita viech
poskytovanych sluZeb, a zejména kontinuita provozu podporovaného aplikaéniho vybaveni.

4.2.3.5.1 Plan predani aplika¢ni podpory a rozvoje novému dodavateli
Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 90 dni od zahdjeni poskytovani aplika&ni podpory vypracovat a
pfedloZit Objednateli Plan pfedéni aplikaéni podpory a rozvoje novému dodavateli. Jeho soutasti bude:

® harmonogram ukoncovéni aplikaéni podpory a rozvoje a jejich pfesunu na Objednatele resp.
nového dodavatele,

® seznam potfebnych kroku a jejich pfesna specifikace (rozpracovéni nasledujicich diltich kapitol),

e seznam viech pFeddvanych soutasti (zdrojové kédy, dokumentace, instalaéni skripty,
konfiguraéni soubory apod.),

* navrh organiza¢nich opatieni pro zaji$téni bezproblémového pfechodu,

¢ specifikace poZadované soulinnosti Objednatele a nového dodavatele pro zajisténi
bezproblémového pfechodu.

Plan pfedani aplikacni podpory bude podléhat schvaleni Objednatele (Zhotovitel pfed schvalenim zahrne
pfipominky Objednatele). Plan pfedani aplikaéni podpory bude dle potfeby udriovén pribéznymi
aktualizacemi. Posledni aktualizace zohledni konkrétni podminky ptechodu slueb a bude vydana
nejpozdéji 20 dni pfed ukondenim Smlouvy.

4.2.3.5.2 Ptedani aplika¢ni podpory
Za (celem pfedani aplikatni podpory se Zhotovitel zavazuje ke dni ukon&eni jejiho poskytovéni:

¢ vytvofit kompletni statistiky a reporting ke dni ukon&eni poskytovéni podpory, atoiv pfipadé, ze
by se nejednalo o konec kalendéfniho mésice,

* zajistit aktualizaci stavu feSeni viech zdznam v ServiceDesku k okamziku ukon&eni poskytovéni
podpory,
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e zajistit synchronizaci aktudlniho stavu v3ech zaznami v ServiceDesku s HelpDeskem tak, aby
novy dodavatel mohl &erpat viechny podklady z HelpDesku Objednatele a plynule navazat na
poskytovéani podpory a dofesit rozpracované incidenty, problémy a poZadavky,

e synchronizovat vydavani opravnych bali¢kl splanovanym terminem ukonfeni poskytovani
aplika¢ni podpory tak, aby byl bali¢ek vydan, nainstalovan do testovaciho prostfedi Objednatele,
otestovan a nasazen do produkéniho prostfedi pfed koncem poskytovani aplikaéni podpory,
pFipadné zajistit, aby bylo nasazeni dokonéeno i po ukondeni poskytovani podpory.

4.2.3.5.3 Predani rozvoje aplikaci
Za ucelem pfedani rozvoje aplikaci se Zhotovitel zavazuje ke dni ukonéeni jejiho poskytovéni:

e vytvofit kompletni statistiky a reporting ke dni ukonéeni poskytovdni rozvoje, a to i v pfipadé, ze
by se nejednalo o konec kalendainiho mésice,

e zajistit aktualizaci stavu Feeni viech poiadavki na rozvoj v ServiceDesku k okamiiku ukondeni
poskytovani rozvoje,

e zajistit synchronizaci aktudlniho stavu v3ech zdznami v ServiceDesku s HelpDeskem tak, aby
novy dodavatel mohl éerpat viechny podklady z HelpDesku Objednatele a plynule navazat na
poskytovdni rozvoje aplikaci, zejména pfevzit evidované poZadavky na rozvoj spolu s jejich
prioritami a dal$imi atributy,

e synchronizovat vydavani novych verzi s pldnovanym terminem ukonéeni poskytovani rozvoje
aplikaci tak, aby posledni nové verze byla vydana, nainstalovan do testovaciho prostredi
Objednatele, otestovana a nasazena do produkéniho prostiedi pfed koncem poskytovdni rozvoje
aplikaci, ptipadné zajistit, aby bylo nasazeni dokonéeno i po ukonceni poskytovani sluzby,

e  zajistit, aby novému dodavateli byly pfedany aktualni zdrojové kédy a veskera dokumentace ve
stavu odpovidajicimu posledni vydané verzi aplikace.

4.2.3.6 Organizacni zajisténi aplikaéni podpory

Organizaci aplikaéni podpory zajistuji pracovnici v kli¢ovych rolich na zédkladé jejich definovanych
pravomoci. VyuZivaji pfitom nadefinovanych pravidel komunikace a v pfipadé potfeby téz eskalace
problémi, které nelze fesit na zékladni Grovni komunikace. Na nejvy3$i urovni pak probiha jednani na
urovni fidicich organi aplika¢ni podpory.

4.2.3.6.1 Role a odpovédnosti

Role pfimo zapojené do procesi aplikatni podpory pfedpoklddané na strané Objednatele jsou
specifikovany véetné jejich zdkladnich ukold v kapitole 4.2.3.4. V rdmci organiza¢niho zajisténi budou
pusobit zejména nasledujici role na strané Objednatele:

e Odpovédny pracovnik Objednatele:
¢ je partnerem pro odpovédného pracovnika Zhotovitele,
¢ zajistuje dodrzovani definovanych podminek spolupréce na strané Objednatele,
* schvaluje navrhy Zhotovitele, pfip. je ke schvéleni eskaluje,
¢ schvaluje plany nasazeni opravnych bali¢k,

116



(R - Cssz

W 0STRED!

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

¢ akceptuje a schvaluje k produkénimu nasazeni opravné bali¢ky,
e akceptuje poskytovani sluieb aplikaéni podpory.

e Klitovy uzivatel systému:

¢ je partnerem pro hlavniho analytika Zhotovitele v konkrétni oblasti aplikace,
* schvaluje analyticky popis ndvrhu feSeni problému v dané oblasti aplikace.

Na strané Zhotovitele pfedpoklddame nésledujici role, které se vyznamnéji podileji na organizatnim
zajisténi aplikaéni podpory:

e Odpovédny pracovnik Zhotovitele:
* je partnerem pro odpovédného pracovnika Objednatele,
* zajistuje dodriovéni definovanych podminek spoluprace na strané Zhotovitele,
e predkldda navrhy Zhotovitele,
¢ schvaluje ndvrhy Objednatele, pfip. je ke schvaleni eskaluje,
e ptipravuje a pfedklada plany nasazeni opravnych bali¢ka,
» schvaluje opravné balitky k nasazeni do testovaciho prostfedi Objednatele,
¢ piipravuje podklady k akceptaci poskytovani sluzeb aplikaéni podpory.

4.2.3.6.2 Dokumentace a komunikace
Pro oblast komunikace budou nastavena nasledujici pravidla:

e Oficidlni dokumentace ohledné aplika¢ni podpory - zahrnuje zejména:
e 2dpisy z kontrolnich dni,
e schvalené plany realizace opravnych bali¢kd,
e vykazy poskytnutych sluzeb,
e akceptacni protokoly opravnych bali¢ka,
e zdvéredné zpravy o testovani opravnych balicka,
e apod.
bude po predchozim ovéfeni v elektronické podobé vytiiténa a osobné predkladéna ke schvaleni

podpisem pracovnikli odpovidajici trovné za obé smiuvni strany v zavislosti na charakteru
dokumentu.

e Pracovni verze oficidlnich dokumentlii ohledn& prab&hu aplikaéni podpory (zahrnuté
dokumenty jsou specifikovany v pfedchozim odstavci) budou vytvateny vidy v elektronické
podobé, ve které budou dokumenty pieddvdny e-mailem za uéelem pripravy oboustranné
pfijatelného findlniho znéni.

e Daldi dokumentace prabé&hu aplika¢ni podpory — zahrnuje zejména:
¢ seznamy znamych chyb,
* reporty z jednotlivych procesl podpory aplikaci,
* reporty o provedené profylaxi,
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¢ vyhodnoceni stanovenych metrik,

¢ analytické navrhy feseni problémd,

s testovaci protokoly,

* apod.

bude vytvaFena v elektronické podobé a pfeddvdna e-mailem. Touto cestou bude mozné uplatnit
téZ ptipadné pfipominky k obsahu pfediozenych dokumenta.

Sbér a fizeni incident(, problémi a poZadavk( na poskytnuti daliich sluzeb aplikaéni podpory a
vedkerd komunikace stimto souvisejici bude zajidtovdna prostfednictvim systém@ HelpDesk
Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele, mezi nimiz bude zajisténa automatickd oboustranna
synchronizace poZadavki.

Operativni komunikace bude podle charakteru a potfeby realizovéna nékterym z nasleduijicich
zplsob(, pfipadné jejich kombinaci:

s e-mailem,

¢ telefonicky,

e osobnim jednanim.
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Pfiloha €. 2 k RAmcové smiouvé

Cena pinéni



Y

1 Cena

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat niZze uvedené ceny a cenové principy za slusby definované v Pfiloze
¢. 1 této Smiouvy.

1.1 Jednotkové ceny za ¢lovékoden

Pro veskeré dodavané sluzby dle této Smlouvy plati nésledujici jednotkové ceny za Elovékoden (dale
jen ,CD", ,Clovékodnem" se rozumi objem prace, vykonané jednim specialistou Zhotovitele za dobu
jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin) rozdélené podie roli:

Sazba za €D bez Sazba za €D s DPH

DPH

Projektovy manaZer
Procesni analytik

Architekt informaéniho systému

Tester
Vyvojaf

Ostatni

1.2 Cena za Prevzeti do servisu

Cena squby Pfevzeti do servisu (dle definice v Pfiloze ¢&. 1) je Zhotovitelem zohlednéna v jednotkovych
cenach za CD. Zhotovitel nebude nad rémec takto stanovené ceny narokovat dalsi odménu nebo jinou
platbu za sluzbu PFevzeti do servisu.

1.3 Cena za Poskytovani aplikaéni podpory APV NEM a D_STAT

Objednatel definuje Ctyflety maximaini limit pro &erpani sluzby Poskytovéni aplikaéni podpory APV
NEM a D_STAT definované v Pfiloze &. 1, ktery je stanoven v rozsahu 4500 CD.

Platby za poskytovani této sluzby se uskuteCfuji na pravidelné mésicni bazi, dle odpracovanych
clovékodnll, po odsouhlaseni vykazu cinnosti a akceptaci Objednatelem. PficemZ v kazdém roce, je
mozné celkem (étovat maximalné 1125 &ovékodni. Pokud Poskytovani aplikacni podpory prekro&i
rocni limit Clovékodni (1125 CD), Zhotovitel se zavazuje danou sluzbu dale vykonavat (bez moznosti
naroku na Ghradu).

Celkovy rozsah U¢tovanych Elovékodnd dle roli nesmi také prekroCit stanovené hodnoty dle tabulky
~Maximalni Casova narocnost béhem nasledujicich ctyf let pro aplikaéni podporu®.

Cena za poskytovani této sluzby je stanovena jako pocet cerpanych a odsouhlasenych &lovékodndl za
kalendani mésic, které se nasobi pevné stanovenou denni sazbou dle role a Dopadem na platbu za



Y

dany mésic. Dopad na platbu je definovany niZe v tabulce, Parametr SLAC*™ je definovany v Pfiloze

c. 1.

A ¥



Mésicni platba je tedy rovna:

Dopad na platbu x Z(poéet ¢lovékodni,,, X sazba,,,)

100% 100%

95% 95%

90% 90%

< 90% 80% je povaZovano za podstatné poruseni
této smiouvy

Pokud cena za Poskytovani aplikacni podpory v daném mésici bude nulova (z ddvodu dosaZeni ro¢niho
limitu &erpani €D), bude pro pfipadny vypocet sankce za poru$eni SLA vyuZita primérna mésiéni cena
za viechny pfedchazejici mésice Poskytovani aplikaéni podpory APV NEM a D_STAT a bude uplatnéna
smiuvni pokuta ve vysi:

Y. cena za Poskytovani aplikatni podporu APV NEMaD — STAT ssic

100% — Dopad latbu) x
( % opad na platbu) polet mésicli Poskytovani aplikatni podpory APV NEM a D — STAT

, Bk BE Bk BE BE BN B BE BE Y

Maximalni objem €D pro Poskytovani aplika¢ni podpory APV NEM a D_STAT

Maximalni poéet Cena za maximalni | Cena za maximalni
¢lovékodnti (CD) | pocet CD bez DPH pocet €D s DPH

Projektovy manaZer 2 376 000 K& 2 874 960 K¢
Procesni analytik 3 915 000 K& 4 737 150 K&
:y'::éit;ﬁt Informacnito 1 935 000 K& 2 341 350 K&
Tester 3 937 500 K& 4 764 375 K&
VivojaF 4 050 000 K& 4 900 500 K¢
Ostatni 1332 000 K& 1611 720 K¢
Celkem 4 500 17 545 500 K& 21 230 055 K&

Pro vypocet cen jsou pouity Jednotkové ceny definovand v &, 1.1

1.4 Cena za Rozvoj APV NEM a D_STAT

Cena za poskytovani sluzby poZadavky na Rozvoj APV NEM a D_STAT definované v Pfiloze &. 1 je
vypoctena dle skute¢né odpracovanych a schvalenych ¢lovékodnd Objednatelem a dané denni sazby
pro konkrétni roli.




MY

Objednavatel pfedpokidda objem pinéni dle tabulky niZze. Objednatel negarantuje minimaini objem

Cerpani téchto sluzeb.

Platby se uskuteChuji na zakladé odpracovanych Clovékodni po akceptaci Dilciho pinéni Objednatelem.

Rozsah G¢tovanych élovékodnd dle roli, nesmi piekrodit stanovené hodnoty dle tabulky: “Maximaini

objem sluzeb za Rozvoj APV NEM a D_STAT:"

Maximalni objem sluZeb za Rozvoj APV NEM a D_STAT

Maximaini cena za Rozvoj APV NEM a
Celkovy maximalni D_STAT
pocet €D na Rozvoj

Projektovy manazer 7 524 000 K&
Procesni analytik 12 397 500 K&
:y';:e“;kt informacnibo 6 149 000 K&
Tester 12 460 000 K¢
Vyvojar 12 816 000 K¢
Ostatni 4 218 000 K¢
Celkem 14 250 55 564 500 K¢

9 104 040 K¢

15 000 975 K¢

7 440 290 K¢

15 076 600 K¢
15 507 360 K¢
5 103 780 K&

67 233 045 K&

Pro vypocet cen jsou poulity jednotkové ceny definované v ¢l. 1.1
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2 Prehled cen plnéni
Tabulka uvedena nize zobrazuje rekapitulaci cen této Smlouvy:

Cel;la sza _I:_oskytovém’ aplikaéni podpory APV NEM 17 545 500 K& 21 230 055 K&
ab_;

Cena za Rozvoj APV NEM a D_STAT 55 564 500 K¢ 67 233 045 K¢
Pro vypocet cen jsou pouity jednotkové ceny definované v &, 1.1
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Postup Stran

V souladu se ZVZ, a v souladu s Rdmcovou smlouvou, jeji# pfilohou je tento dokument, se
Strany zavazuji provadét jakakoliv Diléi pInéni dle této Smiouvy vyhradne na zakladé uzaviené
Dilci smlouvy, Tesp. akceptované Dilci objednavky. Zplisob uzavirdni jednotlivych Diléich smiuv
je vymezen nize.

1I.
PInéni do 500.000,- K¢ bez DPH

V pfipadé pinéni do 500.000,- K¢ (slovy: Pétsettisic korun eskych) bez DPH bude Dil&i plnéni
realizovano na zakladé pisemné Diléi objedndvky Objednatele a pisemného potvrzeni takové
Dili objednavky Zhotovitelem.

V Diléi objednavce Objednatel specifikuje poZadované plnéni, rozsah v ¢lovékodnech (dale jen
. D“) a termin pinéni v souladu s R&mcovou smlouvou, pfipadné dalsi relevantni skute¢nosti,
s nimiZz by mél byt Zhotovitel seznamen.

Zhotovitel je povinen do 10 (desetl) pracovnlch dnd od doruceni pisemné Dil&i objednavky
Zhotoviteli tuto Dilci objednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah pozadavku na Dil&i
pinéni. Pfi uprave rozsahu je povinen stanovit termin realizace poZadovaného Diléiho plnéni
a jeho cenu, to vie na zakladé skutecnosti uvedenych v Rdmcové smiouvé a jejich pfilohach.
Zhotovitel je rovnéz povinen v tomto potvrzeni stanovit akceptaéni kritéria pro akceptaci Dila
v souladu s &l. IV. Smiouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnlch dnd navrZeny termin realizace
poZadovaného Dil¢iho pInéni a jeho cenu uréenou v souladu s &. V. Smlouvy potvrdit,
v pfipadé odiiSné navrzeného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych akceptacnich
kritérii potvrdit nebo odmitnout.

V piipadé zjisténi prekrogeni &astky 500.000,- K& (petset|t15|c) za realizaci Dil¢iho pInéni je
Zhotovitel povinen Objednateli dorucit navrh Dili smlouvy die niZe uvedenych ustanoveni této
prilohy.

Okamzikem doruceni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stava pisemna Dilci objednavka pro
Strany zavaznou. Zhotovitel se zavazuje zahajit realizaci Dilciho pinéni neprodlené po doruceni
potvrzeni Objednatele, neni- li v Diléi objednavce stanoven jiny termin realizace.

IIL.
PInéni nad 500.000,- K& bez DPH

\ prlpade pinéni nad 500.000,- K¢ (slovy Pétsettisic korun &eskych) bez DPH Ob]ednatel
uzavie se Zhotovitelem Dil& smlouvu tak, Ze Objednatel zasle Zhotoviteli pisemnou vyzvu, ve
které specifikuje pozadovane pinéni, jeho rozsah v €D a termin, pfipadné dalsi skuteénosti
nezbytné pro zpracovani navrhu Dil&i smlouvy.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozddji do 10 (deseti)
pracovnlch dnll ode dne jejiho doruceni Zhotoviteli, s vyjimkou pfipad(, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednateli nezbytnost prodlouZeni této Ihﬁty, a to zejména s ohledem na obJektlvnl
slozitost pozadovaneho pfedmétu Dil¢iho pinéni; (ii) Zhotoviteli brani v potvrzeni vyzvy vazné
divody, které neni schopen objektivné prekonat, pficem? je Zhotovitel povinen tyto dlivody
Objednateli neprodlené oznamit.

-----------‘



Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje doruéeni podepsaného navrhu Dil&i
smilouvy Zhotovitelem Objednateli. Zhotovitelem predloZzeny navrh Dil& smlouvy musi byt
v souladu s Ramcovou smlouvou, poZzadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou soucasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se
nedilnou soucasti uzaviené Diléi smlouvy. Cena za realizaci Diléiho pinéni Dila bude uréena
v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cené. Navrh Dil& smlouvy bude
rovnéz obsahovat navrh akceptaénich kritérii pro akceptaci Dila v souladu se Smlouvou.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruceny navrh Diléi smlouvy nejpozdéiji do 15 (patnacti)
pracovnich dnd od dne jeho dorudeni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Zhotoviteli, Ze
s predlozenym navrhem Dil¢i smlouvy nesouhlasi a z jakych diivodd.

Podpisem Objednatele se Dil¢i smlouva stava platnou a u¢innou. Zhotovitel se zavazuje zahdjit
realizaci Diléiho plnéni neprodiené po nabyti platnosti a ucinnosti Dil& smiouvy, neni-li v Diléi
smlouvé stanoveno jinak.

rll
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Diléi smlouva k Ramcové smlouvé
o vyvoji a idrzbé aplikacniho programového vybaveni pro
pojistné davky a statistiky — I1I

éislo SN GAEESESEESNURONEERERES

Smluvni strany

Ceska republika - Cesk4 sprava socialniho zabezpe&eni

Sidlo: KfiZové 25, Praha 5, PSC 225 08

Statutarni zastupce Objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., Gstfedni feditel CSSZ
Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele: ...........occooecevverrnnn

Kontaktni 0soba: .............cccveeeeverereenns

tel:

I1€O: 00006963

(dale jen ,Objednatel™)
na strané jedné

ZastoupPENA: .............cccooeveveereesns
ZAPIS VOR: .o
Kontaktni 0soba: ..........ccocvevvveeveeirnnnn

e-mail: oo

Bankovni spojeni: ..........c...c.ocooveieeecnne
(o[ TN

) (oL

(déle jen ,Zhotovitel)

na strané druhé
(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spoleéné jako ,Strany")

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 1/1
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Strany se dohodly na realizaci diléi vefejné zakAzKy ,........oooooooovooovoiivrii " za podminek uvedenych
v Ramcové smiouvé o vyvoji a (drzbé aplikagniho programového vybaveni pro pojistné davky a statistiky —
II, zedrne ............... (déle té7 ,RS"), a za podminek uvedenych nize v této smiouvé (dale téz ,Smiouva“):

Clanek 1
Predmét Smiouvy

1.1 Pfedmétem t€to SMIOUVY J& .....cooovvevveeeeeeeeoeeo (dale jen ,Dilo"). Specifikace Dila je uvedena
v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

1.2 Zhotovitel touto Smiouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené Dilo uzit za
odménu a za podminek uvedenych v RS. Pravem uit Dilo se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo
neruseného uZivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky
2.1  Cena za provedeni Dila dle specifikace v Piloze &. 1 této Smlouvy dini:
.................. ,~ K¢ bez DPH
(SIOVY oo, korun Ceskych)
o O ,~ K& v&. DPH
(SIOVY .o korun ceskych)

2.2.  Cena bude uhrazena v souladu se zpisobem Ghrady dle RS.

2.3.  Zhotovitel ma pravo za fadné a v&as provedené Dilo Objednateli fakturovat za podminek stanovenych
v RS a v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

2.4.  VSechny ceny uvedené v této Smiouvé jsou konecné a Ize je prekrodit pouze v pfipadé zmény sazeb
pfisluSné dané z pfidané hodnoty.

2.5. Fakturace za plnéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplsobem uvedenym v RS.

2.6. Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych pravnich predpis@
v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dnll od data jejich
doruceni Objednateli.

Clanek 3
Trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a misto pInéni

3.1. Smlouva se uzavird na dobu od jejiho podpisu do predani Dila a akceptace pinéni v souladu

s harmonogramem pinéni dle €. 3 PFilohy ¢&. 1 této Smlouvy. Naroky Objednatele z vad Dila tim nejsou
dotceny.

3.2.  Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizové 25, 225 08 Praha 5 a dale viechna jednotliva
pracovisté Objednatele.

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 1/5



Clanek 4
Sank¢ni ujednani

Sankce za nepinéni Dila podle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 Smlouvy se Fidi podle pfisluénych
ustanoveni RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi RS.

Clanek 5
Opravnéné osoby

KaZda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Stranu ve smluvnich a
obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pinénim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
email:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném pinéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail;

Za Zhotovitele:
tel.:
e-mail:

Strany ]SOU opravnény zménit vyse uvedené opravnéné osoby, jsou viak povmny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbytecneho odkladu. Takova zména nabyva Géinnosti az
okamzZikem, kdy je druhé Strané doruéeno pisemné upozornéni o zméné.

Vsechny dokumenty ma]|C| vztah k pinéni této Smilouvy, zapisy z jednani a dodatky ke smlouvé, musi
byt podepsény opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6

Zavérecna ujednani

Tato Smiouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy Stranami. V pfipadé akce hrazené
z investicnich prostredkd Objednatele nabyva Smiouva Ucinnosti ke dni, kdy bude Zhotoviteli ze strany
Objednatele doru¢eno oznameni, Ze ObJednatell bylo schvaleno Stanoveni vydajii financovani akce ze
statniho rozpoctu ze strany prisluSného spravce rozpottové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace
a socialnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajli na financovani predmétné akce, a to ani do
120 (Jednostodvacetl) kalendafnich dnfi od dne nabyti platnosti Smlouvy, Smlouva se od svého
poCatku rusi. Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem ucelné vynaloZené naklady

Parafovéano: Zhotovitel: Objednatel: strana 2/5
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a prohlasuji, Ze mezi Stranami neexistuji adné zavazky a/nebo ndroky, jejichZ uplatnéni by mohla
druhd Strana poZzadovat.

6.2. Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli veékeré podklady pro potfeby pinéni Dila dle této Smiouvy v
Ceském jazyce. V pfipadé potfeby jakychkoliv dalSich podkladd je Zhotovitel povinen takovéto
podklady od Objednatele véas pisemné vyzadat.

6.3. VeSkeré dodatky ke Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smlouvou neupravené skute¢nosti se Fidi pfistuSnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nich? 3 (tfi) obdrZi Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

6.6. Obé& Strany svym podpisem stvrzuji, Ye Smiouva nebyla ujednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Pritoha ¢. 1 - Specifikace Dila
Pfiloha ¢. 2 - Podminky plnéni

6.8. Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu, véetné jejich pfiloh, precetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné ville prosté jakéhokoliv omylu, nadfikaz éehoZ tuto Smiouvu
viastnoruéné podepisuii.

Objednatel: Zhotovitel:

Jméno: Jméno:

Funkce: Funkce:

Datum: Datum:

Misto: Misto:

Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 3/5



Priloha €. 1 — Specifikace Dila

Pfedmétem pInéni die této Smiouvy je ........cccccvvvevrveveviencnnne

1  Specifikace predmétu pinéni
Pfedmétem realizace je ...........cccoovvevevveriernnnn,

Soucasti dodavky bude predevsim

N

Specifikace ceny

3  Harmonogram plnéni

Nize uvedeny harmonogram plnéni je relativni v(¢&i okamziku, kdy Smilouva nabyde (cinnosti (nize
oznaceném T).

Projektové milniky:

T+
T+
Parafovano: Zhotovitel: Objednatel: strana 4/5
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Priloha €. 2 — Podminky pInéni

Soucinnost Objednatele

Nutnym piedpokladem pro fadné plnéni dle Smiouvy je zajiét&ni souginnosti Objednatele a dalSich externich
subjektdl zodpovédnych za realizaci a Upravy informacnich systémd, které s pinénim Dila bezprostiedné
souviseji,

Technicka soucinnost

Analyticka soucinnost

Legislativni souéinnost

Personalni predpoklady a role

Projektové predpoklady
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