C. smlouvy objednatele: 9‘1 12017 C. smlouvy zhotovitele: OP-6131305HA

Smlouva na implementaci eCall do systéemu TCTV

112

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni

(dale jen ,obCansky zakonik")

(dale jen ,smlouva“)

Clanek |.
Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem:

IC:
DIC:

Zastoupena:
Jednajici:

Kontaktni adresa:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba
E-mail :

Telefon:

(dale jen ,objednatel”)

2. 0O2IT Services s.r.o.

Sidlo/misto podnikani
Kontaktni adresa:

IC:

DIC:

Zastoupena
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

(dale jen ,zhotovitel")

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

00007064

CZ00007064

Ministerstvem  vnitra-generalnim feditelstvim Hasic¢ského
zachranného sboru Ceské republiky

brig. gen. Ing. FrantiSkem Zadinou,

naméstkem generalniho reditele HZS,

MV-GR HZ rova

Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
02819678

CZ02819678




Clanek II.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést dilo specifikované v ¢l. |l. odst.
2 smlouvy (dale jen ,dilo“) za podminek vtéto smlouvé stanovenych. Pfedmétem
smlouvy je rovnéz zavazek objednatele dilo za podminek stanovenych touto smlouvou
prevzit ve smyslu § 2604 obcanského zakoniku a zaplatit zhotoviteli ve smyslu § 2610
obcanského zakoniku za provedené dilo sjednanou cenu dle ¢lanku IV. odst. 1
smlouvy.

2. Specifikace dila - Implementace eCall do systému TCTV 112:

* Rozsireni telefonni ¢asti systému TCTV 112 o nové funkéni bloky pro pfijem a
dekodovani public eCall

o Uprava aplikaéni ¢asti TCTV 112 pro zajisténi prezentace a vizualizace
informaci ziskanych z eCall MSD (Minimalni Sada Dat)

o Upravy datového a procesniho modelu aplikaéni éasti TCTV112
e Upravy v oblasti statistik TCTV 112

e Implementace novych rozhrani (VIN dekoder, centralni registr vozidel,
EUCARIS, JSDI) ’

e Implementace rozhrani pro komunikaci s poskytovateli sluzeb systéemu
privatnich eCall

e Upravy GIS klienta TCTV 112 v souvislosti s vizualizaci eCall dat

e Navrh a realizace prfenosu eCall dat do informacnich systému operaéniho fizeni
slozek I1ZS

Detailni popis dila véetné pozadované soucinnosti ze strany objednatele je uveden
v Pfiloze €. 1.

Clanek Ill.
Zpusob a termin provedeni praci a jejich akceptace

Zhotovitel je pfi provadéni dila povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své Cinnosti povinen chranit zajmy
a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokynu objednatele je zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokynu
objednatele pisemné upozornit.

Prace na dile dle ¢l. Il odst. 2 smlouvy budou zahéajeny neprodiené od nabyti u€innosti
této smlouvy. Dilo bude provadéno dle ¢asového harmonogramu, ktery je uveden
v priloze €. 3 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze v pripadé potieby umozni zhotoviteli pfistup na zakladé
predchozi dohody do budov objednatele, vSech HZS kraju a HZS hl. m. Prahy a
dal$ich lokalit dle potieb a charakteru vefejné zakazky.

O prevzeti dokonceného dila bude zhotovitelem vyhotoven protokol o prevzeti dila
(dale jen ,protokol") ve tfech (3) vyhotovenich, ktery bude podepsan obéma smluvnimi
stranami a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni protokolu a
jedno (1) vyhotoveni bude prilozeno k fakture. Vzor protokolu je uveden v prfiloze €. 2
této smlouvy. Prevzeti dila probéhne na adrese MV — GR HZS CR, Kloknerova 26, 148
01 Praha 414,



Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti dila pouze v pfipadé, ze dilo nebude
zpusobilé slouzit svému ucelu v souladu s touto smlouvou, pricemz v takovém pripadé
objednatel duvody odmitnuti prevzeti dila pisemné zhotoviteli sdéli, a to nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnu od puvodniho terminu, kdy meélo byt dilo objednatelem
prevzato. Na prevzeti dila po odstranéni vytknutych vad, pro které nebylo dilo
objednatelem prevzato, se pouziji vySe uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smiluvni strany se dohodly, Ze za provedené dilo ve smyslu § 2604 obcanského
zakoniku podle této smlouvy objednatel zaplati zhotoviteli cenu praci ve vysi:

Cena bez DPH v K& 14.560.500,- K&
sazba 21% DPH v K& 3.057.705,- K&
Celkova cena s DPH v K& 17.618.205,- K¢

Slovy celkem: sedmnact milionu Sest set osmnact tisic dvé sta pét korun ¢eskych

Tato sjednana cena je kone¢na a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti s provedenim dila. Sazba DPH bude
v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cena bude zaplacena objednatelem v souladu s ustanovenim § 2610 obc¢anského
zakoniku na zakladé faktury vystavené zhotovitelem po provedeni dila. Faktura
(danovy doklad) vystavena zhotovitelem po prevzeti musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy, evidencni Cislo projektu, evidencni islo smlouvy a dale
vycisleni zvlast ceny praci bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu dila v€éetné DPH.

Smiuvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ¢eskych korunach (CZK)
vyhradné na ucet prodavajiciho uvedeny v ¢l. |. smlouvy. Uvedeny ucet zhotovitele
musi byt veden v registru platcu DPH. Poruseni této zakonné povinnosti je povazovano
za podstatné poruseni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na lhaté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnu ode dne prokazatelného doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu
objednatele

MV - GR HZS CR post. prihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414

na fakture bude jako objednatel uvedeno:

CR - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7

zastoupené — kontaktni adresa:

MV - GR HZS R
Kloknerova 26
post. pfih. 69

148 01 Praha 414



Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho
uctu objednatele.

Zhotovitel je povinen pfilozit k fakture 1 vyhotoveni protokolu o prevzeti dila.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve |huté splatnosti faktury, neni
objednatel povinen az do odstranéni vady praci uhradit cenu praci. Okamzikem
odstranéni vady praci zacne bézet nova |hita splatnosti faktury v délce triceti (30)
kalendarnich dnu.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na uhradu ceny za dilo.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihuty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit
nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim
ceny za dilo. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury zacne bézet
nova lhuta splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendarnich dnu.

Clanek V.
Povinnost mic¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy,
ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1 véechny osoby,
které se budou podilet realizaci dle teto smiouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na realizaci dle
této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni G€innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek VI.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé nedodrzeni terminu provedeni dila podle ¢l. Ill. ze strany zhotovitele,
v pfipadé neprevzeti dila ze strany objednatele z duvodu vad dila je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny za dilo za kazdy |
zapocaty kalendarni den prodleni. Smiuvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni
v prodleni s provedenim dila v pfipadé, ze prodleni bylo zpusobeno z duvodu na strané
objednatele, zejména pokud objednatel neposkytne potiebnou souéinnost zhotoviteli
s pInénim predmeétu této smlouvy.

Jestlize zhotovitel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. V., zavazuje se zhotovitel uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
Ihuté splatnosti trok z prodleni podle § 1970 obcanského zakoniku.



Smiluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do ¢&trnacti (14) kalendarnich dna ode
dne jejiho pisemného uplatnéni opravnénou stranou vuci strané povinné.

Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu $kody ani povinnost zhotovitele provést prace dle této smlouvy. Vyse
nahrady Skody je limitovana celkem do vy$e sjednané ceny za dilo dle ¢lanku IV odst.
1 smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 2001
a nasl. Ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni zhotovitele podle ¢asového harmonogramu o vice nez sedm kalendarnich
dnu,

b) prodleni pfi odstranéni reklamovanych vad ve Ihité stanovené podle ¢l. VII. odst. 3
smlouvy o vice nez sedm kalendarnich dnl,

c) opakované poruseni jakékoli povinnosti prodavajiciho podie €l. V. smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé, zZe:

d) vuci majetku zhotovitele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku,

e) insolvencéni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni,

f)  zhotovitel vstoupi do likvidace,

g) uvedeny ucet v ¢l. 1 smlouvy neni po celou dobu UG¢€innosti této smlouvy veden v
registru platcu DPH.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka naroku na nahradu Skody, prava na uhradu smiuvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.

Clanek VII
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Zhotovitel ruci za kvalitu jim provedeného dila dle této smlouvy po dobu 24 mésicu od
data pfedani objednateli za podminek uvedenych v zaruéni listiné.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel se zavazuje odstranit jim uznané reklamované vady ve lhuté 30 dnl od
doruceni reklamace objednatele.

Zhotovitel je povinen v pfipadé prodleni s vyrizenim reklamace zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&, a to za kazdy pfipad a za kazdy kalendaini den
prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen zaplatit zhotovitel do &trnacti (14)
kalendarnich dnt ode dne jejiho pisemného uplatnéni objednatelem u zhotovitele.

Reklamace jSOU z€ strany objednatele Feseny povérenym pracovnlkem ﬁ’p"fﬁ%ﬁ

Clanek VI

Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zmeénu udaju v zahlavi smlouvy.



Zhotovitel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s realizaci dle této smlouvy uchovavat
nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni casti ceny, popf. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této
smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s realizaci dle této
smlouvy ze strany objednatele a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, (zemnich
finanénich organu, NejvysSiho kontrolniho afadu, pfipadné dalSich organu
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole
povéri nebo zmocni.

Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni
kontrole, ve znéni pozdé&jSich predpisu), spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajmu
bezodkladné poté, co stret zajmG vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel
i pfi vynaloZeni veskeré odborné péfe nemohl stret zajmu zjistit pfed uzavienim této
smiouvy.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich
Gdaju uvedenych ve smlouvé véetné ceny za dilo.

Clanek IX
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v él | jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani
zmeén nebo rozsahu této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni
stranou.

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se vztahy mezi smluvnimi stranami ob¢anskym
zakonikem.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
listinnymi dodatky Cislovanymi vzestupnou fadou.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti €i praxe.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny
pred pfislu$nymi obecnymi soudy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel
a jeden zhotovitel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaci na véechny stejnopisy
evidencni €islo této smiouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré
skuteCnosti, jez jsou pro uzavfeni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji



smluvni strany k této smlouvé své podpisy. Zhotovitel souhlasi s uverejnénim smlouvy
na profilu zadavatele.

9.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Popis praci
Pfiloha €. 2 — Vzor protokolu o pfedani provedenych praci
Priloha ¢. 3 — Harmonogram plnéni

Priloha €. 4 — Technicky projekt

V Prazedne [+ L. 20]7 V Praze dne 20.4.2017

Za objednatele: Za zhotovitele:

brig. gen. Ingl FrantiSek Zadina Martina Michalcova
naméstek generalniho feditele HZS CR na zakladé povéreni ze dne 28.11.2016

02I1T Serwces s.r.o.

:_ : ou 26672
140 00 Praha 4
DIC: CZ02B19678

Lio]







Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci eCall do systému TCTV 112
Popis praci

Priloha €. 1 — Popis praci

Obsah:
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Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci eCall do systému TCTV 112
Popis praci

1 Uvod - zakladni shrnuti

Vramci realizace zakazky budou do verze systému TCTV 112 aktudlni vden uzavieni smlouvy
implementovany HW a SW prostfedky pro feseni detekce, pfijmu a zpracovani eCall z vozidlovych
jednotek véetné zajisténi redundance eliminujici vypadek Ci planované prace na HW centru TCTV 112.
Déle pak algoritmy vyvinuté vramci projektu eCall HeERO, budou porovnany vsechny relevantni
normy (EN 15722, EN 16062, EN 16072 a EN 16102) tj. aktualni verze v(éi verzim pouZitym v projektu
eCall HeERO — zrozdill budou vytvoreny prislusné poiadavky, jejichi feSeni bude zapracovano
do systému TCTV 112.

Do systému TCTV 112 bude dale zapracovano feseni novych pozadavk(, vyplyvajicich ze Zadani
projektu ,,U pravy TCTV 112 v souvislosti se zavedenim sluzeb eCall”.

Bude porovnana architektura nové vytvafeného modernizovaného systému TCTV 112 s architekturou
pilotniho FeSeni TCTV 112 eCall HeERO a bude vytvofeno a realizovdno vysledné feseni architektury
nového systému

Bude zhotoven navrh Gprav stévajici verze DV NIS IZS véetné zhotoveni pfislusnych XSD soubor(; jde
zejména o:

e informace obsazené v MSD

e informace obsaiené v TSD

e informace ziskané ze systému CRV a EUCARIS

¢ informace dekddované z VIN sluzbou VIN Dekodér

Dle tohoto navrhu rozdifeni DV budou implementovany Upravy pfenosu DV na strané systému
TCTV 112.

Zhotovitel deklaruje, Ze zajisti soulad vySe rfedeni s nasledujicimi technickymi normami:

eCall Data Transfer - | 3GPP TS 26.267

General Description ETSI TS 126 267

band modem solution; General description (Release 8)

3rd Generation Partnership Project; Technical Specification
Group Services and System Aspects; eCall Data Transfer; In-

eCall Data Transfer | 3GPP TS 26.268 3rd
- ANSI-C Reference

Generation  Partnership

Project;  Technical

Code

ETSITS 126 268

Specification Group Services and System Aspects; eCall
Data Transfer; In-band modem solution; ANSI-C
reference code (Release 8)

eCall minimum set
of data

EN 15722: 2015

Intelligent transport systems — eSafety — eCall
minimum set of data - Draft EN 081018

Pan European eCall
Operating
requirements

EN 16072: 2015

Intelligent transport systems — eSafety - Pan European
eCall - Operating requirements

High Level

EN 16062: 2015

Intelligent Transport Systems - eSafety — eCall High Level

213



Pfiloha ¢. 1 Smlouvy na implementaci eCall do systému TCTV 112

Popis praci

Application
Protocols

Application Protocols using GSM/UMTS

eCall using Third

Party
Providers

Service

EN 16102: 2012

Intelligent Transport Systems - eSafety — eCall using Third
Party Service Providers
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Pfiloha €. 1 Smlouvy na implementaci eCall do systému TCTV 112
Popis praci

2 Prijem public eCall

Smérovani eCall v hlasové siti 02 bude konfigurovano tak, aby volani eCall vstupovala do HW center
Praha a Olomouc. V téchto centrech budou instalovany prostiedky pro pfijem public eCall. Jedna se o
eCall modem server a MSD storage server. Oba servery budou realizovdny na virtualizacnich
platformach TCTV Praha a Olomouc a budou se vzajemné zalohovat (vice viz technicky projekt).

Service Category

Bit6=1 MieC -~

Bit7=1 AleC (@)

M5O source

b eCall

NAD -
Vodafone

eCall server
%Hsnsmﬂge

server

6 :
& o

1

Iniciaéni nastaveni prijmu eCall:

TCTV Praha — 10 pracovist
TCTV Ostrava — 13 pracovist
TCTV Plzen — 6 pracovist

Nové instalované prostfedky budou zaclenény do stévajicich dohledG TCTV 112.

V HW centrech Praha a Olomouc budou v telco ¢asti TCTV 112 provedeny tyto prace:

e Navrh a konfigurace SIP trunkt mezi PBX a eCall modemy; na kaidé PBX (na PROD
Praha a Plzerl) budou vytvofeny 4 SIP trunky — kazdy eCall modem vyZaduje dva
trunky pro prvotni pfijem a pro funkci update/callback.

e Konfigurace HA na trovni SIP trunkl dle specifikace od Alcatel Lucent.
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Popis praci

e Navrh a vyvoj Genesys routing strategii + konfigurace Genesys prostiedi pro prevzeti
MSD (pomoci volani REST API vystaveném na storage serverech) a jejich pfedani
spoleéné s hovorem na agenta eCall. Reieni routingu bude zahrnovat variantu pro
update/callback.

Celé Fedeni bude vprvni fazi nainstalovdno na testovaci platformé Praha, kde budou nové
funkcionality odladény pied zahdjenim implementace do produkéniho prostiedi.

V aplikacni ¢asti TCTV 112 budou provedeny nutné upravy sluZeb tykajicich se pfijmu public eCall:

* Uprava sluZby CallAgent souvisejici se zménou rozhrani telco ¢asti (modifikovany obsah MSD)

e Uprava sluzby ALl (soucasna lokalizace eCall volani jako mobilniho volani véetné nastaveni
typu zobrazeni ,eCall”)

e Uprava sluiby eCallCentre (zména formatu internich ITS zprav v souvislosti se zmé&nami
rozhrani VIN Dekodéru a JSDI, ndvrh formatu a implementace ITS zprdvy pro pienos
informaci z CRV/EUCARIS)

V souvislosti s funkcionalitou opakovaného vyzddani MSD (resend MSD) budou roziifeny stavy
operatora systému TCTV 112.

Pfislusna verze systému TCTV 112 bude nainstalovdna a nakonfigurovdna naviechna pracovité
TCTV 112.
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Priloha €. 1 Smlouvy na implementaci eCall do systéemu TCTV 112
Popis praci

3 Rozhrani na externi systémy

V ramci realizace zakazky budou do systému TCTV 112 implementovana 3 zasadni rozhrani vici
témto externim systéemuim:

1. VIN dekodér rozhrani pro okamzité ziskani technickych parametr(i havarovaného vozidla
2. CRV/EUCARIS rozhrani pro ziskani rozsifené sady udajl o vozidle

3. JSDI rozhrani pro predani informaci o nehodé do Narodniho Dopravniho Informacniho Centra

3.1 VIN dekodér

Systém TCTV 112 bude ziskdvat informace dekddované z VIN sluzbou VIN Dekodér poskytovatele IRIS
IDENT, s.r.o. Bude revidovano rozhrani vici této sluzbé, eventudini zmény budou zapracovany do
sluzeb VIN Dekodér Klient a eCallCentre a do dispecerské aplikace.

Dotaz do VIN Dekodéru bude kladen nezavisle (tj. paralelné) na dotazovani se do systemu
CRV/EUCARIS. Vracena data budou zobrazovana v dispecerské aplikaci a budou predavana v DV NIS
1S - oboji nezévisle na datech vracenych systémem CRV/EUCARIS.

Dotaz do VIN Dekodéru bude kladen pokazdé po ziskdni MSD nebo TSD vEetné jejich opakovaného
ziskani. VIN Dekodér vraci maximalné jednu sadu dat.

Pfislunym zplisobem bude upravena sluzba VIN Dekodér Klient v aplikacni ¢asti TCTV 112.
Sluzba se vola s nékolika parametry, z nichz nejdllezitéjsi jsou:

e |dentifikace uzivatele (cislo a heslo)
e Jazyk pro navratové hodnoty
¢ VIN k dekodovani

Zadané VIN musi vyhovovat témto podminkam:

¢ Miuze obsahovat pouze velka pismena anglické abecedy a cislice a soucasné
e nesmiobsahovat pismena ,1” (velké i), ,,0” (velké o) a, Q" (velkeé q).

Pokud VIN nespliuje uvedené podminky, vrati dekodér chybu. Vystup
Sluzba vraci strukturovanou sadu informaci o prabéhu dekédovani a Gdaji ziskanych z VIN:

1. Udaje o serveru, ktery proved| dekédovani (primarni, sekundarni).
VyjadFeni Gspésnosti dekédovani (viz Tabulka 1).

3. Udaje o vozidle v textové podobé (znacka, typ, obchodni ndzev, ...) pro pfimé zobrazeni
uzivateli. Jsou popsany dale v textu.

4. Kompletni sadu pojmenovanych hodnot pro pouziti v dalsich aplikacich.
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Popis praci
3.2 CRV/EUCARIS

Systém TCTV 112 bude ziskavat informace o vozidle na zdkladé jeho VIN nebo registracni znacky.
Proto vstupem pro dotazy na vozidlo bude VIN nebo RZ.

EUCARIS N’.

server

Funkénost eCALL od 1.4.2018
v ramel zemi EU
2 CRV se budou vydavat
zejména vozidla,
vyrobend po 1.4.2018
{vybavena eCALL jednotkou).

EUCARIS
server

Majitel/Provozovatel PATRMV
Technické udaje k vozidiu
Barva -~
Pfiznaky (odcizeni apod.) g

EUCARIS
server

Prioita] € — — — - - — — — pPriocital
i(?) ws eCALL

ws EUCARIS Il o) EUCARIS -
EUCARIS 2 -
ws eCALL
server 'h]
{—eclomm na vozidla registrovana v zahraniéni, v nouzi na uzemi CR) _. (Hotzzy e voridiaraglstrovand v CR-¢ nouzl v CR)
Infrastruktura — (dotazy na vozidla registrovana v CR. ale v nouzi v 2ahraniéi)
zemi EU Infrastruktura Ceské republiky

Postup pfi automatickém ziskavani informaci o vozidle v nouzi.

Prvni dotaz je sméFovan do CRV. Pomoci webovych sluzeb ws eCALL (b) a ws Holder_Owner (c), jsou
zjistény nezbytné informace k vozidlu:

e technické Gdaje k vozidlu, barva, pfiznaky (odcizeni, apod.) (ws eCALL)
* vlastnik/provozovatel vozidla (ws Holder_Owner)

V pfipadé, Ze v CRV je nalezeno vozidlo dle dotazu pomoci VIN nebo RZ, vystupni informace z téchto
dvou sluZeb (b) a (c) jsou integrovany a vraceny pfes ws TCTV112 do aplikace TCTV112 v prvni viné
(cca do 5 sec).

I kdyZ je vozidlo v CRV nalezeno, probihd druhy, paralelni dotaz do zemi EU pfes webové sluiby ws
eCALL (h) nebo ws EUCARIS Il (v zavislosti na tom, jaka zemé md kterou ws jiz implementovanou).
Vystupy ze viech zemi EU jsou integrovany a vraceny ws TCTV112 (a) do aplikace TCTV112 ve druhé
viné (cca do 20 sec). Prvni a druhd &asova vina jsou na sobé& nezdvislé. Pfi dotazu do zahraniéi se
nevraceji Gidaje o majiteli, provozovateli vozidla. Udaje o majiteli, provozovateli vozidla se vydavaji
pouze k vozidlim registrovanym v ¢eském CRV.

Pokud vozidlo neni nalezeno v ceském CRV, je dotaz nasledné pfesmérovan paralelné do viech
zahranicnich registrl vozidel pomoci webovych sluzeb ws EUCARIS Il (g) a ws eCALL (h). V tomto
pfipadé se nevraceji idaje o majiteli, provozovateli vozidla, vraceji se integrovana data pfes ws TCTV
112 (a).
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Mezi aplikaci TCTV 112 a prostfedim MD CR je vystavena ,jedind” webova sluzba ws TCTV 112 (a).
Tato webova sluzba je plnéna z ws (b), (c), nebo z dvojice (g), (h) podle toho, zda se jedna o vozidlo
registrované v Ceské republice nebo v nékterém &lenském staté EU.

3.3 JSDI rozhrani

Systém JSDI/NDIC ma definovano standardni rozhrani pro prijem zprav z externich systémd.

Po domluvé se zastupci NDIC bylo v ramci pilotniho projektu eCall HeERO zvoleno a implementovéano
feseni, kdy informace o dopravnich nehoddch jsou ze systému TCTV 112 do systému JSDI/NDIC
zasildny jako tzv. béiné neovéfené zprdvy voldnim web service na strané systému JSDI/NDIC tj.
pomoci protokolu SOAP.

Pro zasilani zprév v podobé béinych udalosti je zdvaznd jednotna struktura XML definovana touto
instituci. Navic je ze strany poskytovatele téchto informaci nutno splnit i podminky, tykajici se
minimalniho obsahu:
o |okalizace mista udalosti je provadéna alespon jednim z téchto zplsobu
e jako seznam usekt sité komunikaci
e pomoci staniceni
e pomoci lokalizacni databaze
e kodovani (klasifikovani) Gdaji k predmétné udélosti, a to pomoci Ciselnikd ALERT-C
e musi byt uveden &as zacatku udalosti a predpokladaného konce

Lokalizace uddlosti pro potieby systému JSDI/NDIC

Lokalizace udalosti pro potfeby systému JSDI/NDIC je zajisténa predanim

e mista udélosti daného polohou eCall voléni

e seznamem mistopisnych prvk( odpovidajicich souradnici mista udalosti (kédy a nazvy dle
UIR-ADR)

e koédem komunikace, po které se vozidlo pravdépodobné pohybovalo

Pfedchozi polohy N1 a N2 doruéené v MSD se do systému JSDI/NDIC nepfedavaji.

Klasifikace uddlosti dle iselniku ALERT-C

Pouziti béZnych neovérenych zprav pro informovani JSDI/NDIC o udalostech vyznamnych z pohledu
pozemni dopravy vyzaduje jejich klasifikaci pomoci normy ISO 14819-1, jejiz soucasti je protokol
(,Eiselnik”) ALERT-C. K zdjmové sféfe systému eCall HeERO, tj. k signalizaci dopravnich nehod, se
v ALERT-C mUze vztahovat az 60 riznych klasifikaci, lisicich se Casto atributy, které nem(ze samotny
systém TCTV 112 postihnout (napf. rozlisuji se nehody vytvarejici nasledné kolony vozidel v riznych
delkach).

Pro tcely pilotniho projektu eCall HeERO byla z ¢iselniku ALERT-C poutZita genericka klasifikace “201 —
nehoda”.
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Casové parametry uddlosti

Vsechny zpravy z TCTV 112 eCall HeERO pro JSDI/NDIC maji nastavenou ¢asovou platnost 60 min.,
tento parametr je konfigurovatelny. Nebyl proto feSen problém ukoncovani udélosti ze strany
TCTV 112, uplatni se ¢asova platnost.

Zpravy pro JSDI/NDIC o udélostech vychazejici z dat o eCall volani jsou odesildny vidy na zékladé
rozhodnuti operatora TCTV 112, ktery je takto odpovédny za jejich prvotni odsouhlaseni (verifikaci).
Pro vlastni odesléni do JSDI/NDIC se pak operdator miZe rozhodnout v kterémkoli okamziku, tj.
béhem pfijmu voldni eCall, pfi jeho ukonéeni nebo po ném.

Operétor rozhodne o odesléni zprédvy do JSDI/NDIC vybérem (zakrtnutim) pfislusné moznosti
v detailu udalosti Dispecera TCTV 112 — administratorsky zadavana funkce vézana na typy/podtypy.
Zprava neni odeslana ihned, ale soucasné s ulozenim udalosti (tj. bud s uloZenim nové udalosti, nebo
pokud pfi pfijmu nové udélosti nebyla odesldna data do systému JDSI/NDIC, s ulofenim aktualizace
udalosti). Obdobné postupuje operdtor i pfi odeslani aktualizace do JSDI/NDIC tj. opét vybere
pfisluSnou moZnost a pfi uloZeni aktualizované udalosti se rovné? odesle do JSDI/NDIC aktualizovana
zprava.

V detailu uddlosti méd operator signalizovéno, zda ji v minulosti byla odeslana zpréva k této udalosti
do JSDI vEetné stavové informace tj. zda pfedavani dat prob&hlo v poréddku anebo zda doslo k chybé.
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Popis praci

4 Upravy dispecerské aplikace pro public eCall

V ramci realizace zakazky bude revidovano ptvodni GUI dispecerské aplikace z projektu eCall HeERO
a bude upraveno GUI nové dispecerské aplikace TCTV 112, Piijem a odbaveni panevropského public
eCall bude spliovat:

akustické a grafické odliseni eCall od béiného volani
identifikaci volajiciho podle ¢isla MSISDN komunika¢niho modulu vozidlové jednotky
lokalizaci oblasti volani podle udaji predanych ze sité mobilniho operatora, ktery spojeni
realizoval
v automatismus pro eCall volani

— tisfove

— automaticky generované

— poloha davéryhodna
v"automaticky vyplnit (prvni) misto udalosti
v" konfigurovatelny automaticky dopocet mistopisnych prvku

— od kraje po cast obce

— od kraje po adresni bod/bod kilometraze

— dopocet adresniho bodu dle algoritmu pozivaného GIS Map Klientem pfi zadani mista

udalosti kliknutim na mapé
lokalizaci mista volani podle souradnic obsazenych v predané MSD
vizualizaci polohy vozidla na zédkladé interakce oblasti volani a soufadnic z MSD
vizualizaci pfechozich poloh a sméru jizdy vozidla pred vyslanim eCall na zakladé dat v pfijaté
MSD
maximalni automatizaci pfi pfijmu a zpracovani eCall (lokalizace mista udalosti, klasifikace,
rajonizace a uréeni soucinnosti, predani do OR, pfedani NDIC) pfi zachovani findini
rozhodovaci role dispecerovi, pficemz musi byt zobrazeno, které aktivity byly provedeny
automaticky ASW a které manualné dispecerem
rozliSeni testovacich a nouzovych eCall
rozliSeni automaticky a manualné aktivovanych eCall
opakované vyzadani MSD (resend MSD) v pribéhu hovoru
zpétné volani do vozidla (callback) a volani na nahradni ¢islo udané posadkou vozidla
zobrazeni informaci ziskanych ze systému CRV/EUCARIS
e v GUI bude doplnéna polozka pro zadani parametru [Statni poznavaci znacka/ Registracni
znacka] a tladitko pro eventudlni ziskani informaci o vozidle ze systému EUCARIS

na zakladé tohoto parametru
zobrazeni informaci dekédovanych z VIN sluzbou VIN Dekodér
zobrazeni rozsifujicich informaci tykajicich se eCall volani vytézenych operatorem TCTV 112
moznost zaslani informaci do systému JSDI/NDIC
svazani prichozich eCall, ale i ne-eCall volani na linku 112 s jiz zaloZenou udalosti
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V rdmci realizace zakdzky bude dale feSena integrace nové (tj. eCall HeERO funkcionality) do
TCTV Monitoru. Pro nasazeni v praxi bude dopracovdna tato ¢ast systému, tj. bude provedena
analyza probléml, jez maji byt propagovény do monitorovaciho systému, a bude implementovana
prislusna funkcionalita.

Mj. budou monitorovany:

e béh a zdravi sluieb, které jsou souéasti systému eCall HeERO
e aplikacni stavy a udalosti, ke kterym dochdzi pfi zpracovani eCall dat, specidlné pri
komunikaci s externimi systémy

5 Rozhrani vii¢i TPSP

V ramci realizace zakazky bude revidovano rozhrani dle platné normy EN:16102. Pro zajiténi pfijmu
public eCall budou provedeny nutné Gpravy sluzeb tykajicich se pfijmu TPS-eCall:

* Uprava sluiby TPSP Klient/Server souvisejici se zménami rozhrani TPS-eCall (modifikovany
obsah MSD)

e Uprava sluiby eCallCentre (zména formatu internich ITS zprév v souvislosti se zménami
rozhrani TPS-eCall - modifikovany obsah MSD)

Pfisludnd verze systému TCTV 112 bude nainstalovéna na viechna pracoviité TCTV 112.

6 Upravy dispeterské aplikace pro komunikaci s TPSP

V ramci realizace zakazky bude revidovéno ptivodni GUI dispecerské aplikace z projektu eCall HeERO
a bude upraveno GUI nové dispecerské aplikace TCTV 112. Pfijem TSD a odbaveni TPSP komunikace
bude splfiovat:

e akustické a grafické odliseni od bézného volani

e identifikaci a autorizaci voldni center asistené¢nich sluieb (TPSP), a to i ze zahraniéi. Pro
identifikaci a autorizaci TPSP bude vyuZito
e primarné volané devitimistné cislo
e sekunddrné cislo volajiciho
e algoritmus bude upfesnén ve fazi fedeni

e vyZadani a automatické ziskdni TSD o udalosti od TPSP na zékladé jednoznaéného
identifikatoru udalosti (TSID) a TPSP

* lokalizaci mista udalosti podle soufadnic obsaienych v predané TSD popf. podle udaji
sdélenych telefonicky operatorem asistenéniho centra

* v maximdlni mife automatizaci pfi pfijmu a zpracovani TSD (lokalizace mista udalosti,
klasifikace, rajonizace a urfeni soucinnosti, pfedani do OR, pfedani NDIC) pfi zachovani
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finalni rozhodovaci role dispecerovi, pficemz musi byt zobrazeno, které aktivity byly
provedeny automaticky ASW a které manualné dispecerem

¢ zobrazeni informaci ziskanych ze systému CRV/EUCARIS

¢ zobrazeniinformaci dekddovanych z VIN sluzbou VIN Dekodér

e zobrazeni rozsifujicich informaci tykajicich se eCall volani vytéZenych operatorem TCTV 112

¢ moznost zaslani informaci do systému JSDI/NDIC

e opakované vyzadani TSD (resend TSD) utéch TPSP, ktefi budou podporovat tuto
funkcionalitu

7 Administrace a statistiky

Systém TCTV 112 bude doplnén o administrativni Glohu pro evidenci autorizovanych TPSP, ktera
bude umozfiovat administraci identifikaénich a kontaktnich Gdajt TPSP. Spravované udaje umoini
pro verifikaci prijatych volani od TPSP i zpétnou komunikaci s TPSP.

Modul Statistik systému TCTV 112 bude doplnén o prehledy a o statistické vyhodnoceni pfijatych
public eCall voléni tj. o:

s pocty prijatych eCall volani s rozlisenim na automatické a manudlni, testovaci a emergency

e vytéinost eCall (poéty zaloZzenych/stornovanych udalosti na zakladé eCall)

e kvalita prijatych eCall (polty resend MSD, pocty davéryhodnych poloh, bilance chyb
v dorucenych datech)

¢ vypis eCall bez MSD

Modul Statistik systému TCTV 112 bude doplnén o prehledy a o statistické vyhodnoceni pfijatych
TPS-eCall volani tj. o:

* pocty volani od TPSP
e chybovost komunikace jednotlivych TPSP (bilance chyb v doruc¢enych datech)
e vypis pokusi o oznameni udalosti od neautorizovaného TPSP
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8 Blokové schéma systému TCTV 112 - iprava pro eCall

I Centralni sluzby TCTV 112 - aplika&ni SW
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Pfiloha &€. 2 Smlouvy na implementaci eCall do systému TCTV 112
Vzor protokolu o pfedani provedenych praci

Priloha €. 2 — Vzor protokolu o predani provedenych

praci

Dne ......cccuuenne... bylo na zakladé vyzvy Zhotovitele za tGcasti odpovédnych zastupcl obou smluvnich
stran provedeno predani provedenych praci.
Akceptované plnéni:
Funkéni celek Stav Poznamka
i
V Praze dne V Praze dne
Za objednatele: Za zhotovitele:

plk. Ing. Jan Urbanek Ing. Vladimir Velechovsky
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Priloha €. 3 Smlouvy na implementaci eCall do systému TCTV 112
Harmonogram plnéni

Priloha €. 3 — Harmonogram plnéni

Funkéni celek

Termin

Zakladni shrnuti — navrh Gprav DV NIS IZS a realizace v TCTV 112

Do 4 mésich od podpisu
smlouvy

Pfijem public eCall

Do 6 mésicl od podpisu
smlouvy

Rozhrani na externi systémy

Do 6 mésict od podpisu
smlouvy

Upravy dispecerské aplikace pro public eCall

Do 4 mésicl od podpisu
smlouvy

Rozhrani vaci TPSP

Do 6 mésicl od podpisu
smlouvy

Upravy dispeterské aplikace pro komunikaci s TPSP

Do 4 mésicl od podpisu
smlouvy

Administrace a statistiky

Do 6 mésicl od podpisu
smlouvy
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Pfiloha €. 4 Smlouvy na implementaci eCall do systému TCTV 112
Technicky projekt

Priloha €. 4 — Technicky projekt

Obsah:

1 Architektura feSeniaCallv systémil TCIV 11D raamimiiis i it 3
1 TelefORTl S USSR uvuevimonvo movvessvinss sissme i s o i S VS S S S5 3
1.2 T SUBDSYSEEM ...t et ceeeetee e eere et e e ceeaat e e e s eesaeeaeeesaaeesessasesenesssssaenssaeeeessntaaeeessbesseeasnneasennsses 6
1.3 HW nfrastruktura TCTV 112......vveeiceiieeeiiriieeeeseineses e sisseeesesaassesssrsssessssnsssssssssssssssssasenssansassssss 7
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