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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY
A PROVOZU CENTRALNIHO DATOVEHO
ULOZISTE

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedeni

se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

ICO: 00006963

UstFedni Feditel CSSZ: Mgr. Frantigek Bohécek

jednaijici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikacnich technologii
bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

(déle jen ,Objednatel" nebo ,ESSZ")

Kyndryl Ceska republika, spol. s r.o.

se sidlem: V parku 2294/4, Chodov, 148 00 Praha 4

ICO: 09628886

DIC: CZ09628886

spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 339277
zastoupend: NGNGB jcdnatelem

bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢. Gctu: 2914057002/5500

(dale jen ,Poskytovatel®)

dnesniho dne uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik™"), tuto smlouvu (déle jen ,Smlouva®)



1.

2.
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UVODNI UJEDNANT

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

a) je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeluje vybér
pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,
dale provadi zejména dlchodové pojisténi a zajist'uje agendu nemocenského
pojisténi;

b) je sprévcem a provozovatelem Integrovaného informacniho systému CSSZ
(déle také ,IIS €SSZ"), ktery je podle zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon(, informacnim
systémem statni spravy;

c) 11S CSSZ je prvkem kritické informaéni infrastruktury podle zékona ¢&. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeCnosti a 0 zméné souvisejicich zakond (zakon o
kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti");

d) splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazeng;

e) vzhledem k vyznamu zakazky bude povazovat Poskytovatele na zakladé této
Smlouvy za vyznamného dodavatele a provozovatele &asti informacniho
systému Objednatele ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecénosti).

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a) je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;
b) je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Ob&anského zakoniku;
) splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén

tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

d) ke dni uzavreni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho Feseni (insolvenéni zakon), a
zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim dpadku
bezodkladné informovat;

e) se na zakladé této Smlouvy stane provozovatelem ¢asti informacéniho systému
kritické informacni infrastruktury IIS CSSZ dle zakona o kybernetické
bezpecnosti.

Objednatel oznamil dne 21.10.2022 oznamenim otevieného fizeni svlij zamér zadat
verejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluzeb spravy a provozu centralniho datového
Ulozisté" (dale jen ,Verfejna zakazka") dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro
plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122

ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

2.1

Ucelem této Smlouvy je zajiéténi realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tedy zajisténi
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2.2

spravy a provozu centralniho datového Ulozisté (dale jen ,CDU"“), a to v souladu s
poZadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace, coz
znamena, ze:

a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ujednani této Smlouvy budou tato
ujednani vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledriovala Ucel Verejné
zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

b) v pripadé chybéjicich ujednani této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

) Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v rdmci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah{ vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2
3.3

3.4

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli pinéni
spocivajici v

a) ¢innostech spojenych s preveztim CDU (dale jen ,Sluzby prevzeti");

b) ¢innostech spojenych s administraci a provozem CDU (dale jen ,Pausalni
sluzby");

) podpore vybranych komponent CDU (dale jen ,Maintenance");

d) dalsich ¢innostech tykajicich se CDU (dale jen ,Sluzby na objednavku®);

e) ¢innostech spojenych se zavére¢nym ukoncenim poskytovani plnéni dle této
Smlouvy a spocivajicich v pfipravé a predani CDU na konci tohoto smluviho
vztahu podle pokynd Objednatele (dale jen ,Sluzby exitu®"),

a to vSe v rozsahu a zplsobem dle této Smlouvy a jejich Priloh ¢. 1 a & 2 (spoleéné
déle jen ,Plnéni").

Detailni popis CDU je uveden v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté PInéni, a to vzdy po radném provedeni pfislusného plnéni a jeho akceptadi,
to vSe za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje realizovat PInéni prostrednictvim clen@ realizacniho tymu
Poskytovatele uvedeného v Priloze €. 4 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokdzal svou
kvalifikaci v zadavacim Fizeni Verejné zakazky. Alokace jinych osob na realizaci PInéni
je mozna pouze tehdy, pokud se nejednd o napln Cinnosti odpovidajici roli osob
v realizaénim tymu Poskytovatele uvedeného v Pfiloze ¢. 4. Smlouvy. Vidy vSak musi
byt zajisténo, ze vSechny servisni prace dle této Smlouvy budou provadét technici
vyrobce HW zafizeni nebo technici firmy drzici opravnéni vyrobce HW zafizeni pro
provadéni servisu a sluzeb v ramci Ceské republiky pro technologie, jez jsou predmétem
této Smlouvy, vCetné enterprise technologii. Jakakoliv dodate¢nd zména dleni
realizacniho tymu musi byt pfedem projednana a pisemné schvalena Objednatelem,
pficemz toto bude Objednatem schvéleno v zavainych a oddvodnénych pripadech.
Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje nahradit osobu realizaniho tymu takovou




SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY A PROVOZU CENTRALNIHO DATOVEHO ULOZISTE

3.5

3.6

3.7

osobou, ktera disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci
dle pozadavku Objednatele uvedenych v Zadavaci (resp. kvalifikaéni) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni sam, nebo s vyuzitim poddodavateld
uvedenych v Pfiloze ¢ 7 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného poddodavateli musi byt predem pisemné
schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni plivodné svéfené poddodavateli realizoval
Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi realizaci Plnéni
prostrednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost,
jako by PInéni realizoval sam.

Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umoziiuje a Objednatel vici tomu nema vyhrady,
je Poskytovatel opravnén realizovat Casti PInéni také vzdalenym pfistupem.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Objednatel mlze béhem trvani této
Smlouvy navysit v kazdém kalendaimim roce tvrvani této Smlouvy systémové zdroje a
kapacitu CDU o nasledujici hodnoty:

e 2 x8 - Core Power9 nebo vyssi;
e 2x 256 GB RAM;

e 250TB kapacity diskovych poli;
e 2x 2ks SAN switch;

e  2x SVC node.

Takové navySeni nevyvold zvySeni jakychkoliv cen dohodnutych v této Smlouvé,
zejména ceny Pausalnich sluzeb. Velikost navyseni za jednotlivé kalendarni roky trvani
této Smlouvy lze scitat.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1

4.2

PInéni bude poskytovano po dobu trvani této Smlouvy tak, jak je uvedeno dale v této
Smlouvé u jednotlivych casti PInéni.

Mista pInéni jsou uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI A JEJICH AKCEPTACE

5.1

5.2

53
5.4

55

Poskytovatel je povinen prevzit CDU od stavajiciho poskytovatele v posledni den
kalendarniho mésice, ve kterém tato Smlouva nabyla Gcinnosti, tak aby bylo zajisténo
bezproblémové a kontinudlni poskytovani PInéni Objednateli.

Poskytovani Sluzeb prevzeti musi byt Poskytovatelem zahajeno nejdfive 5. pracovni den
prede dnem uvedenym v odst. 5.1 tohoto cClanku této Smlouvy (napf. dojde-li
k poskytnuti SluZzeb prevzeti v mésici prosinci 2022, musi byt CDU pievzato
Poskytovatelem dne 31. 12. 2022 a Sluzby prevzeti musi byt Poskytovatelem zahajeny
nejdrive dne 23. 12. 2022).

Sluzby prevzeti budou spocivat v ¢innostech uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Akceptace SluZeb prevzeti bude provedena protokolarné, prostfednictvim pisemného
akceptacniho protokolu.

Vysledek akceptacniho Fizeni Sluzeb prevzeti zaznamena Objednatel do akceptacniho
protokolu, a to bud’ s vysledkem ,Akceptovano®, nebo ,Neakceptovano", pfi¢emz:
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a) Akceptovano - v pfipadé, ze bylo CDU Poskytovatelem fadné prevzato, Objednatel
akceptacni protokol potvrdi svym podpisem;

b) Neakceptovano - v pfipadé, ze CDU nebylo Poskytovatelem fadné prevzato;
v akceptacnim protokolu Objednatel uvede, Ze Sluzby prevzeti nebyly akceptovany,
stanovi Poskytovateli pfiméfenou Ihiitu k odstranéni vad, véetné stanoveni terminu
nového akceptacniho fizeni, a vySe uvedené potvrdi svym podpisem na akceptacnim
protokolu. Nové akceptacni fizeni se bude konat nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode
dne skonceni predchoziho nedspésného akceptacniho fizeni.

Do vyznaceni vyroku ,Akceptovano" na akceptacnim protokolu Objednatelem se pro
nova akceptacni fizeni pouziji ujednani tohoto odstavce tohoto ¢lanku této Smlouvy
primérene.

ZPUSOB POSKYTOVANI PAUSALNICH SLUZEB A JEJICH AKCEPTACE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Pausalni sluzby budou poskytovany po dobu 48 mésicl pocinaje prvnim kalendarnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém tato Smlouva nabyla Gcinnosti.

Pausalni sluzby budou poskytovany na zakladé této Smiouvy a v souladu s ni, a to
zejména v rozsahu a zplsobem dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Cinnosti predstavuijici administraci diskovych poli dle ¢. 1. odst. 1.1 Pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy budou Poskytovatelem provadény pouze do doby, nez dojde k instalaci novych
diskovych poli v ramci CDU, konkrétné do dne, kdy bude o této skutecnosti Poskytovatel
Objednatelem pisemné vyrozumén prostrednictvim datové schranky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu a v kvalité
definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou
soucasti Prilohy €. 1 této Smilouvy.

Za ucelem poskytovani Pausalnich sluzeb, pro pfijem pozadavk( a dalsi pfipadnou
komunikaci ohledné Pausalnich sluzeb a Maintenance je Poskytovatel povinen udrZovat
po celou dobu Gcinnosti této Smlouvy, resp. po dobu poskytovani Pausalnich sluzeb
rozhrani pro napojeni na stfedisko technické podpory Objednatele (dale jen ,Service
Desk"), v rdmci kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele komunikovat
v Ceském jazyce a zasilat své pozadavky. Zpdsob integrace a pfedavani zprav je popsan
v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel vypracuje a predloZi Objednateli ke schvéleni prehledné a kompletni
vykazy avysledky ze Service Desku a dalsi informace relevantni pro poskytovani
Pausalnich sluzeb, a to formou pisemné zpravy o poskytovani Pausalnich sluzeb (dale
jen ,Pracovni vykaz"). Podminkou schvaleni Pracovniho vykazu bude vidy i radné
vedeny provozni denik za pfislusné obdobi.

Pracovni vykazy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho
mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi) a budou Objednateli doruceny nejpozdéii
do 10 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Akceptace Pausalnich sluzeb bude probihat pisemnym schvalenim Pracovniho vykazu
Objednatelem, s vyjimkou pinéni spoéivajiciho ve vypracovani Disaster recovery (DR)
planu dle ¢l. 1. odst. 1.6 Prilohy €. 1 této Smlovy a v poskytovani konzultaci s vystupem
v podobé dokumentu dle ¢l. 1. odst. 1.7 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy, jejichZ akceptace
bude probihat dle ¢l. 8. odst. 8.9 a nasl. této Smlouvy.
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ZPOSOB POSKYTOVANI MAINTENANCE A JEJI AKCEPTACE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Maintenance bude poskytovana po dobu maximalné 48 meésicli pocinaje prvnim
kalendarnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém tato Smlouva nabyla
ucinnosti.

Poskytovatel bude Maintenace poskytovat pro vybrané hardwarové ¢asti CDU vietné
FW a SW nezbytnych pro jejich funkdi, jejichz vycet je uveden v PFiloze ¢ 2 této
Smlouvy (dale jen ,Komponenty"), a to v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Maintenance bude Poskytovatelem poskytovana od okamziku uvedeného v odst. 7.1
tohoto ¢lanku této Smlouvy pro Komponenty CDU, u kterych je v tabulce v Priloze ¢. 2
této Smlouvy ve sloupci ,,Zahajeni poskytovani* uvedeno , Okamzité".

Rozhodne-li se Objednatel néjaké konkrétni Komponenty vyjmout z poskytovani
Maintenance a tuto sluzbu pro né ukoncit, ukonli Poskytovatel poskytovani
Maintenance na téchto Komponentdch od prvniho dne kalendaiiho mésice
nasledujicho po dorudeni tohoto rozhodnuti. O ukondeni Maintenace pro
vybranéKomponenty vyrozumi Objednatel Poskytovatele vidy pisemné, a to nejpozdéji
15 kalendarnich dnd pfed pozadovanym ukoncenim poskytovani Maintenance. Cena za
poskytovani Maintenance se v takovém pfipadé snizi o cenu uvedenou u pfislusné
Komponenty v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén rozhodnuti
Objednatele o tom, pro které Komponenty jiz nepozaduje poskytovani Maintenance,
jakkoliv rozporovat ¢ zpochybriovat, a je povinen pomérné snizit cenu za poskytovani
Maintenance tak, jak je vySe v tomto odstavci tohoto ¢lanku této Smlouvy uvedeno.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze:

a) pro kazdou z Komponent bude poskytovana Maintenance v rozsahu uvedeném
v Priloze ¢. 2 této Smlouvy (maximalné 48 mésicl);

b) Objednatel méze podle vlastni Gvahy trvale nebo docasné zrusit poskytovani
Maintenance pro vSechny Komponenty uvedené v tabulce v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Poskytovatel vypracuje a Objednateli predlozi ke schvaleni zaznamy o jednotlivych
provadénych cinnostech Poskytovatele v ramci poskytovani Maintenance, vcetné
zéznam{ ze Service Desku a dalSich informaci relevantnich pro poskytovani
Maintenance, a to formou pisemné zpravy o poskytovani Maintenance (dale jen
.Mésicni zprava").

Mésiéni zpravy budou vypracovavany vidy pro Vyhodnocovaci obdobi a budou
Objednateli doruceny nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi.

Akceptace Maintenance bude probihat pisemnym schvalenim Mésiéni zpravy
Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje do 5 dni od nabyti ucinnosti této Smlouvy Objednateli dolozit
potvrzeni vyrobce Komponent, Ze ma Poskytovatel oficidlni pfistup k aktualizacim FW a
SW nezbytnym pro funkénost Komponent, k opravnym kaddm (patchdim), jakozto
k technické podporé v laboratofich vyrobce na vyssich Grovnich podpory (tfeti Uroven
podpory) pro technologie Komponent, véetné enterprise technologii. Porusenim této
povinnosti vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy.
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7.10

7.11

V pfipadé, ze Poskytovateli bude vyrobcem Komponent odebran pfistup k aktualizacim
FW a SW nezbytnym pro funkénost Komponent, k opravnym kddim (patchim), jakozto
k technické podporé v laboratofich vyrobce na vyssich Urovnich podpory (tfeti Uroven
podpory) pro technologie Komponent, véetné enterprise technologii, je o této
povinnosti Poskytovatel Objednatele bez zbytecného odkladu vyrozumét, a to
minimalné 5 mésicd pred tim, nez méa k odebrani tohoto pristupu dojit. Porusenim této
povinnosti vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy.

V pfipadé, Ze v rdmci Maintenance dojde k odstranéni zavady dodanim nové véci,
poskytuje Poskytovatel na takovou novou véc zaruku za jakost v délce trvani 12
kalendarnich mésicli. Pro hlaseni a feseni zarucni vad se pIné uplatni rezim SLA pro
feSeni vad dle ¢lanku 1. odst. 1.11 Pfilohy ¢. 1 této Smiouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB NA OBJEDNAVKU A JEJICH AKCEPTACE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Sluzby na objednavku budou poskytovany vyhradné po dobu trvani této Smlouvy a na
zakladé diléich smluv uzaviranych postupem uvedenym v tomto ¢lanku této Smiouvy
(dale jen ,Dilc¢i smlouva“).

Diléi smlouva bude uzaviena na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti Sluzeb na
objednavku, jez je navrhem na uzavfeni Dil¢i smlouvy (dale jen ,Vyzva"). Vyzva miize
byt ucinéna listinnou formou nebo elektronicky.

Poskytovatel je povinen Vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd
ode dne jejiho doruceni, pfipadné v této Ihiité oznadmit Objednateli, Ze mu brani
v potvrzeni Vyzvy vazné dvody, které neni schopen objektivné prekonat, a tyto divody
v tomto oznameni uvést. Mezi vazné dlivody patfi také pfipadné podstatné vady Vyzvy
(zejména jeji neurcitost, nesrozumitelnost ¢i rozpor s touto Smlouvou).

Vyzva musi obsahovat zejména oznaceni této Smlouvy a smluvnich stran a poradové
dislo Dilci smlouvy, specifikaci poZzadovaného plnéni a zavaznych akceptacnich kritérii,
termin a misto pInéni, predpokladany rozsah v clovékohodinach (déle jen ,CH"), je-li
to mozné s ohledem na povahu pozadovaného pinéni.

Za potvrzeni Vyzvy se povazuje doruceni pissmného oznameni Objednateli ze strany
Poskytovatele prostrednictvim e-mailu osobé opravnéné jednat ve vécech smluvnich
nebo prostrednictvi datové schranky, které bude obsahovat vyslovnou akceptaci Vyzvy
a zavazek Poskytovatele Vyzvu splnit, a jehoz pfilohou bude koncept Diléi smlouvy.
Poskytovatelem predlozeny koncept Dil¢i smlouvy musi byt v souladu s touto Smlouvou
a s Vlyzvou, vCetné jejich pfipadnych priloh.

Po doruceni pisemného ozndmeni Poskytovatele s konceptem Dilé& smlouvy Objednatel:

a) koncept Diléi smlouvy odsouhlasi, vyzve Poskytovatele k zaslani
podepsaného navrhu Diléi smlouvy a nasledné, po dokonceni vSech
nezbytnych internich procest Objednatele (zpravidla tyto procesy trvaji 1
az 2 mésice), bez zbytecného odkladu tento navrh Diléi smlouvy podepise
a tim dojde k uzavfeni Dil¢i smlouvy, nebo

b) neprodlené uplatni pfipominky ke konceptu Diléi smlouvy, a po
oboustranném odsouhlaseni vyporadani vznesenych pfipominek vyzve
Poskytovatele k zaslani podepsaného navrhu Diléi smlouvy, ktery nasledné,
po dokonceni véech nezbytnych internich procest Objednatele (zpravidla
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8.7
8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

tyto procesy trvaji 1 az 2 mésice), bez zbytecného odkladu podepise a tim
dojde k uzavreni Diléi smlouvy, nebo

¢) oznami Poskytovateli, Ze s predlozenym konceptem Diléi smlouvy nebo
s vypofadani pfipominek dle pfedchoziho pism. b) nesouhlasi, a z jakych
dAvodd, a koncept Dil¢i smlouvy odmitne. V takovém pripadé se smluvni
strany bezodkladné dohodnou na dalS$im postupu.

Objednatel neni povinen vystavit byt' jedinou Vyzvu.

Vysledek Sluzeb na objednavku mize byt Objednatelem akceptovan jako celek nebo
po samostatnych Castech zpUsobilych k prevzeti (napf. navrh feseni, analyza atd.), a
to na zakladé akceptacni procedury ovérujici, zda Poskytovatelem poskytnuté plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti
realizovaného plnéni s jeho zavaznou specifikaci uvedenou v Pfiloze &. 1 této Smilouvy,
Diléi smlouvé ¢ jiném dohodnutném zavazném dokumentu (napf. navrh feseni) a za
vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdé&ji pro tento Géel smluvnimi
stranami dohodnutych. Akceptacnim kritériem mohou byt i akceptacni testy.

Je-li vysledkem nebo soudcasti vysledku Sluzeb na objednavku dokument, zavazuje se
Poskytovatel pribézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentu s Objednatelem a
predat dokumenty Objednateli k akceptaci vCas tak, aby mohly byt dodrzeny sjednané
terminy. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnd ode dne jeho pfedani k akceptaci, pfipadné v této Ihité dokument
akceptovat. Poskytovatel je pfi vyhradach ¢i pfipominkach Objednatele povinen provést
veskeré potrebné Gpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument predat Objednateli znovu k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je
Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odstavce i opakované.

Je-li vysledkem nebo soucasti vysledku Sluzeb na objednavku jiny vystup nez
dokument, bude pfedani a prevzeti radné provedeného vystupu i jeho akceptace
probihat v dohodnutych terminech. Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo
pfipominky k vystupu do 5 pracovnich dnll ode dne jeho predani k akceptadi, pfipadné
v této |hiité vystup akceptovat, spini-li akceptacni kritéria, a prevzit. Poskytovatel je pfi
vyhradach & pfipominkach Objednatele povinen provést veskeré potfebné UGpravy
vystupu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny vystup predat
Objednateli znovu k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaiji
nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odstavce i opakované.

Dohodnuté terminy pro akceptaci nejsou doteny trvanim akceptacni procedury ani
jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich akceptaci (tedy opravnénych
vyhrad a pfipominek Objednatele).

Lhdty a postupy uvedené vtomto clanku této Smlouvy plati, pokud neni jinak
stanoveno v Piiloze €. 1 této Smlouvy nebo se smluvni strany nedohodnou jinak v Diléi
smlouve.

ZzPOSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU A JEJICH AKCEPTACE

9.1

Objednatel je opravnén pisemné vyzvat Poskytovatele k zahajeni poskytovani Sluzeb
exitu nejdrive 1 rok pred fadnym ukoncenim trvani této Smlouvy, nebo kdykoli spolu
s vypovédi této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby exitu dle
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harmonogramu stanoveného ve vyzvé Objednatelem. V pfipadé odstoupeni od této
Smlouvy je Poskytovatel povinen prevést vSechny cinnosti spojené s poskytovanim
PInéni na Objednatele bez zbyteéného odkladu.

9.2 Cinnosti spadajici do Sluzeb exitu jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

9.3 Vysledek akceptacniho fizeni Sluzeb exitu zaznamena Objednatel do akceptaéniho
protokoly, a to bud' s vysledkem ,Akceptovano®, nebo ,Neakceptovano®, pficemz:

a) Akceptovano - v pfipadé, Ze bylo CDU Poskytovatelem fadné predano
Objednateli a/nebo novému poskytovateli, Objednatel akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem;

b) Neakceptovano - v pfipadé, ze CDU nebylo Poskytovatelem Fadné predano
Objednateli a/nebo novému poskytovateli; v akceptacnim protokolu
Objednatel uvede, Ze Sluzby exitu nebyly akceptovany, stanovi
Poskytovateli pfiméfenou Ihiitu k odstranéni vad, véetné stanoveni terminu
nového akceptacniho fizeni, a vySe uvedené potvrdi svym podpisem na
akceptacnim protokolu. Nové akceptadni fizeni se bude konat nejpozdéji
do 2 pracovnich dnd ode dne skonleni predchoziho neuspésného
akceptacniho Fizeni.

Do vyznaceni vyroku ,Akceptovano® na akceptacnim protokolu Objednatelem se pro
nova akceptacni fizeni pouziji ujednani tohoto odstavce tohoto clanku této Smilouvy
pfiméfene.

10. DALST POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

a)

b)

)

d)

e)

f)

g)

poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a v souladu s pokyny Objednatele fadné a véas,;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy na své naklady a s péci radného
hospodare a podporovat, spravovat a udrzovat veskeré technické prostredky
Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do uzivani;

dostane-li se Poskytovatel do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to
zpisobil Objednatel & prekazky vyluCujici povinnost k nahradé skody po dobu
delsi nez 10 dnd, je Objednatel opravnén zajistit ndhradni pinéni po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé se Poskytovatel
zavazuje nahradit v pIném rozsahu naklady spojené s nahradnim pIinénim;

upozornovat Objednatele v¢as na viechny hrozici vady &i vypadky svého plnéni,
jakozZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni této
Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pissmnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich &innosti souvisejicich s pInénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci nebo
Snizi;

i bez pokynii Objednatele provést nutné Gkony, které, ac nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni této
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h)

)

k)

n)

0)

p)

q)

Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku Skod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na uhradu nezbytnych a Ucelné vynalozenych naklad;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pééi a
aplikatovat procesy ,best practice”,

v pfipadé potreby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
pfiemz veskera takova komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné
slovenském, nebo za vyuziti prekladatele do ceského jazyka);

informovat Objednatele o dllezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a pInéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

chranit osobni (daje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény CDU za ucelem lepsiho
vyuzivani CDU;

upozornovat Objednatele v odvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynll Objednatele;

udrZovat vlastni technické prostredky, jez slouzi k poskytovani Pausalnich
sluzeb, ve stavu umozZiujicim nepretrzity provoz a zabezpeleni garantované a
dohodnuté kvality poskytovanych Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy, a
prostredky dle tohoto odstavce této Smlouvy bezodkladné uzplisobit pfipadnym
vy3$im narokdm na zajisténi radného provozu CDU a poskytovani Pausalnich
sluzeb, které mohou nastat v priibéhu trvani této Smlouvy;

zavést a provadét relevantni bezpecnostni opatfeni, jejichz cilem je zajisténi
bezpecnosti informaci v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti
a s ucelem této Smlouvy;

pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky CDU a téz
pozadované terminy vyluky Pausalnich sluzeb provadéné za ucelem planované
udrzby CDU (déle jen jako ,odstavka CDU"), alesponn 14 pracovnich dni
pfedem pro produkéni prostfedi CDU, pro neprodukcni prostredi CDU 2
pracovni dny predem. Odstavka CDU je moina pouze se souhlasem
Objednatele. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu,
neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku CDU provést a Objednatel je
povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni drzby CDU;

upozoriiovat Objednatele v pfipadé, Ze urcity pokyn Objednatele porusuje
nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daj& a volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
adajd ) (dale jen ,GDPR™) nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo Ceské
republiky tykajici se ochrany osobnich tdajd.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu Ucinnosti
této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu
zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvaijici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50.000.000,- K¢ za
rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce této Smlouvy, pojistku potvrzujici uzavieni
takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je
Poskytovatel povinen predloZit kdykoliv po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu
bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepredloZzenim pojistné smlouvy,
pojistky nebo pojistného certifikdtu do 10 pracovnich dnli po vyzadani ze strany
Objednatele vznikad pravo Objednatele na odstoupeni od této Smiouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle ustanoveni § 219 7ZZVZ, zejména nejpozdéji do
15. bfezna nasleduijiciho kalendarniho roku informaci o cené uhrazené za pinéni dle této
Smlouvy v predchozim kalendarnim roce plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli i kontrolnim organiim nezbytnou
soudcinnost pri provadéni auditu bezpecnostnich opatfeni kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje dodrzovat vnitini bezpecnostni politiky Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel se dale zavazuje informovat uvedenou opravnénou osobu Objednatele pro
Gcely jednani ve vécech kybernetickych bezpelnostnich udélosti a incidentd o
kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim predmétu této
Smlouvy, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich zjisténi Poskytovatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané
Poskytovatele souvisejicich s predmétem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli dalsi relevantni nezbytnou
soucinnost za Gcelem spinéni této Smlouvy, véetné poskytnuti nezbytné soucinnosti pfi
aktivaci fizeni kontinuity Cinnosti; jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych
odstavkach a v pfipadé mimoradné udalosti.

Poskytovatel je povinen predat nefunkéni a vyfazené technické nosice dat, které jsou
majetkem Objednatele, k fyzické likvidaci Objednateli. Fyzickou likvidaci technickych
nosi¢d dat obsahujici data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Udajl, které
jsou popsany v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, zajiStuje v souladu s pozadavky kybernetické
bezpecnosti Objednatel.

Poskytovatel se dale zavazuje Objednateli poskytovat PInéni, které bude minimalizovat
naklady Objednatele a bude reflektovat aktualni technologické moznosti.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

11.1

11.2

Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti je stanovena smluvnimi stranami ve vysi uvedené
v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Tato cena je pevna a Uplng, tj. zahrnuje veskera pinéni
dle této Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb prevzeti. Cena za Sluzby prevzeti bude
Objednatelem uhrazena na zadkladé danového dokladu (dale jen ,faktura®“)
vystaveného Poskytovatelem do 10 pracovnich dnli ode dne akceptace Sluzeb
prevzeti. Cena Sluzeb prevzeti mize byt stanovena maximalné ve vysi jedné poloviny
mésicni ceny Pausalnich sluzeb dle odstavce 11.2 pism. a) tohoto clanku této Smiouvy.

Cena Pausalnich sluzeb je stanovena nasledovné:
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11.3

11.4

11.5

a)

b)

Celkovd mési¢ni cena poskytovani Pausalnich sluzeb za 1 mésic poskytovani
Pausalnich sluzeb je uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy. Tato cena je pevna a
Uplnd a zahrnuje veskerd plnéni dle této Smlouvy vramci poskytovani
Pausalnich sluzeb za 1 mésic.

Cena Pausalnich sluzeb bude zaplacena vzdy po skoncéeni kalendarniho mésice,
ve kterém byly Pausalni suzby poskytovany, a to na zakladé faktury radné
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji
do 10 pracovnich dnl po schvéleni prislusného Pracovniho vykaz. Pfilohou
faktury musi byt kopie schvaleného Pracovniho vykazu. V pfipadé, ze Pausalni
sluzby nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic (z divodu jejich zahajeni
uprostied mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni Cast mési¢ni ceny
Pausalnich sluzeb. Obdobné se miize cena Pausalnich sluzeb pfiméfené snizit,
pokud dle pfislusného Pracovniho vykazu bude zfejmé, Ze Pausalni sluzby
nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

Cena Maintenance je stanovena nasledovné:

a)

b)

Celkova mésicni cena Maintenance je stanovena vzdy za kazdé mési¢ni obdobi
jeko soucet cen Maintenance jednotlivych Komponent dle Prilohy ¢ 5 této
Smlouvy, pro které je Maintenace v daném mési¢nim obdobi poskytovana. Tato
cena je pevna a Uplnd a zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci
poskytovani Maintenance za konkrétni mésic.

Cena Maintenance bude zaplacena vidy po skonceni kalendarniho mésice ve
kterém byla Maintenance poskytovana, a to na zakladé faktury radné
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji
do 10 pracovnich dnl po schvaleni pfislusné Mésicni zpravy. Prilohu faktury
musi byt kopie schvalené Mési¢ni zpravy. V pfipadé, Zze Maintenance nebyla
poskytovana po cely kalendarni mésic (z divodu jejiho zahajeni uprostfed
mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny Maintenance.
Obdobné se mize cena Maintenance pfiméfené snizit, pokud dle pfislusné
Mésic¢ni zpravy bude zfejmé, Ze Maintenance nebyla poskytovana v celé
dohodnuté Sifi a rozsahu.

Cena Sluzeb na objednavku a jeji hrazeni:

a)

b)

)

Cena Sluzeb na objednavku je uvedena v Pfiloze €. 5 této Smlouvy. Tato cena
je pevna a Uplna, tj. zahrnuje véskerd pinéni dle této Smlouvy v ramci
poskytovani Sluzeb na objednavku za 1 CH danych roli.

Cena za Sluzby na objedavku bude zaplacena vidy po akceptaci diléiho pinéni
zplsobem stanovenym v Dil&i smlouvé, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem do 10 pracovnich dnd po podpisu akceptacniho protokolu.
Prilohou faktury musi byt kopie oboustrané podepsaného akceptacniho
protokolu.

Cena za Sluzby na objednavku bude stanovena jako soucet nasobkd rozsahu
poskytnutého pinéni Poskytovatele vyjadfeného v CH dle jednotlivych roli a
prisluSnych sazeb za tyto role.

Cena za poskytnuti Sluzeb exitu je stanovena smluvnimi stranami ve vysi uvedené
v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Tato cena je pevna a Uplnd, tj. zahrnuje veskera pinéni
dle této Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb exitu. Cena za Sluzby exitu bude
Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do
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11.6
11.7

10pracovnich dn ode dne akceptace Sluzeb exitu. Cena Sluzeb exitu mlze byt
stanovena maximalné ve vysi ceny Pausalnich sluzeb za jeden mésic dle odstavce 11.2
pism. a) tohoto ¢lanku této Smiouvy.

Podrobny rozpad ceny PInéni je uveden v Pfiloze &. 5 této Smlouvy.

Platebni podminky

a)

b)

)

d)

f)

g)

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 kalendarnich
dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi spliiovat vSechny nalezZitosti danfového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
.zakon o DPH"), avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje:
oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, Gidaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této
Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, cislo faktury, den vystaveni a Ihita
splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Gctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferudi béh Ihaty
splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smiuvni strany uvedeny
ve fakture.

V pFipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi dle platnych a
Gcinnych pravnich predpisl za kazdy i zapocCaty den prodleni. Tim neni dot¢en
ani omezen narok na nahradu vzniklié Skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit
sv{ij bankovni Ucet timto zplisobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zadklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
prislusného Gc¢tu Poskytovatele v registru platch a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni §
106a zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce"). V pfipadé, ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pFisluSnému spravci
dané.
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12.  VLASTNICKE PRAVO A UZiVACI PRAVA

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni mlze byt i plnéni, které ve smyslu zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zdkonl (autorsky zadkon) (déle jen ,autorsky zakon"), mize
naplfiovat znaky autorského dila ¢i byt povazovano za autorské dilo ve smyslu
autorského zakona (dale spole¢né jen ,autorské dilo"), je ktomuto plnéni
poskytovana ¢i postupovana licence ¢&i podlicence (dale spole¢né jen ,licence") za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
uzivat toto autorské dilo k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné ¢&i pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je
opravnén uzivat autorské dilo v potfebném mnozistevnim rozsahu definovaném
Pilohou & 1 této Smlouvy, na Gzemi Ceské republiky a to nejméné po dobu trvani
této Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 5 kalendafnich let ode dne skonceni
této Smlouvy, a to vdemi v Gvahu prichazejicimi zpdsoby.

Udinnost licence nastava okamzikem akceptace PInéni, které pfisluéné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfislusného PInéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonceni Gcinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuii, Ze pokud pfi
poskytovani pInéni dle této Smlouvy vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautord a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, plati, ze k okamziku
vzniku takového dila spoluautorti postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykonavat
majetkova autorska prava k dilu spoluautor(l a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautori. Cena PInéni je stanovena se
zohlednénim tohoto ujednani a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautord zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy, véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni, zabezpedil, a
to bez (jmy na pravech tfetich osob.

Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti licence k autorskym dildm je zahrnuta v cené PInéni dle této
Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavfeni licen¢ni smlouvy vSak plati, Ze Poskytovatel je
vzdy povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych touto Smlouvou, a
to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licencnich podminek
vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym dildm.

13. OPRAVNENE OSOBY

13.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a ve vécech kybernetickych bezpecnostnich
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13.2

13.3

13.4
13.5

13.6

udalosti a incidentd souvisejicich s touto Smlouvou. Pro vylouceni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, Ze:

a) osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, uzavirat Dilci
smlouvy a ménit i rusit tuto Smilouvu ¢i Dilél smlouvu a uzavirat k nim dodatky;

b) osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jedat o Dil¢ich smlouvach, jednat
v ramci akceptaCnich procedur pfi predavani a prevzeti plnéni, zejména
podepisovat prislusné akceptacni protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zdlezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény tuto Smlouvu ¢i Dilci
smlouvy ménit ¢i rusit ani k nim uzavirat dodatky;

) osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat vramci akceptalnich procedur pfi pfedavani a prevzeti plnéni,
zejména podepisovat pfislusné akceptacni protokoly dle této Smlouvy a déle v
zélezitostech tykajicich se zpracovani osobnich Gdaji podle d. 15. této
Smlouvy. Tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢ rusit ani
k ni uzavirat dodatky;

d) osoby opravnéné jednat ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
incidentd souvisejicich s touto Smlouvou jsou opravnény vést jednani tykajici
se kybernetickych bezpeénostnich incidentd souvisejicich s pInénim predmétu
této Smlouvy dle ¢l. 10. odst. 10.6 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 13.1 pism. b)tohoto ¢lanku této Smlouvy jsou opravnény
jménem smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle
této Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutarnim organdm), nebo jejich zpinomocnénym
zastupclm.

Opravnéné osoby dle odst. 13.1 pism. b) az pism. d) tohoto cdlanku této Smlouvy
nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo
jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 6 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. O takové zméné nebude uzaviran
dodatek k této Smlouvé. Zména je Gcinna ode dne doruceni pisemného upozornéni o
zméné opravnéné osoby druhé smluvni strané.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(té 30 kalendarich dnd ode dne doruceni odéivodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst. 13.1
pism. b) az pism. d) tohoto &anku této Smiouvy podilejici se na plnéni dle této
Smlouvy, sniz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou
vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

14, OCHRANA INFORMACI

14.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci plnéni zavazkd z této Smlouvy:

a) mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,dlivérné informace"),
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14.2

14.3

144

14.5

14.6

14.7

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k d@vérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé divérné
informace, které pfi pinéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 14.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy se nepovazuiji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

) ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
d) ve vztahu kdévérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé

Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

Vesgkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za dvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za diivérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sv{j zavazek
dAvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou ddvérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisesmné podobé anebo ve formé textovych soubord na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost micenlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisti. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na pInéni
této Smilouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro pinéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které pfislusny zakon
vyzaduje a které mohou byt dle pravnich predpisd upravujicich ochranu osobnich
adaji spinény zpracovatelem osobnich (dajl, a obstarat predepsané souhlasy
subjektd osobnich Udaji pfedanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle
pravnich pfedpistd upravujicich ochranu osobnich Gdajd v konkrétnim pripadé
vyzadovany.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpdsobem divérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim
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zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak, nez za icelem plnéni této Smlouvy.

14.8  Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu
této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za ddvérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

14.9  Za divémé informace Objednatele se dale bezpodmine¢né povazuiji veskerd data,
ktera infrastruktura obsahuje, ktera do ni maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢&i tfetimi osobami vloZzena i data, ktera z ni byla ziskana.

14.10 Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za d{ivérné nepovazuji informace, které:

a)

b)

)

d)

e)

f)

se staly verejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
prijimajici smluvni strany & pravnich predpisd,

méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi tfeti
strany,

po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci,

jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach Objednatele.

14.11 Za ddvérné informace se nepovazuiji:

a)

b)

ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh, s vyjimkou téch dasti, které
nejsou uverejiiovany na zakladé prislusnych pravnich predpisi (obchodni
tajemstvi, osobni Gdaje, kyberneticka bezpecnost a dalsi oblasti),

vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smiouvy.

14.12 Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
prislusnych webovych strankach v souladu s ustanovenim § 219 7Z7VZ:

a)

b)

tuto Smlouvu véetné véech jejich zmén a dodatkd, s vyjimkou téch ¢asti, které
nejsou uverejiovany na zakladé pfislusnych pravnich predpist (obchodni
tajemstvi, osobni Gdaje, kyberneticka bezpecnost a dalsi oblasti),

vysi skutecné uhrazené ceny za pInéni Verejné zakazky.

14.13 Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 14.3 tohoto &lanku této Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla dGvérné informace druhé smluvni strany.




SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY A PROVOZU CENTRALNIHO DATOVEHO ULOZISTE

14.14

14.15

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
ddvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K& za kazdé poruseni takové povinnosti; v takovém pripadé se neuplatni smluvni
pokuta, ktera byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro poruseni téze povinnosti
sjednadna v dohodé o miéenlivosti uzaviené v ramci zaddvaciho fizeni na Verejnou
zakazku.

Ukondeni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
dlanku této Smlouvy a jeho Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni
i po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy.

15. OCHRANA OSOBNiCH UDA10

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Predmét zpracovani, kategorie subjekt(i idaji a typ osobnich adaji

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni (daje nebo zvlastni kategorie osobnich udajd (citlivé Gdaje)
(dale spolecné jen ,osobni daje") obsazené v datech koncovych uzivatelll CDU &
osob evidovanych v systémech CDU (dale jen ,koncovi uzZivatelé"). Nedilnou
soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich udajd mezi Objednatelem
jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢lanku
této Smilouvy.

Podrobnéji jsou predmét zpracovani, kategorie subjektd udajd, typy osobnich Gdajl a
rozsah zpracovani osobnich Gdajii popsany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a v internich
predpisech Objednatele, pokud s nimi bude Poskytovatel seznamen.

Povaha, ucel a prostredky zpracovani

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky za uUcely, které
vyplyvaji z této Smlouvy a jejich priloh.

Doba zpracovani

Zpracovani osobnich (dajd bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu trvani této
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdajd se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu trvani této Smlouvy, pokud z ujednani této Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni jejiho trvani.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajd

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpist o ochrané osobnich (dajd, jakoz i z internich predpisd
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prislusnym organem statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti ¢i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd:

a) zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokyn( Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkach predani
osobnich Gdaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pFipadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z ddlezitych diivodd vefejného zajmu;
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b)

)

d)

e)

f)
g)

h)

)

k)

m)

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd & jiného
spravniho  organu provedena kontrola zpracovani osobnich  Gdaijtl
Poskytovatelem ¢ v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich adajl & jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Gdajé Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okamzité Objednateli
a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynli Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Ufadu ohledné cinnosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za Gcelem plnéni této Smilouvy pro své
vlastni Gcely;

nezapoji do zpracovani 7adného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohledriuje povahu zpracovani;

je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uzivateld;

je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Urovent zabezpeleni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému (fadu a pfipadné téZ koncovym
uzivateldm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udaj& (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidld a vlastnich odbornych
vyjadieni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele véechny osobni Udaje bud’ vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo clenského
statu nepozaduje ulozeni danych osobnich Gdajd;

poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy, a umozni audity, véetné
inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
povéril, a k témto auditdm prispéje;

neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivatel jim zpracovavané & k nimz
mu byl umoznén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy ¢ je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
¢lanku této Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje
uchovavany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Udajim G
dolozeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajlim spliuji pozadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

umozni Objednateli pfistup do informacéniho systému uzivaného pro zpracovani
a k probihajicim operacim zpracovani;
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15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

pficemz odména za Cinnosti Poskytovatele dle pism. c¢), g), h) a j) tohoto odstavce
tohoto ¢lanku této Smlouvy je soucasti ceny Plnéni.

V souvislosti se zpracovanim osobnich (daj vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich (daji zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuiji zejména:

a) jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pripadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich Gdajd;

b) kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

) informace o pripadném predani osobnich Gdajl do tfeti zemé nebo mezinarodni

organizaci; a
d) popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpristupnit.

Poskytovatel zajist'uje, kontroluje a odpovida za

a) pInéni pokyn( pro zpracovani osobnich (idajd osobami, které maji bezprostredni
pristup k osobnim udajdm,

b) zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim uddajim a k
prostfedkdm pro jejich zpracovani,

) zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zaznami obsahujicich osobni Udaje a

d) opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisli o ochrané osobnich (dajd vyzadovano
jakékoli ozndmeni nebo jiny dkon v spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Zze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpis
o ochrané osobnich Udajd, je povinen jej na to neprodliené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nespInéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpisd o ochrané osobnich (dajd Gjma (Skoda i nemajetkova (jma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Gjmu v pIném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada Gjmy (Skody i
nemajetkové ajmy) subjektdm Gdajd ve smyslu pravnich predpisl o ochrané osobnich
adajd a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich tdajd & jinym spravnim
Uradem.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahuijici osobni idaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo dlenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaijt.
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Povéreni Poskytovatele k poskytovani soucinnosti Objednateli

15.13 Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho
povinnosti tykajicich se prav koncovych uzivateld jakozto subjektl (dajl, popf. tyto
dinnosti z ¢asti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

a)
b)
)

d)

e)

f)
g)

prijeti zadosti a jejich celkova administrace;
ovéreni identity koncového uzivatele;

pripadnd kalkulace ceny za vyfizeni zadosti (napf. pokud se bude jednat o
opakovanou zadost);

prvotni odborné posouzeni Zadosti;

pfeposlani zadosti a navrhu jejiho vypofadani Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feseni ¢i k vyreseni zadosti;

nasledné vyfizeni zadosti jménem Objednatele;

v pfipadé, Zze Zzadost vyzaduje urcitou konkrétni operaci, provedeni této
operace.

15.14 V ramci provadéni ¢innosti dle odst. 15.13 tohoto ¢lanku této Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat tak, aby mohl Objednatel ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni
pozadavkl subjektu udajd, a to zejména s ohledem na as potrebny k tomuto ovéreni.
Smluvni strany sjednavaiji, Zze nejkratsi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici
pro tento ucel, je 5 pracovnich dnd.

15.15

15.16

Odména za ¢innosti dle odst. 15.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy je soucasti ceny PInéni.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze Objednatel neni povinen
poptat tyto sluzby vibec.

Cinnosti dle odst. 15.13 tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuji k nasledujicim pravim
subjektd udajl:

a)

b)

)

Pravo na prFistup k osobnim udajéim. Poskytovatel bude navrhovat
odpovédi na pfijaté zadosti a tyto odpovédi po potvrzeni ze strany Objednatele
odesilat koncovym uzivatellm. Soucasti téchto odpovédi budou v Fadé pfipadi
i konkrétni osobni Udaje vztahujici se ke koncovému uzivateli subjektu Gdajd, k
jejichz kopii bude nutno koncovému uzivateli umoznit pfistup;

Pravo na opravu. Poskytovatel bude vyfizovat Zadosti o opravu a informovat
o tom koncového uzivatele. V pfipadé, Ze zadost o opravu nebude jednoznacna
co do nové pozadované verze obsahu zaznamu o koncovém uzivateli, bude
Poskytovatel tuto skutenost eskalovat k Objednateli; v opacném pripadé lze
Poskytovatele povéfit proaktivnim feSenim zadosti s tim, Ze Objednatele bude
jen pribézné informovat;

Prava na vymaz a omezeni zpracovani. V pripadé, ze zadost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti, Objednatel Poskytovatele povéfuje
provadénim pozadovanych vymazii ¢ zaznamenavani omezeni zpracovani a
naslednou komunikaci se subjektem Gdajli. O provedenych opatfenich bude
Poskytovatel informovat Objednatele. V pfipadé, Ze zadost vzbuzuje
pochybnosti 0 jeji opravnénosti je Poskytovatel povinen provést eskalaci véci
k Objednateli a poskytnout mu nezbytnou soucinnost;
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15.17

15.18

15.19

15.20

d) Pravo na prenositelnost Gdajli. V pfipadé, Ze Zzadost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti, Objednatel Poskytovatele povéfuje
exportovanim zpracovavanych Gdajl a jejich zasilanim koncovému uzivateli. O
vysledku bude Poskytovatel informovat Objednatele. V pfipadé, Ze Zadost
vzbuzuje pochybnosti o jeji opravnénosti je Poskytovatel povinen provést
eskalaci véci k Objednateli a poskytnout mu nezbytnou soucinnost;

e) Pravo vznést namitku. Poskytovatel je povinen provadét administraci zadosti
a technickou realizaci blokovani Udajd, a to na zakladé pokynu Objednatele,
v jehoz kompetenci je vzdy posouzeni dvodnosti namitky.

Zabezpedeni osobnich udaja

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim, k jejich zméné,
zniceni ¢ ztrdté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udajd.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pristup k osobnim Gdajiim bude umoznén vyluéné
povérenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢ jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
udajd a rozsahem a Gcelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost
o véech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich tdajd a
jejich zpracovanim (dale jen ,povéFené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpisd, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim (dajim bude
povérenym osobam umoznén vyluéné pro Gcely zpracovani osobnich Gdaj v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, ze povérené osoby, které budou
zpracovavat osobni (daje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a
odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi
predpisy, zejména zaijisti zachovani miéenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaj, a to i pro dobu po skonceni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob. Poskytovatel nezapoji do
zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho pisemného
povoleni Objednatele. Pokud Poskytovatel zapoji dal$iho zpracovatele, musi byt tomuto
dal$imu zpracovateli ulozeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdajd, jaké jsou
uvedeny v této Smlouvé. Nebude-li dalsi zpracovatel plnit své povinnosti v oblasti
ochrany osobnich (dajd, bude odpovidat Objednateli za plnéni povinnosti dot¢eného
dalSiho zpracovatele Poskytovatel.

Poskytovatel pfijal a udrzuje vhodna technickd a organizacni opatfeni podle ¢l. 32
GDPR, a to zejména nasledujici opatfeni k zajisténi odpovidajici Urovné zabezpedeni:

a) zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdaji
pouzivaly pouze povéfené osoby;

b) zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro
automatizovana zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;
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15.21

15.22

15.23

15.24

15.25

c) pofizovani elektronickych zdznamd, které umozni urdit a ovérit, kdy, kym a z
jakého dlvodu byly osobni (daje zaznamenany nebo jinak zpracovany, tyto
elektronické zaznamy budou uchovavany po dobu 12 mésic(;

d) zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosic¢lim;

e) schopnost zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systém{ a sluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

f) schopnost obnovit dostupnost osobnich (dajti a pristup k nim véas a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd; a

g) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

h) antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;

i) Sifrovany prenos dat v souladu s pozadavky vyhlasky ¢ 82/2018 Sbh., o

bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), prostfednictvim IT
technologii;

i) pristup k osobnim Gdajdm maji pouze povéfené osoby Poskytovatele; a
k) servery s osobnimi Udaiji jsou uzamceny v serverovné.
Pfi zpracovani osobnich (dajd budou osobni ddaje uchovavany wvyluéné na

zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Pri zpracovani osobnich Gdajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou Grovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihiité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich udajd, zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim.

V pripadé zjisténi poruSeni zaruk dle odst. 15.20 tohoto ¢lanku této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze
zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnd poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli. Pro oznameni poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaj pouzije Poskytovatel formular poskytnuty za timto tcelem
Objednatelem.

16. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

16.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potfebné pro fadné pInéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité
pro fadné pinéni této Smiouvy.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s uhradou jednotlivych
penéznich zavazka.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle d. 13. této Smlouvy, statutarnich organ smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povérenych pracovnikd.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud’ osobné, nebo prostfednictvim datové schranky nebo
doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost
a ucinnost této Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostrednictvim e-mailu na adresy
uvedené v Priloze 6 této Smilouvy.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt dorucen
bud’ v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2016 nebo vy$si, MS Excel 2016 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakond (zakon o financni kontrole).

17. NAHRADA SKODY

17.1

17.2

17.3

17.4

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody zpiisobené porusenim této
Smlouvy. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody,
které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
7e Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat PInéni nebo jeho ¢ast i poskytovat PInéni s odbornou pédi mohl a
mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat
pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
trval na plvodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit Skodu zp@isobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obc¢anského
zakoniku.
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18. SANKCE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gelné, uvedenim do predesiého
stavu, podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pfipadé. Pfipadna nahrada
Skody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky, pfi¢emz pro propocet
na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s prevzetim CDU oproti terminu stanovenému v ¢l.
5. odst. 5.1 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
200.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim disaster recovery (DR) planu oproti
terminu stanovenému dle ¢l. 1. odst. 1.6 Pfilohy €. 1 této Smlouvy, vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele oproti jakémukoliv terminu stanovenému v Dilci
smlouvé pfi poskytovani Sluzeb na objednavku vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 1 % z celkové ceny Dil¢i smlouvy véetné DPH za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesnim vady kategorie A v produkénim prostredi
oproti dobé stanovené v ¢l. 1. odst. 1.11 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy vzniké Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ za kazdou i zapocéatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A v neprodukénim
prostredi oproti dobé stanovené v €. 1. odst. 1.11 Pfilohy ¢ 1 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- KE za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesnim vady kategorie B v produkénim prostiedi
oproti dobé stanovené v ¢l. 1. odst. 1.11 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy vzniké Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSnim vady kategorie B v neprodukénim
prostiedi oproti dobé stanovené v €. 1. odst. 1.11 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesnim vady kategorie C v produkénim prostiedi
oproti dobé stanovené v ¢l. 1. odst. 1.11 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy vzniké Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfe$nim vady kategorie C v neprodukénim
prostiedi oproti dobé stanovené v €. 1. odst. 1.11 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysSi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.
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V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesnim vady kategorie D v produkénim prostredi
oproti dobé stanovené v ¢l. 1. odst. 1.11 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy vzniké Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfesnim vady kategorie D v neprodukénim
prostiedi oproti dobé stanovené v €. 1. odst. 1.11 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A oproti dobé stanovené
v ¢l. 2. odst. 2.2 Pfilohy €. 1 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSnim vady kategorie B oproti dobé stanovené
v ¢l. 2. odst. 2.2 Pfilohy €. 1 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 2.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusny Pracovni
vykaz nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
dle ¢l. 6. odst. 6.7 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pFislusnou Mésiéni
zpravu nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
dle ¢l. 7. odst. 7.7 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. 7. odst. 7.9 této Smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatle uvedené v €. 7. odst. 7.10 této Smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC.

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb exitu oproti harmonogranu
stanovenému Poskytovateli v pisemné vyzvé Objednatelem dle ¢l. 9. odst. 9.1 této
Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi az 20.000,- K¢ za kazdy
i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikdtu Objednateli ve Ihité dle ¢l. 10. odst. 10.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek Objednatele
nebo jim uréené tieti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle . 10. odst. 10.3 ¢i
10.4 této Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni takovéhoto
poZadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smiuvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé Zze se Poskytovatel dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. 10. odst. 10.6
této Smlouvy uvedené kontaktni osobé Objednatele pro Ucely jednani ve vécech
kybernetickych bezpec¢nostnich udalosti a incidentd, je Objednatel opravnén
pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni s nahlasenim incidentu Objednateli.
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Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. 15. této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokuty a/nebo Groky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

19. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

191

19.2

19.3

19.4

19.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
udinnosti dne jejiho uverejnéni Objednatelem v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv) (dale jen ,Zakon o registru smluv"). Tato
Smlouva se sjednava na dobu trvani stanovenou tak, Ze tato Smlouv skondi uplynutim
48 mésicd od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém tato
Smlouva nabyla Gcinnosti.

Poskytovatel souhlasi stim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna v registru smluv
v souladu se Zakonem o registru smiuv.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uverejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoz i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uverejnénim
podle pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani
predpisy upravujici ochranu osobnich (dajd, jakoz i na Gdaje, které jsou chranény
pred uverejnénim podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obc¢anského zakoniku ¢i nikoliv.
V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, ze néktery Gdaj obsazeny v této Smlouvé
a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vySlo najevo, Ze udaj
nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni (daje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

a) prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢asti PInéni po dobu delSi nez 15
pracovnich dnéi oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné
priméfené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pricemz tato Ihiita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnd
od doruceni takovéto vyzvy,

b) Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny plnéni dle této Smlouvy po celou dobu
jejiho trvani,

) trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi nezZ je pétinasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni, a to jak v ramci Pausalnich sluzeb, tak
v ramci Maintenance,
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d) poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci ¢ osobnich (dajd dle této
Smlouvy nebo pravnich predpist upravujicich ochranu osobich (daji ze strany
Poskytovatele,

e) Ze nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu, i zjinych zdrojd (napf.

z EU), ktera je potfebna k Ghradé za pInéni této Smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

a) bylo pfislusnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazuijici pInéni této
Smilouvy;

b) na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni;

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) byl Poskytovatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v Priloze ¢. 3
ZZVZ; nebo

e) v pfipadé vyznamené zmény kontroly nad Poskytovatelem podle zakona ¢

90/2012 Sb. o obchodnich spolec¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich
korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem
k pInéni podle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu deldi nez 60 dnd,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihité, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfi¢emz tato
Ihiita nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodd, a to
s vypovédni dobou 6 mésicl, pficemz vypovédni doba zadind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Objednatel je opravnén
pisemné vypovédét bez udani divodd i jakoukoliv Diléi smlouvu, a to s vypovédni
dobou 1 mésice, pfiCemz vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd dle odst. 19.9 tohoto clanku této Smlouvy mize byt i ¢astecna a Objednatel
miiZe tuto Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti PInéni Poskytovatele.

Ukoncenim Géinnosti této Smiouvy nebo Diléi smlouvy nejsou dotena ujednani této
Smlouvy tykajici se licenci, prév z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ujednani o ochrané informaci a osobich udajd, ani dalsi ujednani a
naroky, z jejichz povahy vyplyvd, ze maiji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy nebo
Diléi smlouvy.

20. RESENI SPORO

20.1

20.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
Obcanskym zakonikem a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord
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0 jeji vyklad & platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

21. ZAVERECNA UJEDNANI

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s prisluSnymi ustanovenimi
77V7 a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, ze dojde k rozporu mezi Smlouvou a jeji pfilohou, bude platit ujednani této
Smlouvy.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit
vliv na platnost a Ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a uéinnost této Smlouvy
jakozto celku. Neplatné nebo neucinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé
Smluvnich stran takovym ujednanim, které bude odpovidat svym Gcinkem co nejblize
plvodnimu zadméru a Gcelu neplatného & nedcinného ujednani v ekonomickém i
pravnim smys|u.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky viici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha &. 1: Specifikace PInéni

Priloha ¢&. 2: Specifikace Komponent

Pfiloha &. 3: Popis CDU

Pfiloha &. 4: Realizaéni tym

Pfiloha &. 5: Cena

Priloha ¢&. 6: Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 7: Poddodavatelé

Pfiloha &. 8: Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky a je podepsana kvalifikovanym elektronickym
podpisem osoby jednajici za Objednatele a uznavanym elektronickym podpisem osoby
zastupuijici Poskytovatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

diikaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.
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Priloha cCislo 2 — Specifikace Kom




CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGI

Kiizovd 25, 22508 Praha 5




CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGI

Kiizovd 25, 22508 Praha 5




CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGI

Ktizovd 25, 22508 Praha 5

Priloha cislo 3 — Popis CDU



















CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGI

Ktizovd 25, 22508 Praha 5
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Priloha cislo 4 — Realizacni tym

Pozice Kontaktni Udaje

Jméno a pFl’jmenl’:-
Projektovy vedouci Telefon: ||| G
E-mail: [

3méno a pijmeni: [ NN
IT architekt (zastresujici cely
470vY Systé Telefon: |
Databazovy systéem CDU)
e-moit I

Iméno a prijmeni: || GG
Oracle DB Architekt Telefon: || GG
E-mail : |

Iméno a piijmeni: [ KNGG_
Oracle DB Specialista RAC Telefon: _
E-mail: [

Jméno a pFl’jmenl’:_
Orade DB Specialista RAC | Telefon: || | NN NG
E-mail: |

Iméno a prijmeni: | NGG—_.
Oracle DB Specialista ILM Telefon: _
E-mail:

Iméno a prijmeni: | G-
Oracle DB Specialista Tunning | Telefon: [ N NN
E-mail : [

Je pripustné, aby Oracle DB Specialista ILM byl zaroven v roli Oracle DB Specialista RAC.

IT Architekt pro serverové Iméno a prijmeni: || | TN
technologie
Telefon: [ N RREREEEEEE
E-mail: [ N

Iméno a prijmeni: [ KRG
IT Spedialista OS AIX Telefon: | TG
E-moail: |
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IT Specialista OS AIX

Iméno a prijment: | REEEEEE
Telefon: N
E-mail:

IT Specialista OS AIX

Iméno a priment: I
Teteron: I
e-mil: A

Je pripustné, aby IT Architekt pro serverové technologie byl zaroven v roli Specialista OS AIX

IT Architekt pro SAN a storage

Iméno a piijment: [ N
Telefon: [N
E-mail:

IT Specialista pro diskova
Ulozisté a jejich virtualizaci

méno a priment
Tetefon: I
e-mait:

IT Specialista pro diskova
Ulozisté a jejich virtualizaci

Iméno a piijmeni: [ NN
Telefon: NN
E-mail: |

IT Specialista pro SAN

Iméno a piijment: N NN
Telefon: I
E-mail:

IT Specialista pro SAN

Jméno a prmen: I
Telefon: I
e-mai: I

IT Specialista pro Spectrum
Scale

Jméno a piijment: NNENESE
Telefon: |
E-mail: I

Je pripustné, aby IT Architekt pro SAN a storage byl soucasné i v rolich IT Specialista pro SAN a
soucasné IT Specialista pro diskova Ulozisté a jejich virtualizaci.

Je pripustné, aby IT Specialista pro Spectrum Scale byl sou¢asné i v jinych rolich

IT Architekt pro zalohovani

Jméno a pitimeni: [N
Telefon: [N
E-mail:
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Iméno a prijment: [ ENGc—_R
IT Specialista pro zalohovéani | Telefon: | N GNG
E-mail: |

Iméno a piijmeni: I ENGcGcGcGcGG_
IT Specialista pro zélohovéni | Telefon: | NG EGGNGEG
E-mail :

Je pfipustné, aby IT Architekt pro zalohovani byl soucasné i v roli IT Specialista pro zalohovani.

Jméno a piijmeni:  EGcGczN
Telefon: INEGGGG_
E-mail :

Vedouci podpory provozu

Jméno a piijmeni: [ IENGTcNzN
Administrator provozu - Oracle | Telefon: | GTGTcTcTcNG
E-mail: | I

Jméno a prijmeni: [ ENcGczE
Administrator provozu - Oracle | Telefon: | NEGcINzEINEG
E-mail: [

Jméno a pijmeni: N
Administrator provozu - Oracle | Telefon: | EGcNcNIEzNG
E-mail: I

Iméno a prijmeni:  KGczNG
Administrator provozu — 0S AIX | Telefon: | NEGKGcIzNGEG
E-mail: I

Jméno a prijmeni: | KGNNG_
Administrator provozu — 0S AIX | Telefon: [ NG TGN
E-mail: [

Vedouci produktové podpory | Jméno a prijmeni: [ NI

Maintenance Telefon: I
e-mil: I

Je pripustné, aby Vedouci podpory provozu byl soucasné v nékteré z roli Administrator provozu.
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Priloha cislo 5 — Cena

Cena v K¢ za jeden

Pocdet mésici

Cena v K¢ bez DPH

Cena v Ké s DPH

Cena Pausalnich sluzeb mésic poskytovani o Y i o
bez DPH Pausalnich sluzeb (48 mésicu) (48 mesicu)
Pausalni sluzby 3.016.661,00 48 144.799.728,00 175.207.670,88
v % Predpokladany v Y
v . . CenavKczalCH v Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ s DPH
Cena Sluzeb na objednavku bez DPH pocet SZH zoa 48 (48 mésict) (48 mésici)
mésicli
IT architekt (zastfesuijici cely databazovy systém CDU) 2.633,00 1536 4.044.288,00 4.893.588,48
Projektovy vedouci 3.290,00 768 2.526.720,00 3.057.331,20
Oracle DB Architekt 3.500,00 1280 4.480.000,00 5.420.800,00
Oracle DB Specialista RAC 3.500,00 512 1.792.000,00 2.168.320,00
Orade DB Specialista ILM 3.500,00 1024 3.584.000,00 4.336.640,00
Oracle DB Specialista Tunning 3.500,00 1280 4.480.000,00 5.420.800,00
IT Architekt pro serverové technologie 1.781,00 512 911.872,00 1.103.365,12
IT Specialista pro OS AIX 2.593,00 512 1.327.616,00 1.606.415,36
IT Architekt pro SAN a storage 2.797,00 256 716.032,00 866.398,72
IT Specialista pro diskova Ulozisté a jejich virtualizaci 2.184,00 768 1.677.312,00 2.029.547,52
IT Specialista pro SAN 2.209,00 512 1.131.008,00 1.368.519,68
IT Specialista pro Spectrum Scale 2.209,00 512 1.131.008,00 1.368.519,68
IT Architekt pro zalohovani 2.242,00 254 569.468,00 689.056,28
IT Specialista pro zalohovani 2.184,00 512 1.118.208,00 1.353.031,68
Vedouci podpory provozu 1.985,00 256 508.160,00 614.873,60
Administrator provozu - Oracle 2.263,00 768 1.737.984,00 2.102.960,64
Administrator provozu - OS AIX 1.985,00 256 508.160,00 614.873,60
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Vedouci produktové podpory Maintenance 3.646,00

768

2.800.128,00

3.388.154,88

Maximalni cena za Sluzby na objednavku

35.043.964,00

42.403.196,44

Cena v K¢ bez DPH

Cena v K¢ bez DPH
za maximalni

Cena v Ké s DPH
za maximalni

Maximalni pocet

Cena Maintenance za ; mesic, pocet mésicti pocet mésici mésici
I\II)I:?n :::::2; po§kytovéni po§kytovéni po§kytovéni
Maintenance Maintenance Maintenance
2.224,34 106.768,32 129.189,67 48
2.224,34 106.768,32 129.189,67 48
2.224,34 106.768,32 129.189,67 48
2.224,34 106.768,32 129.189,67 48
2.224,34 106.768,32 129.189,67 48
2.224,34 106.768,32 129.189,67 48
2.224,34 106.768,32 129.189,67 48
2.224,34 106.768,32 129.189,67 48
2.224,34 106.768,32 129.189,67 48
2.224,34 106.768,32 129.189,67 48
19.216,00 922.368,00 1.116.065,28 48
19.216,00 922.368,00 1.116.065,28 48
3.027,20 145.305,60 175.819,78 48
3.027,20 145.305,60 175.819,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
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5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
5.204,80 249.830,40 302.294,78 48
316.916,00 1.901.496,00 2.300.810,16 6
316.916,00 1.901.496,00 2.300.810,16 6
9.769,34 58.616,04 70.925,41 6
24.097,05 144.582,30 174.944,58 6
24.097,07 144.582,42 174.944,73 6
9.769,34 58.616,04 70.925,41 6
9.769,34 58.616,04 70.925,41 6
9.769,34 58.616,04 70.925,41 6
9.769,34 58.616,04 70.925,41 6
9.769,34 58.616,04 70.925,41 6
3.850,40 23.102,40 27.953,90 6
9.769,34 58.616,04 70.925,41 6
12.656,54 75.939,24 91.886,48 6
12.656,54 75.939,24 91.886,48 6
12.656,54 75.939,24 91.886,48 6
12.656,54 75.939,24 91.886,48 6
12.656,54 75.939,24 91.886,48 6
12.656,54 75.939,24 91.886,48 6
12.656,54 75.939,24 91.886,48 6
12.656,54 75.939,24 91.886,48 6
12.656,54 75.939,24 91.886,48 6
12.656,54 75.939,24 91.886,48 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6




Maximalni cena za Maintenance
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9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
15.218,67 91.312,02 110.487,54 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
21.730,73 130.384,38 157.765,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
21.730,73 130.384,38 157.765,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
9.328,94 55.973,64 67.728,10 6
1.902,40 11.414,40 13.811,42 6
1.902,40 11.414,40 13.811,42 6

13.148.262,30

15.909.397,38
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Cena Slueb prevzeti Cena v K¢ Celkova cena v K¢&
P bez DPH s DPH
Sluzby prevzeti 67.650,00 81.856,50
v . Cena v Ké Celkova cena v K¢
Cena Sluzeb exitu bez DPH s DPH
Sluzby exitu 626.824,00 758.457,04

Nabidkova cena

v K¢ bez DPH

v K¢ s DPH

193.686.428,30

234.360.578,24

Poskytovatel vypIni pouze zelené podbarvené buriky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat.

Udaj "Predpokladany pocet CH za 48 mésici" v tabulce ceny za Sluzby na objednavku je orientaéni odhad Objednatele celkové potfeby kapacit po dobu

Gcinnosti této Smlouvy, resp. Diléich smluv uzavienych na zékladé této Smlouvy.

Podle rozhodnuti Objednatele mdze byt pocet CH u jednotlivych roli nedocerpan nebo piecerpan na zakladé skute¢ného plnéni, avéak vidy pouze v ramci
maximalni ceny za Sluzby na objednavku, kterd je koneéna a neprekrocitelna.
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Priloha cislo 6 — Opravnéné osoby
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

Adresa Krizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Kfizova 6a, 225 08 Praha 5

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Adresa KFizova 6a, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd souvisejicich s touto Smlouvou:

Adresa KFizova 6a, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

V parku 2294/4, Chodov, 148 00 Praha 4

Adresa

E-mail

Telefon
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ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa V parku 2294/4, Chodov, 148 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Adresa V parku 2294/4, Chodov, 148 00 Praha 4

E-mail

Telefon

pro Gcely jednani ve vécech kybernetickych bezpecénostnich udalosti a incidentd souvisejicich s touto
Smlouvou:

Jméno a prijmeni

V parku 2294/4, Chodov, 148 00 Praha 4

Adresa

E-mail

Telefon
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Priloha cislo 7 - Poddodavatelé

2  Sluzby pievzeti

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby prevzeti sam.

3 Pausalni sluzby

Poskytovatel poskytuje Pausalni sluzby prostfednictvim nasledujicich Poddodavatel(:

Datasys s.r.o. 1¢0 61249157, sidlo Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3, Ceska republika

Cast Pausalnich sluzeb poskytovana
prostfednictvim Poddodavatele ve
finan¢nim vyjadreni z ¢asti ceny
Pausalnich sluzeb

21,4 %

Struény popis ¢asti Pausalnich sluzeb,
které budou plnény Poddodavatelem

Sluzby on-site administrace

Sluzby provozu a Gdrzby ServiceDesku systému

Poskytovatele
Poskytnuti nasledujicich specialistd:
Administrator provozu - Oracle 2x

GC System a.s., ICO 645 09 826, sidlo Spitalka 113/41, Trnit4, 602 00 Brno, Ceska republika

Cast Pausalnich sluzeb poskytovana
prostfednictvim Poddodavatele ve
finan¢nim vyjadreni z ¢asti ceny
Pausalnich sluzeb

23,6 %

Struény popis ¢asti Pausalnich sluzeb,
které budou plnény Poddodavatelem

Sluzby on-site administrace a vedeni tymu podpory

provozu.
Poskytnuti nasledujicich specialistd:

Vedouci podpory provozu - 1x
Administrator provozu — OS AIX 2x
Administrator provozu - Oracle

IT Specialista pro SAN — 1x

IT Specialista pro diskova Ulozisté a jejich
virtualizaci — 1x

IT Architekt pro zalohovani — 1x

IT Specialista pro zalohovani — 2x

Kyndryl Client Center, s.r.o., IC: 26244535, sidlo Technicka 2995/21, Kralovo Pole, 616 00 Brno,

Ceska republika

Cast Pausalnich sluzeb poskytovana
prostfednictvim Poddodavatele ve
finan¢nim vyjadreni z ¢asti ceny
Pausalnich sluzeb

4,4 %

Struény popis ¢asti Pausalnich sluzeb,
které budou plnény Poddodavatelem

IT Specialista pro OS AIX (1x)
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Oracle Czech s. r. 0., IC: 61498483, sidlo U Trezorky 921/2, 157 00 Praha 5, Ceska republika

Cast Pausalnich sluzeb poskytovana
prostfednictvim Poddodavatele ve
finan¢nim vyjadreni z ¢asti ceny
Pausalnich sluzeb

16,2 %

Expertni sluzby pro Oracle technologie
Zajisténi nasleduijicich roli realizacniho tymu:
Oracle DB Architekt — 1x
Oracle DB Specialista RAC — 2x

Oracle DB Specialista ILM — 1x
Oracle DB Specialista Tunning — 1x

Struény popis ¢asti Pausalnich sluzeb,
které budou plnény Poddodavatelem

XORUX s.r.0., IC: 02132907, sidlo Janovicka 271, 251 01 Babice

Cast Pausalnich sluzeb poskytovana

prostfednictvim Poddodavatele ve <1%

finan¢nim vyjadreni z ¢asti ceny

Pausalnich sluzeb

Struény popis ¢asti Pausalnich sluzeb, . Produktové podpora pro performance
které budou plnény Poddodavatelem management nastroj CSSZ

4  Sluzby na objednavku
Poskytovatel planuje poskytovat Sluzby na objednavku prostfednictvim nasledujicich Poddodavateld:

Datasys s.r.o. 1¢0 61249157, sidlo Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3, Ceska republika

Strucny popis Casti SluZeb na
objednavku, které budou pinény
Poddodavatelem

Zaijisténi nasleduijicich roli realizaéniho tymu:

. Administrator provozu - Oracle 2x

GC System a.s., ICO 645 09 826, sidlo Spitalka 113/41, Trnit4, 602 00 Brno, Ceska republika

Zaijisténi nasleduijicich roli realizaéniho tymu:
Vedouci podpory provozu - 1x
Administrator provozu — OS AIX 2x
Administrator provozu - Oracle
IT Specialista pro SAN — 1x
IT Spedialista pro diskova ulozisté a jejich
virtualizaci — 1x
IT Architekt pro zalohovani — 1x

. [T Spedialista pro zalohovani — 2x

Strucny popis Casti SluZeb na
objednavku, které budou pinény
Poddodavatelem
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republika

IBM Ceska republika, spol. s r.0., IC: 148 90 992, sidlo V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4, Ceska

Strucny popis Casti SluZeb na
objednavku, které budou pinény
Poddodavatelem

Zaijisténi nasleduijicich roli realizaéniho tymu:

. Vedouci produktové podpory Maintenance

Ceska republika

Kyndryl Client Center, s.r.o., IC: 26244535, sidlo Technicka 2995/21, Kralovo Pole, 616 00 Brno,

Strucny popis Casti SluZeb na
objednavku, které budou pinény
Poddodavatelem

Zaijisténi nasleduijicich roli realizaéniho tymu:
. IT Spedialista pro OS AIX (1x)

Oracle Czech s. r. 0., IC: 61498483, sidlo U Trezorky 921/2, 157 00 Praha 5, Ceska republika

Strucny popis Casti SluZeb na
objednavku, které budou pinény
Poddodavatelem

Zaijisténi nasleduijicich roli realizaéniho tymu:
Oracle DB Architekt — 1x
Oracle DB Specialista RAC — 2x

Oracle DB Spedialista ILM — 1x
Oracle DB Specialista Tunning — 1x

5 Maintenance

Poskytovatel planuje poskytovat Maintenance prostfednictvim nasledujicich Poddodavatel:

republika

IBM Ceska republika, spol. s r.0., IC: 148 90 992, sidlo V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4, Ceska

Struény popis Casti sluzby
Maintenance, které budou pinény
Poddodavatelem

Sluzby maintenance

6 Sluzby exitu

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby exitu sam.




CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
USTREDI - SEKCE INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGIT

Kiizovd 25, 22508 Praha 5

Priloha cislo 8



















