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SMLOUVA

o spraveé pocitacové sité

uzaviend dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsSich
predpistl (déle jen ,obc¢ansky zakonik”), mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

objednatel:
IC:

Nazev:

Sidlo:
Zastoupena:

(dale jen Objednatel)

zhotovitel:

IC:
Nézev/Iméno:
Sidlo:
Zastoupena:

bank. spojeni:

(dale jen Zhotovitel)

(dale jen ,Smlouva“)

60816899

Stfedni odbornd $kola a Stfedni odborné ucilisté, Jindfichliv Hradec,
Jachymova 478

Jachymova 478, 377 43 Jindfichliv Hradec

Mgr. Karlem Chalupou, feditelem

88730964
David Soukup
Vajgar 684/Ill, 377 01 Jindfichliv Hradec

Bc. Davidem Soukupem

Clanek 1

Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje, Ze bude pro objednatele poc¢inaje dnem G¢innosti této
smlouvy zajistovat spravu mistni sité v rozsahu, jaky je uveden v pfiloze €. 1 Rozsah &innosti a
sluZeb a pfiloze €. 1 této smlouvy Rozdéleni ¢innosti a kompetenci, pokud spravu sité nepreda
Objednatel jinému subjektu.
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2.

Pfedmétem smlouvy je zdvazek Zhotovitele realizovat opatfeni smétujici k Fadnému chodu
softwarovych a hardwarovych Produktt jejich tdrzbou a spravou (déle jen ,sprava VT*).

Pro Gcely této smlouvy se Produkty rozumi servery, PC a NTB uZivatel(i a pfipadna dal$i zafizeni
(tablety, telefony, tiskdrny, dataprojektory, interaktivni a multimedidlni prvky, switch apod.) a
na téchto serverech a zafizenich instalovany SW (operacni systémy, dali servery, aplikace
apod.).

Spravou VT se pro Ucely této smlouvy rozumi:

a) Poskytovdni instalacnich a konfiguracnich dprav pravidelné pfimo u objednatele,

ddle pak prostfednictvim vzddleného pristupu nebo dalsi servisni zdsahy na vyZdddni v

pfipadé, kdy poZadavek neni mozné fesit vzddlenym pristupem;

b) Telefonickd a e-mailovd podpora;

c) Analyza stavu a pldnovdni zejména v oblastech zdlohovdni a ochrany dat, dostupnosti

systému a jeho odolnosti proti poruchdm, vykonu a kapacity systému, mnozin funkci systému

a vyuZiti dostupnych technologii, bezpeénosti dat;

d) Vzddleny pfistup — vzddlend servisni sprdva, a to zejména

1. Preventivni udrZba a kontrola Produkti,

2. Reseni problémd,

3. Prabézné zdlohovdni dat a ukldddni pfistupovych hesel s pfesnym uréenim mist uloZisté a
znénim hesel

4. Zabezpeceni produktii pfed neoprdvnénym pfistupem a viry,

5. Provddéni pldnovanych zmén systému po dohodé s Odbératelem;

e) Dalsi Cinnosti vymezené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Na zékladé pfedchozich ustanoveni tohoto &lanku Zhotovitel vyhotovi nejpozdéji do 60 dn(
ode dne podpisu této smlouvy Audit pocitacové sité Odbératele, pficem? tento Audit slouzi
jako vstupni zprava o stavu technologii. Soucasti Auditu se stane i popis pfipadnych
technickych, €i licenénich nedostatk{ pocitacové sité Odbératele.

Smluvni strany sjednévaji, Ze spréva systému nezahrnuje dali naklady na opravy, jako
potfebné nahradni dily, spotiebni material a sou¢dstky a software, které pfi ¢innostech
uvedenych v Predmétu smlouvy musi byt pouZity pro ¥adny chod Produktd.

Clanek 2
Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel poskytuje sluzby telefonicky, e-mailem a prostfednictvim dalkového pfistupu.
PInéni, ktera vyzaduji fyzickou pfitomnost Zhotovitele, budou Zhotovitelem poskytovéna
na pracoviStich Objednatele. V pfipadé poruchy poskytne Poskytovatel servisni zasahy,
bude-li to tfeba, na pfisluSném pracovisti Objednatele.
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2. Zhotovitel odpovidd za to, Ze ¢innosti jim provedené v rozsahu Pfedmétu smlouvy budou
provedeny s nalezitou odbornosti.

3. Zhotovitel neodpovida za zavady vzniklé na Produktech, které nezplsobil. Zejména pak
neodpovida za zavady vzniklé nedodrzenim jeho doporuceni a nedodrzovénim postupi
stanovenych vyrobcem.

4. Zhotovitel neni povinen zjistovat legdlnost Odbératelem dodaného software. Veskera
pravni odpovédnost za legélnost software je v tomto pfipadé na Objednateli. Zhotovitel
je vsak povinen Objednatele na nelegalnost software upozornit.

5. Zhotovitel ma prdvo odmitnout Objednateli poskytnuti sluzby bez ndhrady pfi
neuhrazenych pohleddvkach za Objednatelem delSich nez 1 mésic po splatnosti.

Clanek 3
Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel poskytne Zhotoviteli po dobu pInéni pfedmétu smlouvy vlastni dokumentaci k SW
a HW jinych dodavateld, které pouzivd, kterou md k dispozici.

2. Objednatel poskytne Zhotoviteli ve3kerou soucinnost potfebnou k pInéni pfedmétu smlouvy a
v pfipadé potieby nebude pouZivat poctitatovou sit v nezbytné nutném rozsahu a po nezbytné
nutnou dobu. Objednatel bude Zhotovitele informovat o vSech skutecnostech ddleZitych pro
plnéni pfedmétu smlouvy.

3. Objednatel bude konzultovat ndkup novych HW a SW prostfedkil se Zhotovitelem a
opacné. Zhotovitel viak neni opravnén provadét pro Objednatele jakykoli ndkup HW nebo
SW prostiedkd. V pripadé potfeby zajisténi ndkupu HW nebo SW prostiedkl predloZi
Objednatel odpovidajici Zddost odpovédnému zastupci koly (Feditel, hospodar).

Clanek 4
Klasifikace poruch

1. Poruchou se rozumi takovy stav podporovaného zafizeni (systému ¢i komponent(
informaéniho systému), ktery neumoznuje provadét predepsané funkce a nelze tyto
poruchy obejit jinym zplsobem.

2. Poruchy jsou klasifikovany vyhradné Zhotovitelem podle jejich zévaZnosti a provoznich
podminek Objednatele na tfi kategorie:
a) Havarie - takovy stav potitalové sité (podporovaného zafizeni), ktery neumoziuje pInéni
zékladnich funkci Objednatele (napf. nefunkéni pfipojeni sité, porucha serveru apod.),
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b) Vypadek - takovy stav pocitacové sit& (podporovaného zafizeni), ktery umozfiuje pInéni
zékladnich funkci Objednatele pouze s podstatnym omezenim rychlosti zpracovéni nebo za
mimofadnych provoznich opatFeni,

¢) Zavada - takovy stav pocitacové sité (podporovaného zafizeni), ktery umozfiuje pInéni
zakladnich funkci Objednatele pouze se snizenou rychlosti zpracovani; funguji viak kli¢ové
procesy Objednatele.

3. Poruchy musi Zhotoviteli hlasit pracovnik Objednatele pisemné prostfednictvim
elektronické posty nebo SMS zprévou s tim, Ze o poru3e je informovéno kopif zpravy

vedeni Skoly (Feditel, zéstupce Feditele a hlavni hospodaika $koly).

Pracovnik Objednatele pfi hlaseni poruchy Zhotoviteli uvede:
a) Objekt Objednatele

b) Jméno a kontaktni telefon
c) Zafizeni

d) Popis poruchy

Clanek 5
Doba reakce

1. Dobou reakce se rozumi ¢as od pfijeti hldSeni poruchy do zahajeni servisnich praci.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze doba reakce na poruchu ve smyslu &lanku 4, odst. 2,
klasifikovanou jako Havarii ¢ini nejdéle 30 minut.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze doba reakce na poruchu podle ¢lanku 4, odst. 2,
klasifikovanou jako Vypadek ¢ini nejdéle 60 minut.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze doba reakce na poruchu podle ¢lanku 4, odst. 3,
klasifikovanou jako Zavada Cini nejdéle 2 hodiny.
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Clanek 6
Cena a fakturace

1. Za ¢innost zrealizovanou Poskytovatelem v souladu s jednotlivymi ustanovenimi této smlouvy
bude Objednatel hradit finanéni pInéni ve prospéch Zhotovitele.

2. Zhotovitel bude sjednanou cenu praci dle této smlouvy fakturovat objednateli vidy do 15
(patnacti) dnd po skonéeni kazdého kalendainiho mésice za pFedchozi kalendarni mésic,
pficem? se soudasné sjedndvd, ze dnem zdanitelného pInéni je posledni den kazdého
kalendarniho mésice.

3. Za radné poskytnuté pinéni dle této smlouvy se sjednava cena stanovend pausalni mésicni
¢astkou 15.000, K& (slovy: patnacttisickorunceskych) véetné DPH.

4. Faktura za spravu VT musi mit néleZitosti i¢etniho a dafiového dokladu, jinak ji neni Objednatel
povinen zaplatit.

5. Objednatel se zavazuje, e fakturovanou ¢astku zaplati Zhotoviteli pfikazem k dhradé na jeho
Géet, a to vlhaté splatnosti do 14 (Etrnacti) dnd ode dne doruceni faktury sFadnymi
naleZitostmi Gcetniho a dafiového dokladu.

Clének 7
Sankéni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, 7e pti prodleni s Uhradou ceny dle ¢l. 6 této smlouvy zaplati
Objednatel Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluiné Céstky za kazdy den prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za
prekrogeni doby reakce u kazdé jednotlivé poruchy ve vy3i 1.000,- K& (slovy tisic korun Ceskych)
za prvni zapodatou hodinu a 100,- K¢ za kaZdou dal3i zapocatou hodinu. Smluvni pokuta je
splatné do péti dnl od dorugeni vyzvy kjejimu zaplaceni Zhotoviteli.

Clanek 8
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva se sjedndvéd na dobu uréitou s uc¢innosti od 1. ledna 2023 do 31. prosince
2024 s tim, %e kterakoli ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu kdykoli vypovédét
bez udani dlivodd, pficem? vypovédni doba ¢ini 2 (dva) mésice a zacina plynout od 1.
kalendafniho dne nésledujiciho mésice, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strang,
a kon&i poslednim dnem druhého kalendéiniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.
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2.V pfipadé ukonéeni smlouvy je Zhotovitel povinen Objednateli potitatovou sit v posledni
pracovni den vypovédni doby, resp. do dvou pracovnich dnli od zaniku smlouvy pfi
odstoupeni, pisemné predat, nedohodnou-li si vyslovné den jiny. Zhotovitel predd
Objednateli zejména:

° Produkty

° Popis dosud nevyreSenych probléma

* Popis konfigurace a nastaveni systém( a server(i

e VeSkeré Objednatelem poskytnuté materialy a dal3i materialy ziskané v souvislosti
s plnénim této smlouvy

e Administratorska a pristupova hesla

3. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a G¢innost dnem 20. 12. 2022, nejdfive
viak dnem jejiho uverejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sh. Vyhotovuje
se ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrZi po jednom pare. Vedkeré
zmény a dodatky k této smlouvé musi byt vyhotoveny pisemné a vstupuji v platnost dnem
podpisu obou smluvnich stran. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

4. Zhotovitel je opravnén prodlouzit termin dodavky v pfipadé vy$3i moci u jedné ze
smluvnich stran nebo za okolnosti vyluéujicich odpovédnost. Za vy$$i moc nebo okolnosti
vyluCujici odpovédnost je zejména povazovano zemétieseni, pozar, povodef, jiné ¥ivelné
katastrofy, valka, vypadek proudu a dale veskeré piekdiky, je7 nastaly nezavisle na viili
Zhotovitele. V tomto pfipadé neni Zhotovitel v prodleni s doddnim sluzby.

5. Zhotovitel se zavazuje chrdnit veskeré informace uloZené v poéitadové siti Objednatele a
vsechny dal3ich informace, se kterymi pFijde do styku v disledku plnéni zavazki této
smlouvy.

6. Zhotovitel se zavazuje chranit veskeré informace uloZené v pocitacové siti Objednavatele
pfed zneuZitim tfeti osobou. Zejména zabezpedeni systému Objednavatele pred
neopravnénym prinikem.

7. Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o ve$kerych skute¢nostech, o kterych
se dovédély na zékladé této smlouvy a jejiho plnéni nebo v souvislosti se smlouvou za
informace dlivérné a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skuteénostech a to a? do
doby, kdy se tyto informace stanou obecné zndmymi za predpokladu, e se tak nestane
porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

8. Za poruseni povinnosti mi€enlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna ddvérnou
informaci sdélit na zdkladé zakonem stanovené povinnosti.

»Sprdva pocitacové sité a technickych zafizeni*
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9. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi jeji prilohy:
Pfiloha 1: Rozsah Cinnosti a sluzeb

10. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dlikaz této dohody o vSech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Jindfichové Hradci, dne 20. prosince 2022 V Jindfichové Hradci dne 20. prosince 2022
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
Bc. David Soukup Mgr. Karel Chalupa

feditel Skoly
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o spravé pocitacové sité

Rozsah ¢innosti a sluzeb

. Sprdva a udrzba pocitadové sité a ostatnich PC

kompletni péce o IT infrastrukturu na ¢tyfech lokalitach

(Jachymova 478, Mitiovského 678, Videriska 18 — domov mladeZe, Novy Dv(ir 166 —
hala odborného vycviku)

sprava, instalace, konfigurace pracovnich stanic a serverd (alespori dva fyzické
servery nebo cloudova infrastruktura, aktualizace

Sprava uzivatelskych zafizeni pro vyuku, ekonomickou a spravni ¢innost dle
kompetenci a dle potfeby k zajisténi funkénosti véetné aktualizaci-(vztahuje se na
uZivatelska zafizeni jako stolnf pocitace, notebooky, tablety apod.)

pravidelnd kontrola funkénosti poéitacii v siti

helpdesk — vzdalend podpora po telefonu a pfes TeamViewer

pravidelna aktualizace a patch management operacnich systémi

provddéni pravidelnych zédloh dat a uklddani pfistupovych hesel s povinnosti
informovat reditele Skoly nebo jeho zastupce o misté uklddani dat a o podobé znéni
hesel

sprava aktivnich prvk( LAN — konfigurace a sprdva aktivnich prvk{ lokalni sité
uZivatelem

instalace novych PC a jejich integrace do sité

Spréva firemnich postovnich schrdnek (je moZné provozovat na vlastnim hardwaru
nebo v cloudu)

zajisténi stabilniho pfFipojeni ke cloudovym kanceldfskym aplikacim

(nezahrnuje vlastni spravu systémi typu Géetnictvi, mzdovd agenda, stravovani jako
ERP, CRM, Helios Fénix, Vema, Bakalafi apod.)

spréva a udrzba pfistupovych Gétd

fe$eni mimoradnych situaci - predloZi s odlvodnénim ¢innosti a nakladli zhotovitel
pisemné fediteli $koly ke schvaleni do konce mésice, kdy takova skuteénost nastala
provadéni skoleni uZivatell — dle potieby
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