Smlouva o servisni podpore

Cislo smlouvy PO: 0119/00507474/2022

Clanek I. Smluvni strany /identifikaéni udaje/
Poskytovatel:

FOFRS software s.r.o.

Dubova 440/3

360 04 Karlovy Vary

IC: 10342648

Zastoupeny: Jindfichem Forejtem, jednatelem spolec¢nosti

UZivatel:

Stfedni Skola obchodni, Kolin IV, Havli¢kova 42
Havlickova 42

28002 Kolin IV

IC: 00507474

Zastoupeny: Mgr. Zdenkou Pavlikovou, feditelkou skoly

se dohodli na poskytovani servisni podpory poskytovatelem uZivateli k nize uvedenym
programovym produktlm, za podminek stanovenych s této smlouvé.

Clanek Il. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je podpora software FOFRS v rozsahu:
a. zakladni ¢iselniky, odbératelé, dodavatelé, icetni rozvrh
b. ucetnictvi

c. fakturace

d. majetek

s licenci do prostor — neomezena a instalaci na neomezeny pocet stanic.




Clanek 11l. Doba platnosti smlouvy.

Tato smlouva nabyvd uUCinnosti od 1.1.2023 a je pisemné vypovéditelnd kteroukoliv ze
smluvnich stran s vypovédni Ihlitou 3 mésicd. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Clanek IV. Rozsah poskytovanych sluieb

Poskytovatel se zavazuje:

Zapracovat zmény a Upravy programu a jeho funkci vyplyvajici ze zmén obecné zédvaznych
pravnich predpist a jinych norem v co nejkratsi Ih(té

Poskytovat novou verzi software (minimalné 1x ro¢né)

Dbdt zékona o ochrané dat a nepredavat informace jinym osobam nebo je predat pouze
s vyslovnym souhlasem uzivatele.

Provadét uzivateli e-mailovou a telefonickou konzultacni sluzbu spocivajici v poradenstvi,
fesSeni problémi na vyzadani uzivatele a to pribézné po dobu platnosti smlouvy v pracovni
dny prostfednictvim elektronické posty poskytovatele nebo telefonu.

Firemni a vlastni sestavy nebudou servisni podporou ménény.

Clanek V. Povinnosti uZivatele

UZivatel se zavazuje: origindlni sestavy nebude upravovat, nebot jsou soudlasti servisni
podpory.

Clanek VI. Ceny

Cena za mésicni servisni podporu na software dle €l. II. ¢ini 990,- K¢ + 21% DPH
Jakékoliv jiné pozadované sluzby budou hrazeny zvlast na zékladé objednavky
Cenu servisu dle bodu I. Je mozné pro dalsi ro¢ni obdobi zvysit o miru inflace

Clanek VII. Platebni podminky
Odmeéna za servisni podporu bude fakturovana se splatnosti 14 dn(.

Clanek VIIl. Vieobecna ustanoveni

Tato smlouva vyjadfuje pravou a svobodnou vili obou smluvnich stran a nebyla uzaviena
ani v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Byla vyhotovena ve dvou vytiscich,
z nichZ po jednom obdrZi kazdd ze smluvnich stran.

V Koliné dne: 22.12.2022 V Karlovych Varech dne: 22.12.2022

Za uzivatele Za poskytovatele



