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Smlouva o servisni ¢innosti - program ,,Optimum*

1. Smluvni stranv:

dodavatel; STARLIT spol. s r.0., Hrngifska 772, 470 01 Ceska Lipa, ICO 18383769, DIC 172 - 18383769
zastoupeny:

odbératel:
zastoupeny:

2. Piedmét smlouvy:
Predmétem této smlouvy je poskytovani servisni ¢innosti k programovému vybaveni SSB2000 po dobu platnosti

této smlouvy. Servisni &innosti se pro ucely této smlouvy rozumi:
a) bezplatné aktualizace véetné zcela novych verzi (i verze pro Windows)
b) zaruku servisu nejpozdaji do 72 hodin s moznosti ureni terminu uZivatelem
¢) hodinova sazba ve vy§i K& 550.- v roce 1999, ktera v nasledujicich letech poroste pouze o inflaci
d) sezonni slevy na uréené zbozi doddvané nasi spole¢nosti
e) dovoz zdarma pii vétsim odbéru zbozi dodivaného nasi spolednosti
f) asistence pii feSeni problémi - zprostfedkovani napravy

g) odborna pomoc telefonicky na horké lince (hotline) || |

3. Zikladni ustanoveni

Dodavatel se zavazuje veskeré Cinnosti provadét vyhradng se souhlasem odbératele.

Dodavatel neodpovidd za 3kody zpiisobené uZivinim jakéhokoliv software odbératelem, ani za $kody zpiisobené
selhdnim hardware. Dodavatel odpovida pouze za Skody pritkazné zpuisobené neodbornou ¢innosti dodavatele.

4. Cas a termin plndni

Dodavatel se zavazuje reagovat na poZadavky odbératele co nejdfive a bez zbyteCnych odkladi, nejpozdéji do
72 hodin od vyzidani odborné pomoci se dostavit k odbérateli pfipadné provézt takové kroky, aby v uvedené
1hirté pomohl odbérateli fesit jeho problém.

5. Cena a zpisob iuhrady
Dodavatel fakturuje odbérateli;
a) jednoriazové méesitné licenéni a servisni poplatek ve vy§i K& 1,- x podet bytti/nebytit dle aktudlné platné
uzivatelské licence + DPH. minimalng K& 300,-.
b) prabé&zné vyterpané hodiny v rdmci béZného servisu ( nasobek platné sazby pro servis SSB2000 a poétu
hodin vcetné Casu straveného na cesté + DPH )
Pro rok 1999 &ini platnd sazba za 1 hodinu servisu SSB2000 na zikladé této smlouvy 550,- K& bez DPH. Pro
kazdy dalsi rok bude platné sazba valorizovéina na zdkladé zpravy Ceského statistického Gifadu dle miry inflace
dosazené v pfedchozim roce. ZvySena sazba pak plati od nasledujiciho mésice po ozndmeni odbérateli.

6. Ostatni ujednini
a) Smlouva je kdykoli oboustranné vypovéditelnd pisemnou formou bez udani dirvodu. Platnost smlouvy kongi
posledni kalendaini den mésice, v némz byla vypovéd dorugena druhé smluvni strang. Obé strany jsou
povinny vyvrovnat veSkeré zdvazky vyplyvajici z této smlouvy do jednoho mésice od ukongeni platnosti
smlouvy,
b) Spotiebni material, literatura, software a hardware nejsou pfedmétem této smlouvy a jejich ptipadné
dodavky jsou feSeny jako samostatné obchodni piipady.

7. Zavéretnd ujednini
Smluvni strany po precteni souhlasi a stvzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

V Ceské Lipé dne: 4842001

f ALl za dodavatele




