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SERVISNÍ SMLOUVA 

 
se sídlem: 

 
 

zastoupena: 
bankovní spojení: 

(dále jen „objednatel“) 

a 

  
se sídlem:    

  
  

zastoupen:
bankovní spojení 

zapsaná:

Kamýcká 129, 165 00 Praha – Suchdol 
60460709 
CZ60460709 
Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem 
XXXXX
XXXXX

Petrohradská 390/46,101 00 Praha 10 - Vršovice 
27127982  
CZ27127982          
Ing. Martin Štufi, jednatel 
XXXXX
XXXXX 
v OR v edené m  Praze, spisová  98364 

 
 

  

1.1 je 
následující : 

a) s     která je nedílnou
 (dále také jako „

b) ení ých  na Ivanti Service Desk 

,

zaplatit sjednanou cenu. 

1.2 u:  (Ivanti ServiceDesk). 

  

2.1 tímto objednateli záruku na kvalitu   této 
 délce 12  ode dne jejich provedení. 

2.2 prací 

upozornil objednatele, ale ten na 
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2.3  
 

na  

2.4 servisních prací se prod
cí  

 funkcí, 
 

 

  

3.1 se zavazuje servisní práce v souladu s touto smlouvou na vlastní 
, a to spolu se všemi ekonomickými, materiálními a lidskými l 

 

3.2 servisních prací 
servisní práce   

objednatele. 

3.3 se zavazuje 

 Service Desk  
.  se zavazuje 

objednate

 

3.4 se zavazuje objednatelem  
týkajících prací
spolupracovat s  

3.5  se zavazuje 
. Pojistná 

smlouva musí být platná po celou dobu trvání tohoto smluvního vztahu. 

3.6 se zavazuje objednatelem 
osobám up rvice Desk 

. 

3.7 se zavazuje 
  (formou e-

dokumentu), nedohodnou-  

3.8 

v jejich realizací, dohodnout 
s kontaktní osobou objednatele. 

3.9 se zavazuje 
 

pokud bu a pouze pokud o 
to   

3.10 se zavazuje  ServiceDesk. 
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4.1 Objednatel se zavazuje 
 

 

4.2 Objednatel se zavazuje 

 . 

4.3 Servisní práce budou realizován  objednatele k 
webového rozhraní do 

ServiceDesk .  

4.4 Objednatel je povinen za práce specifikované touto smlouvou 
 5  

4.5 
 

4.6 Objednatel je opr prací v prostorách objednatele dle 
 

  

5.1  1.1 písm. a) se objednatel zavazuje zaplatit 
11 600,- , r 

– . odvedena v souladu
s 

5.2 Cena dle odst. 5.1 je stanovena  
 prací v  

5.3 1. 1 písm. b) se vateli cenu ve 
výši 1 890,- K  za . odvedena 
v souladu s .  

5.4 Cena dle odst. 5.3  
  . 

5.5 ich objednateli. Faktur  je 
  Praze, Ekonomický 

00, Praha – Suchdol nebo na e-mailovou 
adresu:   objednateli 

 

  

6.1  dle  1.1 písm. a) 
stanovenou v . 5.1 práce 

. Za 
,  servisní práce 

za . dne  

6.2 1.1 písm. b  
stanovenou v . 5.2 
je 

 
i. Za ve 
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. dne  

6.3 
 

objednatel 

dokladu objednateli. 

6.4  
  

6.5   

 nebude mít bankovní 

 
  

  

7.1 Místem : sídlo objednatele. 

7.2  v  
 

8   

8.1 se zavazuje 
s

známé.  

8.2 ucích 
z této s se zavazuje  

8.3 
této s

smlouvou, je 
 

(a)
 z této

s

(b)

(c)

8.4 ch 
informací neoprávn  zavazuje se  
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8.5 se zavazuje 

s se zavazuje 
odstranit. 

8.6   

8.7 
 . 

9   

9.1 V  kvalitu  souladu s touto 
smlouvou a zejména   1, je objednatel p

 se  zavazuje 
smluvní pokutu na výzvu objednatele zaplatit. 

  

 100,- 
stanovený limit 

 50,- 
stanovený limit 

9.2 Úhradou shora uvedené smluvní pokut  
v  povinnosti nahradit 
škodu. 

9.3 15 písemné objednatele. 

10  

10.1 v souladu 
se zákonem 

a o registru smluv 
„zákon o registru smluv“).  

10.2 dobu  ode dne nebo do 
 999 999,-   

10.3  : 

(a) ke dni zániku  

pokud 

(b) ke dni, ve kterém došlo k zániku  zamýšlené
touto smlouvu.
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11    

11.1 Kterákoliv ze stran a 
3 e  

v   

11.2 
poruší jakoukoliv ze svých povinností 

   upozornil. 
 

 

11.3 
v prodlení s 21 

 

11.4   3 1 
následujícího po   . 

11.5 práce dle této 

 

12   

12.1 v  nebo 
zákona. Smluvní strana smluvní 
odstoupení druhé smluvní s
V . 

12.2 Objednatel je  
, je- servisní práce  termínu 

stanoveném v lze dovodit  
avšak nikoliv v . 

13   

13.1 Je-li nebo stane-

ení neplatného,  

14   

14.1  
  

X X X X X 
XXXXX

14.2 seznam s  4 odst. 4.3. 
 (jméno, pozice, email, telefon). 

14.3 Za  
 XXXXX 

obchodní a technické:   XXXXX 
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14.4   

14.5 

smluvních stran.  

14.6 -

  

14.7  
nevýhodných podmínek. 

14.8 
z 

 

14.9  
o svobodném 

 

14.10 
je povinen plnit 
 

14.11 

 

14.12 
 

 1 - servisních prací 

 V Praze dne ……………………… V Praze dne ………….………… 

Objednatel:  

Ing. Jakub Kleindienst, kvestor Ing. Martin Štufi, jednatel 
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 : 

 p  
 Ivanti 

objednatele a , no 
 

 

 

 

Pro technologii  je  
  

 : 

 

 

 následující tabulce: 

Incident  

  4 hod  

Kategorie B )  48  

 pracovních dnech v rozmezí od 7:00 do 
17:00 hod.  pracovní den. 

 




