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Dodatek €. 2 ke Smlouvé o zajidténi komplexniho Feseni
pristupnosti sluzeb osobam se sluchovym postizenim
uzavieny die § 1746 odst. (2) a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

statutarni mésto Zlin
se sidlem:

jehoz jménem jedna:
ve vécech smluvnich:
odpovédny utvar:
ICO:

DIC:

datova schranka:
bankovni spojeni:
Cislo uétu:

cislo smlouvy:

(dale jen ,,Objednatel”)

Transkript online s.r.o.
se sidlem:

kterou zastupuje

ICO:

DIC:

datova schranka:
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

zapsana:

(dale jen ,,Poskytovatel“)

ve znéni pozdéjsich predpisu

Smluvni strany

namesti Miru 12, 760 01 Zlin

Ing. et Ing. Jifi Koreg, primator

Vojtéch Volf, naméstek primatora

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina
00283924

CZ00283924

Sttb7bs

Ceska spofitelna, a.s.

30489882/0800

2500210138

Dlouh / 1 - Staré Mésto

jednatel

24232050

CZ24232050

gfxk85w

Fio banka, Millennium Plaza, V Celnici 10, 117 21 Praha 1
2900319067/2010

v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu

v Praze, oddil C vlozka &. 200531

CI. 1.
Predmeét dodatku

1) Smiluvni strany se dohodly, Ze smlouva o zajisténi komplexniho feseni pfistupnosti sluzeb

osobam se sluchovym postizenim ze dne 1. 6. 2021, ve znéni Dodatku &. 1 ze dne
21. 12. 2021 (dale jen ,smlouva"), jejimz pfedmétem je odstranovani komunikaéni bariéry
pro lidi s postiZenim sluchu vréamci jednani s ufedniky Magistratu mésta Zlina
zpfistupnénim telefonniho spojeni prostrednictvim online pfepisu, se prodiuZuje
do 31. 12. 2023.

2) Smluvni strany se dohodly na rozéifeni predmétu smiouvy specifikovaném Cl. | odst. 2
pism. a), ktery zni nyni takto:

a) Zpfistupnéni telefonického spojeni s informaéni linkou za pomoci online prepisu
a prekladu /do ¢eského znakového jazyka.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze celkova pausaini cena za pinéni pfedmétu smlouvy za
obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 je stanovena na 4 000 K&/mésic bez DPH,
Objednateli je poskytnuta Poskytovatelem sleva ve vysi 50%, tedy 2 000 K&/mesic bez
DPH. Kcené bude pfipoétena DPH ve vysi sazeb platnych ke dni uskutecneni
zdanitelného pinéni.

4) Smluvni strany se dohodly na novém znéni Priloh €. 1 a 2 smlouvy.
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1)

2)

4)
5)

6)

CL. Il
Zavérecna ustanoveni

Smiluvni strany se dohodly, Ze ostatni ustanoveni smilouvy, vyslovné neupravena timto
Dodatkem €. 2, zustavaji v platnosti.

Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele zvefejnit Dodatek ¢. 2 véetné smiouvy
a Dodatku €. 1 v Registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiluv, ve znéni
pozdejsich pfedpisu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze statutarni mésto Zlin jakozto spravce bude zpracovavat
osobni Udaje uvedené v této smlouvé v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju). Zakonnost zpracovani v tomto
pfipadé vychazi z &l. 6 odst. 1 pism. b, ¢) a f) uvedeného nafizeni. Kontakty na povéfence
pro ochranu osobnich udajl, prava a povinnosti spravce a subjektl osobnich Udaju a dalsi
informace ke zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny na oficialnich internetovych
strankach statutarniho mésta Zlina www.zlin.eu. U&astnici této smlouvy prohlasuji, Ze méli
mozZnost se s témito dalsimi informacemi seznamit.

Tento Dodatek €. 2 se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ 1
vyhotoveni obdrzi Objednatel a 1 vyhotoveni cbdrzi Poskytovatel.

Dodatek €. 2 nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a G€innosti dnem
zvefejnéni v Registru smiuv.

Smiluvni strany shodné prohlasuji, Ze tento Dodatek ¢. 2 byl sjednan na zakladé jejich
pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumitelng, nikoliv vtisni za napadné
nevyhodnych podminek, Ze se s obsahem dodatku Fadné seznamily, obsahu porozumely
a souhlasi s nim, coz stvrzuji svymi vlastnoruc¢nimi podpisy

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1: Popis sluzeb
Priloha ¢. 2: Kontaktni osoby

Dolozka ve smyslu ust. § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjéich

predpisu:
Schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina
Datum a cislo jednaci: 12. 12. 2022, 73/25R/2022, schvaleno uzavreni Dodatku €. 2

ke smlouve

Schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina
Datum a cislo jednaci: 12. 12. 2022, 37/25R/2022, schvaleno rozpoctove

opatieni ¢. 54/2022, tabulka €. 9 (schvaleni finanénich
prostiedku)

Ve Zlingdne 21 12. 202 VPrazedne 16, 12. 2022

statutarni mésto Zlin

VojtéchVolf
nameéstek primatora
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Priloha ¢. 1: Popis Sluzeb

14

1.2

1.3

1.4

a)

Zpristupnéni_telefonnich linek Objednatele pomoci online pfepisu a
prekladu z/do ¢eského znakového jazyka

Popis Sluzby online prepisu

Sluzba je uréena osobam, které komunikuji v &eském jazyce a potiebuiji
zprostiedkovat fe¢ operatora informaéni linky v pisemné podobé (lidé
nedoslychavi, ohluchli, seniofi s poruchami sluchu). Tyto osoby jsou dnes z
klasické telefonické komunikace vylou¢eny. Mohou bud posilat textové zpravy,
nebo vyuZivat asistencni sluzby zaloZzené na pifedavani vzkazu mezi slySicim a
neslySicim treti osobou. Simultanni prepis je oproti uvedenym alternativam
doslovny, autenticky, probiha v realném cCase. Volajici maji bezprostiedni
moznost vzajemné se ptat a odpovidat si.

Uzivatelsky scénar Sluzby online prepisu

Vlozeni naseho modulu na web objednatele umoZfiuje obéantm vyuZit
simultanni prepis feéi operatora, popf. pracovnika. Na webu se otevie specialni
okno pro prepis, kam klient napiSe sve telefonni Cislo. Systém zajisti zpétné
volani klientovi. Po jeho vyzvednuti dojde k automatickému spojeni klienta s
operatorem linky a pfepisovatelem. Dale jiZz probiha standardni telefonicky hovor,
doslovny prepis feci operatora se klientovi zobrazuje v okné pro prepis.

Popis Sluzby pieklady z/do éeského znakového jazyka

Tato Sluzba zpfistupfiuje komunikaci uZivatelum &eského znakového jazyka.
Jedna se o pfekladatelskou sluzbu. Klient zasle svij dotaz ve znakovém jazyce
v jedné z nasledujicich forem:

ve formé pfilohy do 25 MB;

b) ve formé odkazu ke stazeni videa;

c)

ve formé odkazu na video se zpravou ve znakovém jazyce
d) na emailovou adresu*

Uzivatelsky scénar Sluzby preklady z/do ¢eského znakového jazyka

Tym pracovnikl Poskytovatele provede preklad do ¢eského jazyka a dotaz zasle
odpovédnym pracovnikim magistratu mésta Zlin, ktefi jej zodpovi. Nasledné je
tato odpovéd pielozena zpét do znakového jazyka a zaslana klientovi. Tato
Sluzba funguje v divérném reZimu, dodrZzuje se zasada miéenlivosti, obsah
komunikace neni poskytovan tfeti strané.

Kvalitativni parametry sluzby online pfepisu mluvené reci

Dostupnost technického fedeni je minimalné 98 % provozni doby.

Vyzvednuti pfepisovatele do 45 sekund od zahajeni vyzvanéni piepisovateli
minimalné v 98 % pfipadd.

Maximalni nedostupnost piepisovatele z divodu obsazeni: 15 % z celkového
po&tu pokusti o hovor. Opakovana volani do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy
byl pfepisovatel nedostupny, se povaZzuji za jeden vyskyt nedostupnosti
prepisovatele.
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Technicka podpora

Technicka podpora bude dostupna béhem provozni doby sluzby prostrednictvim:
tei,:*
e-mail. |
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Priloha €. 2: Kontaktni osoby

statutarni mésto Zlin (objednatel):

Smluvni zaleZitosti, podminky provozu slu

zb
- e-mail: [

Vojtech Volf nam
vedouci Odboru socialnich véci Magistratu mésta Zlina,
tel.:_ e-mail:

Technicke zglezitosti a technicka podpora

- rvedouci Odboru informatiky Magistratu mésta Zlina, tel.:

Transkript online s.r.o. (poskytovatel):

Smluvni zaleZitosti, podminky provozu sluzby
Technické zalezZitosti a technicka podpora
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