Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: KRPZ-131426-1/€J-2022-1500IT

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje

na strané jedné

spole¢nosti Zlin Net, a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku ndsledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje, se sidlem J. A. Bati 5637, PSC: 760 01
Zlin, 1ICO: 72052767, zastoupend Mgr. Ing. Milosem Poloczekem, naméstkem feditele krajského
feditelstvi

¢. j.: KRPZ-131426-1/CJ-2022-15001T

(dale také jednotlivé jako ,Povérujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)

na strané jedné

Spole¢nost Zlin Net, a.s., se sidlem: Nad Stranémi 5656, 760 05 Zlin, ICO: 25313428, DIC:

CZ25313428, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 2100,
’:_"':'::35;_5”‘-}{‘#:":'*'; ;—-Q*'”' B “i¢lenem spravni rady (dale jen ,Poskytovatel”)

-l

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen , Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
,Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zaddavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za Gcelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organt statni spravy, organizacnich sloZzek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy;
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Q)

D)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, ze je Centrdlni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfredmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrdlné
zaddavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatell
(dale jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém prijemcdm SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou souc¢asné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani, zahdjil Centrdlni zadavatel dne
25. 7. 2022 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cilGi stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavaznd od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povéfujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centrdlni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pripadé, ze Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je oprdvnén za
Ucelem plnéni koordinac¢ni ulohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykondavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta oprdvnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji ptimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centradlnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povéfujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrdlniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrld a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povétujicim zadavatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na pottebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamzZiku v souladu s U¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povétujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&3sti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Ndarok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsaZzené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavateldm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat ptislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérujicich zadavateld v poméru urceném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povéfujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou oprdvnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v pfislusSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZzadavkim na sledovani vlastnich naklad( daného
Povérujiciho zadavatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptdavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli danovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé dorucéeni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostiedné ndasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim meésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pripadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazateld v daném meésici, jakoZ i dalsich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném pfipadé se jednd o
vadu faktury a Povétujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dQvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestava béZet plvodni lhita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova lh(ta splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vZidy prostifednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznac¢enim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt sprdvné uhrazeny, pfipadné dalsi idaje dle pozadavku Povérujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcéas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Urok
z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse uroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyucétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nalezitosti dafového
dokladu dle prislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pripominky k doruc¢enym
podkladlim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k prislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfrislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit darfiovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pripominek ze strany Povértujiciho zadavatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotéena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUcCtovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Ptipadné reklamacni ftizeni se fidi pfrislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢€l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potreb verejného zdjmu a plnéni cinnosti Povéfujicich
zadavatelU s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem uc¢innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povérfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dUsledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napft.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dasledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych
bodU Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivodl pro Uhradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povétujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z dlivodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povértujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a vrozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povérujicimu zadavateli navysSena ¢i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemad na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmeény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve strukture Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné sniZzeni mnozZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt dolozeno radnym
odlvodnénim Povértujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Povérujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Predpokladand
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresdhne o vice nez 30 % jejich pfedpoklddanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahijit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, v€etné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Ndasledné Povéfujici zadavatel prostifednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centrdlni
zadavatel zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centrdlni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromézidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusSného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vrdamci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorucéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Zze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povérujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povérujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povérujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povétujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostifednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povérujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfripustnosti dle ZZVZ pftipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostifedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Ucinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o pfevzeti Sluzeb, ktery tvoti ptilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povértujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZZVZ.

Specifické pozadavky Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANi O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pri zjistovani, zda byly dodrZzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo
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(ii)  wvzniklé v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povértujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin pldanované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIdseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimdlné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptdvkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povétujicim zadavatelem na delSi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnti od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, ze jejich obsahem budou vylu¢né udaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze mda Povétujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povérend ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
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pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centrdlniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centrdlniho zadavatele, Povétujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(l, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(l, k cemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V prfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fradné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individudlniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim Gclinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani vSech Sluzeb
obsazenych v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni Sluzby pfesdahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfeddvacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacind béziet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dn( prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pti zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 12 z celkového poctu 41



5.7.

5.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

prostifednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledku
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, zZe Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného meéficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfrici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meétici protokol bude vidy soucdsti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateldm hlaseny pfrislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povérujicimu zadavateli primy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povétujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl
o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich reseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabéziné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incident( a zavad a jejich
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V pripadé, zZe centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alesporni informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen ztidit pFistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavatel.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrzZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opattenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povértujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost reSeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povétujici zadavatel ani Centrdlni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zadvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentll a zdvad SluZzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadirenim adresovanym vsem pfrislusnym Povérujicim zadavatellm uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatelU;

(i)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcéetné uvedeni priciny incidentu, pficemz tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povérujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(ili) v pripadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zdvady incident uzavre;

(v) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zavady spociva
v jednani Povétujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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incident nebo zavada Sluzby se povazuji za vyreSené okamzikem, kdy dané tesSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada SluZzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve lhiGté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

2 Povéfujicih x Ly o f e o .
Nazev Poverujiciho Ceska republika — Krajské reditelstvi policie Zlinského kraje
zadavatele:

Telefonni &islo HD/ | e e
% -F:'"'?"" -TAEE

D +420 974 661 273,35 :&-u j SNt

E-mail HD/SD: zdenek.zacek@pcr.cz

Ostatni

komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev Zlin Net, a.s.

Poskytovatele:

Telefonni ¢islo

HD/SD: +420840 111 271

E-mail HD/SD: hotline@zlinnet.cz

Ostatni komunikacéni
kanaly:

zlinnet@zlinnet.cz

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zarazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popr. tak ¢ini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
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KIVS a dale téz zhlediska vziajemného souladu téchto sluzeb vrdmci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povérfujicich zadavatel(. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v rdmci
KIVS ¢i vramci komunikaénich infrastruktur Povérfujicich zadavatelll budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povértujicich zadavatelQ
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povértujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacénich infrastruktur
Povérujicich zadavateld (véetné existujicich siti) s cilem Ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedkl (investic) na strané Povérujicich zadavatelll (ochrana investic), na provozni potreby
Povérujicich zadavatel(l a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelU. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povétujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavreni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Sluzeb a predat jej Povétujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finanénich
prostredkll ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlvodu dvoiji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpani
financnich prostfedki ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoiji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zdstupce pfislusSného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pti vyhotoveni zdpisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
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opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povértujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a ptijmeni: Bc. Zdenék Zacek

Telefonni ¢islo: '+420 974 661 273

E-mail: zdenek.zacek@pcr.cz
Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni: ShRT

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzdjemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povérujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpisld, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim uUrfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povértujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim uUrfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zptsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecCnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v ptipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zadvazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pripadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povérujici zadavatel mlze v
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navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného duleZitého dlvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémG Povérujiciho zadavatele. V pripadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zdvazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vici Povérujicimu zadavateli a
Centrdlnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Povérujicich zadavatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzZivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napft.
telefonni Cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Povéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusSného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povétujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlivérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich Udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto idajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd; dale jen , Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajli stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Naftizeni.
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Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely pInéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Gdaji databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich tdaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajlm, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Gdajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Ucel jejich zpracovani,
budou ndlezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat ml¢enlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaze se jednd o:

a) Osobni udaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mléenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v ptipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pripadé zmény samotnych
Osobnich udajd. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektl udajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajd, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu s ndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Udajli, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i caste¢né) v dasledku dusevni tvaréi cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prdava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétné
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souvislosti vytvoren (takova licence vSak bude vidy umoZiiovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centrdlni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstdvajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti radné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisu
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zplGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢&asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné tizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladd se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodcich néalez( a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vdzdn Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 20 z celkového poctu 41



10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a oprdvnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom v3ech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Ujmu, kterd Povérfujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uUcinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovérit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni SluZzby” u jednotlivé SluZby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluSném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
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(M = N)/M) x 100

kde:

M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(i = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

1
2
3
4.
5
6
7

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(tach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢&asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla prekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povérujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
prislusnému Povérujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihté Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnad vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem tadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primdarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamenda zdnik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného divodu, a to v Casti prfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpGsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicU.
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Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povétujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind bézet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povétujici zadavatel
v této IhGté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pripadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uverejnéna pod dcislem
jednacim Povérfujiciho zadavatele uvedenym v zdhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatiené podpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pftiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyteéného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, ptipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostirednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),
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vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Povéfujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
vypovédi ze strany Povéfujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pripadé, zZe:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatreni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim uradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumozniuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucdinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povéfujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni do DNS,
v némi byla Verejnd zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim
zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povérfujiciho zadavatele, pficemzZz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od dorudeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyvhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikaénich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypoveéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavreni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusSného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dni od dorudeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povétujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povértujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svij narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujiciho zadavatele nezpuUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukoncéeni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVEREENA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Re$eni viech
ostatnich zdlezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou resit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich ptislusnych
pravnich predpisa.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvdaieni povéfit
tfeti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou UkonU
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi pozadavkd na poftizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavk( Povéfujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povértujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojmi. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vcéetné“ nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vylucné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Smluvni strané a/nebo
Centrdlnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana prislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zptsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Povérujici zadavatel:

Adresa: Ceska republika — Krajské reditelstvi policie Zlinského kraje,
J. A. Bati 5637, PSC: 760 01, Zlin

K rukdm: Mgr. Ing. MiloSe Poloczeka, naméstka reditele krajského
feditelstvi

ID datové wbthp3w
schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. Hrdin( 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: Mgr. Lenky Pribové, reditelky odboru verejnych zakazek

ID datové 6bnaawp

schranky

Poskytovatel:

Adresa: Zlin Net, a.s., tf. Tomase Bati 1845, 765 02 Otrokovice

K rukm: B A

ID datové ntxgéen

schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucdovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o dorudeni v Citelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym prislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane uc¢innou doruéenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli mize byt
jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruc¢eno vedle doruceni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatifeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povértujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ucinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ¢i
zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o pfedmétné zdlezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele oprdvnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava cCi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Centrélni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centrdiniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykad se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptipadné uzavtit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnorucné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za
prvopis. Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsdna elektronicky, je podepsana pomoci uznadvaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.12. Prilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha ¢.1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_20210-DATA_ETHERNET
PL_25313428.xlsx

Pfiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky
Pfiloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report
Pfiloha €. 7 — Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem
Pfiloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Pfiloha ¢.9 - Informace o zpracovani osobnich udaju
13.13. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

13.14. Redeni spor(

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Zze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerad ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_20210-DATA_ETHERNET PL_25313428.XLSX
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.04_20210-DATA_ETHERNET PL_25313428.pdf
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.04 (posiedni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Predavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zatizeni.

e Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.

e  SluZzba garantuje zachovani poradi ramca.

e  Prenos dat v mddu Full-Duplex.

e  Max. zpozdéni do 50ms.

e  Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.

e  MaxlJitter 15ms.

e  Sluzba umoznuje transparentni prenos Sifrované komunikace (bézné pouzivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

e  Méfeni parametrd sluzby ethernet pfi pfedani koncovému uZivateli je jednotné pro tyto velikosti rdmc( na vrstvé L2 na hodnotach:

64B, 5128, 1024B, 1522B, 1534B, 1600B a 2000B.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZzadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostrednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vysSim musi byt pouZzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Koéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

1M . . L . . .
K5 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M " , . . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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aMm

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7

6M L . - . .

ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M . . - . .

K9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M L , L . .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M . . - . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M s , L . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M L , L . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . . - . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M . , L . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M L , L . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M . . - . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M L , L . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . - . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M L , L . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M . . - . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M s , L . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
90M _ , . . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M _ . L . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M . ] o . .
29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . ] o . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . 3 o . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M _ , . . .
32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M _ , . . .
a Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . ] o . .
35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G . e . .
<40 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Gbit/s
<61 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
<62 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
<63 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
10G . PR . .
K47 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
G t 3 dost t SLA-99,0 . , S
aran ?:/alnav c,>s upnos za] , ! SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendarni mésic poskytovani SLA2
sluzb SLA-99,5 . , S
y SLA3 ! SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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SLA-99,9 . , Sy
SLAA ! Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA-99,99 . , S
SLAS ! SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 . .
ZALO Sluzba bez zalohy
ZALT-BASIC Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
7ALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT? prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM v S, . . . .
PRA2 Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v o . . . .
PRA3 Pfipojeni single-mdédovym vilaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM v S, . . . .
PRB2 Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v o . . . .
PRB3 Pfipojeni single-mddovym vilaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . B .
Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokoll
TRAO
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R Sluzba transparentné prenasi rozsiteny set L2 kontrolnich protokoll (rozsifeni oproti varianté ,, TRAN-S“)
TRA2 - LACP, LAMP
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- Link OAM
- Port Authentication

Transparence 802.1Q TRUNK-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Siusba i (K 802.1
TRUL uzba je transparentni 1Q
Transparence 802.1P COS-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSso
COS-ANO Sluzba j ik 802.1P
COS1 uzba je transparentni .
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumozriuje predani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznacovana jako Bod-Bod).

Sluzba umoznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalSimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
- predaniv centralni lokalité s vyuzitim 802.1Q

CERL - celkovd kapacita prenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit vsech sluzeb, které budou
zakonceny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Siuzh . 12 multi
MCAO uzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO Slush N
MCA1 uzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE
Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO Siuha Eifen Broadcast ]
BCAL uzba sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 . . . .
MTUL V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 byt
MTU-1518 . . . .
MTU2 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt
MTU-1522 i
MTU3 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 byta
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MTU-1534

V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 byt(

MTU4

MTU-1600

MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt

MTU-2000 ] 5 ] i

MTU6 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 byta.

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametrt

Koéd parametru
ID Parametru

Popis

Perf itori PERF-NE . e , . . .
erformance monitoring PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano.
Soucdsti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovdna operatorem
PROAKT-ANO - slfjiba je za nedostupnou povazovdana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy$Sim a zaroven tento stav trva 10s a
déle
PRO1 . Sy . iy, - s
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operdtor informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovdna operdtorem
_ o . Ve vy o o -~ . . .
PROAKT-ANO sIEsza je za nedostupnou povaZzovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy$$im a zaroven tento stav trva 10s a
déle
PRO2 B} S . v “: y
- operdtor zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC.3 - operator odpovida za aktudini bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
SEC 3 sluzby

- preddvaci zafizeni/router je pfedavam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware

DATA_ETHERNET_002.04
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router(i mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirené;jsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 34 z celkového poctu 41



manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0sS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

29

2.11

2.12

2.15

2.16

2.17

2.19

2.20

2.21

222

3

Predmét VSeobecnych podminek

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale

téZ ,,VSeobecné podminky) upravuji poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci spole¢nosti Zlin Net, a.s., ktera je opravnéna na zakladé oprav-

néni vydanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem poskytovat na tzemi

Ceské republiky tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) vefejné dostupna telefonni sluzba;

b) vefejné dostupna sluzba zprostiedkovani piistupu uzivateli ke sluzbam
sité Internet;

¢) vefejné dostupna sluzba pronajmu okruhii;

d) vefejné dostupna sluzba pienosu dat

Sluzby poskytované v souladu s t€mito VSeobecnymi podminkami mohou

byt poskytovany vyhradné na smluvnim zaklad¢. Ujednani odchylna od

téchto Vseobecnych podminek musi byt pisemné stvrzena obéma stranami.

Definice pojmii

Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont ve znéni pozdéjsich piedpist.

Sluzba je ptislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a
sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zaklad€ Smlouvy. Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Specifikaci a Ceniku.
Poskytovatel je spolecnost Zlin Net, a.s. se sidlem Nad Stranémi 5656, 760 05
Zlin, IC: 25313428, zapsana v KOR Brno, spis. znatka B 2100.

Uzivatel je uzivatel ptislusné Sluzby, ktery splnil podminky stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, témito VSeobecnymi podminkami, a ktery
ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a alespon jednu Specifikaci.
Smlouva je piislusna smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviena mezi Posky-
tovatelem a Uzivatelem véetné vSech dodatkt a piiloh.

Specifikace je specifikace konkrétnich Siuzeb, ve které se stanovi konkrétni
technické, cenové a jiné podminky poskytovani danych Sluzeb.

Cenik je platny cenik Sluzeb Poskytovatele, Uzivateli je dostupny v sidle
Poskytovatele a na jeho Webu. Cenik obsahuje nazev Sluzby, typ Sluzby, cenu
Sluzby, ptipadné dal§i parametry Sluzby a vsechny doplitkové sluzby a poplatky.
Sit’ je sit’ elektronickych komunikaci dle definice Zdkona provozovana
drzitelem opravnéni. Prostiednictvim této Sité je poskytovana Sluzba. Sou-
Casti Site je veskeré telekomunikadni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele
véetné telekomunikaénich rozvodu az po zakonéeni v telekomunikaénich
rozvadé¢ich véetné téchto telekomunikaénich rozvadécu.

Vefejné dostupna telefonni sluzba je Sluzba umoziujici uskute¢novani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim tisfiového volani pro-
stiednictvim jednoho nebo vice &isel, ktera spociva v piepraveé nebo sméro-
vani mluvené fe¢i v redlném ¢ase mezi koncovymi body Size.

Mobilni hlasova sluzba je Sluzba umozijici prostiednictvim SIM Karty,
které je ptidéleno telefonni ¢islo vysilat telefonické hovory vzniklé v Mo-
bilni Siti a pfijimat telefonické hovory, a dale realizovat bezplatna volani na
¢isla tisiového volani, véetné lokalizace volajiciho.

Koncovy bod je fyzicky nebo virtualni bod, ve kterém je Uzivateli Posky-
tovatelem umoznén piistup ke Sluzbé. Poskytovatel zaruCuje UZzivateli
smluvené vlastnosti Sluzby a odpovida za provoz Sluzby se smluvnimi pa-
rametry v Koncovém bodeé.

Koncové zarizeni je telekomunikacni zafizeni Uzivatele, které je ptipojeno
ke Koncovému bodu, ptipadné k datové siti tieti strany.

Adresa zfizeni SluZby je adresa objektu, ve kterém je umisténo Koncové
zarizeni.

Den ziizeni Sluzby je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni viech
konfiguraci na Siti a dal§ich Gkonu, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby
dle podminek stanovenych Specifikaci.

Minimalni doba uZivani Sluzby je doba, po kterou Uzivatel neni opravnén
podat vypovéd’ ze Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby.

Zavada je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych
duvodu, Sluzba je nedostupna, je sniZena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud nastala za Koncovym bodem (na strané UZivatele).
Porucha je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych
divodi, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny
sjednany rozsah, pokud nastala pied Koncovym bodem (na stran¢ Poskytovatele).
Reklamace je pisemné provedeny ukon, jimz Uzivatel uplatiiuje prava z
odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté S/uz-
by, nebo uplatiiuje namitky k vyaétovani ceny za Sluzby.

Zakaznicka linka je kontaktni misto Poskytovatele pro piijem informaci o
vypadcich Sluzby, pozadavky na feSeni technickych problémi a servisni
sluzby. Kontakt na Zdakaznickou linku je uveden na Webu.

Minimalni zaji§téna kvalita sluzby (nebo téz ,,SLA“) je garantované dodrzeni
technickych parametri Sluzby stanovené Specifikaci a Cenikem tak, aby mohl
Uzivatel Sluzbu uzivat bez omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici dané Sluzbe.
Ukad je Cesky telekomunika&ni tifad mistn& prislusny pro danou oblast.
Web je internetova adresa Poskytovatele www.zlinnet.cz.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

3.1

udrzovat Sit' v fadném technickém stavu, aby Sluzba byla poskytovana v nejvyssi
mozné kvalité a provadét bézné opravy tak, aby Poruchy na Siti byly odstranény
v nejkrat§im mozném terminu od prvniho zji§téni nebo ohlaseni jejich vzniku;

32

3.3

3.4

3.5

ptedat Uzivateli ¢i jeho opravnénému zastupci jedine¢na piistupova jména a
hesla potiebna pro uzivani Sluzby v souladu s podminkami Smlouvy;

Z¥idit a nepietrzité (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) poskytovat Ugastnikovi
Sluzbu za podminek stanovenych Smlouvou;

poskytnout Utastnikovi finanéni nahradu (kompenzaci za nefunk&nost) po
dobu Poruchy;

umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym zn&nim Vseobecnych podminek
a Cenikem, informovat Ugastnika o zm&néach Ceniku a Vieobecnych podmi-
nek, a to nejméné 1 mésic pied u€innosti zmén.

Poskytovatel je opravnén:

3.6

3.7

3.8

3.9

3.11

4

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou na
udrzbu a opravy ¢asti Site, z divodu krizovych situaci ve smyslu Zdkona a
na zakladé pisemného oznameni Uzivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel
je povinen oznamit tuto informaci Uzivateli elektronickou postou v dosta-
te¢ném piedstihu, s udanim terminu, pfedpokladané doby trvani a divodu
omezeni nebo preruseni poskytovanych Sluzeb. Neposkytovani Sluzby po
dobu ohlaseného pieruseni neni Poruchou;

ménit topologii Site, provadét jeji tipravy a konfigurace a ménit nastaveni
Sluzby pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Specifikace a Ceniku
s tim, ze Uzivatel nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné¢ mu
vzniklé $kody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén po-
skytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost;

omezit uzivani Sluzeb, pokud UZivatel nezaplati fadn¢ a v terminu splatnos-
ti dle ¢lanku 6.7 za Sluzby Poskytovatele a nesjedna napravu ani v terminu
stanoveném ve vyzveé Poskytovatele. Uzivatel za ucelem zaslani této vyzvy
udé€luje Poskytovateli vyslovny souhlas k jejimu zaslani na elektronickou
adresu uvedenou ve Smlouvé nebo formou sms zpravy;

neziidit Sluzbu, ¢i neprovést zmeénu Sluzby, zejména neni-li fadné uzaviena
Smlouva, nebo pokud Uzivatel nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti nebo
neposkytl potiebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil
pfistup do prostor instalace a/nebo ma doposud neuhrazené pohledavky vi-
¢i Poskytovateli ¢i vstoupil do likvidace;

zménit Gcastnické Cislo stanice rozhodnutim pfislusného spravniho organu
(zména ¢islovaciho planu) i bez souhlasu Uzivatele, pficemz na tuto zménu
bude Uzivatel pfedem upozornén v souladu se Zdakonem nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnim piedpisu. Uzivatel nema narok na thradu vyda-
ju nebo na ptipadnou nahradu $kody, ktera mize vzniknout pfi zméné Cisla
v disledku zmény ¢islovaciho planu nebo jiného pravniho ptedpisu.

nesdélit uzivateli pfistupova hesla ke Koncovému zarizeni piipojenému k Siti.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel je opravnén:

4.1
42
43

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou;
pozadat o zménu Smlouvy;
uplatiiovat Reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a i¢tované cené za Sluzbu;

UZivatel je povinen:

44

4.5

4.6

4.7

4.8

49

uzivat Sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu s obecné zavaznymi

pravnimi ptedpisy, pfislusnou Smlouvou, témito Vseobecnymi podminkami,

Specifikaci, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele, zejména:

a) umyslné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziovat jakékoli nele-
galni ¢innosti a nezapojovat se do nich;

b) nekomunikovat zpisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesi-
fit pocitacové viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava;

¢) nenaruSovat bezpe¢nost systému nebo Sité ve snaze ziskat neopravnény
pristup;

d) nevyuZivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémi nebo siti;

e) neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhla-
su vlastnika systému nebo Sitg;

f) nezasahovat do Sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym
systémim nebo sitim;

g) nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a neptispivat do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zasa-
dy obc¢anského souziti;

fadné a vcas hradit ceny za Sluzby dle Smlouvy nebo platného Ceniku ve

vysi ceny platné v dobé€ poskytnuti Sluzby;

zajistit, aby jeho Koncova zarizeni spliovala podminky stanovené zvlastnimi

pravnimi piedpisy. Uzivatel odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na

Sit, véetn€ nastaveni parametrt, pokud nebude stanoveno jinak;

uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Site, pokud je to ve prospéch

Uzivatele nebo Sizé;

informovat Poskytovatele po celou dobu uéinnosti Smlouvy o zméné svych

identifikacnich udaju, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy véetné fakturac-

ni adresy a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala;
neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny skute¢nosti, které by mohly
neptizniveé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy a Zavady Sité;

pii ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nebo na pisemnou zadost Posky-

tovatele vratit veskera zafizeni Poskytovatele poskytnuta Uzivateli. Uvedené

ujednani se nevztahuje na zatizeni UZivatelem od Poskytovatele zakoupené;

Zlin Net, a.s., Nad Stranémi 5656, 760 05 Zlin, tel.: 576 771 801, email: zlinnet@zlinnet.cz, web: http://www.zlinnet.cz
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4.11

4.14

4.15

4.17

4.18

52

5.3

5.4

6.2

6.3

6.4

6.5

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit, protoze UZzivatel nesplnil pod-
minky stanovené Smlouvou a/nebo t€émito Vseobecnymi podminkami;
ptedlozit Poskytovateli na jeho zZadost doklady, potvrzujici jeho divéryhod-
nost a solventnost;

neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak;

zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se
Smlouvou seznami, ledaze jsou to skuteCnosti obecné znamé nebo ziska
predem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvetejnénim, a to i po dobu
3 let po ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem;

nepostupovat tfetim osobam sva piistupova jména a hesla ptidélena Posky-
tovatelem pro uzivani Sluzby. V piipad¢ ztraty, odcizeni nebo jiného naru-
Seni prava uziti téchto hesel, je Uzivatel povinen sdélit toto neprodlené Po-
skytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzeb Poskytovatele az
do okamziku oznameni této skute¢nosti;

nemeénit nastaveni Koncovych zarizeni provedené Poskytovatelem; Uzivatel
je srozumén a souhlasi s tim, ze v ptipadé tzv. FTTH (fiber to the home)
pfipojeni je mu dodavano zafizeni potiebné pro poskytovani sluzeb, které
v ptipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni ze stra-
ny uzivatele ap.) muze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického za-
feni, jez muze zplsobit poskozeni zraku.

dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za
ucelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana telekomunikaéni zafi-
zeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy véetné vSech vedlejsich pl-
néni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a klimatizace;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zatizeni Poskytovatele
umisténé u Uzivatele bylo napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem ener-
gie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit UZzivatel;

umoznit pracovnikim Poskytovatele ptistup k Siti ve svych prostorach,
nutny k zajisténi fadného chodu Sluzeb;

udinit opatieni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se Siti.

Ochrana osobnich dat a diivérnost informaci

Poskytovatel je povinen vést zdznamy o uzivani Sluzeb, jako podklad pro
jejich vyactovani, minimaln€ po dobu 1 roku od jejich vzniku. Na zakladé
pozadavku Uzivatele je Poskytovatel povinen tyto informace Uzivateli po-
skytnout. Uzivatel souhlasi, Ze v ptipadé nutnosti fesit vzniklé nesrovnalos-
ti, tvofi tyto zaznamy dokladovou ¢ast, informujici o uskuteénénych opera-
cich Uzivatele v Siti Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a informace o UZivateli
jen v rozsahu nutném pro evidenci v systému a uzivat je v souladu s prav-
nim #adem Ceské republiky, zejména v souladu s ustanovenim § 4 pism. a),
ustanovenim § 5 odst. 2 a § 5 odst. 5 zdkona 101/2000 Sb. a ust. § 84 a § 86
Zdkona v platném a u¢inném znéni. Pfi ukonceni platnosti Smlouvy je Po-
skytovatel povinen provést likvidaci osobnich udaju.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uzivatelem jinak, Uzivatel souhlasi
s uvedenim svého jména a piijmeni a/nebo obchodniho jména v referenc-
nim listu Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze telefonni hovor Uzivatele s pracovnikem Po-
skytovatele muze byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan a to vy-
hradné za ucelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele.

Ceny telekomunikaénich sluZeb a platebni podminky
Poskytovatel G¢tuje své Sluzby na zakladé platného Ceniku, ktery je véetné
podminek, za nichz se ceny uplatiiuji, k dispozici v sidle Poskytovatele a na
Webu Poskytovatele.

Poskytovatel miize od Uzivatele pted uzavienim Smlouvy pozadovat slozeni
zaloh jako podminku nutnou pro uzavieni Smlouvy. Poskytovatel je oprav-
nén takto slozené zalohy drzet po celou dobu smluvniho vztahu. Poskytova-
tel je opravnén pouzit zalohy k zapocteni pohledavek Poskytovatele za Uzi-
vatelem, zejména k uhradé ceny poskytnutych Sluzeb. Pokud je zaloha pou-
zita na uhradu nesplacené ceny poskytnuté Sluzby ¢i nezaplaceného uroku z
prodleni, je Poskytovatel opravnén vyzvat Uzivatele k doplaceni zalohy do
pavodni vyse. Po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel zalohy nebo jejich ¢ast
vrati a to nejpozdéji do dvou mésici ode dne ukonéeni Smlouvy, pokud je
nezapocetl na pohledavky Poskytovatele za Uzivatelem.

Poskytovatel vystavi Uzivateli na pfislusné zuctovaciho obdobi, které je
uvedeno ve Smlouvé danovy doklad / fakturu k uhradé ¢astky za Sluzby po-
skytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi.

Ceny za poskytovani Sluzeb se za¢inaji i¢tovat dnem zfizeni nebo provede-
ni zmény piislusné Sluzby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré
Sluzby, pak se ceny piestavaji G¢tovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani
ptislusné Sluzby. Ceny Sluzeb za netiplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny
jako pomérna ¢ast uplného zactovaciho obdobi.

Na jednom datiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuétovat vSech-
ny poskytované Sluzby, naklady spojené s rozesilanim upominek, vymahanim
pohledavek, zasilanim faktur a ukonc¢enim Smlouvy, smluvni pokuty a sluzby
poskytované tietimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.
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Vyucétovani Sluzeb a danovy doklad Poskytovatel Uzivatelim zasila v
elektronické formé na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouve. Na po-
zadani je danovy doklad zasilan postou na faktura¢ni adresu.

Splatnost vyuétovani je 10 kalendainich dni od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a Uzivatel nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsa-
ni vytctované ¢astky na ucet Poskytovatele.

Uzivatel je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani
Sluzby jinymi uzivateli nez Uzivatelem. V piipadé neopravnéného uzivani Suz-
by jinymi uzivateli je Uzivatel povinen uhradit vyuétované ¢astky az do doby,
nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé oznameni Uzivatele o
zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdtive, nejpoz-
d&ji vsak do 24 hodin od doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén vyhctovat Uzivateli naklady spojené s rozesilanim
upominek, vymahanim pohledavek, platbou v hotovosti a zasilanim faktur na
fakturacni adresu. Vyse téchto nakladil je uvedena v Ceniku. Uzivatel je povi-
nen uhradit tyto naklady ve lhité stanovené ve vyuctovani téchto nakladd.
Ocitne-li se Uzivatel v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazki dle
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne thrady, dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z dluzné ¢astky denné za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu je UZivatel
povinen zaplatit ve lhuté stanovené ve vyuctovani smluvni pokuty.

Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Uzivatele s
platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

Uzivatel nema pravo na vraceni pomérné ¢asti predplatného za nevyuzité
Stuzby, pokud Smlouvu sam vypovi pted uplynutim piedplacené doby a po-
kud k vypovédi nedoslo z divodu poruseni Smlouvy ze strany Poskytovate-
le. Stejny disledek ma i zruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele v piipadé
uvedeném v ¢lanku 11.14.

Narok Poskytovatele na tihradu dluznych cen za poskytnuté Siuzby neni dotcen
omezenim nebo pierusenim Sluzeb podle téchto Vseobecnych podminek.

Pokud Uzivatel zaplati v§echny dluzné ¢astky a vypovédni lhiita stanovena
Poskytovatelem podle ¢lanku 11.14 ¢) dosud neuplynula, Poskytovatel pro-
vede aktivaci Sluzeb. Zaroven si Poskytovatel vyhrazuje pravo za opétovné
zprovoznéni Sluzeb pozadovat po UZivateli poplatek dle Ceniku.
Vypovézeni Smlouvy se nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni dluznych
castek za poskytované Sluzby ani naroku Poskytovatele na zaplaceni tiroku
z prodleni, smluvnich pokut a ndhrady $kody v plné vysi Uzivatelem.
Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti stranu k vymahani pohledavek
vzniklych z neuhrazenych vyuétovani Uzivatele. Uzivatel se zavazuje jed-
nat s touto stranou jako s fadn€ povéfenym inkasujicim/a¢tujicim zmocnén-
cem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vytctovat Uzivateli naklady
spojené s vymahanim pohledavek.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat koncovym uzivatelim vyactovani jim
poskytovanych sluzeb v souladu se Zakonem a opatfenim Ufadu, zejména
uvadét na vyuétovani datum jeho splatnosti a informaci o zptisobu uplatnéni
reklamace na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (ktera
musi byt v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy).

HIlaSeni Poruch nebo Zivad a terminy jejich odstranéni

Uzivatel se zavazuje neprodlen¢ oznamit Poskytovateli zjisténé Poruchy a
Zavady Sluzby nebo poskozeni telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele
na Zakaznické lince.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy co nejdiive, v souladu se
Smlouvou a témito Vseobecnymi podminkami.

Poskytovatel odstrani i Zdvadu prokazateln¢ zplsobenou nebo zavinénou
zcela nebo z¢asti Uzivatelem, a to na naklady UZivatele za podminek do-
hodnutych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

Odpovida-li za Poruchu nebo Zdavadu Sluzby Uzivatel nebo se oznameni Uziva-
tele ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli na-
klady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové Poruchy nebo Zavady vznikly.

Parametry Sluzeb a Reklamace

Poskytovatel zarucuje vysi nahrady za nedodrzeni Minimadlni zajisténé
kvality sluzby (SLA) v ptislusném zactovacim obdobi nasledovné:

a) SLAn s garanci dostupnosti 95% v pfisluiném zaétovacim obdobi. Na-
hrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, jejiz vyse je stano-
vena vzorcem: Nahrada = celkova platba [K¢] * (Ohrnna_doba Poruch
[hod] — 36) * 1 / 720. Vyse nahrady je stanovena maximalné¢ do 95%
z celkovych plateb v pfislusném zuétovacim obdobi.

SLA+ s garanci dostupnosti 99% v pfislusném zuétovacim obdobi. Na-
hrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, jejiz vyse je stano-
vena vzorcem: Nahrada = celkova platba [K¢] * (Ghrnna_doba Poruch
[hod] — 21) * 2 / 720. Vyse nahrady je stanovena maximalné¢ do 99%
z celkovych plateb v pfislusném zuctovacim obdobi.

SLA++ s garanci dostupnosti 99,5% v pfislusném ztctovacim obdobi.
Nahrada za nedodrZeni SLA je stanovena formou slevy, jejiz vySe je sta-
novena vzorcem: Nahrada = celkova platba [K¢] *  (Ghrn-
na_doba Poruch [hod] — 8) * 3/ 720. VySe nahrady je stanovena maxi-
malné do 99,5% z celkovych plateb v ptislusném zactovacim obdobi.
Neni-li Specifikaci ¢i Cenikem stanoveno jinak, je na Sluzbu poskytnuto SLAn.
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Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z divodu Poruchy),

poklesne pod garantovanou dostupnost (SLA), ma Ugastnik narok na na-

hradu dle ¢lanku 8.1. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na
nahradu Utastnik uplatni formou Reklamace.

Doba Poruchy pro vypocéet nahrady v ptislusném ziétovacim obdobi se

stanovi nasledovné:

a) Okamzik oznameni je Casem vzniku Poruchy (Tcrash);

b) Pokud Ugastnik neumozni servisni zasah na mistg, prestoze byl k jeho
umoznéni vyzvan, posouva se Terash na dobu umoznéni zasahu;

¢) Okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a Sluzba opét
zprovoznéna, je Casem zprovoznéni Sluzby (Tstart);

d) Uhrnna doba Poruch v piisluiném ziGtovacim obdobi se stanovi jako soucet
dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych Poruch.

Do doby Poruchy se pro vypocet SLA nezapocitava:

a) porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve
vlastnictvi Poskytovatele;

b) doba, po kterou neni servisnim technikim Poskytovatele (za ucelem
opravy Poruchy) umoznén pfistup do objektu Uzivatele ¢i objektu treti
strany s piistupem pod kontrolou Uzivatele;

¢) doba vznikla ¢ekanim na provéfeni funkénosti prostfedkt Uzivatele del-
§i nez 30 minut;

d) preruseni dodavky Sluzby z duvodu planované pravidelné udrzby na
strané Poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na stiedu kazdého kalen-
dainiho tydne v dob& mezi 02.00 a 06.00 hodin;

Do doby Poruchy se pro vypocet SLA dale nezapocitava ptreruseni dodavky

Sluzby zptisobené vyssi moci.

Reklamace se uplatiuje ve hité stanovené Zdakonem a to nejpozdéji do 2

mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo ode

dne vadného poskytnuti Sluzby, a to:
a)  osobné v provozovnach Poskytovatele;
b) pisemné na adrese sidla Poskytovatele;
¢) e-mailem na hotline@zlinnet.cz;

Podani Reklamace nema odkladny u¢inek a Uzivatel je povinen uhradit cenu za

poskytnutou Sluzbu nejpozdgji do dne splatnosti ptislusného vytctovani.

Poskytovatel je povinen vytidit uplatnénou Reklamaci stanovenym zpiso-

bem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 kalendainich dnt ode

dne doruceni Reklamace. VyZzaduje-li vytizeni Reklamace projednani se za-
hrani¢nim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdé&ji
do 60 kalendafnich dni ode dne doruceni této Reklamace.

Uzivatel ma narok na vraceni pteplatku na zakladé kladné vyfizené Rekla-

mace do 30 kalendafnich dnii ode dne kladného vytizeni Reklamace. Posky-

tovatel je opravnén pouzit tento pieplatek prednostné k zapocteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vii¢i UZivateli.

Poskytovatel neodpovida za Poruchy vzniklé mimo jeho zatizeni a jeho Sit

a tyto zavady nejsou predmétem Reklamaci.

V ptipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni Reklamace, mize Uzivatel

podat namitku u Uradu.

,
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Ukastnicka stanice, telefonni &islo, prenositelnost Cisla

Uzivatel ma pravo na pozadani ponechat si pfidélené telefonni Cislo a
prenést jej do sit€ jiného poskytovatele sluzeb, pokud tento pozadavek je
v souladu se stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto ob-
last. Konkrétni technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositel-
nosti telefonnich &isel stanovi Ufad opatfenim obecné povahy
¢.00P/10/10.2012-12 ve znéni pozd&jsich uprav.

Uzivatel uplatni pozadavek na pfeneseni svého smluvné pfidéleného ¢isla u
Poskytovatele (ptejimajiciho operatora) vyplnénim formulafe (CAF) a sou-
Casné muze Poskytovatele povétit odeslanim svého pozadavku na vypoveéd
smlouvy opousténému operatorovi. Poskytovatel se zavazuje realizovat
ptenos telefonniho ¢isla za ptredpokladu, ze vSechny pfedané informace
Uzivatelem jsou spravné, pravdivé a Giplné a opoustény poskytovatel sluzeb
z tohoto ditvodu neuplatnil odmitnuti této transakce.

Pfeneseni ¢isla k novému poskytovateli nezaklada zadnou zménu v uzavie-
nych smluvnich zavazcich k opousténému Poskytovateli.

Seznam ucastnikii vefejné telefonni sluzby; icastnicka ¢isla
Uzivateli bude Poskytovatelem pfidéleno geografické telefonni ¢islo dle
vys§§iho tizemné spravniho celku podle piislusnych pravnich ptedpist, v je-
hoz uzemi se nachazi adresa ziizeni Sluzby.

Na zakladé pisemné zadosti Uzivatele zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni ¢isla uréena Uzivatelem. Tato Sluzba mize byt zpoplatnéna dle Ceniku.
Odblokovani zablokovanych odchozich hovori 1ze provést pouze na zakla-
dé pisemné Zadosti Uzivatele.

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pieda poskytovateli univerzalni
sluzby, poptipadé jinému poskytovateli vetejné dostupné telefonni sluzby
identifika¢ni udaje vSech Uzivatelt Sluzby dle ¢lanku 10.6 a to na zakladé
jeho Zadosti pro informacni sluzbu o telefonnich ¢islech Uzivatelu a
k vydéni jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené Uradem. Ty-
to udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Uzivatel vyslovil souhlas.
Udaje zpracované podle ¢lanku 10.4 mize Poskytovatel pouZivat téZ pro
vlastni G¢ely informaéni sluzby o telefonnich ¢islech, piipadné i pro vyda-
vani telefonniho seznamu Uzivateld.

10.6 Kazda hlavni ucastnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vSemi
svymi vedlej$imi stanicemi jednou v abecednim potfadku podle ptijmeni a
jména (obchodni firmy) Uzivatele s jeho adresou a tGcastnickym ¢islem sta-
nice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi
v telefonnim seznamu jednim pfipojnym ¢islem stanice.

10.7 Text oznaCeni ucastnické stanice navrhne Uzivatel, av§ak Poskytovatel je
opravnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim piedpisim a aby bylo
vyhledavani UZivatell co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je
Poskytovatel povinen UZzivatele seznamit.

10.8 Na zadost Uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s uéastnic-
kym ¢islem jeho tcastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym dovolil
svoji stanici uzivat.

11 Vznik, zména, platnost a i¢innost Smlouvy

11.1  Smlouvu je mozné uzavfit na dobu uréitou nebo na dobu neuréitou. Neni-li
ve Smlouvé vyznafena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou.
Minimalni doba uzivani Sluzby je vzdy uvedena ve Smlouve. Smlouva je
platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.2 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu ur€itou, Poskytovatel informuje UZiva-
tele, ktery je spotiebitelem, zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyactova-
ni, nejdiive 3 meésice a nejpozd€ji 1 meésic pfed uplynutim GEinnosti
Smlouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a moz-
nosti jejiho prodlouzeni. Pokud Uzivatel neud@li sviij prokazatelny souhlas
s prodlouzenim Smlouvy na dobu uréitou, ptechazi Smlouva ve Smlouvu na
dobu neur¢itou.

113 V piipadg, Ze mezi Uastnikem a Poskytovatelem je jiz platn& uzaviena
Smlouva, lze ji ménit ¢i dopliiovat i elektronicky prostfednictvim elektro-
nické posty nebo vyplnénim formulafe na Webu Poskytovatele.

114 Po piijeti zdvazné nabidky k uzavieni Smlouvy ze strany Utastnika provede
Poskytovatel technické Setfeni, zda ziizeni Sluzby nebrani technicka nebo
obtizn¢ prekonatelna prekazka, kterd znemoziuje ziidit Sluzbu s pozadova-
nymi parametry.

11.5 Ztidit Sluzbu je Poskytovatel povinen sjednanym Dnem ziizeni Sluzby, ale
nejdiive po thradé ceny ziizeni Sluzby, je-li ke ziizeni Sluzby vyzadovana.

11.6 Uzivatel je opravnén pozadovat zménu Smlouvy ve smyslu zmény ¢i dopl-
néni typu Sluzeb nebo periody plateb poskytovanych na zakladé této
Smlouvy. Provedeni zmény je mozné nejdiive k prvnimu dni nasledujiciho
mésice po doruceni zadosti o zménu Poskytovateli.

11.7 Pokud je platnost Smlouvy uzaviena na dobu urcitou nebo je stanovena Mini-
malni doba uzivani Sluzby, ma Poskytovatel pravo odmitnout provedeni poza-
dované zmény do doby vyprSeni platnosti Smlouvy nebo do vyprSeni Mini-
malni doby uzivani Sluzby a pozadovat plnéni Smlouvy v ptivodnim rozsahu.

11.8 Je-li soudasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem jako prodavajicim a
Uzivatelem jako kupujicim také kupni smlouva na prodej Koncovych zari-
zeni, je Poskytovatel povinen toto zafizeni Uzivateli dodat pfi uzavieni
Smlouvy a/nebo bez zbyteéného odkladu. P¥i ptevzeti Koncového zarizeni je
Uzivatel povinen si jej fadné zkontrolovat, a pokud nevytkne Poskytovateli
zadné vady, ma se za to, Ze na tomto pfedmétu koupé UZivatel neshledal
zadné viditelné vady. Vlastnické pravo a nebezpeci skody na Koncovém za-
Fizeni pfechazi na uzivatele jeho prevzetim.

11.9 Poskytovatel je opravnén v pifiméfeném rozsahu jednostranné ménit ¢i
dopliiovat tyto Vseobecné podminky. O zméné vSeobecnych podminek Po-
skytovatel vyrozumi Uzivatele nejméné 1 mésic pied nabytim ucinnosti
zmény zpusobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vyuétovani, tj. na in-
fostrankach, zaslanim oznameni o zméné do emailové schranky ucastnika
uréené pro komunikaci s Poskytovatelem, zvefejnénim na Webu a v kazdé
své provozovne.

11.10 Smlouva mize byt ukonc¢ena dohodou. Jednostranné mize Uzivatel Smlou-
vu ukoncit vypovédi ¢i odstoupenim, a to v piipadé splnéni niZze uvedenych
podminek.

11.11 Uzivatel mize pisemné vypoveédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

a) v piipad¢€ zmény nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢)
az p) ar) Zakona o Elektronickych komunikacich ke dni nabyti u¢innos-
ti této zmény, pokud nové podminky nebude ucastnik akceptovat, a to
bez jakékoli sankce. Toto pravo musi ucastnik uplatnit do dne Gi¢innosti
zmény, jinak toto pravo zanika. Oznameni o zméné poskytuje poskyto-
vatel G¢astnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani a
soucasné zvefejnéni informaci o zméné v kazdé své provozovné a na
Webu, to vse nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmény. Pravo takto ukongit
smluvni vztah G€astnik nema, jestlize dojde ke zméné smlouvy na za-
kladé zmény pravni tpravy nebo na zakladé rozhodnuti Uradu.

b) bez uvedeni divodu; vypovédni lhita ¢ini 30 dnli a zac¢ina bézet dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd’ dorucena Poskytovateli.
Poda-li Uzivatel vypovéd’ dle tohoto bodu tak, ze vypovedni lhita skonéi
diive, nez je stanovena Minimdlni doba uzivani Sluzby, ztraci Uzivatel
narok na zvyhodnéni (slevy) poskytnuté Poskytovatelem v souvislosti
s piijetim tohoto zavazku k Minimdlni dobé uzivani Sluzby, zejména pak
zvyhodnéni (slevy) spocivajici ve zvyhodnéné cené zfizovaciho poplat-
ku. Poskytovatel ma pak pravo vyuctovat Uzivateli alikvotni podil
z poskytnutych zvyhodnéni (slev), zejména alikvotni podil z ceny ztizo-
vaciho poplatku ve vysi uvedené ve Specifikaci, ohledné kterého by byl
Uzivatel zvyhodnén, pokud by doslo k Minimdlni dobé uzivani Sluzby.
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Zlin Net

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Alikvotni podil se vypoéte jako rozdil v cené stanovené pro Sluzbu bez
Minimalni doby uzivani Sluzby (Plna cena) a ceny stanovené pro Sluzbu s
Minimdalni dobou uzivani Sluzby (cena po sleve).

11.12 V ptipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se za Minimalni dobu uzivani
Sluzby povazuje sjednana doba trvani Smlouvy. V piipadé ukonceni
Smlouvy pied uplynutim sjednané doby se postupuje dle ¢lanku 11.11 b).

11.13 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Uzivatele uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna odpovédnost za ptipadnou Skodu.

11.14 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s
okamzitou U¢innosti, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni UZivateli
v ptipadg, ze:

a) existuje divodného podezieni, ze Uzivatel zneuziva Sit' nebo uziva
Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

b) pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstraovani Poruch
Uzivatel neposkytuje dostate¢nou soucinnost.

¢) Uzivatel nezaplati fadné€ a v terminu splatnosti dle ¢lanku 6.7 za Sluzby
Poskytovatele a nesjedna napravu ani v terminu stanoveném ve vyzvé
Poskytovatele. Uzivatel za i€elem zaslani této vyzvy udéluje Poskytova-
teli vyslovny souhlas k jejimu zaslani na elektronickou adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo formou sms zpravy;

d) pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo
pii samotném ziizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, ze ptislusnou
Sluzbu nelze ziidit nebo provést jeji zménu z technickych duvodu.

e) nelze Sluzbu z technickych duvodi nadéale provozovat. V takovém pii-
padé nema UZivatel narok na zajisténi Sluzby od jiného Poskytovatele.

f) zjisti, ze dopisy, vyuétovani Sluzeb, upominky a jina korespondence zasla-
né Poskytovatelem na posledné znamou elektronickou nebo postovni adre-
su Uzivatele vedenou v evidenci Poskytovatele se nepodafilo dorucit.

11.15 V piipadé odstoupeni dle ¢lankd 11.14 a), 11.14 c), 11.14 c) nebo 11.14 f)
ma Poskytovatel pravo vyuctovat Uzivateli rozdil cen dle ¢lanku 11.11 b).

11.16 Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez uvede-
ni divodu s vypovédni lhiitou v délce tii mésic, ktera zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi Uzivateli.

11.17 V ptipadé zajisténi preneseni telefonniho ¢isla Uzivatele od Poskytovatele
(ptenositelnost ¢isla), budou pfislusné Sluzby, které nemohou byt bez tako-
vého telefonniho ¢isla poskytovany, ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli
doruceno od pfijimajiciho poskytovatele oznameni o aktivaci pfeneseni pii-
slusného telefonniho ¢isla. Ukonceni jednotlivé Sluzby dle piedchozi véty
se povazuje pro ucely Smlouvy za ukonceni formou vypovédi ze strany
Uzivatele dle ¢lanku 11.11 b).

11.18 Smlouva nebo jednotliva Sluzba muze byt ukoncena také dohodou smluv-
nich stran.

11.19 Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonéeni poskytovani posledni jednot-
livé Sluzby.

11.20 Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy
Uzivatelem pied ziizenim S/uzby nebo provedenim zmény Sluzby je Uziva-
tel povinen nahradit Poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich piipravu; to plati i v piipadé odstoupeni od
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle ¢lankd 11.14 a), 11.14
b), 11.14 ¢) nebo 11.14 f).

11.21 Pfi ukonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni
Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdé&ji do 30
kalendainich dnti po jejim ukonceni.

11.22 V ptipadg, ze Smlouvou byla sjednana i koupé Koncovych zarizeni, je Uzivatel
opravnén do 10 dnt od ukonéeni Smlouvy odstoupit od kupni smlouvy obsa-
zené ve Smlouvé, kdy podminkou platnosti odstoupeni, je ptedani Koncovych
zarizeni Poskytovateli ve 1hité pro odstoupeni. Za odstoupeni se pro ucely té-
to Smlouvy povazuje i samotné piedani Koncovych zarizeni Poskytovateli.
Uzivatel je povinen Koncovd zarizeni Poskytovateli vratit ve stavu, v jakém
jej od Poskytovatele ptevzal, s piihlédnutim k béznému opotiebeni. Pokud
Koncova zarizeni neodpovidaji tomuto stavu, nelze od kupni smlouvy odstou-
pit a Poskytovatel ma pravo prevzeti zafizeni odmitnout.

11.23 Postup pii uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Uzivatelem a Poskyto-
vatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zékonem &.
89/2012 Sb. ob¢anskym zakonikem a Zdkonem.

12 Odpovédnost za Skodu, nahrada Skody a smluvni pokuty
12.1 Poskytovatel odpovidd pouze za skute¢nou Skodu na hmotném majetku
Uzivatele zptisobenou v disledku poruseni pravnich povinnosti vyplyvaji-
cich z téchto Vseobecnych podminek, pokud k takovému poruseni doslo
umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci Poskytovatele.
12.2 Poskytovatel neodpovida za:
a) Skodu, ktera vznikne jako disledek piekroceni kapacitni meze, Poruchy,
opravy nebo udrzby Sité, ¢i jeji Casti;
b) skodu, ktera vznikne zavinénim UZivatele;
¢) skodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost dle
zakona;
d) usly zisk;
e) jakékoliv skody zpisobené Uzivateli v disledku vypadku sité Internet,
opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem pienosu.

12.3 'V piipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovate-
le omezena na povinnost urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné
uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
Uzivatelim nahradu $kody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

124 Skodu dle ¢lanku 12.1 nahradi Poskytovatel ve vysi skuteéné $kody, nejvyse
viak v &astce 100 000,- K&. Castku vygislujici $kodu pouzije Poskytovatel nej-
prve k vyrovnani splatnych pohledavek vuci Uzivateli. Pokud takové pohle-
davky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené jako nahrada za $kodu neposta-
¢i, poskytne Poskytovatel Uzivateli bezplatng Sluzbu ve vysi piisluiné ¢astky.
Pouze v pfipadé, ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonceni platnosti
Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich do 30 kalendainich dnd.

12.5 Uzivatel je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu za $kodu, ktera
vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uzivatele, kterému
umysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby, s vyjimkou piipadu vy-
lucujicich odpovédnost dle zakona. Tuto $kodu je Uzivatel povinen uhradit
v prokazané vysi, nejvySe vSak ve vysi 100 000,- K¢. Pokud by ke skodé
dle tohoto bodu doslo imyslnym jednanim UZivatele, je UZivatel povinen
uhradit takovou $kodu v prokazané skute¢né vysi.

12.6 Jakmile Uzivatel uzna nebo Poskytovatel prokaze skodu dle ¢lanku 12.5,
zaplati UZzivatel nahradu $kody v pIné vysi do 30 kalendainich dnti bankov-
nim pfevodem na ucet Poskytovatele.

12.7 Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moral-
nimi principy dat pochazejicich ze sit¢ internet, poptipade z jinych siti.

13  Re¥eni sporii mimo soudni nebo spravni Fizeni

13.1 Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude vyfesen v souladu s
postupem feSeni spori uvedenym v ¢lanku 13.

13.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doru¢i druhé
strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a ptiméfené podrobného popi-
su sporu, a pokud je to mozné, presného navrhu feseni.

13.3 Smluvni strany co nejdiive zah4ji jednani, av§ak nejpozdé&ji do 10 pracov-
nich dnii po doruéeni oznameni o sporu, s cilem dosazeni urovnani zalezi-
tosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou.

13.4 Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 pracovnich dnd od zahajeni
jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalsich 10 pracovnich dni statutarni orga-
ny obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

13.5 Nedojde-li k dohod¢ statutarnich organii obou stran nebo jejich zmocnénci,
piedlozi spor néktera ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti Uradu.

13.6 Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostiedkd ve spravnim
fizeni v daném sporu obratit se na piislusny soud v Ceské republice postu-
pem stanovenym v Zakonu.

14 Spolecna a zavére¢na ustanoveni

14.1 Vsechny Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.

14.2 Pokud se néktera ustanoveni téchto Vseobecnych podminek nebo Smlouvy
ukazi jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo téchto
Vseobecnych podminek jako celku a Poskytovatel s UzZivatelem sjednaji no-
va ustanoveni, ktera nahradi stavajici ustanoveni, a ktera co nejlépe odpovi-
daji pivodnimu ucelu.

143 'V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti Smlouvy maji postupné
ptrednost ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto poradi:

a) Cislované Dodatky ke Smlouve v potadi od nejnovéjsiho k nejstar§imu;
b) Smlouva;

¢) Specifikace;

d) Cenik;

e) Vseobecné podminky;

14.4 Poskytovatel je opravnén Vseobecné podminky ménit a dopliiovat v souladu
s ¢lankem 3.5. Pokud Uzivatel se zménou nesouhlasi, postupuje se podle
¢lanku 11.11 Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..

14.5 Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.2.2018 a
v plném rozsahu nahrazuji podminky pfedchazejici, a to pocinaje dnem ucin-
nosti novych podminek.
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Pfedavaci protokol ke Smlouve na poskytovani L
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen o
~Smlouva"“)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xlIsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrl, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred predanim SluZzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitocti od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pripojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uiivatel: povinné pole
Oznageni Sluiby: povinné pole
Datum predéni Sluzby: povinné pole
Poet predanych Sluteb v mésici povinné pole
K6d obchodniho partnera nepovinné pole
1D Sluzby Poskytovatele KIVS ID Provadédi smlouva I€ utivatele islo PL. D?ﬂ;’:"' Kapacita K::U':" Lokalita A Technologie lokality A Cislo opravnéni ETU Kf:: Ru"ﬂ" Lokalita B Technologie lokality B Cislo opravnéni ETU Datum zprovoznéni

Koncovy uzivatel potvrzuje, e mu byla k uzivani predana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vy3e v tomto preddvacim protokolu.
Koncovy uzivatel potvrzuje, e mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu prebiré do provozu.

Koncovy ufivatel
Iméno a prjment

osoba odpovédna za technickou spravnost
Iméno a pijment

Poskytovatel
Iméno a pijment
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésic¢nich slev pfi jejich nedodrzeni

o ®
oo ee
eee eeoe
®eeee eeceoe
eeeccccce
eocccccce
T

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.11.2

(M-N)/M) x 100
kde:

M - je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dn(i = 720 hodin)

N - je celkova doba ned: i Sluzby v | obdobi M méfend v hodinach.
Hodnota dostupnosti
Parametr - SLA Definovana m(lr;r)nalnl hodnota Vyge smiuvni pokuty
nejméné o 0,1% a méné nez 0,2% 10%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% améné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
Dostupnost

i 1,5% améné nez 2% 80%

2 mésiéni ceny dané Sluzby pii

poklesu SLA nejméné o 2%, je-li

doba nedostupnosti dané Sluzby |
vrozhodném obdobi kratsi nez
24 hodin,

100%

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K& za kazdych 24 hodin, po které byla dand Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.
PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v ivahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

KIVS ID castka ¢l. cislo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 11.1
< . o N . Vyse smluvni
Pozad 1 Nedost: tsl b| C kytnute
KIVS ID oza m'l'any' ermin Skute¢ny termin zfizeni edos u!:nos s uze e|:|a z p'os yinue pokuty (K¢) bez Poznamka
zfizeni pocet dnli sluzby (K¢) bez DPH DPH
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00

Doba zavedeni sluzby

Smluvni pokuta

pFi prodleni do 3 pracovnich dnu véetné

5% z mésicni ceny dané Sluzby

pi prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné

10% z mésicni ceny dané Sluzby

pfi prodleni 11-28 pracovnich dnui véetné

20% z mésicni ceny dané Sluzby

1% z mésicni ceny dané Sluzby, poéitano od prvniho dne
prodleni, a to za kazdy pracovni den prodleni

|pri prodleni 29 a vice pracovnich dni

CELKEM SMLUVNIi POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic

Nedodrzeni SLA dle &l.11.2 | KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH Poznamka
| doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Nesplnéni povinnosti ¢l. €.3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1;
5.2;5.3;5.8;6.4 KIVS ID Sleva v Ké bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluZeb dle &1.11.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v Ké bez DPH : 0,00

Prehled poruchovosti (rok) Souhrn Mésic &.j. Smiouvy POSKYTOVATEL
za vS§echny sluzby
. . " ez oz P . . o Odsouhlaseni konce zavady
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) nazev slusby dle pL|  Cislo TT dohled Zagétek zavady Konec zévady Doba nesouginnosti | Cista délka poruchy Popis zévady Druh zévady Vyjadreni k nesoucinnosti Cislo TT dohled dohledem koncového
Poskytovatele (hod.) (hod) zavady koncového uzivatele uzivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/imésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost sluzeb Cena za poskytnuté Nedodrzeni Vy&e smiuvni pokuty
KIVS ID Definované SLA (%) Skuteéna hodnota SLA (%) za obdobi celkem 5 p_ Y dostupnosti sluzeb| Vyse smluvni pokuty (%) Y < P Poznamka
(hod.) sluzby (K¢) bez DPH ®R) (K¢) bez DPH
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé posky é dle y uzivateli nesplni tak, jak je tento vy v pFislusné pta listu, je y povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je di niZe, a to i op é za kazdé r
obdobi, v némz nedosahl defil é hodnoty. D pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:



CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické setfieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zu&astni konkrétniho
technického setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych sSetreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitr objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavéna predbéznd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupii do objektt
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objekt§ [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popF. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popfF. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZzadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. PFip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢i
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkcnost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, vcetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé¥Fici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim darnového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zudctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pifevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napr. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkédzat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé€, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pFipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani tikol{ je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav muUzZe nabyvat — novy, probiha, spInéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENIi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO)], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zékladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen , Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO)], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem p¥i doddvce ptedmétu pinéni v rdmci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne............

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich udajt

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Ucastnika zaddvaciho tizeni na dil¢i verfejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udaja“), o zptsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, vcéetné rozsahu prav subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udajll tyto osobni Udaje:

e qadresni a identifikacni ddaje (jiméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systému se zaznamem (v pripade, Ze subjekt
udaju navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucel(.

z

2. K jakym uéeltim a na zakladé jakych pravnich titulG spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb swvybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
o zaddavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich udaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovad
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce,
ktery spocivda v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zaddvaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana pradv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zdjmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zdjmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tretich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim Gdajtm pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Gcel(l zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancu, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Udaja, které byly prijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozménovani nebo

neopravnénému zpristupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajlm, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vci spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které sprdvce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému se
zaznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni idaje organiim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udaji nedochazi k predavani osobnich udajd do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Gidaje zpracovava?

e Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajm( spravce.



V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaja prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze VaSe osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuzit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organim ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaja spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt udaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prdvo ziskat
pristup k témto osobnim udajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni Udaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Gdaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pripadé,
Ze z dGvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost tdajd, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovéni, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleii jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udajul je
nezbytné pro ucely opravnénych zajm( sprdvce nebo tretich osob — jednd se o pravo
pozadovat, aby sprdvce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku

Pravo obrétit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajt.

6. Jak muZete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajl ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

Mgr. Lenka Prfibova, reditelka odboru verejnych zakazek

adresa: Ministerstvo vnitra, ndmésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4

e-mailova adresa: kivs@mvcr.cz
tel.: +420 974 848 484



7. Povéfenec pro ochranu osobnich udaju

Povérenec pro ochranu osobnich udaju prijima dotazy a Zadosti subjektu Udajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udaji a s vykonem jeho prav podle Naftizeni.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udaju:
Mgr. Radek Subrt
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna

e-mailova adresa: obp@mvcr.cz
tel.: +420 974 832 282



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich tdaji

Nize uvedené osoby timto ¢estné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich ddaji spravce; Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro utely provedeni zadavaciho Fizeni na dilé&i veFejnou zakdzku zaddvanou v ramci
dynamického ndkupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041"

U kT T e
A __'r_:__' .ﬂ.'_.:'.ﬂ.-‘;_:- H
= e e
C iy o PRy
Tl th

f e
s ?’E :_ '_ )
}i'% T

4
' T
)
A

.
g

.
T
o

v

e & -

He '3‘.:-'-".'3;?5.'# Gl
ewi s
[ l:l sy 1‘% -.-\:"'L 'a:"rﬁu = ‘- ﬁ:‘
Wi
k -I-:g _;." ._‘:Ha.ﬁ. %ﬁ%—;rﬁ;ﬁfﬁiﬂkwiji
moe S

A DT
ST
R

V.
l.'\.
x

‘l.




