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Provozni rad smuteénich sini mésta Havirova

I

Uvodni ustanoveni
Statutdrni mésto Havifov je vlastnikem dvou smutecnich sini na pohtebisti na ul.
Hibitovni v Havifové Sumbarku,
Mal4 smuteéni sifi, na pozemku parc. &. 2374, k.a. Sumbark, kapacita siné je 60 mist
z toho 40 mist k sezeni,
Nova smuteéni sifi, na pozemku parc. 2484/1, k.. Sumbark, kapacita siné je 230
mist z toho 80 mist k sezeni,
rozhodnuti ktera ptislusi vlastnikovi, vydava Rada mésta Havifov nebo ji povéieny
majetkovy spravce (odbor komunalnich sluzeb),
spravcem a provozovatelem smutecnich sini je pravnickd osoba Technické sluzby
Havifov a.s., ul. Karvinskd 66/1461, 736 01 Havitov-Mésto, IC: 253 756 01, DIC:
CZ253 756 01 (déle jen ,,spravce nebo provozovatel®).

II.

Vymezeni zakladnich pojmi
provozovatelem se rozumi povéfeny zastupce spravce a provozovatele smutecni
sing,
vypravitelem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba sjednavajici pohibeni,
objednatelem sluzeb smutecni obtadni siné ¢i vystavy je fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera je zakony a predpisy Ceské republiky opravnéna k zajiténi sluzeb
v oblasti pohtebnictvi.
identifikaci zemrelého se rozumi kontrola lidskych pozistatkti vyhradné
vypravitelem pohibu pfed obfadem, a to 1 po uplynuti jednoho tydne od
konstatovaného umrti prohlizejicim I€katem. Identifikaci povéfeny zastupce
provozovatele zajiti umisténi oteviené rakve s lidskymi pozistatky do vystavni
mistnosti, kterd je oddélena sklem. K otevieni rakve s lidskymi pozistatky je ze
strany provozovatele vyzadan pisemny souhlas vypravitele pohibu. V ptipadé
vymezenych zakonem, nebude provedeni identifikace zemielého dovoleno.
vystaveni zemrelého se rozumi vystaveni lidskych pozlstatki v oteviené rakvi
pied obfadem. Vystaveni lze provést pouze do uplynuti jednoho tydne od
konstatovani umrti prohliZzejicim 1ékafem.
Vystaveni zemiel¢ho:
umisténi rakve se zemfelym v prostoru vystavni mistnosti za sklem se zamezenim
fyzického kontaktu se zemielym,
umisténi rakve se zemielym na katafalk v prostoru smutecni siné.
K vyse uvedenym ukonlim je ze strany provozovatele vyzadovan pisemny souhlas
vypravitele pohibu k otevieni rakve slidskymi pozistatky. V ptipadech
vymezenych zdkonem, nebude provedeni vystaveni zemielého dovoleno.

II1.
Rozsah poskytovanych sluZeb

obtady si objednatelé rezervuji u spravce od pond¢li do patku od 07,00-15,30 hodin:

mailem na: xxxxxx(@tsh.cz



mailto:xxxxxx@tsh.cz
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e telefonicky na +_

e osobne€ na ul. Narodni tf. 1541/14a, Havifov-M¢sto

Provozni doba smute¢ni obfadni sin¢ je celoroc¢ni, a to ve dnech:

pondéli—patek od 08.00 hodin do 17.00 hodin.

Ve dnech pracovniho volna je Cas konani obiadu stanoven po pifedchozi dohod¢ s objednatelem
pohibu.

Ptijem lidskych poziistatkii k provedeni obfadu probiha 60 minut pted zapocetim smute¢niho
obfadu. Toto ustanoveni neplati v piipad¢, ze u lidskych poztstatkt, které ma provozovatel
ptijmout, uplynulo vice jak jeden tyden od konstatovani umrti Iékatem. Ty to poziistatky budou
provozovatelem pievzaty 20 minut pied zapocetim obiadu.

Vydej lidskych poziistatkli probihd bezprostfedné po ukonceni obtadu.

Piijem a vydej kvétinovych daru

Ptijem probiha 60 minut pted zapocetim obfadu. Kvétinové dary jsou zastupcem provozovatele
pfebrany a umistény, na zaklad¢é konkrétniho pozadavku objednatele, do smute¢ni sin€. Vyde;j
kvétinovych darti probiha bezprostfedné po ukoncéeni obfadu objednateli pohibu. Pokud
nedojde k jejich prevzeti nejpozdeji do 15 minut po ukonceni obtadu, zajisti provozovatel jejich
likvidaci.

Mistnost pro upravu zemrelych

Provozovatel disponuje mistnosti pro Upravu zemielych — samostatna mistnost ve smutec¢ni sini.
Provozovatel na zaklad¢ pisemné zadosti vypravitele umozni bezplatné pouzit mistnost pro
upravu zemielého. Pracovnik provozovatele bude vypraviteli pohibu k dispozici.

Smutecni obrady

e den a hodinu obfadu objednava vypravitel nebo objednatel s provozovatelem
telefonicky, mailem nebo osobné,

e za vzhled a Upravu zemfelého, typ rakve, dodané kvétinové dary vcéetné stuh
s napisy odpovida objednatel obfadu (pohiebni sluzba),

e nedoda-li objednatel obfadu (pohiebni sluzba) rakev s pozistatky alespont 20 minut
pted zapocetim obtadu, je provozovatel opravnén provedeni obfadu zrusit,

e obvyklad doba trvani obfadu je 30 minut. Do této doby je zahrnuto provedeni
samotného obtadu, piipadnd kondolence poziistalym, poté opusténi smutecni sing,

e kazdy obfad se kond oddélen¢ od predchazejiciho a nésledujiciho, pro smutecni
hosty je vyhrazena samostatna mistnost, kde se pfed obfadem shromdzdi,

e provozovatel je povinen dbat na udrZovani Cistoty smutecni siné a dustojné
vystaveni rakve s lidskymi pozustatky,

e ma-li vypravitel pohibu pfipominky k pribéhu vlastniho obfadu, uplatni je ihned
po jeho ukonceni, pfimo ve smute¢ni sini u osoby zastupujici provozovatele,

e pifipominky tykajici se typu rakve, Gpravy zemielého nebo objednanych
kvétinovych dard, uplatni vypravitel pohtbu u pohtebni sluzby, u niz obrad
objednal.

Iv.
Povinnosti pracovnikii provozovatele
e zachovavat mlcenlivost o skutenostech, o kterych se dozvédéli v souvislosti
s vykonem povolani,
e musi byt vzdy slusné a pietn€ odéni,
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e musi zachovavat zasady osobni hygieny se zvlastnim zfetelem na rizika prace
s lidskymi poziistatky,

e chovat se ve smutecnich sini k poztstalym a ostatnim navstévnikiim slusné, zdvotile
a ohleduplng,

e zdrzet se ve styku s poztstalymi chovani neSetrného k jejich cittim,

e zachovavat pietu k zemtelym,

e dodrzovat ptedpisy pozarni ochrany a zasady bezpecnosti prace a ochrany zdravi,

e jednat a chovat se tak, aby nebylo poskozovan o dobré jméno provozovatele.

V.
Prava a povinnosti objednatele obradu

e objednatel je povinen fidit se timto provoznim fadem,

e objednatel obfadu ma pravo kontrolovat priabéh obtadu,

e objednatel ma prévo zajistit si na své vlastni ndklady ucast vlastniho smute¢niho
fe¢nika nebo hudebniho télesa. O této skutecnosti bude pti objedndvani terminu
obfadu informovat provozovatele,

e vpiipadé, Ze vypravitel pohibu zvoli hudebni produkci jinou, nez nabizi
provozovatel, je objednatel obfadu povinen dorucit nosi¢ audio zaznamu
v odpovidajici kvalité¢ provozovateli nejpozdé€ji 48 hodin pied zapocetim obtadu.
Provozovatel nenese odpovédnost za kvalitu a ptivod zdznamu (autorsky zékon).
Pokud provozovatel zjisti nekvalitni audio zdznam, vyhrazuje si pravo takovy audio
zaznam k produkce nepiijmout,

e objednateli obfadu vcetné jejich subdodavateli (dodavatel kvétin) jsou vyhrazeny
prostory ve smutecni sini: mistnost pro pfijem a vydej zemielych, smuteéni mistnost
v dobé konani obtfadu vcetné galerie, vyhrazené misto v kancelafi smutecni sing.
V ostatnich prostorach smutecnich sini je pohyb a zdrzovani se pouze se souhlasem
a doprovodem povétfené osoby provozovatele.

VL

Cena za uZiti prostor smutecnich sini
Rada mésta Havifova svym usnesenim €. 219/4RM/2022 ze dne 12.12.2022, na zékladé
kalkulace vlastnika, stanovila cenu za uZiti prostor smutecnich sini ke smute¢nim obtfadim.
Aktualni cenik je pfilohou provozniho fadu.
Uhrada ceny za vyuziti prostor bude provedena, pfed konanim obfadu k rukam spravce, ktery
tuto Castku prevede na ucet vlastnika.
Doklad o zaplaceni ptedloZi objednatel obfadu pied zahajenim obfadu spravci.

VII.
Podminky pro uzivani smutecnich sini

e do prostor technického zdzemi smutecni siné vcetné chladiciho zafizeni je
nepovolanym osobdm vstup zakdzan. Pokud je vstup nutny, pak pouze v doprovodu
zastupce provozovatele, vstup do smutecni siné pii zapoceti obfadu je povolen
pouze uvedenim zastupce provozovatele,

e ve vSech prostorach smutecni obtfadni sin€ je zdkaz kouteni, konzumace jidla a piti
nebo uzivani jinych navykovych latek,

e do smutecni obfadni sin€ je zakazan vstup pod vlivem omamnych a psychotropnich
latek,

e vstup do smutecnich obtadnich sini se zvitaty je zakdzan, pokud se nejedné o vodici
¢i asistencni psy,
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e po dobu obtadu je zakdzano pouzivani mobilnich telefonl a jinych zatizeni, kterd
by mohla narusit smutecni obfad se zesnulym,

e vsichni ucastnici smutecniho obfadu jsou povinni dodrzovat pravidla stanovena v
tomto provoznim tadu ve vlastnim zajmu a s ohledem na zachovani dustojnosti
celého obradu,

e pokud dojde k poruseni pravidel vyplyvajici z tohoto provozniho fddu ma spravce
nebo objednatel obfadu pravo vykazat ptisluSnou osobu ze smutecni obtfadni sin€,

e ob¢ smutecni sin€ jsou bezbariérové.

VIII.
Zavérecné ustanoveni

e soucasti provozniho fadu je situacni plan Velké smuteéni sing,

e provozni fad je v souladu se Zakonem ¢. 256/2001 Sb o pohtebnictvi, Vyhlaskou ¢.
278/2017 Sb., kterou se stanovi obsah a rozsah specializované odborné ptipravy
k provozovani pohiebni sluzby, provadéni balzamace a konzervace a provozovani
krematoria, Radem vefejnych pohiebist vydany méstem Havifov, Provoznim fadem
01/229 Spravce vetejnych pohiebist’,

e tento Provozni fad schvélila Rada mésta Havifova na svém fadném zasedani dne
12.12.2022 usnesenim ¢. 219/4RM/2022,

e uplné znéni tohoto provozniho fadu vcetné piiloh bude zvefejnéno ve smutecnich
sinich a na webovych strankach mésta Havifov.

Havifovdne .......ccoovveeiiiiiiii.

naméstek primatora pro ekonomiku
a spravu majetku



