DODATEK ¢3

K ramcové smlouvé o rozictovani nakladi na teplo a vodu
¢. 30 ks 2007 ze dne 10.8.2007
(dale jen ,,smlouva“)”

mezi

OBJEDNATEL.: Statutarni mésto Brno - Méstska ¢ast Brno-jih
sidlo Marianské namésti 13, 617 00 Brno, zastoupena
Mgr. Josefem Haluzou, starostou méstské ¢asti Brno-jih
IC 449 92 785

ZHOTOVITEL: obchodni firma ista Ceska republika s. r. 0. zapsan v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 43988 sidlo
Jeremiasova 947, 155 00 Praha 5 - Stodiilky zastoupen pani Mgr. Janou
Machkovou, jednatelkou
ICO 610 56 758 DIC CZ61056758

1%

.S. C.

II.

Smluvni strany se dohodly, Ze od roziétovaciho obdobi roku 2022 (tj. od 01.01.2022 do
31.12.2022) se smluvni vztahy dopliuji:

Aktualizace seznamu objekti (viz p¥iloha €. 1). |

III.

Smluvni strany se v souladu s § 3028 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,obéansky zakonik*) dohodly na tom, Ze s G¢innosti od data podpisu tohoto dodatku
se smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi obcanskym
zakonikem.



Iv.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze s G¢innosti od data podpisu tohoto dodatku se smlouva a
veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici fidi V8eobecnymi obchodnimi podminkami zhotovitele €.
1/2022 (dale jen ,,obchodni podminky*), které jako piiloha ¢. 1 tvofi nedilnou soucést tohoto
dodatku. Objednatel podpisem tohoto dodatku potvrzuje, Ze obchodni podminky pfevzal, seznamil se s
nimi a Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

V.
Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3.7. vSeobecnych obchodnich podminek se na
jejich smluvni vztah neuplatni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje od
01.01.2023 vzdy pro dalsi kazdy kalendaini rok zvysit ceny smluvniho plnéni o primérnou ro¢ni miru
inflace vyjadfenou pifirustkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlaSenou Ceskym
statistickym ufadem za pfedchozi kalendaini rok.

VL
Ustanoveni smlouvy, ktera neodporuji obfanskému zékoniku, ziistdvaji zachovéna.

Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek je sepsan podle jejich pravé a svobodné ville, bez tisn¢ a
napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soudast tohoto dodatku tvofi pfiloha €. 2 - VSeobecné obchodni podminky zhotovitele €.
1/2022.

Tento dodatek nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Praze, dne 25.11.2022

V Brné dne: ’-"L L /_fﬂdlﬂ



Ptiloha €. 1 Seznam objekth
Cislo Ulice OB Nebyty RTN radio
506170001 Hodoninska 627/1, 628/3 48 0 144
506170003 Hodoninska 629/5, 630/7 48 1 145
506170005 Hodoninska 621/9, 622/11 48 0 144
506170007 Hodoninska 623/13, 624/15 48 0 143
506170009 Hodoninska 634/21, 635/23 48 0 144
506170011 Schwaigrova 654/1, 655/3, 656/5 72 0 216
506170014 Schwaigrova 652/7, 653//9, 665/11 12 0 215
506170017 Schwaigrova 662/23 24 0 72
506170018 Za Skolou 649/5, 650/7, 651/9 12 0 216
506170021 Za Mostem 631/2, 632/4 48 0 144
506170023 Za Mostem 636/6, 637/8 48 0 144
506170025 Za Mostem 638/10, 639/12 48 0 144
506170027 Za Mostem 643/14, 642/6 48 0 144
506170030 Kratina 531/1, Sladkého 533/11 16 0 77
506170031 Kratina 532/3, B¥i Zurkd 534/14 16 0 79
506170034 Kovaiska 206/16 7 0 32
506170035 Schwaigrova 663/25, 664/27 48 0 144
506170036 Pompova 708/1 18 0 48
506170038 Cernovicka 210/10 a 0 37
506170039 Dornych 424/128 4 0 20
506270109 Dornych 45/122 18 1 80




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
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1. VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spoletnost ista Ceské republika s.r.0., ICO: 610 56 758,
se sidlem JeremiaSova 947, Praha 5 — Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 (déle jen jako ,,ista) a fyzickou &i pravnickou osobou (déle jen ,,zakaznik®), jejichZ pfedmétem
je dodani zbozi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zakaznikovi.

Zkratkou ,,JRTN“ se rozumi indikatory — rozdélovade topnych nékladd, zkratka ,MT* znamené ,»mefi¢ tepla“, zkratka ,,MCH*“
je ,méfi¢ chladu®, zkratka ,,SV* je ,,studena voda®, zkratka ,,TV* pak »tepla voda“ a zkratka ,, TRV* znamena ,,termoregula¢ni
ventil“. Pro IRTN, MT a vodoméry se déle také uziva jednotlivé nebo souhrnné oznadeni »piistroje®. ,,Webportal“ znamena
webové rozhrani www.ista24.cz. ,Kone&ny spotiebitel* je vlastnik nebo uZivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichZ se
tyka smluvni plnéni isty vii¢i zdkaznikovi. ,,Jednotkou* se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néz se vztahuje smluvni
plnéni isty vici zdkaznikovi.

Smluvni vztahy mezi istou a zdkaznikem se ¥idi vyluéng témito vieobecnymi obchodnimi podminkami. VSeobecné obchodni
podminky jsou zavazné, odchylit se od nich lze pouze v ptipads, Ze to bude vyslovng dohodnuto. Odchylna smluvni ustanoveni
maji pfednost pied znénim vSeobecnych obchodnich podminek.

Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovné vylouéeno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1.

2.2

Zakaznik je povinen ist& poskytnout vekerou nezbytnou soucinnost pro f4dné plnéni smlouvy a v¢as zajistit veSkeré informace
a udaje potiebné k fadnému smluvnimu plnéni.

Pokud zdkaznik neposkytne nezbytnou sou¢innost pro ¥4dné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plné&ni uvedené v piisluiné
smlouvé o dobu, o kterou je zdkaznik v prodleni s poskytnutim souéinnosti. ist& tim vzniké pravo na néhradu veskerych nakladt
vzniklych v disledku neposkytnuti souginnosti ze strany zékaznika.

PLATEBNIi PODMINKY

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

37,

3.8.

3.9.

3.10.

Neni-li sjednéno jinak, &ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

ista je oprdvnéna poZadovat uhrazeni zalohy az do vyse 50 % ceny smluvniho plnéni, za timto G&elem vystavi zalohovou fakturu.
ista je déle opravnéna pozadovat tihradu dil¢i platby podle stupn& dokonéeni smluvniho plnéni.

Po dokonceni smluvniho pln&ni vystavi ista koneénou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zakladg zalohové
nebo dil¢i faktury.

Néjemné za pronajem piistroji se hradi mé&si¢ng, neni-li sjednéno jinak.

Pokud bude zdkaznik v prodleni s pen&Zitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni uroky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. v

Zakaznik miZe své pohledavky viidi ist& zapo&ist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud
Jsou nesporné. Postoupeni pohledavek ze strany zdkaznika bez predchoziho pisemného souhlasu isty je vylou¢eno. To samé plati
i pro zadrZovaci pravo.

ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji ptimo ovliviiuji (napt. zvySené néklady na material,
mzdy, doposud nezndmé zvySeni dani, odvodi apod.). Zména ceny bude na pozadani doloZena. Zména ceny je mozna nejdiive
Ctyfi mésice po uzavieni smlouvy.

Lisi-li se mnoZstvi piistrojii sjednané ve smlouvé od mnoZstvi skute¢né instalovanych a/nebo rozuctovanych piistroj, je pro
vystaveni faktury rozhodujici mnoZstvi piistrojii uvedené v predavacim protokolu a/nebo mnoZstvi skutedné rozictovanych pii-
stroji. '

Ceny za dod4ni pfistrojii a ndjemné za pfistroje nezahrnuji ptipadné potfebné viceprace, které mohou pii smluvnim plnéni vznik-
nout. Veskeré viceprace musi byt uvedeny v preddvacim protokolu a budou zdkaznikovi vyfakturovany na zaklad& platného
ceniku.

V ptipadé neodiivodnéné reklamace piistrojii je zdkaznik povinen uhradit isté vzniklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2.

4.3.

Zakaznik prohlasuje, Ze je ze zakona spravcem nebo zpracovatelem osobnich tidaji, které isté poskytuje na zéklad$ samostatnd
uzaviené smlouvy.

ista prohlaSuje, Ze pfi zpracovéni osobnich tdaji dodrzuje veskeré pravni povinnosti a zachovava mlenlivost. ista se zarucuje,
Ze osobni udaje zabezpeci technicky a organiza¢né tak, aby v Zadném piipads nedolo k jejich zméng, znideni & ztraté.
Zakaznik a ista prohlaSuji, Ze spliiujf veskeré povinnosti uloZené préavnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich idajt, které jsou
ucinné ke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O DILO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Tato smlouva se vztahuje na doddvku a monta, p¥ip. demontéZ piistrojii (déle jen ,dilo“) istou pro zakaznika.

ista a zakaznik jsou povinni po dokon&eni dila podepsat pisemny preddvaci protokol, jehoZ vzor je uveden v piiloze t&chto vie-
obecnych obchodnich podminek.

Zakaznik ma pravo odmitnout pfevzit pouze takové dilo, které m4 zjevné vady a je nezptisobilé slouzit svému tidelu. Odepte-li
zakaznik v rozporu s predchozi vétou dilo prevzit, pak se dilo povazuje za ptedané dnem neopravnéného odmitnuti pevzeti ze
strany zdkaznika.

Vlastnické pravo k dilu piechézi na zdkaznika aZ uplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

Zaruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovény v piiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek. Zaruéni doba
pocina béZet preddnim dila na zdkladé podepsaného predévaciho protokolu.




6. SMLOUVA O ROZUCTOVAN{ NAKLADU NA TEPLO A VODU
AROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Pokud zdkaznik a ista uzaviou smlouvu o rozuétovani nakladi na teplo a vodu a roziiétovani ostatnich domovnich néklad, po-

skytne ista zdkaznikovi standardné nasledujici sluzby (standartni plnéni):

a) u IRTN, MT a vodomért provedeni odectt, a to v prvnim terminu stanoveném piedem istou a ve druhém nahradnim terminu sta-
noveném istou. Prvni termin odectu ista stanovi nejdiive 40 dnii pfed a nejpozdéji 40 dnti po uplynuti dohodnutého ziétovaciho
obdobi. ista sdéli zdkaznikovi a jednotlivym koneénym spotiebitelim prvni termin odeétu nejpozdgji 5 dni predem, je-li to tieba;

b) provedeni piislusnych vypocti spotfeb za jednotlivé jednotky véetn€ dopoctil spotieby u neprovedenych odeét (dopocet bude
proveden podle platnych pravnich pfedpist nebo podle zasad pfedem pisemné dohodnutych se zakaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto ¢lanku);

¢) odecet a rozdéleni vypodtu spotieby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdéleni celkové spotieby na jednotky;

d) vystaveni celkovych uctl za dodavky sluzeb, které se rozactuji, a to ve lhité 45 dni po predani pfislusnych formélné a obsa-
hové bezvadnych podkladii ze strany zakaznika isté.

e) sprava a aktualizace udaji o objektech a jednotkach koneénych spotiebiteld.

ista je povinna postupovat podle pravnich predpisti Ceské republiky, které jsou t&inné pro dané ziétovaci obdobi. V piipads, Ze si zdkaz-

nik stanovi vlastni pravidla pro rozi¢tovani (dale jen ,,vlastni pravidla pro rozictovani“), zavazuje se ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zakaznik je povinen predat isté vlastni pravidla pro roziétovani v pisemné formeé nejdéle 30 dnti pfed koncem zuétovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni sloZky nékladd rozactovavanych podle zapocitatelné podlahové plochy (zékladni slozka) a spotiebnich

nékladt roza¢tovanych podle IRTN, MT a vodoméri TV bude zdkaznikem provedeno pisemné pro dané zaétovaci obdobi mésic

pfed jeho uplynutim, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Rozhodnuti zdkaznika ohledng stanoveni podilu zakladni slozky na-
klad musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pokud zdkaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, rozaétuje
ista veSkeré naklady podle udaji uvedenych ve smlouvé.

Roziétovéani bude vzdy provedeno na koneéného spotiebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na zadost zdkaznika provede ista

rozuctovani tak, aby odrazelo veskeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uzivacich poméri k jednotce.

Zakaznik je povinen poskytnout isté uplné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozdéji 30 dndi po uplynuti zacto-

vaciho obdobi. Zakaznik je povinen isté poskytnout zejména jména kone¢nych spotiebitelti, udaje tykajici se zmén koneénych

spotrebiteld realizované v priubéhu zictovaciho obdobi, doklad o zapocitatelné podlahové plose a poctu osob, vysi zuctovatelnych
zéloh za roziétované sluZby uhrazené jednotlivymi konenymi spottebiteli, doklady prokazujici p¥islusné naklady na rozactové-
vané sluzby podle jednotlivych jednotek za ptislusné zactovaci obdobi podle platnych cenovych ptedpist a rozhodnuti zdkaznika

o piipadném (ne)uplatnéni navyseni (sankce) viici kone¢nym spotiebitelim za znemoZnéni montéze.

Pokud nebude smluvni plnéni (odecty a roziictovani) realizovano z diivodii na stran€ zdkaznika, je ista opravnéna uplatnit vii¢i

zékaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50 % sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovévat veskeré pisemné podklady souvisejici s rozaétovanim minimalné za &tyti uplynula zictovaci obdobi.

ista pfeda zakaznikovi rozictovani v listinné a elektronické podobé. V piipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinna podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Predmétem této smlouvy je pfedani rozactovani nakladii na teplo a vodu a o roziétovani ostatnich domovnich nékladd v elektro-
nické formé.

Proces pro predani dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty véetné formy predéavaciho média a Ihit pro predani je
specifikovan v pfislusné smlouveé. Zmény dohodnutych podminek (napf. zména média, struktury a forméatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pied zac¢atkem ziétovaciho obdobi.
Ustanoveni ¢lanku 6 odst. 6.5. a 6.6. té&chto v§eobecnych obchodnich podminek se pouZije obdobng. Nepieda-li zdkaznik isté
véas vSechny informace, je ista opravnéna pouzit svij standardni datovy soubor.

Ptiklad popisu standardniho datového souboru, ktery ma byt istou zprostiedkovan, je uveden v pfiloze t&chto vieobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Smlouvou o ode¢tech se ista zavazuje provést pro zdkaznika roéni odeéty pfistroji a hodnoty naméfené piistroji predat zdkazni-
kovi v elektronické formé.

Zavazek isty provést ro¢ni odedty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola funk&nosti ptistroju;

b) provedeni odectl piistroji.

Zptisob provedeni odectil zavisi na typu instalovanych pristroji (dalkovy odecet prostfednictvim systému AMM a/nebo odecet
pochtizkovym zpiisobem prostfednictvim odeétového zafizeni).

ista provede odecty v terminu nejpozdéji 40 dnd po uplynuti ziictovaciho obdobi.

Predani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou ve
smlouvé. Popis, format a veskeré nalezitosti datové véty jsou uvedeny v ptiloze téchto v§eobecnych obchodnich podminek.
Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto ¢lanku (napf. zména formatu, obsahu, nosice dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, ktery musi byt uzavien minimalné€ 3 mésice pied zacatkem zictovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1.

Na zékladé smlouvy o portalovych sluzbach poskytuje ista zakaznikovi portilové sluzby prostiednictvim webového rozhrani
www.ista24.cz, na kterém ziidi zdkaznikovi vlastni ucet.




10.

11.

12.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Sud

Poskytovani portalovych sluzeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti datovych pfenost, viz. technologické podminky
pro montéZ a odedet radiovych piistroji.

Pistupové tdaje k t¢tu zakaznika na weportélu pfedé ista zakaznikovi v dohodnuté dobé. Za pfedani piistupovych udaji jed-
notlivym koneénym spottebitelim odpovida zdkaznik.

Zakaznik je povinen chranit piistupova hesla do webportalu pied zneuzitim, ztratou, poskozenim a odcizenim. Zakaznik nesmi
webportal uZivat zptisobem nebo k aktivitdm, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat istu o veskerych zménach konecnych spotfebitelil. V opaéném piipadé
ista neodpovida za to, Ze ptistup k webportalu budou mit vzdy jen opravnéné osoby.

ista neodpovid4 zakaznikevi za 4jmu zptisobenou prerusenim, omezenim nebo nedostupnosti webportélu, které byly zptisobeny
pravidelnou udrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportélu.

SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou piistroje ve vlastnictvi isty prenechany k docasnému tplatnému uzivani zdkaznikovi.

Pronajaté piistroje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li béhem trvani najemni smlouvy zdkonnd Ihiita, budou pfistroje
ovéfeny, pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

P#i ukonéeni najmu neni ista povinna piistroje demontovat.

Montéz IRTN zpravidla vyZaduje pfipevnéni pfistroje Sroubem na zadni strang topného télesa, aby bylo zajiSténo bezchybné
fungovani piistroje. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze je s timto zpisobem upevnéni srozumén. Zakaznik déle souhlasi s tim, Ze
ista v piipad& vymény piistroje nebo ukonceni ndjmu neodstrani pfipadné Skody na topném télese.

DOBA TRVAN{ SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 a 7 téchto veobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neur¢itou a mohou byt vypo-
vézeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou Sesti mésicti. Vypovédni doba zane bézet
prvnim dnem mésice nasledujictho po dorueni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukongenim smlouvy o rozaétovani nakladéi na teplo a vodu a o rozadtovani ostatnich domovnich nakladi zaniké automaticky
i smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o roziétovani ndkladii na teplo a vodu a rozii¢tovani ostatnich domovnich nékladd v souladu s ustanovenim odst.
11.1. tohoto &ldnku vypovézena v priibéhu zigtovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskuteénit smluvni plnéni za zacto-
vaci obdobi, ve kterém vypov&dni Ihita uplyne.

Smlouvy uvedené v &lanku 8 a 9 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuritou a mohou byt vypové-
zeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou i mésicti. Vypovédni doba zacne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypoveédi druhé smluvni strang.

Neni-li sjednéno jinak, uzavira se smlouva uvedend v ¢lanku 10 t&chto vieobecnych obchodnich podminek v zévislosti na typu
pronajatych pfistrojti na dobu:

— 4 let, jsou-li pfedmétem ndjmu méfice tepla;

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu vodoméry;

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu IRTN.

Nebude-li nejpozdéji 6 mésici pted uplynutim sjednané doby trvani nijmu dorudeno jedné ze smluvnich stran pisemné ozndmenti
druhé smluvni strany, e netrva na prodlouZeni smlouvy, prodluzuje se smlouva automaticky o ptivodné sjednanou dobu ndjmu.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

ista a zdkaznik si timto dohodli promléeci Thiitu pro uplatnéni prava z néhrady $kody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

Pokud smlouva uzaviend mezi istou a zdkaznikem podléha povinnosti uvefejnéni podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni,
je zakaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve [hiit€ a zpiisobem stanovenym timto zakonem. Z4kaznik je dale povinen pfi regis-
traci smlouvy zadat do piislusného formulate ID datové schranky isty (4j. feqezdi) tak, aby ista mohla byt informovéna spravcem
registru smluv o zad4ni smlouvy do registru. Zakaznik je rovn&Z povinen pi zasléni smlouvy spravci registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefejiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, nezvefejiuji

ista a zakaznik prohlasuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v porovnéni s druhou smluvni stranou, Ze
méli dostate¢nou moznost seznamit se s obsahem téchto vseobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a cht€ji jim byt vazény.
Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou sou¢asti smluv uzaviranych mezi istou a zdkaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich piiloh jsou moZné pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Pro feseni spori vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zakaznikem, ktery je podnikatelem a jedné-li se vztahy plynouci
z podnikatelské &innosti, se sjednava mistni piislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto vieobecnych obchodnich podminek se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, predevsim zédkonem &. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni (déle jen ,,obéansky zakonik). PouZiti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 obanského zakoniku je vyslovné vylouceno.
V piipadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, neuc¢inné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dot&ena platnost, Gi¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzajemnou soudinnost pro to, aby neplatné, neuéinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, G&innym a vykonatelnym, které v nejvys$i mozné mife zachovava ekonomicky i¢el zamysleny neplatnym, neucinnym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro piipad smluvni mezery.

Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dnem 01.02.2022.
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TECHNICKE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Zaruka a zaruéni lhity:

1. ista poskytuje na piistroje, které dodava a montuje na zéklads smluvniho vztahu se zékaznikem, zdkladni zdruku po dobu 24
mésicl od data montéze.

2. ista poskytuje na pfistroje, které dodavé a montuje na zékladé smluvniho vztahu se zikaznikem, roziifenou zdruku za nize
uvedenych podminek a v nize uvedené dobé v zavislosti na typu piistroji:
— zaru¢ni doba na sbérnici dat ¢ini 120 mésicti od data montaze;
— zaru¢ni doba na IRTN &ini 120 mésict od data montaZe;
— zaru¢ni doba na modul pro délkovy odedet &ini 120 mésicii od data montéze;
— zéaru¢ni doba na vodoméry &ini 60 mésicti od data montéze;
— zérucni doba na MT &ini 48 mésicti od data montaze.

3. Rozsifend zéruka je poskytovéna pouze tehdy, pokud mezi istou a zdkaznikem po celou zérugni dobu trva také smluvni vztah na
zéklad€ smlouvy o rozitovani nakladd na teplo a vodu a roziétovani ostatnich domovnich nékladf. Bude-li tento smluvn{ vztah
z jakéhokoliv diivodu ukon&en, pak ista poskytuje pouze zakladni zéruku.

4. Zaruka se neuplatni v téchto pifpadech:
a) u piistroji bylo zjisténo poruseni plomby;
b) zdvada byla zplisobena necistotami v rozvodech (u vodomérii a MT);
¢) s piistroji bylo neoprdvnéné manipulovéno, tj. do pistrojii zasahla neopravnéna (necertifikovand) osoba nebo piistroje byla

mechanicky poskozeny
d) u bateriové napdjenych produktd, které byly v priibéhu prepravy, skladovani nebo provozovéni vystaveny teplotam niz§im nez
5°%C.

Technologické podminky pro montaZ a odecet radiovych p¥istrojii:

1. Instalace sbérnice dat nebo sluzby AMM prob&hne v souladu s technologickymi a provoznimi mo#nostmi.

2. . V ptipadg, ze technologické nebo provozni moznosti nedovoli zprovoznéni sbémice dat, se ista zavazuje provést odedet objektu
pochiizkovym zplisobem prostfednictvim odedtového zatizeni (odedet walk-by pres mobilni sbérnici typu PDA). Metoda walk-by
neumoZziiuje provoz portélovych sluzeb ISTA24.

3. Sbérnice dat bude uvedena do provozu samostatné po dokonéeni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydni po ptedani dila formou
podepsaného pfedévaciho protokolu podle ¢lanku 5 odst. 5.2. vieobecnych obchodnich podminek). Dodéani a montaZ radiového
systému miiZe byt fakturovano na zéklad$ predavacich protokoli ve dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych piistroji
— IRTN, vodoméri, MT atd. — a druh4 etapa po instalaci sbérnice dat) nebo soudasné s instalaci koncovych pfistroji (IRTN, vo-
domért, MT atd.).

4. Sbérnice dat je instalovana vzdy nejpozdé&ji do 15.11. kalendainiho roku, v opaéném pifpad€ neni mozné realizovat odeéty jednot-
livych piistroji ke konci kalendéiniho roku.

5. Sbeérnice dat je instalovéna po provedeni odegti jednotlivych piistroji v mists plnéni.

6. Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, pak plati, Ze ista pteda zakaznikovi data o roéni spotieb&é TV a SV v elektronické
formé do 13.01. nésledujiciho roku za splnéni nésledujicich podminek:

a) sbérnice dat byla instalovana do 15.11. predchoziho kalendé¥niho roku a
b) zékaznik doda isté vsechny podklady nutné k ode¢tiim nejpozdgji do 15.11. pedchoziho roku.

Obecné a technické podminky pro montaz p¥istroji:
1. Montéaz{ vodoméru a MT a MCH se rozum{ vyména pistroji (kus za kus), které je provedena za nésledujicich podminek:
* volné€ pfistupné vodoméry, MT/MCH prostfednictvim montazniho okénka o rozmérech min. 30 x 30 crm (u vodomérti) a min.
50 x 50 cm (u MT/MCH);
*  funkéni mosazné (dostupné a povolitelné bez specidlnich néstrojt a némahy) Sroubeni u vodoméru, MT a MCH;
¢ funkéni uzavér vody (napf. kulovy kohout) pred vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzavéry vody pied a za
MT/MCH spole¢né s funkénim uzavérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich idel;
* vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosaZitelné z jednotky i bez pouZiti zvl&stniho vybaveni.
Nejsou-li splnény vyse uvedené podminky, je ista opravnéna vyustovat takto vzniklé viceprace. Tyto piipadné viceprdce budou
zapsény v protokolu o vymén& vodomérd, MT nebo MCH a podepsany kone¢nym spotiebitelem. V pfipadé realné nemoZnosti
montdZe nebude vyména vodoméru provedena.
2. Termin montéZe bude po dohod€ se zdkaznikem ozndmen 5 a7 10 dni pred planovanym dnem montaZe formou vyvésky na/v ob-
jektu.
3. ista se zavazuje odvézt demontované piistroje za téelem jejich likvidace. V opatném piipad€, pokud si zdkaznik chce nechat
demontované piistrojii na mist& montéZe, musi byt tato skutetnost uvedena ve zvlastnim ujednéni ramcové smlouvy.
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Zohlednéni polohy a orientace vytapénych mistnosti

plocha stiecha
nepodsklepeno

nevytapéna komora

vjezd, pasaz

|
\
|
nevyt. sklep

%c
g

vyt. sklep

X

a

METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

J \%
c r
1. Poschodova redukce
redukce

prizemi % index
 nepodsklepeny 25 a
° nad nevytapénym

sklepem 20 b
poschodi

nevytapény sklep

: " e ptimo pod stfechou 30
pida bez topeni

e pod neobyvatelnou
pidou ) 15
 pod vestavénou
pudou bez topeni 10

2. Rohové mistnosti
e rohové mistnosti
(téz vjezd) 25

A

3. Redukce dle svétovych stran

2

nevyt. sklep vyt. sklep
neobyvatelna pida

s jednou venkovni sténou,
také pro rohové mistnosti
se severni stranou 10

svétové strany
JIH +5
SV,SZ,V,Z 5

&
L

obyvatelna vyt. puda

vestavény pudni
prostor nevytapény

na severovychodnim
rohu téz redukce B

e severni strana pro mistnosti

B

»n ~

A{+B}



moZno pouZit redukci B

priklady t¥i venkovnich
stén

D

fadové garaZe jednotlivé garaze

vySkové domy

redukce D pouZivana jen

vyjimeéné

A
D

vjezd, pasdi

schodisté

redukce
% _index

4. Riizné redukce

° mistnosti nad vjezdem

nebo pasazi 20 C
redukce na dvé

ochlazované stény,

vedle schodist,

mistnost nad

vchodem-

-vestibulem 5 D
pfirdzka pro tieti

venkovni sténu 5 E
piirazka pro Gtvrtou

venkovni sténu 5 F

3. V¥Skovd redukce
e pfirdzka pro Sesté,

sedmé a osmé

poschodi 5 g
e piirdzka pro devaté

poschodi a vyse 10 h

Kritéria zohlediiujicich
koeficientii byla stanovena
istou jako odborny navrh
pro rozhodnuti zikaznika.




Réamcova smlouva €. l

POPIS STANDARDNI DATOVE VETY
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POZNAMKY
Dil¢i smlouva — ptiloha €. . ze dne ‘ J T = text
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N =¢islo
Export vytétovani ve forméatu *xls nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky.
Pole Popis Popis 2 Format
1 | Objekt Cislo objektu — ista T
2 Budova (vchod) Nazev ulice, &islo vehodu — ista T
3 UZivatelska jednotka Cislo u. jedn. — ista 1%
4 Uzivatel — pfijmeni Uzivatel — piijmeni T
5 Uzivatel — jméno Uzivatel — jméno T
6 Ext. Cis. Obj. (uZivatel) Cislo uzivatele — zdkaznik T
7 Doba (od) Doba (od) DD.MM.YYYY
8 Doba (do) Doba (do) DD.MM.YYYY
9 Zapo&.podlahova plocha/m? Podlahové plocha m? — teplo N
10 Podlah. plocha/m? Podlahové plocha m? — voda N
11 Celkové zalohy Celkové zélohy N
12 Celkové néklady uZivatele Celkové néklady uZivatele N
13 Nedoplatek / Pieplatek Nedoplatek / Pieplatek N
14 Z4kladni ndklady na otop Zéakladni néklady na otop N
15 Spotiebni ndklady na otop Spotiebni néklady na otop N
16 Néklady na otop Néklady na otop celkem N
17 Z4&kladni nakl. TUV — ohfev Z4kladni nakl. TUV — ohi'ev N
18 Spotiebni nakl. TUV — ohiev Spotiebni nakl. TUV — ohfev N
19 74kl.nakl.SV na TUV 74kl.nakl.SV na TUV N
20 Spotiebni nékl. SV pro TUV Spotiebni nakl. SV pro TUV N
21 Skup.uzel - TUV Naklady na TUV celkem N
22 Naklady na studenou vodu Naéklady na studenou vodu N
23 Rozd&lovag top.nakladii Rozd. top.nékladii — pfep. jednotky (vysledné) N
24 Vodomeér TUV Vodomér na TUV — jednotky N
25 Vodomér TUV Vodomér SV pro TUV — jednotky N
26 Vodomér SV Vodomér SV — jednotky N
27 Nézev ostatniho domovniho nékladu — 1 Nézev ostatniho domovniho nékladu — 1 T
28 Ostatni domovni néklady — 1 (K¢&) Ostatni domovni ndklady — 1 (K<) N
29 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2 Nézev ostatniho domovniho nakladu —2 T
30 Ostatni domovni néklady — 2 (K<) Ostatni domovni naklady — 2 (K<) N
31 Nazev ostatniho domovniho nékladu —n... Nézev ostatniho domovniho nékladu —n... T
32 Ostatni domovni ndklady —n.... (K¢) Ostatni domovni ndklady —n.... (K¢) N
Datova véta standardni EXPORT Odecty
Export odeétu ve formatu *xls, *.xlsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stredniky.
Pole Popis Popis 2 Format
1 Objekt Cislo objektu — ista T
2 Popisné ¢islo (nemusi byt’ uvedeno) T
3 Budova (vchod) / &islo vehodu Cislo vchodu — ista (nemusi byt’ uvedeno) T
4 Druh prostoru (nemusi byt’ uvedeno) T
5 Cislo prostoru / Uzivatelska jednotka Cislo uZ. jedn. — ista (nemusi byt uvedeno) T
6 UZivatel — piijmeni T
7 UZivatel — jméno T
8 Ext. Cis. Obj. (uZivatel) Cislo uzivatele — zdkaznik N
9 Druh méfidla T
10 Potadi na prostoru (nemusi byt’ uvedeno) N
11 Typ méfidla (nemusi byt’ uvedeno) T
12 Vyrobni ¢islo N
13 Typ &innosti (nemusi byt’ uvedeno) T
14 Datum poc¢. stavu YYYYMMDD
15 Pocatéény stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Konecny stav N
18 Konec platnosti méfidla YYYYMMDD
19 | Radiovy modul &islo N
20 Datum montdze RM YYYYMMDD
21 Datum demontaze RM (nemusi byt’ uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byt’ uvedeno) YYYYMMDD
23 Typ &innosti RM (nemusi byt uvedeno) T




POPIS STANDARDNI DATOVE VETY s
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Dil¢i smlouva — piiloha ¢. ’ j ze dne | T

Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databaze — tj. kazdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uZivatele bytu za stanovené roziétovaci obdobi.
V ptipad¢ st€hovani bude pocet dalsich fadkii odpovidat poctu stéhovani na byt (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt
prazdné fadky, ptipadné jiné texty typu &islo stranky atd.

KODOVANI

Soubor musi byt pfedan v jednom z nasledujicich kédovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT
Formét predavaného souboru musi byt:
* xls /xlsx (MS-Excel)
*.csv (textovy soubor oddéleny stfedniky) -
*.txt (textovy soubor oddéleny tabulatory, ptipadné s pevnou §itkou)

OSTATNI

Soubor s daty miize obsahovat prvni zaznam s hlavickou, ktera ale neni vyzadovéna. Je viak nutné zaslat s daty rovnéz popis datové
véty s pfesnymi oznacenfimi dat (napf. sloupec &. 1 je &. bytu, sloupec &. 8 je pijmeni atd.). V pfipadé dodani dat na médiich je nutné
popis datové véty piiloZit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formétu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vyse uvedenych
kodovénich. V ptipadé e-mailu je mozné popis uvést do t&la zpravy, pfipadné ho pfipojit jako zvlastni soubor ve vyse uvedenych
tvarech.

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUST povinng obsahovat nasledujici polozky (na pofadi nezlezi):

1) Jednozna¢nou identifikaci uZivatele (napt. i sloZenou z vice polozek databaze — C.p. + €. bytu + kdd stehovani).

2) Voliteln€ mohou data obsahovat i jednoznaénou identifikaci bytu.

3) Datum uZivani ,,0d“ a datum uZivani ,,do“ bytu nebo nebytového prostoru uzivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s po¢atkem nebo koncem roziigtovaciho obdobi v piipadg, Ze pravé toto datum nebylo datumem nast&hovani
¢i vystéhovani uZivatele bytu nebo nebytového prostoru).

4) Ptijmeni uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (v piipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5) Jméno uzivatele bytu nebo nebytového prostoru.

6) Adresu uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zvIast &.p. a ulici, ptipadné ¢. orientaéni).

7) Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

8) Zapo€. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

9) Primémy polet osob uzivajicich byt nebo nebytovy prostor za uZivané obdobi (Casoveé vazeny primér). P¥ipadng data
musi obsahovat polozky, ze kterych lze tuto polozku vypoéitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpisobem.

10) Zalohy za aktuélni rozutovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky ¢. 7-10 je nutné povinn& predavat, pokud ze Smlouvy o rozdtovani jasné nevyplyva, Ze tyto poloZky nejsou potfebné ke
spravnému provedenti dila.




Ptedavaci protokol S0d

Adresa objektu :

code &islo objektu kontr. & Cislo sité

naprogramovano k: datum montéze:

Skuteéné namontovany poéet kusi :

IRTN sV v modul* il
pristroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovano : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spoleéné prostory)
&islo islo poloha pocet pocet
vchodu bytu/nebytu | na patie. IRTN SV vV uzivatele

pocet Jméno

Poznamka :

shérnice dat sériové Eislo sbérnice dat signal GSM

Montaz v objektu a zdpis montdZznich protokoli provedl :

jméno a podpis

Dilo bude piedano po zavedeni do evidence spol. ista Ceska republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skute¢n® namontovany pocet kust a potvrzuje, Ze montaz probéhla v potadku

a bez zjevnych zavad.

za objednatele  (jméno a podpis) za spol. ista  (jméno a podpis)
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Souhrn nakladi na sluZzby spojené s uzZivanim bytu

Adresa objednatele:

Adresa objektu:

Vyplnéné vrat'te, prosim, na adresu :

ista

Ceska republika s.r.o.

Jeremiasova 947, Praha 5 155 00

Zuctovaci obdobi:

jiné (doplrite):

Predani dokumentu vyiétovani:

v tisténé podobé
v elektronické podobé

Naklady na vytapéni:

ANO - NE
ANO - NE

pomeér zékladni a spotiebni slozky (zaskrtnéte zvoleny)

30:70 V%

40:60 v % Uvedené naklady jsou v souladu s § 5

50:50 v % vyhlasky 194/2007 Sb.

Navys$eni : ano ne Spoti. GJ KEIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Korekce na polohu mistnosti:

dle objednavatele ANO - NE |d/e metodiky Zhotovitele ANO - NE
uzivateldm vyuctovat nejnizsi celkovy néklad od priméruna | -20%
uZivateliim vyuctovat nejvyssi celkovy naklad od proméru +100%
Néaklady na ohrev TV:

Zakl.slozka : 30% Uvedené naklady jsou v souladu s § 5

Spotr.slozka: 70% vyhlasky 194/2007 Sb.

Navyseni : ano ne Spoti. GJ KeEIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
VodaproTV:

Spott.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Voda SV :

Spoti.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Naklady na vodu spole

¢né (vodné-stoéné SV+

SV pro TV)

obdobi:

spoti.m3

celkové naklady - Ké
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ZD Q1A 89/

O

Ostatni domovni naklady: (uved'te jaké)

kritérium mnozstvi zuctovatelny naklad

El.energie - spol.

STA

Uklid

DalsSi poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozGétovani pretctovat na jednotlivé uzivatele ( nadstandartni sluzba )
dle plochy dle poctu pristroju jinak nepretétovat

Celkové rozuctovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE

Objednatel poZaduje stanoveni jednotlivych naklad(i z pfedanych nakladovych faktur
dodavatell - viz seznam pfiloZenych dokladu ANO - NE

V pripadé zaslani seznamu zéaloh a ploch véas prosime o kontrolni soucty.

DalSi nalezitosti dle vyhlasky MMR é. 296/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouzité skladbé zdroji energie a o souvisejicich roénich emisich sklenikovych
plynia za ziGétovaci jednotku a kalendaini rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyiuctovani

Informace o energetické narocnosti a o podilu energie z obnovitelnych zdrojii v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyiuctovani

Popis jednotlivych dani, poplatku a jinych penéZitych pinéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vytétovani

Dle prilohy €. 4 vyse uvedené vyhlasky:
- pocet denostupiitli v otopném obdobi za aktualni zGi¢tovaci obdobi:
- pocet denostupiili v otopném obdobi za stejné obodobi predchoziho roku:

Datum, razitko a podpis objednatele:
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