certeroU

Dodatek ¢.6 smlouvy o poskytovani IT sluzeb
&islo CITS-2013-001

1. Smluvni strany

Zakladni Skola MUDr. Emilie Lukasové a Klegova, Ostrava-Hrabivka, pfispévkova organizace

Klegova 1169/29, 700 30 Ostrava-Hrabuvka
IC: 70978361

Zastoupena: Mgr. Petra Kalouskova, reditelka skoly

dale jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.

Hlohova 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava

IC: 01752499

DIC: CZ01752499

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 56602

Zastoupena: Martin Dudek, jednatel spole¢nosti

dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ob¢anského zdkoniku tuto Smlouvu.

2.1.

2.2.

3.1

4.1.

2. Predmét dodatku.

Pfedmétem tohoto dodatku je rozsah poskytovanych sluzeb definovany v ,Ptiloze ¢. 1 — Specifikace a
rozsah sluzeb” tohoto dodatku.

Pfedmétem tohoto dodatku je zména mésicni pausalni odmény. Ke dni ucinnosti tohoto dodatku se méni
mési¢ni pausalni odmeéna za poskytovani sluzeb z 8.900,- K¢ bez DPH na 16.000,- K¢ bez DPH.

3. Ostatni ujednani

Tento dodatek nabyva ucinnosti dnem 1.1.2023

4. Prilohy
Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha ¢. 2 - Kontaktni Udaje

Pfiloha ¢. 3 — VSseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

V Ostravé dne V Ostravé dne
. Digitalné podepsal e
Martln ! Digitalné podepsal
gatrtln Dzlégezk1 . Mg r. Petra Mgr. Petra Kalouskova
atum: 4 £ Datum: 2022.12.20
Dudek 14:14:17 +0100' Kalouskova 14:31:51 +01'00'
Zhotovitel Objednatel
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Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluzeb

Specifikace podporovanych ¢innosti

podpora hardware:

- Servery

- Pocitace

- Notebooky

- Tablety

- Smartphony

- Monitory

- ZaloZni zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Dataprojektory

- Interaktivni tabule

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti
- Zabezpecovaci technika

- Kamerové systémy

- Audio technika

- Telefonni systémy

- Dochdzkové systémy

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft platformy

- Operacni systém xOS a iOS spolecnosti Apple
- Operacni systém Android

- Operaéni systémy Linux platformy

- Kancelafsky balik Microsoft Office

- PoStovni servery Microsoft Exchange a Kerio Connect
- Antivirové a antispamové systémy

- Ucetni a evidenéni systémy

- Informacni systémy

- Kamerové systémy

- Databazové systémy

- Virtualizace — VMware, hyper-V

- Zalohovaci a archivaéni systémy

- Webové aplikace

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

- Aplikace podporujici interaktivni technologie
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Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci Smlouvy za mési¢ni pausalni poplatek

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s Gdrzbou pocitacové sité
Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro ucely této smlouvy jsou za sluzby spojené s
udrzbou pocitacové sité Objednatele povazovany zejména nasledujici dilci ¢innosti:

- Garance zahajeni feSeni poZadavku do 24 hodin od nahlaseni i zjisténi zavady 7 dni v tydnu v ¢ase
od 7:00 do 18:00

- Hot-line telefonicka podpora 7dni v tydnu / 24 hodin denné

- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Objednatele

- Evidence a sprava incident management

- UdrZovani aktualni technické dokumentace

- Sprava licenc¢niho pokryti SW vybaveni Objednatele

- MoiZnost zapQjéeni VT po dobu opravy

- Redeni servisnich poZadavk( vzdalenym pfistupem na zafizeni Objednatele

- Sprdva zadlohovani a kontrola integrity zaloh
= kontrola provadénych zaloh

= kontrola komunikace se zaloZnimi zdroji a provadéni kalibraci zaloZnich zdrojl

- On-line monitoring serverové a paterni infrastruktury

- Sprava serverovych OS a aplikaci
= patch management
= kontrola HW a SW stavu server(
= feSeni pred-poruchovych stavl
= teSeni poruch
= opravy nebo zprostfedkovani opravy server(
= technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
= upgrade SW aplikaci nebo zprostredkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spolecnosti
* management uZivatelskych uctl

- Sprdva koncovych stanic PC, NB a termindly
=  technickd podpora koncovym uzivatelim
*  patch management
= teSeni problém( HW i SW typu
= opravy nebo zprostifedkovani opravy koncového zafizeni

- Sprava tiskového prostredi
= patch management
= opravy tiskdaren nebo zprostfedkovani oprav
= doddvky spotifebniho materialu

- Sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
= patch management
*  bezpecnostni kontroly
= diagnostiky zavad a opravy

- Sprava a udrzba domén druhého radu a webhostingu Objednatele.

- Sprava a administrace cloudovych (hostovanych) sluzeb, zejména Office 365

- Zhotovitel se zavazuje v¢as navrhovat Objednateli Upravy a vylepseni IT siti, hw a sw (dale jen IT)
tak, aby Objednatel mohl udrzovat své IT prostfedky v naleZitém stavu, odpovidajicim drovni
rozvoje IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a
technicky prizpGsobeny stavu IT u Objednatele.

- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi fesSeni pozadavk( Objednatele, zejména
soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pripojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.

- Zhotovitel se zavazuje poskytovat veSkeré cinnosti spojené s tdrzbou ICT prostfedi Objednatele
definované touto smlouvou a provadéné vzdalenou spravou, provadét v ramci mési¢niho
pausalniho poplatku.
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Zhotovitel se zavazuje odstranit veskeré zavady vzniklé v ICT prostifedi Objednatele definované
touto smlouvou v misté plnéni, pokud neni moZno takovou zavadu odstranit vzdalené a to v ramci
mésicniho pausalniho poplatku.

Zalohovani mimo lokalitu objednatele do oddélené zalohovaci infrastruktury pIné pod spravou
zhotovitele v datovém centru plnici certifikace systému managementu kvality ISO 9001:2015 a
bezpecnosti informaci ISO 27001:2013.

Parametry sluzby:
e alokovana kapacita—1,5TB
e frekvence zdlohovani - denni
e uchovani zdloh po odstranéni - 7 dni
o frekvence prepisu zaloh — 7 dni
e pocet zdlohovanych virtudlnich serverd — 2ks
e pronajem licence Veeam Cloud Connect — 2ks
e monitoring provadénych zaloh
e |okalita datového centra — Brno
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Pfiloha €. 2 — Kontaktni udaje

1) Kontaktni osoba za stranu Zhotovitele:
Titul, Jméno, Pfijmeni: Martin Dudek
Tel: +420 721912 270
Email: martin.dudek@certero.cz
Dispecink: +420 556 205 520

servis@certero.cz

2) Kontaktni osoba za stranu Objednatele:
Titul, Jméno, Pfijmeni: Mgr. Vaclav Vavra
GSM: +420 724 056 855
Email: vaclav.vavra@zslukasove.cz
3) Mista pInéni
Zakladni skola Ostrava-Hrabudvka Klegova 1169
Zakladni skola Ostrava-Hrabuvka Klegova 1398
Skolni druzina Ostrava-Hrabuivka Klegova 1623
Skolni jidelna Ostrava-Hrablvka Klegova 1623
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Pfiloha €. 3 — Vseobecné obchodni podminky
Vseobecné obchodni podminky

obchodni spoleénosti Certero IT Solutions s.r.o.

se sidlem : Hlohova 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava
identifikacni ¢islo: 01752499
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 56602

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spolecnost Certero IT Solutions s.r.o. (dale jen Dodavatel) je opravnén k prodeji zboZi a sluzeb, a to na zakladé Zivnostenského opravnéni
a za timto Ucelem vydava tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen Podminky).

1.2 Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti firmy Certero IT Solutions s.r.o. jako dodavatele (dale jen Dodavatel) a odbératele pfi
objednani a dodani zboZi a sluzeb, pfi jeho Uhradé a feseni pfipadnych reklamaci obchodniho zboZi Dodavatele.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem jejich zverejnéni na internetovych strankdch www.certero.cz a umisténim na viditelném misté
na provozovnach Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky ménit.

1.5 Dalsi vztahy mezi Dodavatelem a odbératelem, které nejsou témito Podminkami upraveny, se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského
zékoniku.

1. Vyklad pouzitych pojmu

Kromé pojmu uvedenych v ob¢anském zakoniku se pro ucely téchto Podminek rozumi:
- Odbératel — jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba
- Dodavatel - Certero IT Solutions s.r.o, pravnicka osoba se sidlem: Hlohové 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava

11l. Objednavka zbozi, sluzeb

3.1 Objedndavka muze byt Dodavateli dorucena nasledujicimi zpUsoby:

- pisemnou formou (postou, E-mailem, faxem, pfipadné obchodnim zdstupcem Dodavatele)

- objednavka zboZi, ktera je pfilohou specifické kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovéni sluzeb

- objednavky sluzby elektronickou formou (E-mailem, telefonicky, webovy formular)

3.2 Objednavka zakaznika musi obsahovat:

- obchodni ndazev firmy, pfipadné jméno a pfijmeni, sidlo, bydlisté, 1€O, DIC, kontakt (telefon, fax nebo e-mailovou adresu)

- pfesny popis objednavaného zboZi nebo sluzby a uptresnéni jeho popisu

- pfi ndkupu zboZi uvést poZadované mnozstvi objednavaného zbozi

- adresu mista dodani zboZi nebo sluzby, v pfipadé neuvedeni této adresy bude za misto dodani povazovana adresa sidla firmy, resp.
bydlisté.

- Cas dodani zboZi nebo sluzby, neni-li stanoveno jinak

- jméno zodpovédné osoby k prevzeti zboZi nebo kontaktni osoby, v ptipadé odbéru sluzeb. Neni-li tento Udaj uveden, zboZi mize prevzit
kterdkoliv osoba odbératele, ktera prevzeti potvrdi svym podpisem a otiskem razitka zékaznika.

3.3 Nebude-li objednavka obsahovat predchozi naleZitosti, je nelplna. Zajmem Dodavatele je kontaktovat odbératele a ziskat UplIné udaje.
3.4 Po doruceni objednavky, resp. po jejim uptesnéni, Dodavatel zahdji jeji kompletaci. S pfipadnymi odchylkami od obsahu plnéni, terminu
doddani, apod. neprodlené obeznami odbératele a dohodne podminky plnéni.

IV. Kupni cena zbozi

4.1 Kupni cena zboii je uréena dle aktudiniho ceniku Dodavatele nebo dle aktudlni cenové nabidky na dany obchodni pfipad. V pfipadé
uzavreni kupni smlouvy je kupni cena specifikovana dle smluvnich ujednani.

4.2 Pro uptesnéni ceny a specifikace predmétu plnéni je odbératel opravnén si vyZzadat zdvaznou cenovou nabidku (dale jen ,,nabidka“), jejiz
platnost je 7 kalendarnich dnti ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

4.3 Ceny predmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji Zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZzadavek na
poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

4.4 Pfipadné slevy a prirazky jsou ovlivnény mnozstvim odebraného zbozi nebo sluzeb, zvolenym druhem dopravy, zplsobem platby, ale i
prodlenim pfi thradé kupni ceny.
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V. Uzavieni a zanik kupni smlouvy

5.1 K uzavreni kupni smlouvy dochazi:

- okamzikem doruceni Uplné objednavky Dodavateli za predpokladu, Ze zékaznik zboZi nebo sluzbu objednava za aktudlni cenu,
- prevzetim objednaného zboZi nebo sluzby a podpisem dariového dokladu, dodaciho listu, zakazkového listu, popf. pfepravniho listu (dle
podminek prepravni sluzby).

5.2 Kupni smlouvu je mozné uzavfit:

- s odbératelem, ktery fadné pini platebni podminky Dodavatele,

- k uzavieni kupni smlouvy doslo na zédkladé vybérového fizeni vypsaného odbératelem.

5.3 Kupni smlouva zanika:

- neplnénim dohodnutych termin( plateb za odebrané zboZi odbératelem,

- oboustrannym splnénim zavazku vyplyvajicich z kupni smlouvy pro Dodavatele a odbératele,

- vypovézenim na zdkladé ujednani dle kupni smlouvy.

VI. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

6.1 Odbératel je povinen uhradit kupni cenu za dodané zboZi bezhotovostnim prfevodem na tGcet Dodavatele dle dariového dokladu, popf.
hotovostni platbou pfi predani zboZi. Splatnost kupni ceny je vidy uvedena na dafiovém dokladu, ktery je vystaven Dodavatelem.

6.2 V pfipadé bezhotovostniho pfevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamZikem prokazatelného pfipsani prislusné ¢astky na ucet
Dodavatele. Ten je vidy uveden na dariovém dokladu. Za doklad o platbé v hotovosti je povaZovan prijmovy doklad vystaveny odbérateli
Dodavatelem nebo vydajovy pokladni doklad vystaveny odbératelem, a prevzeti Castky je potvrzeno Dodavatelem.

6.3 Dodané zbo?i je az do UpIné uhrady kupni ceny odbératelem ve vlastnictvi Dodavatele. Teprve po Uplné Ghradé (odst. VI. Bod. 2)
prechazi vlastnické pravo z Dodavatele na odbératele.

6.4 Upravy platebnich podminek nad ramec Podminek jsou pisemné uvedeny v kupni smlouvé uzaviené mezi Dodavatelem a odbératelem.
V pfipadé, ze odbératel prodléva s Uhradou kupni ceny, ztraci smluvni vyhody a je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi pfesné
specifikovanou kupni smlouvou, nejniZe vSak ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

6.5 Pfi trvajicim a opakovaném porusovani platebni kazné odbératelem ma Dodavatel pravo poZzadovat hotovostni Uhradu za dalsi dodavky
zboiZi a dalsi dodavky zboZi jsou mozné jen za predpokladu Uplné Uhrady viech predchozich dluznych ¢astek.

VII. Podminky dodani zbozi

7.1. Zbo?i dodané Dodavatelem je specifikovano v pfiloZeném dodacim listé. Odbératel je povinen zkontrolovat neporusenost prepravnich
oball a dodaci list potvrdit podpisem zodpovédné osoby (odst. ll, bod. 2) s vypsanim jména hllkovym pismem a pfipojit otisk razitka
odbératele /tyka se podnikajicich subjektl/, jinak neni mozné zboZi pfedat odbérateli.

7.2 Nebezpeci vzniku Skody na zboZi pfechazi na odbératele okamZzikem prevzeti dodaného zbozi.

7.3 Odbérateli je Dodavatelem vystaven darnovy doklad - faktura. Ta je preddna spolec¢né se zboZim a s dodacim listem nebo zaslana
dodatecné pisemné ¢i elektronicky na kontaktni Gidaje uvedené v objedndvce. Faktura obsahuje viechny potfebné nélezitosti dariového
dokladu.

7.4 Pripadné chybné udaje na fakture je odbératel oprdvnén reklamovat pisemnou formou, kde uvede nesrovnalosti. Je-li tato reklamace
opravnéna, Dodavatel vznikly nedostatek obratem odstrani a novou fakturu dodd odbérateli. Nejedna-li se o nedostatek ve Ih(té splatnosti,
je platna plvodni IhGta splatnosti faktury.

VIII. Reklamace a zarucni doba

8.1 Odbératel je povinen si pfi pfevzeti zboZi zkontrolovat expedi¢ni obaly a zboZi, pfipadné kompletnost dodanych sluzeb. Nespravné
mnoiZstvi a zjevné vady zboZi nebo sluZeb pri dodavce je zékaznik povinen reklamovat pisemné ihned, nejpozdéji vsak do druhého
pracovniho dne od prevzeti zboZi nebo sluzby. Pfi reklamaci je odbératel povinen postupovat dle reklamaéniho fadu Dodavatele.

8.2 Na dodavané zbozi je odbérateli poskytnuta zaru¢ni doba stanovena zékonem. Délka zarucni doby zboZi/dila mudze byt pro jednotlivé dily
zboZi/dila stanovena rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu.
8.3 U nékterého zbozi/dila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni rozsahu zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak Fidi téz
prislusnymi registrac¢nimi podminkami, resp. smluvnim ujednanim o rozsifeni zaruky. Odchylnd ustanoveni registracnich podminek (dle
registracni karty), resp. smluvniho ujednani o rozsifeni zaruky, maji pfednost pfed ustanovenimi téchto Vseobecnych podminek, v ostatnich
ustanovenich plati tyto Vseobecné podminky

8.4 Zarucni doba zacina béZet od data prevzeti véci kupujicim. Neni-li k vyrobku vystaven zarucni list nebo neni-li oznacen razitkem a datem,
postacuje pro reklamace a poprodejni servis predloZeni prodejniho dokladu (faktury). Na vyzadani zakaznika potvrdi Dodavatel zaruéni list
dodatecné.

IX. Zavérecna ustanoveni

9.1 Ostatni blize nespecifikovana prava a povinnosti obou smluvnich stran se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku ve znéni
platném v dobé uzavieni smluvniho vztahu.
9.2 Tyto vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost od 1.1.2014
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