KATALOGOVY LIST
GFR/011

Nazev Sluzby |Zalohovani ADIS

1 OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/011 Zalohovani ADIS (dale v tomto katalogovém listu jen Sluzba) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahdjeni, do terminu ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku

od okamziku schvaleni

Zahajeni poskytovani Sluzby Akceptacniho protokolu bez vyhrad
obéma smluvnimi stranami

Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurcitou

Hodnoceni pripravenosti Sluzby, tj. akceptaci schopnosti poskytovat Sluzbu provede
Objednatel na zakladé akceptacniho Fizeni v ramci, kterého bude smluvnimi stranami
sepsan akceptacni protokol o pripravenosti Sluzby (dale jen ,Akceptacni protokol“).
Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli Akceptacni protokol bezodkladné po
ukonéeni spInéni ovéfovacich Ukold. Odpov&dnd osoba Objednatele za jednani vé&cna
a technickd se =zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit,
pfipadné do néj uvést veskeré vyhrady. Po odstranéni vSech pripadnych vyhrad smluvni
strany podepiSou novy Akceptacni protokol bez vyhrad

2 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:
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e HW instalace v ramci infrastruktury ADIS;
e SW (ast instalace - konfigurace novych knihoven do aktualniho zalohovaciho
feseni v ramci systému ADIS.

3.1 Dodavka 2 novych paskovych knihoven s LTOS8
mechanikami (jedna do DCV a druha do DCZ)

Dodavka spociva v pofizeni 2 novych paskovych knihoven, kdy kazda paskova
knihovna bude mit nasledujici konfiguraci:

TS4500 3584-L55 base frame;
TS4500 3584-L55 expansion frame;
6 + 14 = 20 LTO Ultrium 8 mechanik;
300 + 100 = 400 medii LTO Ultrium 8;
204+50=70 cleaning cartridge;
e Podpora na 7 let.
Jedna knihovna bude umisténa a provozovana v DCV (datovy sal ¢. 316) a druha v DCZ
(datovy sal B104) a obé knihovny budou pfipojeny k infrastruktufe systému ADIS.

Soucasti sluzby je dodavka zarizeni vé. podpory a soucasné SPCSS zajisti zakladni
provozni monitoring a sluzby souvisejici s fe$enim vzniklych HW problémd.

Soucasti pripravy bude standardni HW instalace v ramci infrastruktury ADIS a soucasné
i SW cast instalace - konfigurace novych knihoven do zalohovaciho feSeni na Urovni TSM
serverl (re-konfigurace ze stavajicich mechanik na mechaniky nové), aktualizace
zalohovacich plan( a odpovidajici rekonfigurace klientl. Pfipravu bude zajistovat SPCSS
s dodavatelem.

Soucasti Sluzby neni sprava zalohovaciho systému, ktery bude tyto paskové knihovny
vyuzivat. Tuto spravu si zajistuje GFR.
3.2 Zakladni sprava a monitoring

Soucasti sluzby SPCSS je i zakladni monitoring environmentu 2 poskytovanych zafizeni v
ramci provozniho monitoringu SPCSS, ktery monitoruje pouze zakladni provozni
dostupnost zarizeni. Soucasti této zakladni spravy je i soucinnost SPCSS pro pripadné
FeSeni problémd.

4 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE
SLUZBY

Kvalitativni parametr poskytované Sluzby je uveden v tabulce v pododst. 4.1. tohoto
Katalogového listu.

V pripadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
parametrld Sluzby schvéleno ve Zmé&novém fizeni.

4.1 Reakcni doba Sluzby

Doba reakce je pocitdna od zaevidovani hlaSeni do aplikace Service Desk SPCSS
(servicedesk.spcss.cz) (dale jen ,Service Desk").
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Pozadavek na reakcni dobu Sluzby dle tohoto Katalogového listu je uveden v nasledujici
tabulce:

Maximalni doba reakce
Oblast Sluzby: na pozadavek Objednatele
v hodinach
Zalohovani ADIS 4

4.2 Nedodrzeni kvalitativnich parametrt Sluzby

V pFipadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametrl Sluzby
a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

e k zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele;
e se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5 CENA SLUZBY

5.1 Meésicni cena za Sluzbu

Mési¢ni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici
tabulce:

v _rv

Mésic¢ni cena za Sluzbu v K¢

bez DPH DPH s DPH

ID Sluzba /Oblast sluzby

01 Zalohovani ADIS 419 709,00 88 138,89 507 847,89

Objednatel hradi mésicni cenu za Sluzbu dle tohoto odstavce mési¢né, a to vzdy
zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vSak v mésici, ve kterém
byla Sluzba prfedana Objednateli postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadeg,
ze Sluzba nebude poskytovana po cely kalendarni mésic, (tj. vpfipadé, kdyz
bude sposkytovanim Sluzby zapo&ato v pribéhu kalendafniho mésice, pfipadné bude
poskytovani Sluzby ukonéeno v prib&hu kalendaifniho mésice), se mési¢ni cena za Sluzbu
dle tohoto odstavce pomérné krati, a to spresnosti na celé dny poskytovani
Sluzby a Poskytovateli nalezi alikvotni ¢ast mési¢ni ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce.

5.2 Jednorazova cena za Sluzbu

5.2.1 Cena za pripravu Sluzby

Jednorazova cena za pripravu Sluzby dle tohoto Katalogového Ilistu je uvedena
v nasledujici tabulce:
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Mésicni cena za Sluzbu v K¢
iD Popis
bez DPH DPH s DPH
01 PFiprava 876 650,00 184 096,50 1 060 746,50

Objednatel uhradi cenu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici, ve kterém
byla priprava a podpora pfi poskytovani Sluzby pfedana Objednateli, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

6 PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny dle ¢l. 5 tohoto Katalogového listu se fridi
ustanovenim ¢l. 5 Smlouvy.

7 SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametrd Sluzby dle pododst. 4.1 tohoto
Katalogového listu v daném kalendafnim mésici je stanovena takto, v pripadé, ze
Poskytovatel nesplni parametr Maximalni doba reakce na pozadavek Objednatele Sluzby,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: tisic korun
Ceskych) jednorazové za kazdy pozadavek, u kterého doslo k prodleni.

8 POZADOVANA SOUCINNOST

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:

e predani seznamu ur&enych osob pro plnéni Sluzby Poskytovateli do 5ti dni
od zahdjeni poskytovani Sluzby. Objednatel je povinen kazdou zménu
urcenych osob prokazatelné ohlasit Poskytovateli. Pozadavky v ramci Sluzby
jsou Objednatelem zadavany pomoci Service Desku dle seznamu urcenych
osob;

e pii specifikaci zadvady nebo Ffedeni provoznich problém{ v ptipadé reklamace
zafizeni u dodavatele Poskytovatele;

e vyuzivani Service Desku za Ucelem zadani a feeni provoznich pozadavki
a incidentd;

e prfi pfipadné rekonfiguraci stavajiciho zalohovaciho systému ve spolupraci
s dodavatelem GFR;

e pri testovani provozu novych paskovych knihoven v¢. obnovy dat.

9 PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI
SLUZBY

Bude naplnéna pozadovana soucinnost z ¢l. 8.

Komunikaénim kandlem pro hladdeni incidentd a pozadavk( uréenymi pracovniky
Objednatele je Service Desk. Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.
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Service Desk je pracovisté Poskytovatele prijimajici servisni hlaseni od urcenych osob
Objednatele pres webové rozhrani SerV|ce Desku telefomcky nebo e-mailem.

aaaaa

o aplikaci SerV|ce Desk ﬁE"’if
1'- '\-. -'1- T r:
L =
o telefon: o ,_-,_,_'F} w;-.-.q,

'I"J'

""1. i :'3-:-
* e-mail: ﬁ- .a:'--F“&a--"-.a- "":-"F "'i:."*

r} -*ar preferovany zplsob

Service Desk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a
Fizeni provoznich procesl. Service Desk je vyuzivan jako prostfedek formalizovaného
zplsobu komunikace s uZivateli a pracovniky podpory provozu GFR i tfetich stran.

Service Desk bude vyuZivan pro predavani informaci o provoznich incidentech
a pozadavcich a sledovani postupu jejich redeni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou
pracovat primo v prostredi Service Desk. SPCSS je odpovédny za véasny zaznam
postupu Fedeni incidentt (v rozsahu jeho odpovédnosti) v Service Desku, v Urovni detailu
dostate&né pro spolupraci ostatnich G¢astnikl provozu na jejich fedeni a pro zpétny audit
pri¢in incidentl a zpUsobu fedeni.

PInéni smluvnich SLA parametri SPCSS podle tohoto Katalogového listu souvisejicich
s Feenim incidentd bude vyhodnocovdno na zakladé (daji zaznamenanych v Service
Desku.

Predpoklady a podminky pro vstup do datovych center SPCSS jsou uvedeny
v Autorizacnim seznamu.

10 EXIT PLAN

V ptipadé ukonéeni Sluzby pred uplynutim 84 mésict od zahdjeni poskytovani Sluzby, a
to bez ohledu na ddvod ukonéeni, se z dlvodu rozsdhlych finanénich investic
Poskytovatele na pocatku smluvniho obdobi, které vynalozil za ucelem radného
poskytovani Sluzby Objednateli, Smluvni strany dohodly na Uhradé téchto investic, a to
v pfipadé, ze nebude mezi Smluvnimi stranami uzaviena jind pisemnad dohoda.
Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze Uhrada za predcasné ukonceni
Sluzby ma povahu smluvni sankce.

Tabulka Uhrad k terminu Ucinnosti vypovédi tohoto katalogového listu:

Pocet mésicli Pocet mésict do konce Zalohovani ADIS
poskytovani sluzby sluzby KL GFR/011
1 83 15218 701,15
2 82 15 035 343,31
3 81 14 851 985,46
4 80 14 668 627,62
5 79 14 485 269,77
6 78 14 301 911,93
7 77 14 118 554,08
8 76 13 935 196,24
9 75 13 751 838,39
10 74 13 568 480,55
11 73 13 385 122,70

5/8



Pocet mésici Pocet mésicl do konce Zalohovani ADIS
poskytovani sluzby sluzby KL GFR/011
12 72 13 201 764,86
13 71 13 018 407,01
14 70 12 835 049,17
15 69 12 651 691,32
16 68 12 468 333,48
17 67 12 284 975,63
18 66 12 101 617,79
19 65 11 918 259,94
20 64 11 734 902,10
21 63 11 551 544,25
22 62 11 368 186,40
23 61 11 184 828,56
24 60 11 001 470,71
25 59 10818 112,87
26 58 10 634 755,02
27 57 10 451 397,18
28 56 10 268 039,33
29 55 10 084 681,49
30 54 9 901 323,64
31 53 9 717 965,80
32 52 9 534 607,95
33 51 9 351 250,11
34 50 9 167 892,26
35 49 8 984 534,42
36 48 8 801 176,57
37 47 8 617 818,73
38 46 8 434 460,88
39 45 8 251 103,04
40 44 8 067 745,19
41 43 7 884 387,35
42 42 7 701 029,50
43 41 7 517 671,65
44 40 7 334 313,81
45 39 7 150 955,96
46 38 6 967 598,12
47 37 6 784 240,27
48 36 6 600 882,43
49 35 6 417 524,58
50 34 6 234 166,74
51 33 6 050 808,89
52 32 5 867 451,05
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Pocet mésici Pocet mésicl do konce Zalohovani ADIS

poskytovani sluzby sluzby KL GFR/011
53 31 5 684 093,20
54 30 5 500 735,36
55 29 5317 377,51
56 28 5134 019,67
57 27 4 950 661,82
58 26 4 767 303,98
59 25 4 583 946,13
60 24 4 400 588,29
61 23 4 217 230,44
62 22 4 033 872,60
63 21 3 850 514,75
64 20 3 667 156,90
65 19 3 483 799,06
66 18 3 300 441,21
67 17 3117 083,37
68 16 2 933 725,52
69 15 2 750 367,68
70 14 2 567 009,83
71 13 2 383 651,99
72 12 2 200 294,14
73 11 2 016 936,30
74 10 1 833 578,45
75 9 1 650 220,61
76 8 1 466 862,76
77 7 1 283 504,92
78 6 1100 147,07
79 5 916 789,23
80 4 733 431,38
81 3 550 073,54
82 2 366 715,69
83 1 183 357,85
84 0 0,00
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Podminky vyuZiti poskytnutych informaci

V uzm poskytnutych informaci probihd v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupnd na webovych strankachF
. Informace je oznacena pfiznakem, ktery stanovi podminky pouZiti informace. Jsou stanoveny nasleduijici pfiznaky s uvedenlm charakteru

|nformace a podminkami jejich pouziti:

Stitek

Podminky poufZiti

TLP: RED

Informace neni urCena pro jiné nez uréené osoby (urCuje plvodce); poskytnuti informace dalSim
subjektlim ze strany pfijemce Ize ucinit pouze s pfedchozim souhlasem plvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (urcuje plivodce); pfijemci mohou sdilet
tyto informace pouze s ¢leny své organizace a s dodavateli nebo zdkazniky, ktefi nezbytné potfebuji tyto
informace znat, aby se chrénili nebo zabranili vzniku dalsi skody; plivodce informace muzZe rozsah sdileni
dale omezit.

Informace je uréena k omezenému zverejnéni; omezeno na komunitu (organizace pfijemce a dalsi
partnerské subjekty pfijemce informace), avsak nikoliv s vyuZitim verejné dostupnych komunikacnich
kanald; pfijemce nesmi informaci $ifit mimo ur¢enou komunitu (uréuje pavodce).

TLP: WHITE]

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotCeno omezeni na zakladé prava
dusevniho vlastnictvi pavodce a/nebo pfijemce ¢i tietich stran.

8/8




	1 OBDOBÍ POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
	2 REŽIM POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
	3 POPIS ROZSAHU SLUŽBY
	3.1 Dodávka 2 nových páskových knihoven s LTO8 mechanikami (jedna do DCV a druhá do DCZ)
	3.2 Základní správa a monitoring

	4 KVALITATIVNÍ PARAMETRY POSKYTOVANÉ SLUŽBY
	4.1 Reakční doba Služby
	4.2 Nedodržení kvalitativních parametrů Služby

	5 CENA SLUŽBY
	5.1 Měsíční cena za Službu
	5.2 Jednorázová cena za Službu
	5.2.1 Cena za přípravu Služby


	6 Platební podmínky
	7 smluvní pokuty
	8 požadovaná součinnost
	9 předpoklady pro zajištění poskytování Služby
	10 Exit plán

