SERVISNI SMLOUVA
&. K25-2022077

Smluvni strany

Zhotovitel: K2 atmitec s.r.o.
Ostrava, Privoz, Koksarni 1097/7
PSC 702 00
Zastupce: Ing. Petr Schaffartzik, jednatel
1CO: 42767717
DIC: Cz42767717

Bankovni spojeni:
Cislo actu:

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 2013

Objednatel: Lazenské lesy Karlovy Vary, prispévkova
organizace
Karlovy Vary, Sovova stezka 504/4
PSC 360 01

Zastupce: Ing. Bc. Stanislav Dvorak, Ph.D., feditel

ICO: 00074811

DIC: Cz00074811

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zapsan u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka Pr 680

I. Uvodni ujednani
Ucelem této Smlouvy je upravit vztahy souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, v souladu se

a) Smlouvou o poskytnuti prav k uzivani programového produktu Informacni systém K2
¢. K2L-2022077 mezi Objednatelem a Zhotovitelem (dale jen ,Licencni smlouva"“), vcetné
dodatkd;

II. Definice a vyklad

1. Definice:
a) , Prisluéné pravo" znamena pravni fad Ceské republiky.
b) ,KE" nebo ,,CZK" znamenaji pribézné zdkonnou ménu Ceské republiky.
c) ,EUR" znamena oznaceni mény Evropské unie

d) ,Smluvni strany" znamenaji souhrnné Objednatele a Zhotovitele a ,Smluvni strana“
znamena Objednatel nebo Zhotovitel.

e) ,Treti osoba" znamena jakoukoli osobu nebo subjekt se samostatnou pravni subjektivitou v
souladu s pravnim fadem jakékoli jurisdikce, zejména vcetné jakékoliv korporace, spravce,
vykonavatele, vlady, statu nebo statniho (fadu nebo partnerstvi dvou nebo vice
predchazejicich subjektd.

f) ,Informaéni systém K2“ znamend softwarovy modulovy produkt uréeny k tizeni podnikl
umoznujici zejména vedeni mzdové a uUcetni agendy, skladového hospodarstvi, obchodu,
vyroby, marketingu apod. (dale jen téz ,IS K2%)
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Servisni smlouva K2S-2022077

g) ,E-mail* znamena prenos zprav prostrednictvim sité Internet.

h) ,Zjevna vada" je vada zfejma a poznatelna bez blizSiho zkoumani funkcnosti dila. Jedna se
zejména o chybné formulafe, hlaseni, vystupni sestavy a skripty IS K2, dale chybégjici
legislativni Upravy platné na Uzemi Ceské republiky.

i) ,Skrytd vada" je vada spocivajici zejména v tom, ze mizZe byt v IS K2 chyba, kterd zplsobi
nefunkénost programu, nebo jeho Casti, a kterd se nemusi projevit pfi béZném testovani.
Dale se mlZe jednat o nedofedeni zmén v legislativé v rozsahu specifikovaném v &l. IV.2.a)
a jinych pozadavk( na IS K2, které mohou zplsobit praktickou nepouzitelnost IS K2 na
tzemi Ceské republiky.

j) ,Dokumentace" znamena soubor informaci v tiSténé a/nebo elektronické podobé obsahujici
Udaje o funkcich IS K2 a o obsluze IS K2.

k) ,Pracovni stanice" znamena samostatné stojici pocita¢ s minimalnimi HW (hardwarovymi)
a SW (softwarovymi) pozadavky uvedenymi v PFiloze C. 4 k této Smlouvé, pficemz zejména
operacni systém a jednotlivé komponenty hardwaru musi byt zcela funkcni, a to jak
samostatneg, tak v celku.

I) ,Databazovy server" znamena samostatné stojici pocital provozujici serverovy operacni
systém s minimalnimi HW (hardwarovymi) a SW (softwarovymi) pozadavky uvedenymi
v Priloze €. 4 k této Smlouvé, pricemz zejména operacni systém a jednotlivé komponenty
hardwaru musi byt zcela funkéni, a to jak samostatné, tak v celku.

m), Pocitacova sit a komunikace" znamena soubor HW (hardwarového) vybaveni umoznujici
vzajemné propojeni Pracovnich stanic a Databazového serveru do tzv. struktury LAN (Local
Area Network) a dale moznost vzdalené servisni spravy takové struktury. Technické
poZadavky jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 k této Smlouvé.

n) ,Databazovy stroj* znamena softwarovy produkt trfeti strany, ktery je instalovany
na databazovém serveru. Tento softwarovy produkt poskytuje sluzby Ulozisté Objednatelem
vytvorenych dat pro IS K2 a je nezbytny pro zajisténi dostupnosti IS K2. Minimalni HW
(hardwarové) a SW (softwarové) pozadavky na provozovani prislusného Databazového
stroje jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 k této Smlouvé, pricemz zejména operacni systém a
jednotlivé komponenty hardwaru musi byt zcela funk¢ni, a to jak samostatnég, tak v celku.

0) ,Identifikator® znamena zkratku, ktera urcuje rozsah, typ cinnosti, pfipadné jinou blizsi
specifikaci dila.

2. V této Smlouvé, pokud kontext nevyZaduje néco jiného:
a) slouzi nadpisy pouze pro pfehlednost a neovliviuji vyklad této Smlouvy;
b) slova v jednotném cisle zahrnuji ¢islo mnozné a naopak;

c) odkaz na osobu zahrnuje jakoukoli fyzickou osobu, pravnickou osobu nebo subjekt se
samostatnou pravni subjektivitou v souladu s pravnim rfadem jakékoli jurisdikce zejména
vCetné jakékoliv korporace, spravce, vykonavatele, vlady, statu nebo statniho Ufadu nebo
partnerstvi dvou nebo vice predchazejicich subjektd.

d) pokud neni uvedeno jinak, odkaz na odstavec, ¢lanek, smluvni stranu, pfilohu, dodatek nebo
doplnék znamena odkaz na takovy odstavec, ¢lanek, smluvni stranu, pfilohu, dodatek nebo
doplnék této Smlouvy;

e) odkaz na dokument zahrnuje dodatek nebo pfilohu k nému nebo jej nahrazujici nebo ménici
dokument, ovSem bez jakéhokoli dodatku, pfilohy, doplfiku nebo zmény, které jsou
porusenim této Smlouvy;

f) odkaz na smluvni stranu jakéhokoli dokumentu zahrnuje i nastupce a postupniky takové
smluvni strany.
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III. Predmeét a misto plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby fadné a vcas v rozsahu dohodnutém touto Smlouvou.
2. Predmétem dila je:

Reakcni doba od

¥ . okamziku nahlaseni | Sluzba
Typ sluzby Dostupnost sluzby &i sdéleni sjedndna
poZadavku
Sluzba24 Sluzba po telefonu Sluzba po telefonu Ano

Popis sluzby:
Sluzba je poskytovana po telefonu a elektronickym servisem.

v pracovni dny
od 8.00 do 16.00 hod.

do 15 min

Sluzba po telefonu je poskytovana zamést Zhotovitel Sluzba
N :sz a po (f,el 0?; %elgc;szz; Sovg na gagnes nandcem £ho ko V'ke (,etn,a Sluzba elektronickym elektronickym
elefonnim disle . Zaméstnanec odpovi na konkrétni servisem servisem

jednoduché dotazy Objednatele, které Ize dle posouzeni zaméstnance
Zhotovitele vyresit v kratké dobé (obvykle do 10 min.).

Sluzba elektronickym servisem je poskytovana Zhotovitelem Objednateli
na internetovych strankach Zhotovitele www.k2.cz, volba Zakaznicky
Infoservis a dale je poskytovana formou zaslani e-mailu Objednatele na
zodpovédnou osobu Zhotovitele - Koordinator za u¢elem oznameni
pozadavku na servis IS K2, b&Zné uZivatelské Gpravy, Upravy vystupl
nebo odborné konzultace elektronickou cestou. Pristup do prostiedi sluzby
na internetovych strankach je chranén unikatnim pfistupovym jménem a
heslem rozdilnym pro jednotlivé osoby Objednatele, které urcuje
zodpovédna osoba Objednatele za Spravu systému IS K2.

24 hodin denné, 7 dni v tydnu

v pracovni dny v dobé
od 8.00 - 16.00 hod
je reakcni doba do 6
hod

mimo pracovni dny je
reakcni doba do

6 hod pocinaje
nejblizsim
nasledujicim
pracovnim dnem od
8.00 hod

Odstranéni vady od
okamzZiku nahlaseni
poZadavku

do 15 pracovnich dni
v pfipadé, ze se bude
jednat o pozadavek
typu vada, ktera
brani dostupnosti IS
K2
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B Servis IS K2 Dle definice Sluzby24 Dle definice Ano
. . Sluzby24
Popis sluzby:

Sluzba zajisténi dostupnosti programovych funkci IS K2, které jsou
poskytnuty v rozsahu licence dle platné licen¢ni smlouvy, v souladu
s aktualni programovou dokumentaci nebo s popisem k ni.

C Aktualizace IS K2 v pracovni dny 3 pracovni dny Ano
Popis sluzby: od 8.00 do 16.00 hod.

Sluzba poskytovani aktualizovanych verzi z titulu programovych,
systémovych a metodickych Uprav IS K2 véetné legislativnich Uprav dle
¢l. IV.2.a) této Smlouvy.

D Sluzba on-line datové zalohy v datovém centru K2 Pribé&zné on-line Pribé&zné on-line Ne
Popis sluzby:

Sluzbou on-line datové zalohy v datovém centru K2 se rozumi nepretrzita
datova zdloha na zalohovaci diskové Ulozisté Zhotovitele umisténé

v datovém centru Zhotovitele vybudovaném dle standardu Tier IV.
Soucasti sluzby je také moznost spustit zdlohované servery v datovém
centru Zhotovitele pro nouzovy provoz takto zalohovanych server(
Objednatele. Technicka specifikace sluzby je obsazena v Priloze €. 6 -
Technicka specifikace sluzby on-line zalohy v datovém centru K2

E Aktualizace specialnich programovych funkci v pracovni dny 3 pracovni dny Ne
Popis sluzby: od 8.00 do 16.00 hod.

Sluzba aktualizace specidlnich programovych funkci se vztahuje
na specialni programové Upravy vytvorené na zakladé pozadavku a pro
potfeby Objednatele, z divodu zajisténi jejich dostupnosti.

F Sluzba one-business-day Frekvence této sluzby se 1x mésicné Ne
Popis sluzby: sjednvényé 1xvm,ési(“:né kazdé 1.

) pondeli v mésici
Sluzba one-business-day (dale jen OBD) je pravidelna navstéva
konzultanta Zhotovitele v sidle Objednatele v ¢asovém rozmezi od 9.30
do 15.30 hod. za ucelem poskytnuti sluzeb dle ¢lanku II1.2.G. - III.2.1.
a II1.2.K podle této Smlouvy. Celkovy rozsah takto poskytnutych sluzeb
nepresahne 6 hodin v ramci jedné pravidelné navstévy.
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BézZné uzivatelské tdpravy dle poZadavkii Objednatele
Popis sluzby:

Béznymi uzivatelskymi Upravami se rozumi Upravy IS K2, které vyplyvaji
z individudlnich pozadavk{ specifikovanych Objednatelem, nepresahujici
celkovou cenu 100.000,- K¢. V pripadé vyssiho finan¢niho objemu budou
tyto Upravy realizovany na zakladé samostatné smlouvy o dilo.

Dle definice Sluzby24

Dle definice
Sluzby24

Ano

BézZné upravy vystupii dle poZadavkii Objednatele
Popis sluzby:

B&Znou Upravou vystupl se rozumi prepracovani popt. doplnéni
standardnich vystupnich sestav nebo vytvoreni novych vystupnich sestav
tak, aby splfiovaly pozadavky Objednatele, nepfesahujici celkovou cenu
100.000,- K¢. V pripadé vyssiho financniho objemu budou tyto Upravy
realizovany na zakladé samostatné smlouvy o dilo.

Dle definice Sluzby24

Dle definice
Sluzby24

Ano

Odborné konzultace IS K2
Popis sluzby:

Odbornou konzultaci se rozumi poskytnuti jednorazové konzultace
metodické Ci technické Zhotovitelem. V pfipadé, Ze to povaha pozadavku
umozni, je mozné odborné konzultace provést také prostiednictvim
vzdaleného pFistupu.

Dle definice SluzZby24

Dle definice
Sluzby24

Ano

Servisni pohotovost
Popis sluzby:

Servisni pohotovost je rozsifenim SluZby24 a garantuje telefonickou
dostupnost zaméstnance Zhotovitele mimo obvyklou pracovni dobu,

v dennim/no¢nim cCase specifikovaném v dostupnosti sluzby na sjednaném
telefonnim Ccisle. Kontaktni telefonni Cislo sluzby servisni pohotovost:

XXX XXX XXX

Pondéli - Ctvrtek od 16.00 do
08.00 nasledujiciho dne;

Patek od 16.00 - 24.00;
Sobota od 08.00 do 22.00
Nedéle od 08.00 do 22.00

Sluzba se neposkytuje
v terminech statnich svatk
CR.

do 15 min

Ne

Reinstalace IS K2
Popis sluzby:

Sluzba reinstalace IS K2 je zajisténi realizace reinstalace programové
verze IS K2 na verzi vyssi, kterou si Objednatel vyzada, v rozsahu 4x
ro¢né&. Soucasti sluzby je rovnéz reinstalace IS K2, z ddvodu zajisténi
dostupnosti Objednatelem uzivanych standardnich programovych funkci

v pracovni dny
od 8.00 do 16.00 hod.

3 pracovni dny

Ne
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IS K2, v rozsahu bez omezeni. Reinstalace bude realizovana pres
termindlovy pfistup do datové sité Objednatele.

Udrzba Databdzového stroje Frekvence této sluzby se 1x mési¢né Ne
Popis slusby: sjednvényé 1xvm,é_si<“:né kazdé 1.
' pondéli v mésici
Udrzbou Datab&azového stroje se rozumi pravidelna kontrola stavu
Databazového stroje Zhotovitelem, ktera slouzi k zajisténi provozu IS K2,
a to za Ucelem zajisténi optimalniho vykonu Databazového stroje
v nasledujicim rozsahu:
- kontrola &innosti a logt Databazového stroje
- v pfipadé, Ze si to stav Databazového stroje vyzada, realizace
¢innosti shrink, split, reindexing tablespace
- kontrola zalohovani SQL databazi IS K2
- kontrola aktualnosti Databazového stroje a aplikace oprav
Provoz informacnich technologii (,,PIT") Frekvence této sluzby se 1x mésicné Ne
Popis sluzby: sjednvaiya' lxvmé§iéné kazdé 1.
) pondeli v mésici
Sluzbou spravy informacnich technologii (,PIT") se rozumi sprava
clusterového feseni ur¢eného pro provoz IS K2 v rozsahu dle Pfilohy
¢. 5- Technicka specifikace sluzby PIT
Servis24 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu Reakcni doba od Ne

Popis sluzby:

Cilem sluzby je ,management incidentd" tj. co nejrychlejsi obnova
prerusené nebo omezené dodavky sluzeb. Sluzba je poskytovana

na telefonnim Cisle xxx xxx xxx a v pripadé jeho nedostupnosti na
telefonnim cCisle xxx XXX XXX.

O kazdém vysledku poskytnuti sluzby Servis24 je povinen Zhotovitel
informovat Objednatele emailem na zodpovédnou osobu Objednatele
za Spravu systému IS K2.

Typy incidentl z hlediska jejich dopadu:
Kriticky dopad - A

A1l - IS K2 je v dané lokalité nebo v celém rozsahu nedostupny déle nez
10 min na kazdé z pracovnich stanic Objednatele, nebo technologie
specifikované v ramci sluzby PIT jsou nedostupné po dobu delsi nez 15
min

A2 - Vypadek datové konektivity dodané Zhotovitelem

okamziku nahlaseni
incidentu

do 6 hod

Odstranéni vady od
okamziku nahlaseni
incidentu

Al - do 24 hod
B1 - do 48 hod

C1 - do 5 pracovnich
dni

D1 - do 10
pracovnich dnf
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Vysoky dopad - B

B1 - IS K2 nebo technologie sluzby PIT jsou s obtizemi dostupné. Obtizna
dostupnost se projevuje vyraznym snizenim tj. vice nez 50% a
dlouhodobym, tj. vice nez 4-hodinovym snizenim rychlosti na vice nez
jedné stanici.

Stiedni dopad - C

C1 - IS K2 nebo technologie sluzby PIT jsou dostupné s nahodnym
omezenim jejich dostupnosti v takovém rozsahu, Ze je mozné sluzbu, byt
s omezenim vyuzivat.

Nizky dopad - D

D1 - IS K2 nebo technologie sluzby PIT jsou dostupné a vada neohrozuje
jejich dostupnost

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze predmétem podle této Smlouvy jsou takové sluzby, které jsou ve vyse uvedené tabulce vyslovné oznaceny
identifikatorem ,,Ano" ve sloupci ,Sluzba sjednana™. Na Zadné jiné sluzby nez fadné oznacené postupem dle tohoto odstavce podle této Smlouvy
nevznika Objednateli narok.

3. Mistem plnéni je sidlo Objednatele vietné vSech jeho prislusnych pobocek, tak jak je dano dislokaci pobocek Objednatele uvedenych v PFiloze
€. 1 - Misto plnéni Objednatele.

4. Objednatel se zavazuje fadné provedené sluzby v souladu s touto Smlouvou prebirat a pravidelné za né platit cenu uvedenou v ¢l. VIII.

5. Sluzby poskytované Zhotovitelem na zakladé ¢lanku III. odst. 2. pism. G az ¢lanku III. odst. 2. pism. I podle této Smlouvy budou Feseny vzdy
samostatnou pisemnou objednavkou. Vykaz Zhotovitele o provedeni sluzeb potvrzeny podpisem povérené osoby Objednatele plati jako
dodatecna pisemna objednavka a zaroven jako doklad o pfevzeti dané sluzby Objednatelem od Zhotovitele. Za fadnou objednavku sluzeb u
Zhotovitele Objednatelem se dale povazuje elektronicky zaznam ucinény prostfednictvim www rozhrani Zhotovitele, sluzba Zakaznicky
Infoservis.
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IV. Vlastni provedeni

1.  Na zakladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku III.2
této Smlouvy.

2. Realizace aktualizaci v ramci této Smlouvy:
a) Aktualizace IS K2 v rozsahu instalacni verze:

Tato aktualizace se vztahuje k udrzovani programovych funkci IS K2 v rozsahu dle platné
Licen¢ni smlouvy. UdrZzovani zahrnuje programové, systémové a metodické aktualizace.
Dale udrzovani zahrnuje legislativni aktualizace vynucené zménou zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisl, zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve zn&ni pozdé&jsich predpisl, a zmé&n ustanoveni zakona ¢&. 586/1992 Sb., o danich
z ptijmu, ve znéni pozdé&jsich pFedpisl, tykajici se mzdové oblasti a odpisovani majetku v&.
zmén zakona €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zamé&stnanosti, ve znéni pozdé&jdich predpisi, a zékona & 592/1992 Sb.,
o pojistném na vefejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdé&jsich predpist, jakoZ i zakona
&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jdich predpisd,. Vyde uvedené legislativni
zmény Zhotovitel provede do 30-ti dni ode dne platnosti zmé&ny ptislu§ného pravniho
predpisu. Je-li véak udinnost takového predpisu stanovena pozdé&ji, Ihiita se prodluzuje do

dne Gcinnosti pfislusného pravniho predpisu.

Splnénim zavazku Zhotovitele dle tohoto c¢lanku se rozumi zverejnéni aktualizace na
internetovych strankach Zhotovitele www.k2.cz, volba Zakaznicky Infoservis, nabidka
Infoservis sekce Ke stazeni. Zhotovitel oznami splnéni svého zavazku Objednateli formou
zaslani e-mailové zpravy na kontaktni e-mailové adresy zaméstnancl Objednatele, které
urCuje zodpovédna osoba Objednatele za Spravu systému IS K2, a ktefi ve svém
prihlasovacim profilu do systému Infoservis zadali volbu - Sledovat - Nové verze.

Zaplacenim servisnich poplatkd vznikd Objednateli narok na poskytovani aktualizovanych
verzi produktu IS K2.

Objednatel bere na védomi, ze v ramci realizace aktualizaci programovych funkci IS K2 je
mu Zhotovitelem poskytnuta programova verze IS K2 stejnd nebo vySsSi nez aktualné
vyuziva, ktera nese Ciselné oznaceni ve tvaru hlavni verze.subverze.sestaveni (priklad
2021.01.98079).

Dale Objednatel bere na v&domi, Ze pro pfipad odstranéni vady IS K2 mdzZe byt Zhotovitelem
uvolnéna verze CdCiselné oznacena stejné nebo vysSi nez Objednatel aktualné uziva.
Objednatel souhlasi s tim, Ze za Gc¢elem odstranéni vady IS K2 provede sam aktualizaci na
¢iselné oznacenou verzi, ve které bude takova vada Zhotovitelem odstranéna.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zrusit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétni ciselné
oznaceni verze IS K2. Ukonceni podpory pro konkrétni Ciselné oznaceni verze IS K2 se
zaroven tyka vSech Ciselné oznacenych verzi IS K2, které nesou nizsi Ciselné oznaceni nez
je Ciselné oznaceni verze, pro kterou se podpora aktualizaci ukoncuje.

Oznameni o ukonceni podpory oznami Zhotovitel Objednateli pisemné nejpozdéji
3 kalendarni mésice pred ukoncenim podpory pfislusné programové verze IS K2.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zruSit podporu aktualizace IS K2 pro konkrétni verzi
Databazového stroje. Ukonceni podpory pro konkrétni verzi Databazového stroje se zaroven
tyka vsSech verzi takového Databazového stroje, které nesou nizsi Ciselné oznaceni nez je
Ciselné oznaceni verze, pro kterou se podpora aktualizaci ukoncuje.

Oznameni o ukonceni podpory oznami Zhotovitel Objednateli pisemné nejpozdéji
12 kalendaFnich mésicl pred ukondenim podpory ptisluéné verze Databazového stroje.
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10.

11.

V. Casovy harmonogram plnéni

Zhotovitel se zavazuje splnit pozadavky Objednatele v dohodnutém rozsahu a terminu.

VI. Odpovédnost Zhotovitele

Odpovédnost Zhotovitele vznika dnem Gcinnosti a trva po dobu platnosti této Smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za udrzovani IS K2 v rozsahu standardni funkénosti zakladnich
programovych modull dle platné Licenéni smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, ze funkcnost specidlnich Uprav IS K2 realizovanych na zakladé
pisemnych objednavek nebo smluv o dilo a jejich pfiloh Zhotovitelem, odpovida poZadavkdm
Objednatele a Objednatelem zamyslenému Ucelu jejich vyuziti.

Zhotovitel odpovidd za Fadné nastaveni IS K2 ve vztahu k software a hardware produkttiim
tretich stran, tzn. koexistenci hardware, operac¢niho systému, databaze, komunikacniho
a zalohovaciho zafizeni, které dodal nebo pisemné odsouhlasil.

Zhotovitel odpovida, ze vesSkery jim dodany software a elektronicky predavana data (vietné
veskeré dokumentace) jsou ovérfena s negativnim vysledkem na vyskyt pocitaCového viru
antivirovym programem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vlastnicka prava a prava uziti dila prevedena na Objednatele budou
prosta jakychkoli prav tfetich osob, ktera by takova vlastnicka prava a prava uziti omezovala.

Zhotovitel neodpovida za $kodu vzniklou nedodrzenim stanovenych metodickych postupl nebo
uZivatelské dokumentace uréenych pro uZivani IS K2 a specidlnich Uprav, nebo plsobenim
tretich osob.

Zhotovitel dale neodpovida za §kodu vzniklou nefunkénosti software produktd tfetich stran.

Zhotovitel rovnéz neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni dat Objednatele obsazenych
v IS K2, pokud tuto ztrdtu sdm svou ¢innosti prokazatelné nezplsobil.

Za poruseni zavazku Zhotovitele provést radné a véas predmét dila ve smyslu ust. ¢l. III. odst.
2 pism. c) az f) této Smlouvy se nepovazuje odstrafiovani ptripadnych chyb po dobu tfi (3) po
sobé& nasledujicich pracovnich dnt ode dne jejich ozndmeni Objednatelem Zhotoviteli.

Nedodrzeni povinnosti vyplyvajicich z nedodrzeni terminu odstranéni vady dle definice sluzby
Servis24, opravnuje Objednatele poZzadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdou hodinu prodleni s odstranénim incidentd A s kritickym dopadem a incidentl B
s vysokym dopadem a dale smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni
s odstranénim ostatnich incidentd (tedy jinych incidentd neZ incidentd A nebo B) & jinych vad.
Maximalni vyse smluvni pokuty za nedodrzeni terminu odstranéni incidentu a/nebo vady je
omezena celkovou ¢astkou 50.000,- KC.

VII. Odpovédnost za skodu

Smluvni strany nesou zodpovédnost za zptsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich predpist
a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy.

Z&dna smluvni strana neodpovida za nesplnéni zavazku dle této Smlouvy v disledku prekazky
vyvolané vyssi moci.

VysSsi moci se zde rozumi neodvratitelna udalost, kterou smluvni strana dovolavajici se vyssi
. Ve v ’ v ’ . v o . . . r v v ’
moci, nemohla pri uzavreni Smlouvy predvidat a jez zpusobila objektivhi nemoznost splnéni
r e 7 vvrs v e v r ’ v . O 7 . .e
konkréetniho zavazku. Za vyssi moc se zde nepovazuji zmeny pravnich predpisu, vyklad jejich
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pojm{, nedostatek financnich prostfedkl a nedostatky zamé&stnancd véetné jejich kvalifikace
a opravnéni k ¢innosti souvisejici se Smlouvou.

5. Nahrazuje se skute¢na Skoda a usSly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Ob& smluvni strany konstatuji, e Uhrnna
predvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout, mize &init maximalné ¢astku 100.000,- K&, a
proto se dohodly na omezeni rozsahu odpovédnosti k nahradé skody, a to do vyse 100.000,-
KC.

6. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nadhradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim jakékoliv sjednané
smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozeného na nahradu Skody, maximalné vsak ve vysi
100.000,- KC.

VIII. Cena plnéni

1. Sluzby poskytované Zhotovitelem na zakladé ¢lanku III. odst. 2. pism. G, H a I této Smlouvy
budou zhotovitelem fakturovany vzdy po provedeni danych sluzeb.

Podkladem pro fakturaci bude vykaz Zhotovitele o provedeni sluZzeb v rozsahu odsouhlaseném
odpovédnym zastupcem Objednatele.

Ceny téchto sluzeb se fidi platnym cenikem Zhotovitele, ktery je PFilohou €. 2 - Cenik
Informacniho systému K2 této Smlouvy. Zhotovitel Objednateli oznami zménu ceny pisemng,
nejpozdé&ji 15 kalendafnich dnd pfed Gé&innosti zmény, s &imZ Objednatel souhlasi.

2. Servisni poplatek za sjednané sluzby je stanoven v této vysi:

Servisni poplatek za sluzbu Sluzba24 se sjednava ve vysi

I (stovy: I )

bez DPH, které bude Uctovano v souladu s platnou pravni Upravou. Servisni poplatek za sluzbu
Sluzba24 je splatny mési¢né na zakladé faktury - dafiového dokladu po dobu platnosti této
Smlouvy.

Servisni poplatek za sluzbu Aktualizace IS K2 se sjednava ve vysi

(stovy: I

bez DPH, které bude Uctovano v souladu s platnou pravni Upravou. Servisni poplatek za sluzbu
Aktualizace IS K2 je splatny mési¢né na zakladé faktury - danového dokladu po dobu platnosti
této Smlouvy.

Servisni poplatek celkem

— (stovy: I

vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude Gc¢tovano v souladu s Gcinnou pravni Upravou.

IX. Platebni podminky
1. Platby za sluzby spojené s plnénim predmétu této Smlouvy jsou splatné vzdy po provedeni
odpovidajicich sluzeb proti predlozeni faktury.

2. Po podpisu této Smlouvy vznika narok Zhotovitele na Ghradu mésiénich servisnich poplatkd ve
vysi stanovené v ¢l. VIII. odst. 2. této Smlouvy.

Servisni poplatek bude fakturovan mésicné.

3. Servis IS K2, ktery nebyl prokazatelné iniciovan vadou IS K2, bude Objednatelem uhrazen
Zhotoviteli po provedeni daného servisu, a to na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem.

4. Splatnost vSech faktur je 14 dnid od data vystaveni. V pfipadé prodleni plateb je sjednan Grok
z prodleni ve vysi 0,03 % za kazdy den prodleni. Zaplaceny Urok z prodleni se nezapoditava na
nahradu skody.

5. Zaplacenim ceny (Uhradou) se rozumi pFipsani fakturované ¢astky na Ucet Zhotovitele.
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6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo, v pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jiz splatného
penézitého zavazku, prerusit plnéni predmétu dila dle této Smlouvy, a to az do splnéni
penézitého zavazku Objednatelem, pri¢emz se |hita pro splnéni zavazku Zhotovitele prodluzuje
v zavislosti na délce prodleni. V pfipadé prodleni Objednatele o vice nez jeden pracovni den,
se |hdta pro op&tovné zapoceti plnéni zadvazkl Zhotovitele dle této Smlouvy prodluZuje o tFi
pracovni dny za kazdy zapocaty den prodleni Objednatele. Je-li prodleni Objednatele delsi nez
pét (5) pracovnich dnl, pak se |hdta pro opé&tovné zapoceti plnéni pfedmétu dila dle této
Smlouvy Zhotovitele prodlouzi o dobu pfiméfenou technickym a personalnim moznostem
Zhotovitele pro opétovné zapoceti plnéni predmeétu dila dle této Smlouvy.

7. V pripadé, ze na zakladé dodatku k této Smlouvé zanikne povinnost Objednatele platit mésicni
servisni poplatky a Objednatel poté pozada Zhotovitele o dalsi aktualizaci IS K2, zaplati
Zhotoviteli jednorazové cenu za aktualizaci IS K2, kterd se stanovi jako soucin po&tu mésicd,
po které nebyl mési¢ni servisni poplatek k datu poskytnuti aktualizace IS K2 hrazen a 2%
ze zakladni ceny celkové licence IS K2 zvysené koeficientem 1,3. Zalohova platba ve vysi 100%
aktualizace v¢. DPH probéhne vzdy pfed zahajenim praci.

8. V pfipadé, Ze na zakladé dodatku k této Smlouvé zanikne povinnost Objednatele platit mési¢ni
servisni poplatek, bude mu Zhotovitelem Uctovédna za sluzby vykonavané na zakladé této
Smlouvy cena zvysSena o 40% k bézné hodinové sazbé za servisni sluzby podle platného ceniku.

X. Kritéria prevzeti

1. Objednatel je povinen prevzit od Zhotovitele kazdé jednotlivé plnéni dle této Smlouvy, jestlize
toto splfiuje podminky dojednané touto Smlouvou.

2. V pripadé, Ze Zhotovitel bude realizovat odstranéni vad prostifednictvim sité internet
(termindlovy pfistup), pak zasle Objednateli informaci o provedeni servisu (tj. informaci
o odstranéni vady) prostifednictvim elektronické posty na adresu uvedenou jako kontaktni
e-mail pfislusné zodpovédné osoby dle PFilohy ¢. 3 - Seznam kontaktnich osob. Pokud se
Objednatel do 24 hod. od odeslani zpravy Objednateli nevyjadrfi, Ze vada neni odstranéna, pak
se ma za to, ze vada byla fadné odstranéna v dobé odeslani zpravy Zhotovitelem Objednateli.
V pripadé sporu ohledné odeslani zpravy, ma se za to, Ze zprava byla odeslana uplynutim 1
hodiny od okamziku prokazaného odeslani ze strany Zhotovitele na odpovidajici emailovou
adresu Objednatele. Zprava Objednatele pro Zhotovitele o neodstranéni vady bude zasilana
prostiednictvim elektronické posty na adresu uvedenou jako kontaktni e-mail pro oznameni o
nesplnéni zavazku v Priloze €. 3 — Seznam kontaktnich osob. Okamzikem odeslani zpravy
Zhotovitelem Objednateli o odstranéni vady se preruduje béh lhity Zhotovitele pro odstranéni
vady, a to do doby vyjadreni Objednatele, resp. do doby, kdy nastane fikce o odstranéni vady
dle tohoto ustanoveni Smlouvy.

3. V pripadé, ze bude Zhotovitel realizovat sluzby vyzadané Objednatelem prostrednictvim sité
internet (terminalovy pfistup), pak zasle Objednateli vyzvu k prevzeti vyzadanych sluzeb
a/nebo oznameni o splnéni svého zavazku prostiednictvim elektronické posty na adresu
uvedenou jako kontaktni e-mail pfislusné zodpovédné osoby dle PFilohy €. 3 - Seznam
kontaktnich osob. Pokud Objednatel do 72 hod. od odeslani zpravy Objednateli neoznami
Zhotoviteli nesplnéni zavazku Zhotovitele, pfip. vadu predavanych sluzeb, pak se tyto sluzby
povazuji za radné splnéné a predané Objednateli dnem odeslani zpravy Zhotovitele
Objednateli. V pfipadé sporu ohledné odeslani zpravy, ma se za to, Ze zprava byla odeslana
uplynutim 1 hodiny od okamziku prokazaného odeslani ze strany Zhotovitele na odpovidajici
emailovou adresu Objednatele. Zprava Objednatele pro Zhotovitele o nesplnéni zavazku
Zhotovitele, pfip. vadnosti predavanych sluzeb bude zasilana prostrednictvim elektronické
posty na adresu uvedenou v PFiloze €. 3 - Seznam kontaktnich osob jako kontaktni e-mail
pro oznameni nesplnéni zavazku Zhotovitele. V pfipadé, ze Objednatel neopravnéné (tedy
v rozporu se skutecnosti) oznami Zhotoviteli, Ze Zhotovitel dany zavazek nesplnil nebo zavazek
splnil vadné, pak Zhotovitel je opravnén vyuctovat Objednateli veskeré naklady spojené
s prokazanim splnéni svého zavazku tak, jako by se jednalo o servis IS K2, ktery nebyl
prokazatelné iniciovan vadou IS K2.
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XI. Doba trvani, platnost a G¢innost smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani obéma shora oznac¢enymi smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v Registru smluv.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vyzaduje pro svou ucinnost uverejnéni v
registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdé&jsich predpisl, a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti
Objednatel neprodlené po podpisu této Smlouvy. Objednatel se soucasné zavazuje informovat
Zhotovitele o provedeni registrace tak, ze zasle Zhotoviteli kopii potvrzeni spravce registru
smluv o uverejnéni této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sdm potvrzeni obdrzi, popf.
jiz v prlGvodnim formulafi vyplni pFisludnou kolonku s ID datové schranky Zhotovitele (v
takovém pripadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace smlouvy obdrzi
obé smluvni strany zaroven).

4. Objednatel mGZe tuto Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi, a to bez uvedeni dlvodu. Tento
postup opravfiuje Zhotovitele pozadovat dodrzeni zavazk{, tzn. uhrazeni viech pohledavek
. .7 v 7 v v 7 r v ’ o v . .
souvisejici s plnénim predmeétu této Smlouvy. Vypoveédni |lhuta na strane Objednatele je 3-
mésicni.
5. Zhotovitel miZe vypovédét tuto Smlouvu v pFipadé, ze:

a) Objednatel bude v prodleni s platbami dle této Smlouvy o vice nez 14 dni, a to i pfes
pisemnou vyzvu Zhotovitele a poskytnuti dodate¢né 7 denni Ih(ty k pInéni;

b) Objednatel bude opakované v prodleni s plnénim povinnosti soucinnosti dle ¢l. XII. této
Smlouvy a to i pfes pisemnou vyzvu Zhotovitele a poskytnuti dodateéné ptimé&tené lhity k
plnéni;

c) bude ukoncena platnost licen¢ni Smlouvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem

Vypovédni Ihta na stran& Zhotovitele je 3-mé&siéni.

6. Bude-li ukoncena platnost licen¢ni smlouvy ¢. K2L-2022077 mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, pak timto okamzikem se ma za to, Ze Zhotovitel vypovédél tuto Smlouvu
postupem dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy, a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o zavislé
smlouvy.

7. Zhotovitel mdzZe tuto Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez udani diivodu. Vypovédni lhita
je v tomto pfipadé 12-mésicni.

8. Bé&h vypovédni |hdty za¢ind prvnim dnem kalendafniho mésice ndsledujiciho po doru&eni
’ r r v . v r v . AT 7. v 7 O, v
pisemne vypovédi. Za dorucené se povazuje, neni-li zasilka vyzvednuta v odbérnée |hute. Tato
fikce plati, i kdyz se adresat o doruceni nedovédél.

9. Ukonceni (zanik) licen¢ni smlouvy kteroukoli stranou neni na Ujmu jiz vzniklych prav obou
smluvnich stran.

XII. Soucinnost Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskeré dohodnuté podminky dle této Smlouvy
a/nebo dle pisemnych pozadavkd Zhotovitele, které jsou potfebné pro Ffadnou a vé&asnou
realizaci dila dle této Smlouvy.

2. Objednatel zajisti pro Zhotovitele zejména:

a) stanoveni opravnénych a povérenych osob Objednatele ke komunikaci se zastupci
Zhotovitele

b) stanoveni osoby odpovédné za spravu a administraci IS K2,

c) pfedani daldich podkladl specifikovanych a vzadjemné& odsouhlasenych v pribé&hu
implementace nutnych k realizaci dila

d) pripravu datovych soubori a &iselnikl pro konverzi dat,
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10.

11.

12.

13.

14.

e) UcCast povéreného zastupce znalého mistni pocitacové sité a potieb Objednatele pro
konzultaci technického feSeni v ramci zavedeni IS K2

f) zajisténi kapacity a aktivni spoluprace osob Ucastnicich se prace v souvislosti s plnénim této
Smlouvy,

g) zabezpeleni vstupu zaméstnancl subdodavatele a realizdtora do prostor spoleénosti
objednatele.

Objednatel zabezpeéi na zakladé pokyn( Zhotovitele dodavku a zprovozné&ni viech prostiedkd
softwarové i technické povahy tj. licenénich produktd, serveru, komunikaéni sité a koncovych
stanic tak, aby umoznil Zhotoviteli Fadné a vcasné plnéni dila.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele za
Ucelem plnéni predmétu této Smlouvy v pracovni dny od 7:00 hodin do 18:00 hodin, pokud se
obé strany nedohodnou jinak.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli terminalovy pfistup do své datové sité z IP adresy
Zhotovitele protokolem TCP/IP popf. vytacené modemové pfipojeni za Ucelem plnéni predmétu
této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli Uplné, pravdivé a vCasné informace potfebné
k Fadnému pInéni jejich zavazkd z této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje predat Zhotoviteli potfebné podklady dohodnuté v provadéci
dokumentaci a/nebo specifikaci pozadovanych Uprav IS K2 v souladu s ¢l. III. odst. 5, a to
v dohodnutych terminech.

Objednatel se zavazuje neprovadét Zadné programové Upravy specialnich programovych funkci
(zejména tiskovych sestav, programovych skriptd apod.) vytvofenych Zhotovitelem pro
Objednatele. Nedodrzeni této povinnosti opraviiuje Zhotovitele pozadovat po Objednateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- KC za kazdy pripad poruseni, maximalné vsak ve vysi
10.000,- K¢.

Objednatel se zavazuje, ze veskery jim dodany software a elektronicky pfedavana data (vcetné
veskeré dokumentace) jsou ovérena s negativnim vysledkem na vyskyt pocitaCového viru
antivirovym programem.

Objednatel se dale zavazuje splnit fadné a véas povinnosti dohodnuté v provadéci
dokumentaci.

Objednatel je povinen Zhotovitele informovat o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dlleZité pro fadné plnéni této Smlouvy, také o skuteénosti, Ze se smluvni strana
ocitla v upadku nebo likvidaci.

Objednatel se zavazuje provadét zalohu veskerych Objednatelem vytvorenych dat obsazenych
v IS K2, a to nejméné 1x tydné. Tato zaloha bude provadéna na nosi¢ dat, ktery je
technologicky nezavisly na pracovni stanici a databazovém serveru. Dale se Objednatel
zavazuje k zajisténi fyzického zabezpeceni technologii ,PIT". Za fyzické zabezpeceni technologii
~PIT" se povazuje umisténi v prostorach s omezenym pfistupem pouze pro povérené osoby a
zaroven jsou tyto prostory zabezpeleny pred vniknutim cizich osob napf. elektronickym
zabezpecovacim systémem.

Jestlize bude Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti a tuto neposkytne bez
zbytecného odkladu ani po doruceni vyzvy Zhotovitele, pak Objednatel bere na védomi, ze
Zhotovitel v pripadé prokazaného neposkytnuti sjednané soucinnosti nebude odpovidat za
Skodu z tohoto plynouci. Po splnéni povinnosti soucinnosti Objednatelem bézi Zhotoviteli nova
lhdta pro spln&ni smluvni povinnosti dle této Smlouvy, pocdinaje uplynutim tteti (3) hodiny od
okamziku splnéni povinnosti soudinnosti v pfipadé incidentl A nebo B v ramci sluzby Servis24
a nasledujicim pracovnim dnem od splnéni povinnosti soucinnosti v ostatnich pFipadech.

Pokud Objednatel vyuzije sluzbu Servis24, je povinen charakterizovat Zhotoviteli vady ihned
po jejich zjisténi v nasledujici podobé:
- popis situace a ¢innosti Objednatele, ktera vedla ke vzniku vady

- text chybového hlaseni (je-li vypsano na obrazovce);
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15.

- popisu postupu Objednatele pfi pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu doslo
nebo informaci, Ze k tomuto pokusu o odstranéni nedoslo;

Zhotovitel bude G¢inné spolupracovat s Objednatelem:

a) pfi hledani vady, jeji priciny a identifikaci;

b) pfi potfebé opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy aktualnich dat,
vytvoreni simulacnich dat, apod.;

c) pfi testovani provedenych Uprav;
d) pfi odstrafiovani disledkl vady, pFi obnové dat, apod.

Jestlize Zhotovitel neprokaZe, ze vada byla zplsobena Objednatelem, bude tato vada v ramci
ceny sluzby odstranéna. V opacném pfipadé Zhotovitel vyuctuje Objednateli naklady spojené
s vyhledanim a odstranénim pficiny vady vcetné poradenskych a konzultacnich sluzeb nad
ramec nezbytny k odstranéni vad podle cen Zhotovitele dle této Smlouvy tak, jako by se
jednalo o realizaci sluzby Servis24, ktera nebyla prokazatelné iniciovana vadou IS K2, pfipadné
podle aktualnich sazeb jeho smluvniho partnera ¢i jiného dodavatele. Cenu aktualnich sazeb
smluvniho partnera nebo jiného dodavatele je povinen Zhotovitel prokazat Objednateli,
pficemz tyto ceny nebudou vysSSi nez dvojndsobek ceny sluzby Servis24, kterd nebyla
prokazatelné iniciovana vadou IS K2.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim potifebné soucinnosti v rozsahu stanoveném
v této Smlouvé a/nebo v rozsahu uvedeném v pisemné vyzvé Zhotovitele k poskytnuti
soucinnosti del$im neZ pét (5) pracovnich dn{, je Zhotovitel opravnén zajistit si nahradni plnéni
na Ucet Objednatele anebo, upozornil-li na to pfredem pisemné Objednatele, odstoupit od této
Smlouvy.

XIII. Servisnitym

Jména ¢len servisniho tymu jsou uvedena v PFiloze €. 3 - Seznam kontaktnich osob. Smluvni
strany jsou opravnény zménit ¢leny servisniho tymu, jsou vSak povinny na takovou zménu
ostatni smluvni strany pisemné upozornit.

XIV. Prechod uzivacich prav

UZivaci prava podle této Smlouvy prechazi na Objednatele dnem prevzeti plnéni pfedmétu dila
podle této Smlouvy Objednatelem.

V pripadé, Ze plnénim podle této Smlouvy bude dilo, které podléha ochrané podle autorského
zakona, prechazi na Objednatele dnem uvedenym v predchozim ¢l. XIV.1 této Smlouvy
nevyhradni, Casové neomezené pravo uziti takového dila.

Pfechod prav a povinnosti objednatele na jeho pravniho nastupce se Fidi prechodem prav
a povinnosti dle Licen¢ni smlouvy.

XV. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni této Smlouvy mohou jejich zaméstnanci
’ v V. Ve r . . e . ’ vrs o v ’ . e
ziskat vedomou cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k duvérnym informacim

druhé strany. O tom jsou povinni zachovavat micenlivost.

Kazda ze stran je povinna zachovavat pfisnou mléenlivost o veskerych dtvérnych informacich
dle odst. 3 tohoto ¢lanku, které ziska na zakladé jednani predchazejicich podpisu této Smlouvy,
pfi uplatfnovani této Smlouvy a dale kdykoli po dobu jejiho trvani.

Vedkeré divérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni dGvérné informace. Obé& smluvni strany se zavazuji nezalohovat, neukladat
a nezneuzivat, neoprdvnéné nesdélit, nezptistupnit divérné informace druhé strany tvorici
obchodni tajemstvi a majici skuteCnou nebo potencidlni materidlni ¢ nemateridlni hodnotu,
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10.

které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a podle této Smlouvy vcéetné smluvnich
dodatkt si smluvni strany vyhradily jejich utajeni.

Smluvni strany se dohodly nepredat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tfeti stranég,

. r ’ v o 7 ] 7 . v o vrs . .
ani svym vlastnim zaméstnancum a zastupcum s vyjimkou zameéstnancu, ktefi se s nimi
seznami, v souladu a pfi plnéni pracovnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za dtvérné viechny informace,
které jsou a/nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napriklad popisy nebo casti
popisli technologickych procesi a vzorcl, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni prijimajici stranou by predévaijici stran& mohlo zpUsobit kodu.

Zhotovitel bere na védomi a akceptuje skute¢nost, Zze Objednatel je povinnym subjektem podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist, a
zadkona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd&jsich predpisd. Zhotovitel vyslovné
souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén poskytnout informace, které se dozvédél v souvislosti
s touto smlouvou a pti jejim plnéni, s vyjimkou dGvé&rnych informaci druhé strany, které jsou
a/nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad popisy nebo &asti popist
technologickych proces( a vzorcd, technickych vzorc a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové
plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici stran& mohlo zplsobit $kodu. Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel
je povinen informace, v rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy (zejména zakonem
¢. 106/1999 Sb.), sdélit tfetim osobam. Takové poskytnuti informaci, s vyjimkou vyse
uvedenych dGvérnych informaci druhé strany, neni porusenim obchodniho tajemstvi ani
dlvérnosti informaci.

Zhotovitel je oprédvn&n predat poskytovateli finanénich zdroji na realizaci této Smlouvy
adekvatni informace obsazené v této Smlouvé, které si na Zhotoviteli tento poskytovatel
. v .0 v 7 ’

financnich zdroju vyzada.

Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly verejné znamymi, aniZz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
v . . v . v Ve v o . ’ ’ . ’ YT s .
ledaze k jejich zverejneni doslo v dusledku protipravniho jednani jiného subjektu,

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly prfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo dtvérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace pfitom
neziska primo ani nepfimo od strany, jez je jejich vliastnikem.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo pozadovat
po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.
Povinnosti hradit smluvni pokutu se mizZe povinna strana zprostit, prokaZze-li, ze k porudeni
doslo z dlvodu vy&$i moci (napt. pozar, povodeni, apod.) a nebylo v moZnostech smluvni strany
zabranit zpfistupnéni informaci.

Ustanoveni tohoto &ldnku neni dotéeno ukondenim Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu
a jeho ucinnost skondi tfi roky po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.
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XVI. Zpracovani osobnich udaji

1. Pfi pInéni predmétu této Smlouvy mize dochazet k pfedani takovych osobnich Gdajd, kdy téel
jejich zpracovani uréuje Objednatel jako spravce osobnich (dajd a Zhotovitel tyto jako
zpracovatel osobnich Udajd dale zpracovava v mezich této Smlouvy.

2. Zhotovitel je pro Objednatele opradvnén zpracovavat nasledujici osobni Udaje zamé&stnancl a
osobni Udaje z obchodnich kontaktl Objednatele - Jméno a ptijmeni; Nazev spole&nosti;
Emailovou adresu; Telefonni ¢&islo; Adresu; Cislo G¢tu; Rodné ¢&islo; Podobiznu, které
zpracovava za Ucelem plnéni sluzeb vyplyvajici z predmétu této Smlouvy, kdy primarnim
Ucelem zpracovani je zajisténi funkcénosti IS K2 a nejedna se tedy o zpracovani dat ve smyslu
Nafizeni EU 2016/679 (GDPR).

3. Objednatel je opravnén rozsifit ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalsimu
zpracovani ve smyslu Nafizeni EU 2016/679 (GDPR) lze Zhotoviteli sdélit pouze pisemnou
formou.

4. Zhotovitel se =zavazuje prijmout technicka, organizacni a jind opatfeni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim specifikovanym vyse, jejich
zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani.

Zhotovitel se zavazuje zejména:

a) pouzivat zabezpe&eny ptistup do databdze osobnich Gdajl, ptistupy je povinen
Zhotovitel zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény
treti osobé;

b) bez pfedchoziho souhlasu Objednatele netvofit kopie databaze;

c) uzivat vhodné prostfedky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢ jiné vhodné a potiebné
prostiedky vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

d) neumoznit pfistup k Udajim tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvalen Objednatelem nebo neplyne z této Smlouvy;

e) dodrzovat mléenlivost ohledné osobnich Udaji, zejména Zhotovitel nesmi
zverejniovat, Sifit, ¢i predavat dalSim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém
poméru se Zhotovitelem nebo jinym opravnénym osobam, jez jsou zpracovanim
osobnich Udaji povéFeny a k mléenlivosti zavazany;

f) zpracovavat pouze osobni Udaje za uUcelem vymezenym touto Smlouvou a pouze
v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto Ucelu;

g) nesdruzovat osobni Gdaje (neprofilovat), které byly ziskany k rozdilnym GéelGm;

h) uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, kterd je uvedena v informacni povinnosti
nebo v souhlasu koncového uzivatele; Objednatel je povinen Zhotovitele seznamit
s Objednatelem plnénou informaéni povinnosti a souhlasy koncovych uZivatell
vztahujicich se k plnéni pfedmétu této smlouvy Zhotovitelem.

5. Zhotovitel bude Objednateli ndpomocen pti zajistovani souladu s povinnostmi podle &lankd 32
az 36 Narizeni EU 2016/679 (GDPR), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma zpracovatel k dispozici;

6. V pfipadé ukoné&eni G&innosti této Smlouvy & ukon&eni zpracovani osobnich Gdaji je Zhotovitel
povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich Gdajl, které mu byly poskytnuty na zakladé
této Smlouvy.

XVII. Zaveérecna ustanoveni

Objednatel ma pravo z dodané dokumentace pofizovat kopie pro vlastni potfebu.

2. Zhotovitel si vyhrazuje, v pfipadé€, Ze je to nezbytné nutné, pravo zménit rozsah a specifikaci
pozadavk( Pfilohy &. 4 - Systémové pozadavky IS K2. Zhotovitel Objednateli ozndmi zménu
pisemné&, nejpozd&ji 15 kalendarnich dnd pred Gc&innosti zmény, s &imZ Objednatel souhlasi.

3. Pisemnost se povazuje za doruCenou dnem prevzeti adresatem. Za dorucenou se povazuje
také, neni-li zasilka adresatem vyzvednuta v odbérné |h{té na adrese, kterad je jeho sidlem
uvedenym ve vypisu z obchodniho rejstfiku, platného ke dni odeslani zasilky. Tato fikce plati,
i kdyz se adresat o doruceni nedovédél.
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4.

10.

11.

12.

13.

Elektronicka posta se povazuje za dorucenou (neni-li v této Smlouvé sjednano jinak) dnem
nasledujicim po dni, kdy byla odeslana na emailovou adresu adresata. Tato fikce plati, i kdyz
se adresat o doruceni nedovédél.

Uklada-li tato Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé&, muze byt doru¢en bud’
v papirové formé&, nebo v jednom z nésledujicich typu elektronické (digitdlni) formy:

a) dokument ve formatu textového souboru MS Word
b) dokument ve formatu PDF (volné dostupna verze prohlize¢e dokumentl Acrobat Reader)

c) dokument ve formatu IS K2 nebo ISDOC (prohlize¢ dokumentd je pfimo integrovan
do prostredi IS K2)

Doruceni elektronické formy dokumentu bude provedeno na dohodnutém médiu nebo
elektronickou postou. V pripadé elektronické posty bude doruceni provedeno na takovou
emailovou adresu Objednatele, ktera je pro konkrétni typ dokumentu ustanovena touto
Smlouvou. V pripadé&, ze neni pro konkrétni typ dokumentu stanovena emailova adresa, bude
dokument odeslan na emailovou adresu - ,Kontaktni e-mail pro zasilani dokumentl",
specifikovanou v Priloze ¢. 3 - Seznam kontaktnich osob.

Zhotovitel se zavazuje v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb. o financni
kontrole ve ver"ejne; spravé ao zméné nékterych zakonud (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdé&jsich predpisu, spolupusobit pri vykonu financéni kontroly.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény skutecnosti rozhodnych pro plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy (napr. adresa sidla, organizacnich jednotek), budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat bez zbytec¢ného odkladu.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zabezpecit nékteré cinnosti souvisejici s toutoOSmIouvou svymi
subdodavateli. V pripadé, Zze Zhotovitel pouzije jinych osob nez zaméstnancu smluvnich stran
pro plnéni svych zdvazku va¢&i Objednateli, prebira za jejich &innost plnou odpovédnost.

Tato Smlouva a jeji prilohy, dodatky a doplhky obsahuji uplnou dohodu mezi jejimi stranami
ohledné predmétu této Smlouvy a téchto pfiloh, dodatku a doplhkld, a nahrazuji vsechna
predchozi ujednani a dohody mezi Smluvnimi stranami ohledné predmétu této Smlouvy
a téchto priloh, dodatkd a doplikd.

Veskeré zmény této Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi dodatky, opatfenymi
poradovym cislem a datem, které obé smluvni strany opatfi svymi podpisy.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Objednatel a jedno
Zhotovitel.

Smluvni vztahy touto Smlouvou neupravené se ridi obCanskym zakonikem a jinymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Smluvni strany prohlasuji, Zze tuto Smlouvu pred jejim podpisem
vzajemneé projednaly a precetly, s jejim obsahem se seznamily a souhlasi, uzaviraji ji svobodnég,
vazné, urcité a srozumitelné&, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Priloha €. 1 - Misto plnéni objednatele

Priloha ¢. 2 - Cenik Informacniho systému K2

Priloha ¢. 3 - Seznam kontaktnich osob

Priloha ¢. 4 - Systémové pozadavky IS K2

Priloha €. 5 - Technicka specifikace sluzby PIT

Priloha ¢. 6 - Technicka specifikace sluzby on-line zélohy v datovém centru K2




Priloha ¢. 1 Servisni smlouva K25-2022077

Pfiloha €. 1 - Misto plnéni Objednatele

Misto plnéni Objednatele

Adresa: Karlovy Vary, Sovova stezka 504/4
PSC 360 01
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2 Servisni smlouva K25-2022077
. 2 - Cenik Informacniho systému K2

(@3

Priloha
Priloha

(@[

Cenik IS K2
platny od 1. 7. 2022

K2 Enterprise

Kazda uzivatelska licence K2 Enterprise obsahuje zakladni sluzby/moduly jejichz rozsah je specifikovan
v programové dokumentaci k pfislusné verzi IS K2.

Poget soucasnych uZivatelskych pFistupl do systému IS K2 je omezen na celkovy polet potizenych
uzivatelskych licenci.

Pro pfistup uZivatele do IS K2 muze byt vyuZit libovolny klient K2 na podporovanych platforméach.

Udrzba: dle sjednané servisni smlouvy
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Priloha ¢&. 2 Servisni smlouva K25-2022077

Licenc¢ni podminky

Podminky pouzivani Informacniho systému K2

Licence Informacniho systému K2 (dale jen IS K2) je poskytnuta zakaznikovi jakoZto jedné Gcetni jednotce
ve smyslu zdkona o Ucletnictvi ¢. 563/1991 Sb. v platném znéni. Jedna licence neni pfenosna a smi byt
instalovana pouze na jedno misto (jednu lokalni sit). Obchodni nazev této ucetni jednotky, pro kterou byla
licence poskytnuta, je uveden pfi spusténi IS K2 v hlavnim menu spolecné se sériovym cislem licence.
Jedno sériové Cislo neni pfenosné a smi byt nakopirovédno pouze na jedno misto. PoCet soucasnych
pfistupl uZivatelskych stanic do systému je limitovan celkovym poétem uZivatell dle rozsahu pofizenych
uZivatelskych licenci a/nebo poctu kusi jednotlivych pofizenych modull, nebude-li dohodnuto jinak.
Programovy produkt Informacni systém K2 (déle jen IS K2) je dilem chranénym autorskymi pravy podle
prisl. ust. zék. ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon).

Platebni podminky

Licence je splatna dle ujednani v licen¢ni smlouvé.

Mé&si¢ni servisni poplatky jsou hrazeny zplsobem uvedenym v servisni smlouvé.

Sluzby spojené s implementaci systému K2 jsou hrazeny pribézné s ptedavanim dilgich celkl dle rozpisu
uvedeného ve smlouvé o dilo.

Nasledné konzultace a uzivatelské Upravy jsou splatné po provedeni a pfedani zakaznikovi.
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Priloha ¢. 2 Servisni smlouva K25-2022077

Cenik sluzeb

Vsechny uvedené ceny se rozumi bez DPH.
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Priloha ¢. Servisni smlouva K25-2022077
Priloha ¢. 3 - Seznam kontaktnich osob

Seznam kontaktnich osob
Zastupce Objednatele:
Opravnéni k:
podpisu piredavacich protokold
podpisu zaznamu o navstéve
prevzeti aktualizovanych verzi IS K2
zadavani, schvalovani a prevzeti sluzeb uvedenych v ¢l. III. odst. 2 pism. G, H, I
prostrednictvim Zakaznického Infoservisu
zadavani reklamaénich pozadavkl ke sluzbam IS K2 uvedenych v él. III. odst. 2 pism. G, H, I
prostrednictvim Zakaznického Infoservisu

oowmp

m

Jméno, prijmeni Opravnéni E-mail Telefonicky kontakt

r . nor 1 o r r
Kontaktni e-mail pro zasilani dokumentu a/nebo oznameni:
dvorak@llkv.cz

Kontaktni e-mail pro zasilani faktur:
dvorak@Ilkv.cz

Identifikator datové schranky Objednatele:
bnzkmm5

Zastupce Zhotovitele:

Projektovy manazer:

Koordinstor [
Kontaktni e-mail I)ro oznameni nesplnéni zavazku:

Identifikator datoveé schranky Zhotovitele:
nrdhe8e

V souvislosti se zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné
nékterych zakonu (zdkon o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist, ktery upravuje pravidla elektronické komunikace, se smluvni strany dohodly, Ze je
Zhotovitel opravnén zasilat na elektronické adresy uvedené v této priloze Smlouvy jako kontaktni
elektronické adresy sdéleni obchodniho charakteru tykajici se produktu IS K2. Toto zasilani
informaci je bezplatné. V pripadé nesouhlasu se zasilanim takovych informaci je mozné seznam
elektronickych adres zménit na zakladé dodatku k této Smlouvé.
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Pfiloha C. 4 — Systémové pozadavky IS K2

1. Specifikace systémovych pozadavki

Systémové pozadavky jsou orientacnimi doporuCenimi vyrobce pro provoz informaéniho systému K2 bez
specialnich uprav. Kone¢na doporuceni a specifikace jsou pro implementace K2 Professional a K2 Enterprise
uvedena v Projektu implementace IS K2.

1.1. Operacni systémy

Doporucujeme mit instalovany aktualizace a opravy dle doporuceni vyrobce s ohledem na podporu vyrobce.
1.1.1. Databazové servery

Microsoft Windows Server 2016 1)
PIné podporovény jsou edice server Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2019
PIné podporovény jsou edice server( Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2022
PIné podporovény jsou edice server Standard a Datacenter.

Red Hat Enterprise Linux7. 1)
Podporovany jsou 32bit i 64bit verze serverd.

1 Sluzba rozsitené podpory IS K2 viz kapitola 1.5.

1.1.2. Aplikacni servery

Microsoft Windows Server 2016 1)
PIné podporovény jsou edice server Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2019
PIné podporovény jsou edice server( Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2022
PIné podporovény jsou edice server Standard a Datacenter.

Sluzba rozsifené podpory IS K2 viz kapitola 1.5.

1.1.3. Webovy server, obrazkovy server

Microsoft Windows Server 2016 1)
PIné podporovény jsou edice server Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2019
PIné podporovény jsou edice server Standard a Datacenter.

Microsoft Windows Server 2022
PIné podporovény jsou edice server( Standard a Datacenter.

Sluzba rozsifené podpory IS K2 viz kapitola 1.5.
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1.1.4. Pracovni stanice

U operaénich systému a doplrikl je doporuéeno mit instalovany aktualizace a opravy dle doporuéeni vyrobce s
ohledem na podporu vyrobce. Podporovany jsou 32 i 64bit verze.

Microsoft Windows 11 verze 22H2 a vyssi
PIné podporovany jsou edice Pro a Enterprise

Microsoft Windows 10 verze 21H2 a vy3Si
PIné podporovany jsou edice Pro a Enterprise

Pro Webovou K2 navic:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome nebo Safari v nasledujicich verzich:

Prohlizec Minimalni verze
Safari 14.1

Google Chrome 84

Mozilla Firefox 63

Microsoft Edge 84

Safari na iOS 14.5

Google Chrome pro Android 84

Microsoft Firefox pro Android 63

1.2. Databaze

Volba verze databaze je zdvisla na vykonu fyzického serveru, pouZitém operaénim systému a zpusobu
licencovani.

Doporucujeme mit instalovany aktualizace a opravy dle doporuéeni vyrobce s ohledem na podporu vyrobce.
V pripadé produktl Microsoft se jedna se aktualizace typu CU (Cumulative update).

Oracle Database 12C
PIné podporovény jsou edice server Standard One, Standard a Enterprise Edition. 1) 2 3)

Microsoft SQL Server 2016 V)
Podporovény jsou edice serverd Express, Standard a Enterprise.

Microsoft SQL Server 2017 V)
Podporovény jsou edice serverd Express, Standard a Enterprise.

Microsoft SQL Server 2019
Podporovény jsou edice serverd Express, Standard a Enterprise.

1) Sluzba rozsifené podpory IS K2 viz kapitola 1.5.
2 Na této platformé neniv K2 dostupna podpora fulltextového vyhledavani
3) Na této platformé neniv K2 dostupna podpora Spravy dokumentt (DMS)
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1.3. Hardwarové konfigurace

Veskeré servery by mély mit zalohované napajeni (UPS), aby v pfipadé vypadku napajeni doslo ke korektnimu
vypnuti a nedoslo tak k poskozeni &i dokonce ztraté dat v disledku ,padu“ serveru.

1.3.1. Databazovy server

Parametr Minimalni pozadavek Doporuceni

CPU Typ Intel Xeon nebo obdobny, [ Volba typu, poétd a vykonl procesort zévisi

takt 2,4 GHz, pocet jader 4 predevsim na poétu uzivatell, zplsobu/rozsahu
implementace a pouzité licenci.

RAM 8 GB Vhodné velikost RAM je zavisld na poétu uzivatelu a
velikosti databazi. Optimalni pomér velikosti RAM (v
GB) a velikosti provozované databaze (v GB) je 1:1.
Déle je doporucen pomér velikosti RAM (v GB) a
nejvétsi databazové tabulky (v GB) se kterymi
uzivatelé pracuji 2:1.

HDD 20GB Vhodna velikost volného mista je zavisla na velikosti
databazi.

Konektivita | 1Gbit, full-duplex Potfebnd propustnost LAN je zavisla zejména na
poétu uzivateldl a celkové architekture IT
infrastruktury.

1.3.2. Terminalovy server

Parametr Minimalni pozadavek Doporuceni

CPU Typ Intel Xeon nebo obdobny, Volba typu, poétl a vykonl procesori je zejména

takt 2,4 GHz, pocet jader 2 zavisla na poctu uzivatelG a zplsobu/rozsahu
implementace. Doporuéeny maximalni pomér
aktivnich uzivateld v{é&i poétu jader dostupnych pro
terminalovy server je 4:1.

RAM 4 GB Vhodna velikost RAM je zejména zavisla na poctu

soudasné pracujicich uZivatell a zplsobu jejich prace.
Doporuéeny pomér velikosti RAM (v GB) viéi poétu
jader je 4:1 - 6:1.

HDD 10 GB 10GB a pro kazdého uzivatele navic 0,5 GB

dostupného mista.

Konektivita | 1Gbit, full-duplex Potfebna propustnost LAN je zavisla zejména na poctu

uZivatell a celkové architekture IT infrastruktury.

1.3.3. Aplikacni server K2

Parametr Minimalni pozadavek Doporuceni
CPU Typ Intel Xeon nebo obdobny, | Volba typu, poétl a vykont procesort je zejména
takt 2,4 GHz, pocet jader 2 zavisld na poétu uzivateld a zplsobu/rozsahu

implementace. Doporuceny pocet jader dostupnych
pro aplika¢ni server je shodny s poétem licenci K2
Aplikacni server.

RAM 4 GB Doporucena velikost RAM (v GB) na jednu aktivni
licenci K2 aplika¢niho serveru je 2,5GB.

HDD 10 GB 10 GB

Konektivita | 1Gbit, full-duplex Potfebna propustnost LAN je zavisla zejména na poctu
uZivateld a celkové architekture IT infrastruktury.
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1.3.4.

Webovy server, obrazkovy server

Parametr Minimalni pozadavek Doporuceni
CPU Typ Intel Xeon nebo obdobny, | Volba typu, poétu a vykonu procesoru je zejména
takt 2,4 GHz, pocet jader 2 zavisld na poctu uzivatell a zplsobu/rozsahu

implementace. Doporuceny pocet jader dostupnych
pro aplikaéni server je shodny s poétem licenci K2
Aplikacni server.

RAM 4 GB 8 GB. Pro obrazkovy server +4 GB.

HDD 10 GB 10 GB

Konektivita | 1Gbit, full-duplex Potfebna propustnost LAN je zavisla zejména na poctu

(interni) uZivatell a celkové architektufe IT infrastruktury.

Konektivita | V zavislosti na pozadavcich na funkénost a predpokladanému vytizeni.

(internet)

1.3.5. Pracovni stanice pro plného klienta K2

Parametr Minimalni pozadavek Doporuceni

CPU Typ Intel core i3 nebo obdobny, Typ Intel core i5 nebo obdobny, takt 2,6GHz nebo vyssi,
takt 2,4GHz, pocet jader 2 pocet jader 2 nebo vyssi. Vykon CPU je zavisly na typu

operaci, které se na dané stanici spoustéji.

RAM 4GB 8GB

HDD 4GB 8GB

Rozliseni 1280x800 1920x1080

Konektivita | 100 Mbit, full-duplex 1Gbit, full-duplex.

1.3.6. Mobilni terminaly

Parametr Minimalni Doporuceni
pozadavek
oS Android 8.1 Android 11 a novejsi
Displej 4.0" rozliseni 800x480 | 5.0" a vétsi, rozliseni 1280x720

Konektivita

WiFi IEEE802.11g

WiFi IEEE802.11n

Snimac caroveho kodu

1D/2D

Na mobilnim terminalu je doporuceno pouzivat aplikaci Webova K2. Terminal musi podporovat webové
prohlizece viz kapitola ,Pracovni stanice".

1.4. Sitové pozadavky

1.4.1. Klientsky provoz

Klient K2 se pripojuje k databazi na serveru pomoci protokolu TCP/IP. Doporuéena konektivita klienta viz

kapitola 1.3.5.

1.4.2. Terminalovy provoz

Komunikaéni rychlost: 128 Kbps na uzivatele / zafizeni
Pripojeni (variantné): datova linka s odezvou nizsi nez 200ms (doporucena 100ms a méné), bez vypadavani
pakett béhem provozu
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1.5. Zivotni cyklus podporovanych produktii

Produkt Hlavni Hlavni Rozsirena | Rozsirena
podpora podpora IS | podpora podpora
vyrobce K2 vyrobce IS K2

Microsoft Windows Server 2016 11.01.2022 11.01.2022 12.01.2027 | 12.01.2027

Microsoft Windows Server 2019 09.01.2024 09.01.2024 09.01.2029 | 09.01.2029

Microsoft Windows Server 2022 13.10.2026 13.10.2026 14.10.2031 | 14.10.2031

Red Hat Enterprise Linux7 * Q4 2019 Q4 2019 30.06.2024 | 30.06.2024

Microsoft Windows 11 Pro verze 14.10.2024 14.10.2024

22H2

Microsoft Windows 11 Enterprise 14.10.2025 14.10.2025

verze 22H2

Microsoft Windows 10 Pro verze 13.06.2023 13.06.2023

21H2

Microsoft Windows 10 Enterprise 11.06.2024 11.06.2024

verze 21H2

Oracle Database 12C 31.03.2022 31.03.2022 31.03.2025 | 31.03.2025

Microsoft SQL Server 2016 (SP3) 13.07.2021 13.07.2021 14.07.2026 | 14.07.2026

Microsoft SQL Server 2017 11.10.2022 11.10.2022 12.10.2027 | 12.10.2027

Microsoft SQL Server 2019 07.01.2025 07.01.2025 08.01.2030 | 08.01.2030

vy

*Sluzba rozsirené podpory IS K2

Rozsifena podpora IS K2 je placena sluzba uréena zakaznikum, ktefi doéasné nemohou upgradovat produkty
spoleénosti Microsoft, Oracle nebo jinych vyrobcl uvedenych vyse s ukonéenou hlavni podporou a které jsou
vyzadovany pro provoz IS K2. Tato sluzba umozni provozovat IS K2 v prostiedi s rozsifenou podporou produktt
uvedenych vySe po dobu garantovanou sjednanou sluzbou rozsifené podpory IS K2. V ramci sjednané sluzby
zakaznik ziskava garanci feSeni vad IS K2 ze strany vyrobce pro instalovanou verzi IS K2, kterou zakaznik uziva
v okamziku sjednani sluzby roz§ifené podpory IS K2.

V pfipadé Microsoft je zahrnuta i prodlouzena podpora ESU - Extended Security Updates.

Informace o fazich zivotnich cykli aplikaci Microsoft:

https://support.microsoft.com/cs-cz/help/14085/microsoft-business-developer-and-desktop-
operating-systems-policy

Informace o zivotnim cyklu jednotlivych produktti Microsoftu:
https://support.microsoft.com/cs-cz/lifecycle/search
Informace o prodlouzené podpore Microsoft ESU - Extended Security Updates:

https://docs.microsoft.com/cs-cz/lifecycle/fag/extended-security-updates

Podpora OS Linux:

http://www.oracle.com/us/support/library/elsp-lifetime-069338.pdf

https://www.suse.com/lifecycle/

Podpora Oracle:

https://community.oracle.com/community/support/support-blogs/database-support-

bloa/blog/2014/10/16/database-102-111-112-121-roadmap-and-support-life-cycle
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Priloha ¢. 5 — Technicka specifikace sluzby PIT

Sluzba neni sjednana
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Priloha ¢. 6 - Technicka specifikace sluzby on-line zalohy v datovém centru K2

Sluzba neni sjednana
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